
ผลสาํรวจความพงึพอใจของผู้รบับรกิารและผู้มไีด้สว่นเสยีที,มต่ีอ
สาํนักงานบงัคับคดีจงัหวดัอุทัยธานี

ประจาํปWงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบที, 1

1 ขอ้มูลทั,วไปของผู้ตอบแบบสาํรวจ

จาํนวนผูต้อบแบบสาํรวจ ทั1งหมด 30 คน
เพศ (คน) อาชพี (คน) สถานะการรบับรกิาร (คน) ประเภทงานที,รบับรกิาร (คน) ประเภทคดีที,มารบับรกิาร (คน)

1) ชาย15 ในครั1งนี1 1) บตัรเครดิต 6

2) หญิง11 1) ตั1งเรื,องบงัคับคดี 1 2) กู้ยมื 8

3) LGBTQI+4 24 2) ยื,นคํารอ้งต่างๆ 11 3) เชา่ชื1อ 0

● 1) ขา้ราชการ/พนักงานราชการ/ลกูจา้ง 3 3) ติดต่อขอรบัเงิน/ติดต่อขอวางเงิน 5 4) สนิเชื,อ 5

1) ชาย 15 2) หญิง 11 3) LGBTQI+ 4 ● 2) พนักงาน/ลกูจา้งรฐัวสิาหกิจ 3 4) 
ขอใหคํ้านวณหนี1/คิดค่าธรรมเนียม/ค่าใชจ้่
าย

4 5) จาํนํา-จาํนอง 3

● 3) พนักงานบรษัิทเอกชน 8 5) ขอรบัเงินในคดีตามชอ่งทาง Fast 
Track

4 6) ขายฝาก 3

อายุ 30 ● 4) ทนายความ 6 ● 1) เจา้หนี1 10 6) ติดต่องานวางทรพัย์ 1 7) ตั)วเงิน,เชค็ 3

1) น้อยกวา่ 20 ปW 0% 4) 41 - 50 ปW 40% ● 5) ประกอบธุรกิจสว่นตัว 7 ● 2) ลกูหนี1 2 7) ติดต่อเรื,องไกล่เกลี,ยขอ้พพิาท 3 8) ละเมดิ,ค่าเสยีหาย 1

2) 20 - 30 ปW 27% 5) 51-60 ปW 3% ● 6) ลกูจา้ง/รบัจา้งทั,วไป 3 ● 3) ผูซ้ื1อทรพัย์ 3 อื,นๆ 1 9) ขบัไล่ - รื1อถอน 1

3) 31 - 40 ปW 27% 6) 60 ปWขึ1นไป 3% ● 7) อื,นๆ 0 ● 4) ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี 15 10) คดีครอบครวั 0

2 ผลสาํรวจความพงึพอใจของผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยีที,มต่ีอสาํนักงานบงัคับคดีจงัหวดัอุทัยธานี

โดยสรุป ผลความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ในปWงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 1 รอ้ยละ 99.12 0.88
เปรยีบเทียบกับผลความพงึพอใจของปWงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบที, 2 พบวา่ ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจเพิ,มขึ1น รอ้ยละ2.18

Series 1Series 2

ปW 64 รอบ 298.9898.98

ปW 65 รอบ 199.5999.59

ปW 65 รอบ 293.2393.23

ปW 66 รอบ 197.7697.76

ปW 66 รอบ 297 97

ปW 67 รอบ 199.1166666799.11666667

ค่าเฉลี,ย รอ้ยละ ค่าถ่วงนํ1าหนัก รอ้ยละถ่วงนํ1าหนัก

ด้านกระบวนการขั1นตอนการให้บรกิาร
4.98 99.67 30% 29.90พงึพอใจ 4.98

ค่าถ่วงนํ1าหนัก

30%
ไมพ่งึพอใจ 0.00

ด้านเจา้หน้าที,หรอืบุคลากรที,ให้บรกิาร
4.98 99.67 40% 39.87พงึพอใจ 4.98

ค่าถ่วงนํ1าหนัก

40%
ไมพ่งึพอใจ 0.00

ด้านสิ,งอํานวยความสะดวก
4.85 97.00 15% 14.55พงึพอใจ 4.85

ค่าถ่วงนํ1าหนัก

15%
ไมพ่งึพอใจ 0.00

ด้านคณุภาพของการให้บรกิาร 
4.93 98.67 15% 14.80พงึพอใจ 4.93

ค่าถ่วงนํ1าหนัก

15%
ไมพ่งึพอใจ 0.00

รวม 4.94 98.75 100% 99.12พงึพอใจ 4.94 (ผูร้บับรกิารพงึพอใจมากที,สดุ)

ไมพ่งึพอใจ 0.00 (ไมม่ผีูร้บับรกิารไมพ่งึพอใจ)



3 ผลสาํรวจความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี จาํแนกตามประเภทของผู้รบับรกิาร

ผลสาํรวจความพงึพอใจ จาํแนกตามประเภทของผู้รบับรกิารพงึ ปW 66 รอบ 2ปW 67 รอบ 1

เจา้หนี1 97.9897.75 ในปWงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบที, 1 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ

ลกูหนี1 93.33 100 โดยเฉลี,ยคิดเป6นรอ้ยละ 99.02

ผูซ้ื1อทรพัย์100 99.16666667 แบง่เป6น เจา้หนี1 97.75 ลกูหนี1 100.00 ผู้ซื1อทรพัย์ 99.17 ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 99.17

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี95.9199.16666667 เมื,อเปรยีบเทียบกับความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ในปWงบประมาณ 

รวม 96.8 99.02083333 พ.ศ. 2566 รอบที, 2  โดยเฉลี,ยคิดเป6นรอ้ยละ 96.80

พบวา่   ผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยีมคีวามพงึพอใจเพิ,มขึ1น  รอ้ยละ 2.29

ผลสาํรวจความไมพ่งึพอใจ จาํแนกตามประเภทของผู้รบับรกิาร ไมพ่งึ ปW 66 รอบ 2ปW 67 รอบ 1

ปWงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบที, 1 ไมป่รากฎผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยีไมพ่งึพอใจ เจา้หนี1 0 0

ลกูหนี1 0 0

แบง่เป6น เจา้หนี1 - ลกูหนี1 - ผู้ซื1อทรพัย์ - ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี - ผูซ้ื1อทรพัย0์ 0

เมื,อเปรยีบเทียบกับความไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ในปWงบประมาณ ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี0 0

พ.ศ. 2566 รอบที, 2  ซึ,งไมป่รากฎไมพ่งึพอใจ รวม 0 0

พบวา่  ผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยีมคีวามไมพ่งึพอใจลดลง  รอ้ยละ -96.80

4 ระดับความพงึพอใจภาพรวม ระดับการรบัทราบและชอ่งทางทราบขอ้มูลกรมบงัคับคดี ของผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

ระดับความพงึพอใจภาพรวมในการมารบับรกิารครั1งนี1 ระดับการรบัทราบภารกิจของกรมบงัคับคดี อันดับ ชอ่งทางการรบัทราบขอ้มูลกรมบงัคับคดี รอ้ยละ

www.led.go.th เวบ็ไซต์กรมบงัคับคดี16.67 1 อื,นๆ 73.33 5

Facebook กรมบงัคับคดี กระทรวงยุติธรรม3.33 ทราบ100 2 www.led.go.th เวบ็ไซต์กรมบงัคับคดี 16.67 1

YouTube กรมบงัคับคดี กระทรวงยุติธรรม0.00 ไมท่ราบ0 3 Facebook กรมบงัคับคดี กระทรวงยุติธรรม 3.33 0

อินสตาแกรม @LED_MOJ3.33 4 อินสตาแกรม @LED_MOJ 3.33 1

ไลน์ @LED_MOJ0.00 ชอ่งทางการรบัทราบขอ้มูลกรมบงัคับคดี 5 TikTok กรมบงัคับคดี 3.33 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ปW 67 รอบ 198.66666667ทวติเตอร ์@LED_MOJ0.00 6 YouTube กรมบงัคับคดี กระทรวงยุติธรรม 0.00 0

น้อยที,สดุ มากที,สดุ ปW 66 รอบ 296.39TikTok กรมบงัคับคดี3.33 7 ไลน์ @LED_MOJ 0.00 1

ผู้รบับรกิารพงึพอใจในภาพรวม 9.87 คะแนน Call Center : 1111 กด 790.00 8 ทวติเตอร ์@LED_MOJ 0.00 0

คิดเป6นรอ้ยละ 98.67 อยูใ่นระดับดีอยา่งยิ,ง เบอรโ์ทร 0 2881 49990.00 9 Call Center : 1111 กด 79 0.00 0

เมื,อเทียบกับปW 66 รอบ 2 เดิมรอ้ยละ 96.39 เจา้หน้าที,หรอืบุคลากรกรมบงัคับคดี0.00 10 เบอรโ์ทร 0 2881 4999 0.00 0

จะเหน็ได้วา่ มคีวามพงึพอใจในภาพรวมเพิ,มขึ1น 2 อื,น 7ๆ3.33 11 เจา้หน้าที,หรอืบุคลากรกรมบงัคับคดี 0.00 22


