
คู่มือขั้นตอนแนวทาง
การรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการ 

และจัดการเรื่องร้องเรียน



ข้ันตอนแนวทางการรับเรื่องรองเรียนการใหบริการ และจัดการเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบประจำ

ศูนยรับเรื่องรองเรียน/ รองทุกข 



ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 
 สำนักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธานี จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/ รองทุกข เพื่อใหประชาชนไดรับการ

บริการในดานเรื่องรองเรียน/ รองทุกข นั้น เพื่อใหการบริการในการรับเรื่องรองเรียน/ รองทุกข ของสำนักงาน

บังคับคดีจังหวัดอุดรธานีเปนไปดวยความเรียบรอย สะดวกรวดเร็วในการใหบริการประชาชน การแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนในขอรองเรียน/ รองทุกข เปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม จึงมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการและเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/ รองทุกข ของสำนักงานบังคับคดีจังหวัด

อุดรธานี 

 หากกรณีพบขอรองเรียน สำนักงานบังคบัคดีจังหวัดอุดรธานีจะตอบเรื่องรองเรียนใหทราบภายใน 15 วัน 
หลังจากไดดำเนินการแกไขปญหาจนเปนที่ยุติ และจะมีผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนแตละประเภท เพ่ือใหประชาชน
สามารถติดตามเรื่องได 
ระดับ นิยาม ตัวอยางเหตุการณ เวลาในการ

ตอบสนอง 

ผูรับผิดชอบ 

1. ขอคิดเห็น
ขอเสนอแนะ 

ผูรองเรยีนไมไดรับความ
เดือดรอนแตติดตอมาเพ่ือให 
ขอเสนอแนะ/ใหขอคิดเห็น/
ชมเชยในการใหบริหาร 

การเสนอแนะเก่ียวกับการ 
ใหบรกิารและสถานที่ 
สำนักงานบังคับคดจีังหวัด 

ไมเกิน 5 วันทำการ หนวยงาน 

2. ขอรองเรียน
เล็ก 

ผูรองเรยีนไดรับความเดือดรอน 
แตมีการพูดคุยและสามารถ
แกไขไดโดยหนวยงานเดียว 

- การรองเรียนเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใหบริการของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน 

- การรองเรียนเก่ียวกับ
คุณภาพ การใหบริการ 

 

ไมเกิน 15 วัน 

ทำการ 

หนวยงาน 

3. ขอรองเรียน
เรื่องใหญ 

- ผูรองเรยีนไดรับความ
เดือดรอน มีการโตแยงเกิดขึ้น 
ไมสามารถแกไขไดโดย 
หนวยงานเดยีวตองอาศัยทีม 
ไกลเกลี่ยและอำนาคณะ
กรรมการบริหาร ในการแกไข 

- เรื่องที่สรางความเสื่อมเสียตอ 
ชื่อเสียงของหนวยงาน 

- การรองเรียนเก่ียวกับ
ความผิดวนิัยรายแรงของ
เจาหนาที ่
- การรองเรียนความไมโปรงใส 
ของการจัดซื้อจัดจาง 

- การรองเรียนผานสื่อสงัคม 
ออนไลน ไดแก เฟสบุค 
อีเมลล เว็บไซต กระทูตางๆ 
เปนตน 

ไมเกิน 30 วัน 

ทำการ 

- ทีมไกลเกลี่ย 

- คณะกรรมการรบั
ขอรองเรียนรองทุกข 
สำนักงานบังคับคดี
จังหวัด 

- คณะผูบริหารกลุม
จังหวัด 

4. การฟองรอง ผูรองเรยีนไดรับความเดือดรอน 
และรองเรียนตอ สื่อมวลชนหรือ
ผูบังคับบัญชา ระดบักรม 
กระทรวง จังหวัดหรือมีการ
ฟองรองเกิดขึ้น 

-การเร ียกรองใหหนวยงาน 
ชดเชยคาเสียหายจากการให
บังคับคดีที่ผิดพลาด 

ไมเกิน 60 วัน  
ทำการ 

- ทีมไกลเกลี่ย 

- คณะผูบริหารกลุม
จังหวัด 



- หนวยงานระดับสูง
ขึ ้นไป เชนผู บริหาร
กรมบังคบัคดี 

 

ข้ันตอนในการรับเรื่องรองเรียน 

1. รับเรื่องรองเรียน/ เสนอคำรองตอหัวหนาฝายงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธานีเพื่อพิจารณาขอเท็จจริงหรือ

ปญหาที่เกิดข้ึน 

2. หัวหนาฝายงานสำนักงานบังคับคดจีังหวัดอุดรธานีพิจารณาขอเท็จจริงหรือปญหาที่เกิดตามที่ผูรองเรียน 

สงปญหาเขามาเพื่อหาขอยุติของปญหาที่เกิดข้ึน 

3. รายงานผลการดำเนินงานการจัดการขอรองเรียน ผานระบบการจัดการขอรองเรียนของสำนักงานบังคับ

คดีเพ่ือบันทึกของรองเรียนประจำเดือน พรอมทั้งสรุปผลการรองเรียน ดังนี้ 

- รายงานผูอำนวยการสำนักงานบังคบัคดีจังหวัดอุดรธานี 

- การทำบันทึกแจงไปยังกรมบังคบัคดี เพ่ือรายงานผลการการรองเรียนที่เกิดข้ึน 

- สรุปขอเสนอแนะของปญหาและอุปสรรคเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในอนาคต 

- รายงานผลใหผูรองเรียนทราบขอสรุป 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
1. ยื่นคำรองผานจุดประชาสัมพันธ ณ สำนักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธานี 

2. ยื่นคำรองผานทางโทรศัพท 

3. ยื่นคำรองผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส sarabun-udn@led.mail.go.th 

4. ยื่นคำรองผานโทรสาร (Fax.) 042-246018 

5. ยื่นคำรองผานตูรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

6. ยื่นคำรองโดยตรงเสนอหัวหนาฝายงานสำนักงานบังคบัคดีจังหวัดอุดรธานีผาน Application LINE  

7. ยื่นคำรองผานทางไปรษณีย หรือระบบขนสงอ่ืนๆ 

8. ยื่นคำรองจากหนวยงานภายนอก 

9. ยื่นคำรองผาน Facebook page 

10. ยื่นคำรองผานเว็บไซตกรมบังคับคดี สำนักงานบังคบัคดีจังหวัดอุดรธานี 

11. แบบรองเรียนรองทุกขผาน Google form 

12. ยื่นคำรองผานระบบรับเรื่องรองเรียน (e-petition) 

 
 


