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�쟨৯쟨৯쟨৯쟨৯쟨৯쟨৯쟨৯쟨৯৯৯찐쟨찐�쟨찐 ��쟨৯��찐쟨৯쟨�찐쟨�쟨쟨����찐৯৯��쟨�쟨�৯쟨��쟨৯�

�贐ڀ캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 �敤͟텐Κㄱ㸾ڀ瑳敲浡਍͟敤瑳ߏΚΚ� Business Continuity Plan (BCP)” 浡㷟�����⿏敲ڀ ͟�͟猀��� ”ڀ�ΚΚ蛸ڀ�“

��͟�敤ڀ���ㄱ㸾ߏڀ�����敤텐ڀ��蛸��਍㸾���㷟텐�蛸�ڀ�ڀ���Κ਍Κߏ��텐��敤͟͟�텐ߏ��敤ڀ��͟ߏ����텐Κ�蛸 � �㷟敲蛸�瑳猀 ��㷟�敤敤͟��텐ߏ���浡ߏ͟

��㷟텐�͟�텐� �敤͟ߏ�敤 �͟Κ蛸敤��텐Κ蛸캰ߏ�敤 ��ㄱ͟Κ������Κ਍Κߏ��텐��敤͟͟�텐ߏ��敤ڀ��͟ߏ�����㷟蛸ߏ�Κ�Κ �Κ蛸贐ڀ�����ΚΚ蛸�ڀ텐�蛸�ߏ���敤

ڀ�蛸ڀ�ڀ͟��� �敤͟ㄱ͟Κ��͟�敤�����敤ߏ��敤ㄱ��Κ�蛸텐Κ͟͟ڀ猀蛸 ㄱ㸾ڀ㸾㸀͟ڀ�蛸ڀ�ڀ͟���敤�ߏ����敤敤蛸敤㷟�ߏڀ敤਍�Κߏㄱ͟Κ͟瑳ڀ�ΚΚ蛸ڀ�敤�瑳猀�ߏ

Κ�蛸텐Κ͟͟ڀ猀蛸 �浡�Κ蛸贐ߏ�敤਍��텐Κ 텐Κ�蛸ڀ���ڀ�ڀ�ΚΚ蛸ڀ� � ͟�Κڀ ڀ�敤͟蛸�ߏ�浡ߏ浔敤㄰㈰͟ڀ��� 敤�ߏ�敤����敤�ߏ �㷟蛸캰͟ ڀ�͟��

��猀蛸�Κ���͟ 텐��浡ڀ�瑳Κ�텐��਍ �敤㷟�ڀ����蛸㸾敤਍��ڀ� ͟㸾㸀ڀ텐ڀ� �㷟蛸ڀ㷟敲ڀ ��猀蛸���캰㷟��瑳猀浡਍ڀ猀蛸浡⿏蛸͟㸾㸀ڀ캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ敤浡㷟�����贐�ߏ

�ΚΚڀ����ΚΚ蛸�ڀ ��͟�敤�敤㷟�͟͟ߏ㷟�͟�텐ߏ��敤ڀ��͟ߏ�����瑳猀ㄱ͟Κ캰��캰�� ��਍���ߏ���敤਍�Κߏڀ�敤�瑳猀���캰㷟� (Critical Business

Process) ��͟�敤ߏ��㷟�͟����͟ߏڀ�ڀ�敤ㄱ��Κ�蛸㸾ߏ텐� �敤͟텐�͟敤਍�㷟ߏ��敤����敤ߏ��敤�瑳猀ڀ���ߏ�ㄱڀ���敤਍਍͟Κ���瑳猀͟�͟�਍�͟ �⿏猀蛸浡਍

�ΚΚ�����͟�敤���敤਍�㷟�캰Κ�͟敤ڀ��敤蛸�蛸贐ߏ�敤਍���瑳猀͟ߏ���⿏敲ڀ텐Κڀ�ΚΚ蛸�ڀㄱ�� ��਍��͟���਍㸾�浡浡��㷟ڀ�㷟猀Κߏ��텐�蛸͟贐ߏ���㷟�

�㷟ߏ�敤��敤Κ敤਍���͟�͟猀ㄱΚ敤㷟��캰�敤ڀΚ� ���� (COVID-��) ㄱ���Κ蛸贐ߏ�敤਍��텐Κ㸾敤਍��ڀ���਍���Κ਍͟浔敤㄰㈰ߏ�浡�蛸㸾敤਍͟�浔

͟㸾㸀ڀΚ蛸ߏΚ��蛸 ��਍敤㷟㈰���ㄱ���㷟蛸캰㷟�����敤਍敤�ߏ�ڀ���ߏ��敤�敤���敤敤�ߏ��敤ߏڀ���ڀ��敤ڀ��͟ߏ���� ��浔� �荘๿⿏ ��㸾敤਍ߏ�浔

敤ߏ�텐��蛸�瑳猀�㷟猀Κ敤�����浡㷟͟ߏ��ڀ�ڀ��͟ߏ����敤�ߏڀ��� 瑳ڀ�����㷟蛸캰㷟�캰�瑳浡㷟蛸�Κ㷟����敤ڀ�蛸ߏ㷟ڀ��������� ㄱ��浡㷟���� �贐ڀ�敤���敤

캰Κ�͟�敤�͟텐Κ���Κ਍Κߏ��텐� (浡㷟�����⿏敲ڀ ͟�͟猀��� ”ڀ�ΚΚ蛸ڀ�“ ͟텐敤瑳͟캰Κ�͟�敤�͟蛸캰ߏ�敤��਍��͟�敤ڀ���ㄱ㸾ߏڀ�����敤

텐ڀ��蛸��਍㸾���㷟텐�蛸�ڀ�ڀ���Κ਍Κߏ��텐 �㷟敲蛸�㷟�敤敤͟��텐� ��㷟텐�͟�텐� ��㷟텐ߏ��敤���敤캰敤਍��� �敤͟ߏ�敤͟�Κ蛸敤��텐Κ蛸캰ߏ�敤��

ㄱ Κ͟������Κ਍Κߏ��텐 �敤͟͟�텐ߏ��敤ڀ��͟ߏ�����㷟蛸ߏ�Κ�Κ�Κ蛸贐ڀ�����ΚΚ蛸�ڀ텐�蛸�ߏ���敤���͟ߏڀ�ڀ�敤 �敤͟ㄱ Κ͟��͟�敤�����敤ߏ��敤ㄱ��

Κ�蛸텐Κ͟͟ڀ猀蛸

৯�쟨ê�ë৯ʺ�찐쟨ø �Objective) �쟨찐�쟨৯���⑚�쟨�쟨৯��쟨৯৯쟨৯��৯�쟨�쟨�৯쟨찐쟨৯쟨৯৯৯찐쟨찐
�� ͟�͟猀���͟㸾㸀ڀ�ڀΚ��蛸ߏڀ��敤�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
�� ͟�͟猀ڀ����Κ�蛸�͟ڀ瑳ߏ�敤͟텐敤瑳͟캰Κ�͟�敤�͟ߏڀ��敤敤㷟�͟͟ߏ㷟����Κ਍Κߏ��텐 ��਍��贐ߏ�敤਍��浡�ߏߏ�敤

����਍蛸㷟ߏڀ�ߏ�敤���͟ڀ�ڀ蛸�ڀ�敤͟ߏ�敤����敤ߏ��敤
3� ͟�͟猀��贐ߏ�敤਍��浡�ߏߏ�敤����਍蛸㷟ߏڀ�ߏ�敤���͟ڀ�ڀ蛸�ڀ�敤͟ߏ�敤����敤ߏ��敤
๿� ͟�͟猀�敤敤͟��캰Κ�͟͟�瑳������Κ敤਍�㷟��瑳猀͟敤㷟�ㄱ��
荘� ͟�͟猀���㸾敤਍��ڀ� ͟浡��ڀ����瑳猀 贐��͟瑳�ΚΚڀㄱ��͟�瑳 (Stakeholders) ͟瑳캰Κ�͟͟�͟猀͟㷟猀ڀ�ڀ浔㷟ߏ����蛸

ڀ�ΚΚ蛸ڀ� ߏ텐�蛸����਍蛸㷟ڀ�蛸ڀ�ڀ͟���敤�ߏ������ڀ敤਍��浡ߏ�敤��敤���敤蛸��਍�Κ蛸贐�ߏ�㷟�͟�텐ߏ���텐�蛸͟贐ڀ�ΚΚ蛸ڀ��͟�

�৯৯쟨쟨쳌쟨৯�쟨찐�쟨৯��쟨৯৯쟨৯��৯�쟨�쟨�৯쟨찐쟨৯쟨৯৯৯찐쟨찐 �BCP Assumptions)
͟ߏ��敤��㷟ڀ�瑳敲浡㷟�����⿏敲ڀ���텐��͟͟텐�㈰�ڀ�㷟蛸텐Κㄱ㸾ڀ瑳敲
�� ͟�텐ߏ��敤ڀ��͟ߏ�����瑳猀͟ߏ���⿏敲ڀ�ڀ�ΚΚ蛸͟Κ�����캰㷟�텐Κ�蛸� �텐Κ͟�ㄱ���Κ蛸贐ߏ�敤਍��텐Κ���ڀ�瑳猀㸾���㷟텐�蛸�ڀ

���敤蛸�瑳猀ㄱ�� 瑳͟ߏ�敤浡㷟�͟텐敤瑳͟ㄱΚ�
�� ��浔텐Κ�蛸͟ڀ�敤���敤蛸敤਍����敤�ߏڀ���浔敤㷟�贐���͟ڀ���瑳��敤ڀ��캰͟ڀ�ΚΚ蛸ڀ� ��敤਍��
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��敤͟ڀ��浔���敤蛸 �͟ㄱ��敤㷟�贐ߏ�敤਍��浡�͟ߏ�텐ߏ��敤͟͟�͟ڀ��͟ߏ����ߏڀ㷟�敤਍����敤͟ڀ��浔��㷟ߏ
3� “��캰캰ߏ��敤” �瑳猀ߏ��敤਍͟ڀ���ߏ��敤��㷟ڀ�瑳敲 �͟��⿏蛸 ͟浡��ڀ����瑳猀��਍ڀ�㷟ߏ蛸�ڀ�㷟敲蛸�͟��蛸ڀ�ΚΚ

蛸�ڀ
�쟨쟨৯�쟨�쟨찐�쟨৯��쟨৯৯쟨৯��৯�쟨�쟨�৯쟨찐쟨৯쟨৯৯৯찐쟨찐 �Scope of BCP)
�贐ڀ�ڀ͟���ڀ��敤ߏ�浡Κ�蛸텐Κ͟͟ڀ猀蛸 (BCP) ��㷟ڀ�瑳敲���敤蛸敤㷟����ߏڀ�敤�� ڀ�ڀ��͟ߏ����敤�ߏ��텐�敤͟͟�텐ߏ�Κ਍Κ�����ߏ敤�瑳͟ߏ

�͟敲ڀ�瑳猀���ڀ㷟ߏ蛸�ڀ�蛸ڀ�Κ�蛸�ڀ �敤͟��ڀ�ڀ�ΚΚ蛸�ڀ ��Κ͟�텐ߏ��敤��텐Κㄱ㸾ڀ瑳敲
�� ͟�텐ߏ��敤���敤캰敤਍���
�� ͟�텐ߏ��敤��㷟캰캰瑳�㷟
Κ�蛸ㄱ敤ߏ�텐�͟ �贐ڀ�ڀ͟���ڀ��敤ߏ�浡Κ�蛸텐Κ͟͟ڀ猀蛸 (BCP) ��㷟ڀ�瑳敲���敤蛸敤㷟����ߏڀ�敤�� ��ߏ敤�瑳͟ߏ

���Κ਍Κߏ��텐�敤͟͟�텐ߏ��敤͟�ڀ�ڀ��͟ߏ����敲ڀ�瑳猀���ڀ㷟ߏ蛸�ڀ�蛸ڀ�ΚΚ蛸�ڀ �敤͟��ڀ�ڀ�ΚΚ蛸�ڀ ��Κ͟�텐ߏ��敤��텐Κㄱ㸾ڀ瑳敲
�쟨৯৯쟨৯쟨৯쟨ʺ৯ø⑚৯�̩�쟨�৯⑚�찐��쟨쟨��
���Κ਍Κߏ��텐�敤͟͟�텐ߏ��敤ڀ��͟ߏ���� 瑳͟���ߏ���敤�㸾��� �㷟蛸ڀ㷟敲ڀ ͟�͟猀ڀ����ΚΚ蛸�ڀ��͟�敤��敤���敤浡㷟ߏ��敤ߏ�敤

���敤ߏ��蛸蛸캰ڀ�蛸ڀ�ڀ͟��� 瑳͟캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 ڀ��猀蛸浡��͟㸾㸀ڀ敤�瑳猀���캰㷟�浡⿏蛸͟㸾㸀ߏ�敤浡㷟����敤㷟��ߏ ��਍텐�蛸敤਍��ㄱΚڀ���贐ڀ�ڀ͟���ڀ��敤ߏ�浡
Κ�蛸텐Κ͟͟ڀ猀蛸 �⿏猀蛸ߏ�敤͟텐敤瑳͟ߏ�敤�敤㷟��ߏ敤�瑳猀���캰㷟� 浡਍��浡�敤��浡�贐ߏ�敤਍ڀ��� 荘 ڀ��� �㷟蛸ڀ瑳敲

�� 贐ߏ�敤਍�����ڀ�캰�敤����ڀ�瑳猀㸾���㷟텐�蛸�ڀ��㷟ߏ �͟��⿏蛸 ͟�텐ߏ��敤���瑳猀͟ߏ���⿏敲ڀ���������ڀ�瑳猀㸾���㷟텐�蛸�ڀ
��㷟ߏㄱ��敤㷟�캰Κ�͟͟�瑳���敤͟ㄱ͟Κ��͟�敤�������ڀ�瑳猀㸾���㷟텐�蛸�ڀ��㷟ߏㄱ�� ��਍�Κ蛸贐������캰��ߏ敤ㄱ͟Κ��͟�敤�͟���
ㄱ㸾㸾���㷟텐�蛸�ڀㄱ���㷟猀Κ캰敤�Κ�敤͟敤਍਍�Κ�⿏猀蛸敤Κ͟�㷟敲蛸ߏ�敤�瑳猀贐��敤㷟ߏ��敤�敤ߏ��敤ㄱ Κ͟��͟�敤�͟����⿏蛸���ڀ�瑳猀����敤ߏ��敤
�蛸ڀ�ΚΚ蛸�ڀ��Κ
�� 贐ߏ�敤਍�����ڀΚ㷟����㸾ߏ敤���瑳猀���캰㷟ߏ���敤浡㷟���浡㷟��Κ蛸Κ㷟����㸾ߏ敤���瑳猀���캰㷟� �͟��⿏蛸 ͟�텐ߏ��敤���瑳猀
�敤���瑳猀���캰㷟ߏΚ㷟����㸾ڀ����ㄱ͟Κ��͟�敤����蛸���ڀ敲⿏���ߏ͟ �敤͟ㄱ Κ͟��͟�敤�浡㷟����浡㷟��Κ蛸Κ㷟���㸾ߏ敤���瑳猀���캰㷟�ㄱ��
3� 贐ߏ�敤਍�����͟ڀ�캰ڀ���瑳��敤͟ڀ��浔��਍��͟���瑳猀���캰㷟� �͟��⿏蛸 ͟�텐ߏ��敤���瑳猀͟ߏ���⿏敲ڀ������敤਍��蛸�ڀ
͟�캰ڀ���瑳 �敤͟敤਍����敤͟ڀ��浔 �敤͟��͟���瑳猀���캰㷟�ㄱ Κ͟��͟�敤ߏڀ�����͟��ڀ��敤㸾���㷟텐�蛸�ڀㄱ��텐�͟㸾ߏ텐�
๿� 贐ߏ�敤਍�����ڀ��캰��ߏ敤��㷟ߏ �͟��⿏蛸 ͟�텐ߏ��敤���瑳猀͟ߏ���⿏敲ڀ��������캰��ߏ敤��㷟ߏㄱ͟Κ��͟�敤�͟�
㸾���㷟텐�蛸�ڀㄱ��텐�͟㸾ߏ텐�
荘� 贐ߏ�敤਍�����ڀ캰�Κ캰�� � 贐������敤ߏ��敤�瑳猀���캰㷟� �͟��⿏蛸 ͟�텐ߏ��敤���瑳猀͟ߏ���⿏敲ڀ������캰�Κ캰���贐������敤ߏ��敤�贐�� 瑳͟
�ΚΚڀㄱ���ΚΚ͟ڀ�瑳 ㄱ Κ͟��͟�敤�텐��텐Κ�敤͟����敤ߏ��敤�敤͟�Κ蛸͟�蛸�ڀㄱ��

�৯�ë৯৯쟨��쟨৯�ø��쟨৯ʺ৯쟨��쟨쟨��ʺ쟨��৯ʺ⑚쟨�쟨�৯৯쟨��쟨৯�ø (���͟캰敤͟猀蛸�͟� � ��瑳猀ㄱ��敤㷟ڀ���ڀ�
贐ߏ�敤਍��)

͟�텐ߏ��敤�����Κ਍Κߏ��텐 贐ߏ�敤਍��
�� � ڀ  � 캰 � 敤 �
ڀ��瑳猀㸾���㷟텐�蛸ڀ���
��㷟ߏ

敤���瑳猀ߏΚ㷟����㸾ڀ���
���캰㷟���਍ߏ�敤浡㷟�
��敤�浡㷟��Κ蛸

�� � ڀ ͟ �캰 ڀ� � �瑳
��敤ڀ� ͟�浔��਍
��͟���瑳猀���캰㷟�

ߏ敤��㷟ߏ����캰ڀ��� 캰�Κ캰���贐������敤ߏ��敤�
贐��͟瑳�ΚΚڀㄱ���ΚΚ͟ڀ�瑳

� ͟�텐ߏ��敤���敤캰敤਍��� � � � � �
� ͟�텐ߏ��敤��㷟캰캰瑳�㷟 � � � � �
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�贐ڀ�ڀ͟���ڀ��敤ߏ�浡Κ�蛸텐Κ͟͟ڀ猀蛸 (BCP) ��㷟ڀ�瑳敲 ㄱ͟Κ敤蛸敤㷟ߏ��敤㸾���㷟텐�蛸�ߏڀ�ڀ敤�瑳�瑳猀͟�텐��㷟���蛸͟ߏ���⿏敲ڀ浡�ߏߏ�敤���͟ڀ�ڀ蛸�ڀ㸾ߏ텐�
��਍͟�텐��㷟���蛸�㷟蛸ߏ�Κ�Κㄱ͟Κ�Κ蛸贐ߏ�敤਍ڀ���敤਍�㷟���蛸텐Κߏ�敤���͟ڀ�ڀ蛸�ڀ��਍ߏ�敤����敤ߏ��敤�蛸ڀ�ΚΚ蛸�ڀ͟͟ڀ猀蛸浡�ڀ�ߏΚΚ蛸�ڀ
㷟蛸��͟�敤�浡㷟ߏ��敤�敤͟㸾敤㷟�㸾敤�蛸ߏ��ㄱ����ߏڀ�敤��ㄱ����ڀ�敤਍਍͟Κ���瑳猀͟�͟�਍�͟��贐���敤���敤ڀ�ΚΚ蛸�ڀ �敤͟贐���敤���敤�蛸
�텐Κ�਍ߏ��Κ͟��਍���蛸�ڀ��͟�敤�敤㷟�贐������਍���͟ߏڀ�ڀ�敤ㄱ����Κ텐͟ڀ蛸

⑚�৯찐쟨৯�쟨৯��쟨৯৯쟨৯��৯�쟨�쟨�৯쟨찐쟨৯쟨৯৯৯찐쟨찐 �Business Continuity Plan Team)
͟�͟猀����贐ڀ�ڀ͟���ڀ��敤ߏ�浡Κ�蛸텐Κ͟͟ڀ猀蛸 (BCP) �蛸����敤���敤�㷟猀Κㄱ㸾��͟�敤ڀ���ㄱ㸾㸾���㷟텐�ㄱ��Κ�蛸͟瑳㸾敤਍��������

��਍͟ߏ��㸾敤਍�����贐� 浡਍텐�蛸浡㷟�텐㷟敲蛸�瑳͟蛸�ڀ�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 (BCP Team) �⿏敲ڀ �� BCP Team 㸾敤਍ߏ���Κ �㷟Κڀ���
�瑳͟蛸�ڀ�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 ��਍�瑳͟蛸�ڀ�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 ��ߏ��텐��ڀ��Κ蛸浡਍텐�蛸敤ΚΚ͟͟͟ߏ㷟ڀ����텐��텐�͟ 㸾���㷟텐�蛸�ڀ
��਍ߏ��캰͟͟ڀ�텐ߏ��敤ڀ�ڀ��͟ߏ�������蛸�ڀ�蛸텐͟ڀ蛸�����͟�敤��敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸��਍ߏ�㷟���Κ���Κ਍㸾ߏ텐�ㄱ����͟敤�Κ 텐�͟
猀蛸͟ڀ�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟ڀ��ㄱΚ��蛸�瑳͟蛸ڀ���ߏ�瑳猀�瑳猀��ڀ������ (BCP-Team) ��਍ߏڀ�敤�瑳�瑳猀��캰��ߏ敤��㷟ߏㄱ Κ͟��͟�敤�㸾���㷟텐�
ߏ敤��㷟ߏ����蛸��캰����ڀ��瑳猀��ڀ�����敤���敤蛸敤㷟�贐���ߏ���瑳猀ㄱ�������캰��ڀ� 㸾敤�ߏ��㷟蛸텐�敤�蛸�瑳猀 �

�� 캰�਍�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 �瑳猀ڀ����瑳猀ߏڀ��敤㸾敤਍͟ ㄰�਍ߏ�㷟ڀ͟� ��͟�텐 ��਍ڀ�Κ͟�ڀ��蛸��㷟텐ߏ��敤���瑳猀
�猀蛸ڀ�浡Κ�蛸텐Κ͟͟ߏ��敤ڀ�ڀ͟���ڀ浔����贐�ߏ�浡㸾敤਍ڀ���猀텐㷟͟�͟ڀ敲⿏���ߏ͟ ��਍���͟ߏڀ�ڀ�敤텐�͟�⿏敲ڀ텐ڀ��਍ڀ�Κ��蛸
猀蛸͟ڀ�浡Κ�蛸텐Κ͟ߏ��敤ڀ�ڀ͟���ڀ�贐ڀ���ㄱΚڀ���ߏ��敤텐�͟�瑳猀ㄱߏ��敤敤���敤㷟�ڀ猀蛸텐��浡͟ڀ敤�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟�ߏ
�� �瑳͟�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 ͟瑳ڀ����瑳猀ߏڀ��敤ڀ�㷟ߏڀ�ڀ���敤㸾���㷟텐�蛸�ڀ�蛸캰�਍�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 ��਍
猀蛸͟ڀ敤�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟�ߏΚ��蛸ڀ���਍ڀ텐ڀ敤텐�͟�㷟敲�ߏڀ�ڀ͟��� 텐��浡ڀ�敤敤���敤㷟��ߏ敤�瑳猀ㄱڀ���ߏ���ㄱΚ�
�猀蛸͟ڀ�浡Κ�蛸텐Κ͟ߏ��敤ڀ�ڀ͟���ڀ�贐ڀ� �蛸���蛸�ڀ��ΚΚڀ蛸�ڀ�蛸텐ڀ
3� 贐��㸾敤਍��ڀ蛸�ڀ캰�਍�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 ͟瑳ڀ����瑳猀ߏڀ��敤텐��텐Κ ��਍㸾敤਍��ڀ蛸�ڀ��ڀ�ڀ�ΚΚ蛸�ڀ
��਍ڀ텐ڀ텐�͟�㷟敲�ߏڀڀ����਍ڀ�ΚΚ蛸ڀ�ڀ���ڀ�蛸ڀ��ΚΚڀ�㷟����蛸ߏ敤텐��텐Κ�͟猀��敤�ߏڀ�ڀ�ڀ��㷟ڀ�敤�ߏ���
猀蛸͟ڀ敤�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟�ߏΚ��蛸ڀ�

�৯�৯৯৯৯৯�৯৯৯�

�Š�Ă৯đ���

���޾৯৯৯৯৯�৯

৯৯��Š�Ă৯đ���

�৯�৯৯৯�৯৯�৯৯৯�

�Š�Ă৯đ�����৯��৯৯৯৯�৯�

�৯�৯৯৯�৯৯�৯৯৯�

�Š�Ă৯đ�����৯��৯৯�৯Ă�৯৯

৯�৯৯�৯৯৯��Š�Ă৯đ���

��৯��৯৯�৯Ă�৯৯橔ㄠ৯〠吠৯

৯�৯৯�৯৯৯��Š�Ă৯đ���

��৯��৯৯৯৯�৯�

�৯�৯৯৯�৯৯�৯৯৯�

�Š�Ă৯đ�����৯��৯৯৯�৯

৯�৯৯�৯৯৯��Š�Ă৯đ���

��৯��৯৯৯�৯
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��ߏ��텐��ڀ��Κ蛸浡਍텐�蛸敤ΚΚ͟͟͟ߏ㷟ڀ���� 텐��텐�͟ 㸾���㷟텐�蛸�ڀ ��਍ߏ��캰͟͟ڀ�텐ߏ��敤ڀ�ڀ��͟ߏ�������蛸�ڀ�蛸텐͟ڀ蛸 ���

��͟�敤��敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸��਍ߏ�㷟���Κ���Κ਍㸾ߏ텐�ㄱ����͟敤�Κ 텐�͟����ڀ�����瑳猀�瑳猀ڀ���ߏ�ㄱΚ��蛸�瑳͟蛸�ڀ�敤���敤캰Κ�͟

텐Κ͟͟ڀ猀蛸 (BCP Team) ��਍ߏڀ�敤�瑳�瑳猀��캰��ߏ敤��㷟ߏㄱ Κ͟��͟�敤�㸾���㷟텐ڀ�����瑳猀ㄱ� �����캰��ߏ敤���敤蛸敤㷟�贐�������ڀ����瑳猀ڀ�

������蛸��캰��ߏ敤��㷟ߏ 㸾敤�ߏ��㷟蛸텐�敤�蛸�瑳猀 �

쟨�쟨�쟨�৯৯��� 쟨⑚쟨쟨⑚ 쟨�쟨�쟨�৯��쟨৯쟨찐
�৯찐쟨 ৯쟨쟨৯øˀ⑚৯��̩⑚ø �৯찐쟨 ৯쟨쟨৯øˀ⑚৯��̩⑚ø

��蛸㄰ߏ�㷟�ڀ ��敤�㄰瑳 �63-�737荘3� �㷟Κڀ���캰�਍�敤���敤캰Κ�͟
텐Κ͟͟ڀ猀蛸

蛸��ΚΚ㷟�敤瑳�ڀ �㷟猀Κ�㷟ڀ�� �⿏6-⿏77�6�7

蛸��ΚΚ㷟�敤瑳�ڀ �㷟猀Κ�㷟ڀ�� �⿏6-⿏77�6�7 �㷟Κڀ����瑳͟�敤���敤캰Κ�͟
텐Κ͟͟ڀ猀蛸���蛸�ڀڀ�텐ߏ�敤

���浔敤㷟浔͟�ڀ ��㷟͟��ߏ ���-�6��3��

���浔敤㷟浔͟�ڀ ��㷟͟��ߏ ���-�6��3�� �瑳͟�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
���蛸�ڀڀ�텐ߏ�敤

��ㄱ�浔�ڀ 敤�Κ蛸͟浡敤���㷟ߏڀ��浡 ���-⿏7⿏�6�荘
�6๿-36�73��

��ㄱ�浔�ڀ 敤�Κ蛸͟浡敤���㷟ߏڀ��浡 ���-⿏7⿏�6�荘
�6๿-36�73��

�瑳͟�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
���蛸�ڀڀ�텐ߏ�敤

��ߏ͟�ڀ Κ㷟͟��ڀ��� �⿏6-7�3�荘�7

�ڀ蛸浡�敤瑳敤㷟텐�ڀ 캰��Κ蛸浔� �⿏�-�76�荘3� �㷟Κڀ����瑳͟�敤���敤캰Κ�͟
텐Κ͟͟ڀ猀蛸���蛸�ߏڀ�敤͟蛸ڀ�

蛸��Κ��敤��敤�ڀ ��͟਍�敤敤�� �⿏6-荘⿏�๿荘๿⿏

蛸��Κ��敤��敤�ڀ ��͟਍�敤敤�� �⿏6-荘⿏�๿荘๿⿏ �瑳͟�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
���蛸�ߏڀ�敤͟蛸ڀ���਍�㷟��瑳

蛸敤��瑳�ڀ ��͟���텐敤 �⿏荘-๿๿��荘��

蛸��Κ浡蛸浡�텐敤�ڀ ��͟��Κ蛸浔� �⿏⿏-�๿⿏⿏⿏�3 �㷟Κڀ����瑳͟�敤���敤캰Κ�͟
텐Κ͟͟ڀ猀蛸���蛸�ڀ��敤ߏ�敤

��ڀ蛸敤��蛸�ڀ �Κ㷟蛸�͟ �⿏6-⿏7荘�3⿏7

��ڀ蛸敤��蛸�ڀ �Κ㷟蛸�͟ �⿏6-⿏7荘�3⿏7 �瑳͟�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
���蛸�ڀ��敤ߏ�敤

�Κ�瑳ڀ㷟ڀ蛸��Κ�ڀ ͟瑳텐㷟Κ텐ڀ �⿏�-⿏7�⿏�๿๿

����⑚�ø쟨৯쟨৯쟨৯쟨৯৯৯찐쟨찐 �Business Continuity Stategy)
猀蛸͟ڀ�����캰Κ�͟텐Κ͟ߏ ͟㸾㸀ڀ�ڀΚ��蛸ߏڀ��敤浡㷟�����਍�敤���敤浡㷟ߏ��敤�敤㷟��ߏ敤���͟瑳캰Κ�͟�敤�͟͟͟͟猀 Κ਍�����ߏ͟

Κߏ��텐�⿏猀蛸 ��浡�敤���敤㷟��ߏ敤ڀ� 荘 ڀ��� �㷟蛸텐�敤�蛸�瑳猀 �

쟨쟨৯쟨찐⑚�찐 � 猀蛸͟ڀ�����캰Κ�͟텐Κ͟ߏ (Business Contunuity Strategy)
⑚৯�̩�쟨�৯ ����⑚�ø쟨৯쟨৯쟨৯쟨৯৯৯찐쟨찐

 � 캰 � 敤 �� � � ڀ �瑳猀
㸾���㷟텐�蛸�ڀ���敤蛸

- �瑳猀ㄱڀ�ΚΚ蛸ڀ�ڀ��瑳猀��ڀ敲͟�����ڀ���ߏ Κ͟ㄱ��敤㷟�캰Κ�͟͟�瑳��͟㸾㸀͟�ڀ敲ڀ�瑳猀���敤蛸 ����� ͟瑳ߏ�敤���敤Κ浡
͟�͟猀͟텐敤瑳͟캰Κ�͟�敤�͟ㄱΚ��ΚΚ蛸ڀ���
- 敤蛸���ڀ��瑳猀㸾���㷟텐�蛸ڀ敲͟��������ڀ���ߏ 캰͟���ڀ㷟ߏ蛸�ڀ�㷟蛸캰㷟�캰�瑳浡㷟蛸�Κ㷟����敤����ڀ瑳 ����͟����͟
��਍��敤͟浔���ߏ��蛸浡㷟蛸�Κ㷟� �� 瑳͟ߏ�敤���敤Κ浡캰Κ�͟͟�͟�਍�͟�蛸���ڀ�瑳猀㸾敤਍��ڀ蛸�ڀ��਍ߏ�敤
͟텐敤瑳͟캰Κ�͟�敤�͟ߏ㷟ڀ��ΚΚ蛸�͟ڀ浡���蛸�͟敲ڀ�瑳猀

Κ㷟����㸾ߏ敤���瑳猀 ���캰㷟��
���敤浡㷟�ߏ 浡㷟��Κ蛸Κ㷟���
�㸾ߏ敤���瑳猀 ���캰㷟�

- ����ڀ���ߏ 瑳͟ߏ�敤浡㷟���캰͟��Κ͟텐敤����敤蛸 �瑳猀 瑳͟캰���㷟ߏ㄰�਍͟�͟�਍�͟ߏ㷟ߏ��敤��� 蛸�ڀ �敤�͟
�㸾ߏ敤���瑳猀��͟�敤�͟�͟猀͟�蛸텐Κ贐Κ�ڀ͟ڀ�텐敤�͟ڀ�텐͟�����Κ敤਍��͟�캰ڀ���瑳��敤͟ڀ��浔�蛸ߏ敤͟�㷟蛸캰㷟�
캰�瑳��਍ڀ�ΚΚ͟猀ڀ� �瑳猀͟ߏ瑳猀Κ��蛸ㄱ�� ͟�Κڀ �浡㷟蛸�Κ㷟ڀ�蛸ߏ㷟ڀ���
- ��ߏ������������캰͟��Κ͟텐敤ڀ���ߏ (Notebook,tablet) ��敤浔㷟���͟͟�͟�蛸͟浡��ڀ����瑳猀�蛸
敤�㷟猀Κ캰敤�Κ�ߏڀ㸾㸀͟ڀ�ΚΚ蛸ڀ�
- ߏڀ��ߏ����Κ浡⿏蛸캰Κ��͟��猀͟͟텐�͟浡ڀΚߏ敤���瑳猀͟瑳�Κߏ�����敤敤��Κ㷟����㸾ڀ���ߏ
敤�㷟猀蛸�͟敲�蛸�ߏ�㸾敤�͟���瑳猀͟�͟�਍�͟텐�͟敤ڀ�㸾�͟蛸͟ڀ��Κ㷟�����敲ߏ����浡㷟�͟ڀ���ߏ- ���ΚΚ�㷟ڀ�
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͟�캰ڀ���瑳��敤͟ڀ��浔
��਍��͟���瑳猀���캰㷟�

- 敤͟�㷟蛸캰㷟�캰�瑳ߏ����͟���瑳猀���캰㷟����敤蛸ㄱΚ��瑳猀ߏ����浡㷟�͟ڀ���ߏ
- ͟캰�͟猀ڀ��͟캰敤͟猀蛸͟��敤�Ù͟Κ敤�ㄱ㸾㷟蛸�͟敲ڀ�瑳猀�瑳猀㸾���㷟�敤͟�͟敲ڀ�瑳猀㸾���㷟텐�蛸�ڀ���敤蛸ߏڀ�敤�瑳�瑳猀
��͟�敤����ㄱ��

��캰��ߏ敤��㷟ߏ - ڀ㷟ߏ�瑳Κ͟ڀ�蛸���ڀ���ڀ����敤ߏ����������캰ڀ���ߏ
- ڀ�蛸���ߏڀ敤ߏ����������캰ڀ���ߏ ڀ�ㄱ͟Κ͟�瑳蛸��敤͟����캰ڀ�蛸���ڀ�敤ߏ�敤�瑳�瑳猀��캰ߏڀ�
- ͟텐敤瑳͟�瑳͟㸾���㷟텐ڀ���텐Κ�਍��敤ߏ�浡

캰�Κ 캰� � �贐�� � �� � 敤� ߏ � 敤 �瑳猀
���캰㷟��贐�� 瑳͟�ΚΚڀㄱ���ΚΚڀ
͟�瑳

- ���蛸贐��ߏ�����텐ڀ텐敤�͟͟ڀ�ڀ�敤��͟�͟猀͟�蛸敤਍��͟캰敤͟�Κ�텐Κ贐Κߏ����浡㷟����㸾ڀ���ߏ
����敤ߏ��敤 ��敤浔㷟���͟͟�͟ ͟�͟猀͟����⿏蛸敤਍��͟�캰ڀ���瑳��敤͟ڀ��浔��਍��͟���瑳猀���캰㷟�贐Κ�ڀ
͟ڀ�텐敤�͟ڀ�텐
- ����敤ߏ��敤��਍텐��텐Κ�͟猀��敤ߏ㷟�贐��͟瑳�ΚΚڀㄱ��͟�瑳�캰�Κ캰Κ�͟�贐��敤㷟��敤ߏ��敤贐Κ�ڀ敤਍��͟ڀ�텐敤�͟ڀ�텐

쟨��৯ʺ⑚쟨쟨৯쟨�৯ʺ쟨৯৯�쟨৯⑚�쟨찐쟨৯৯৯৯쟨�쟨৯砀৯̊쟨৯쟨�쟨৯
敤�ߏ�敤����敤�ߏ�敤͟ڀ�敤���蛸�ߏڀ敤਍�Κߏ敤਍��텐Κߏ�敤Κ�͟캰敤�਍��贐�ߏ (Business Impact Analysis) ��ΚΚ� 敤�ߏڀ敤਍�Κߏ

���蛸�ڀ�瑳猀���蛸�ڀ텐�蛸���캰Κ�͟���캰㷟���਍ߏ�㷟�͟����͟ڀ�ڀ蛸�ڀ�敤͟敤͟敲ÙĆڀ�캰͟ڀ�������ㄱ����ڀ�敤਍਍͟Κ��텐�͟�瑳猀ڀ���ߏ�㸾敤�
�ߏ �㷟蛸텐�敤�蛸�瑳猀 �

텐�敤�蛸�瑳猀 � 贐ߏ�敤਍��텐Κߏ敤਍�Κߏڀ�敤���蛸�ڀ�敤͟ߏ�敤����敤ߏ��敤 (Business Impact Analysis)

ߏ敤��㷟�ߏڀ敤਍�Κߏ
敤਍�㷟�캰Κ�͟

͟敤Κ蛸�ΚΚڀ(��蛸�㸾�ڀ
(��蛸�텐猀��ߏ

敤਍਍͟Κ��͟㸾���͟�ߏڀ��敤ÙĆڀ�캰͟ڀ����
�৯৯৯�쟨৯
� ��찐৯ˀ৯찐

�৯৯৯�쟨৯
� ৯�৯

�৯৯৯�쟨৯
� ��ë�쟨৯ø

�৯৯৯�쟨৯
� ��ë�쟨৯ø

�৯৯৯�쟨৯
� ৯�৯쟨৯

�쟨৯쟨�㜳찐৯৯৯찐쟨찐쟨�찐쟨�쟨쟨��
�敤⿏��敤㷟��ߏ- ��蛸   
�敤�㷟�ߏ- ��蛸   
敤�㷟�ㄱ�Κ�ߏ- 텐猀��   
ڀ敤敤͟敲��ߏ- 텐猀��   
ڀ��敤�㷟蛸캰㷟�캰�瑳�ߏ- 㸾�ߏڀ��蛸   

�Κ��敤㷟�ڀ���敤浡�ߏ- ��蛸   
�쟨৯৯찐쟨৯��ʺ쟨����
캰�瑳ڀ�ڀ�敤敤㷟�-浡Κ�͟蛸�ߏ- ��蛸   
㷟�텐敤Κ浡敤㷟�敤蛸�㷟��瑳ڀ敤�ߏ- ��蛸   
찐쟨৯�৯�쟨�৯�৯
ڀ���敤�ߏ�敤����敤�ߏ- IT ��蛸    
-蛸�ߏڀ�敤͟蛸ڀ� 敤캰�㷟蛸�ߏ ��蛸   
-蛸�ڀ�㷟��� 浡㷟��͟敲浡㷟�浡��蛸 㸾�ߏڀ��蛸   
-蛸�ڀ��캰��ߏ敤 㸾�ߏڀ��蛸   

����敤㷟ߏ�敤਍�Κڀ蛸�ڀ͟猀ڀ � �瑳猀㸾敤਍͟ ���Κڀ͟� �浡ㄱ͟Κㄱ��敤㷟�贐ߏ�敤਍ڀ���敤਍�㷟���蛸�⿏蛸��蛸͟�ߏ �敤͟͟瑳캰Κ�͟͟���Κڀ
��͟�敤��਍�ߏ�敤���͟ڀ�ڀ蛸�ڀ��਍ߏ�敤����敤ߏ��敤ㄱ�� ������㷟Κڀ����瑳͟�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸(贐���敤���敤�蛸���蛸�ڀ) 㸾敤਍͟ ڀ͟�
캰Κ�͟浡��͟㸾㸀ڀ��਍͟�͟�਍�͟ �㷟敲蛸ڀ瑳敲 ߏ�� 瑳͟캰Κ�͟浡��͟㸾㸀ڀ ���㸾���㷟텐�텐�͟ڀ�Κ��蛸ߏ�敤�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸͟�Κ͟ڀ�瑳Κߏ㷟�
ߏ��㷟ڀ�蛸ڀ敤਍�Κߏ



6

�쟨৯৯쟨৯쟨৯쟨ʺ৯ø৯ ৯̩찐쟨��쟨৯৯�쟨৯쟨৯쟨̊쟨찐�쟨৯⑚৯�̩�쟨�৯⑚�찐��쟨쟨��
�) 敤蛸���ڀ��瑳猀㸾���㷟텐�蛸ڀ���ڀ��� (Working Space Requirement) �㷟蛸텐�敤�蛸�瑳猀 �
쟨쟨৯쟨찐⑚�찐 � 敤蛸���ڀ�敤㸾���㷟텐�蛸�ߏ�瑳猀ڀ敤敤਍���͟敲�ߏ

ë৯ʺ৯�⑚⑚৯�̩�쟨�৯ �ê쟨৯⑚�찐�⑚�찐৯쟨
�৯৯৯�쟨৯

� ��찐৯ˀ৯찐
�৯৯৯�쟨৯
� ৯�৯

�৯৯৯�쟨৯
� ��ë�쟨৯ø

�৯৯৯�쟨৯
� ��ë�쟨৯ø

�৯৯৯�쟨৯
� ৯�৯쟨৯

�͟敲ڀ�瑳猀����敤㷟����ڀ�瑳猀
㸾���㷟텐�蛸�ڀ���敤蛸

��㷟蛸캰㷟�캰�瑳浡㷟蛸�Κ㷟ڀ�蛸ߏ㷟ڀ�����
���敤����ڀ瑳 ����͟����͟
��浔���ߏ��蛸浡㷟蛸�Κ㷟�
3�͟�Κ����ڀ�瑳猀͟ڀ�ߏ(텐�͟
캰Κ�͟͟�͟�਍�͟)ߏ敤�瑳�瑳猀͟瑳
�ΚΚߏڀ�ߏ͟͟�ڀ�Κڀ� � ͟�͟ڀ

�� 텐敤͟� ��� 텐敤͟� ��� 텐敤͟� ��� 텐敤͟�

㸾���㷟텐�蛸�ڀ�瑳猀���ڀ - - - - -
敤Κ͟ �� 텐敤͟� ��� 텐敤͟� ��� 텐敤͟� ��� 텐敤͟�

�) 캰Κ�͟텐�蛸ߏ�敤���ڀΚ㷟����㸾ߏ敤�� (Equirement & Supplies Requirement) �㷟蛸텐�敤�蛸�瑳猀 �
쟨쟨৯쟨찐⑚�찐 � ��敤ߏΚ㷟����㸾ڀΚڀ��敤敤਍��浡�ߏ

ë৯ʺ৯�⑚⑚৯�̩�쟨�৯ �ê쟨৯⑚�찐�⑚�찐৯쟨
�৯৯৯�쟨৯

� ��찐৯ˀ৯찐
�৯৯৯�쟨৯
� ৯�৯

�৯৯৯�쟨৯
� ��ë�쟨৯ø

�৯৯৯�쟨৯
� ��ë�쟨৯ø

�৯৯৯�쟨৯
� ৯�৯쟨৯

��캰͟��Κ͟텐敤����敤蛸 ���蛸��캰��ߏ敤
��͟͟浡�ڀ�ߏΚΚ͟猀ڀ
��贐Κ�ߏڀ敤਍�Κߏڀ�敤浡㷟��͟敲
텐�͟캰Κ�͟浡��͟㸾㸀ڀ��਍
͟�͟�਍�͟
��͟�Κ���͟敲

�� �� �� ��

��͟캰敤͟猀蛸��͟���͟캰敤͟猀蛸
�Κ�͟ߏ��敤�͟캰敤͟猀蛸
ڀߏ��

͟͟浡�ڀ�ߏΚΚ蛸�ڀ͟猀ڀ�敤͟
浡㷟�����Κ��瑳��͟浔㄰�͟�Κ� �� �� �� ��

����敤浔㷟����敤�͟
�͟�͟��

�蛸ڀ�ΚΚ蛸�ڀ
�� �� �� ��

����敤浔㷟���͟캰�͟猀ڀ�瑳猀 ��敤浔㷟����ΚΚڀ��캰캰� �� �� �� ��
���㸾ߏ敤��㸾�蛸ߏ㷟ڀ��਍
���캰Κ�͟�਍�� ͟�Κڀ
ߏ�ߏ��ڀ� 敲���䁖Κ�͟�͟敲ڀ
��਍�ߏ����

浡㷟��͟敲��Κ��瑳��͟浔㄰

�� �� �� ��

�) 캰Κ�͟텐�蛸ߏ�敤���͟ڀ�캰ڀ���瑳��敤͟ڀ��浔��਍��͟�� (IT & Information Requirement)
쟨쟨৯쟨찐⑚�찐 � ��瑳ڀ��캰͟ڀ���敤�ߏ敤敤਍��캰Κ�͟텐�蛸�ߏ

ë৯ʺ৯�⑚⑚৯�̩�쟨�৯ �৯�৯찐�̊쟨৯×�
�৯৯৯�쟨৯

� ��찐৯ˀ৯찐
�৯৯৯�쟨৯
� ৯�৯

�৯৯৯�쟨৯
� ��ë�쟨৯ø

�৯৯৯�쟨৯
� ��ë�쟨৯ø

�৯৯৯�쟨৯
� ৯�৯쟨৯

敤਍�� E-mail 浔ڀ��͟�캰ڀ���瑳��਍ߏ�敤
�͟猀��敤ߏ敤͟�㷟蛸캰㷟�캰�瑳

    

敤਍��蛸�ڀ�㷟蛸캰㷟�캰�瑳��Κ蛸 浔ڀ��͟�캰ڀ���瑳��਍ߏ�敤
�͟猀��敤ߏ敤͟�㷟蛸캰㷟�캰�瑳

    

敤਍����敤�㷟�
�͟ߏ���敤ߏ�ڀ��

浔ڀ��͟�캰ڀ���瑳��਍ߏ�敤
�͟猀��敤ߏ敤͟�㷟蛸캰㷟�캰�瑳

    
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敤਍��͟ߏ��浡Κ�͟蛸ڀ� 蛸��ߏ敤͟�㷟��瑳ߏ     
敤਍��浡㷟��͟敲浡㷟�浡��蛸 蛸��ߏ敤͟�㷟��瑳ߏ     
Web Intranet 敤͟ߏ
�㷟蛸캰㷟�캰�瑳

浔ڀ��͟�캰ڀ���瑳��਍ߏ�敤
�͟猀��敤ߏ敤͟�㷟蛸캰㷟�캰�瑳

    

�) 캰Κ�͟텐�蛸ߏ�敤���ڀ��캰��ߏ敤����敤㷟�캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸͟�͟猀㸾���㷟텐�蛸�ڀ (Personnel Requirement)
쟨쟨৯쟨찐⑚�찐 � ڀ�瑳猀浡��͟㸾㸀ߏ敤��㷟ߏ���캰ڀΚڀ��敤敤਍��浡�ߏ

ë৯ʺ৯�⑚⑚৯�̩�쟨�৯
�৯৯৯�쟨৯

� ��찐৯ˀ৯찐
�৯৯৯�쟨৯
� ৯�৯

�৯৯৯�쟨৯
� ��ë�쟨৯ø

�৯৯৯�쟨৯
� ��ë�쟨৯ø

�৯৯৯�쟨৯
� ৯�৯쟨৯

浡��ڀΚڀ��캰��ߏ敤�瑳猀㸾���㷟텐�蛸�ڀ�瑳猀���ڀ㷟ߏ蛸�ڀ�
(ڀ캰)敤蛸���ڀ��瑳猀㸾���㷟텐�蛸ڀ���

�� �� �� ��

৯৯৯ �� �� �� ��

�) 캰Κ�͟텐�蛸ߏ�敤���ڀ贐������敤ߏ��敤�瑳猀���캰㷟� (Service Requirement)
쟨쟨৯쟨찐⑚�찐 � 敤�ߏ�敤�瑳猀텐�蛸텐��텐Κ�敤͟�敤㷟��敤�ߏ�贐������敤ڀΚڀ��敤敤਍��浡�ߏ

쟨×̊砀৯̊쟨৯쟨�쟨৯
�৯৯৯�쟨৯

� ��찐৯ˀ৯찐
�৯৯৯�쟨৯
� ৯�৯

�৯৯৯�쟨৯
� ��ë�쟨৯ø

�৯৯৯�쟨৯
� ��ë�쟨৯ø

�৯৯৯�쟨৯
� ৯�৯쟨৯

贐������敤ߏ��敤敤਍��͟�͟猀͟�蛸͟캰敤͟�Κ�
͟ڀ�텐敤�͟ڀ�텐

� 敤� � 敤� � 敤� � 敤�

㄰�敤਍��캰͟��Κ͟텐敤���਍ߏ敤���敤�蛸敤㷟�ߏ
敤਍�����敤蛸��͟��

- - � 敤� � 敤�

৯৯৯ � 敤� � 敤� � 敤� � 敤�

৯�৯⑚�찐 � �쟨৯쟨쟨쟨�৯쟨찐쟨৯쟨৯৯쟨��쟨৯�ø⑚�৯⑚� (��ڀ� �� �㷟猀Κ�͟蛸)
��敤�ߏ�敤㸾���㷟텐�ߏ � �����캰��ߏ敤�蛸ߏߏ����Κ͟ 캰��ڀ⿏蛸�⿏蛸캰Κ�͟㸾���㷟ڀ��瑳Κ�텐�蛸텐͟ڀ蛸��਍��캰ߏ�敤͟猀ڀ��਍㸾���㷟텐�텐�͟
Κ��蛸ڀ� �贐͟ڀ贐�����敤ߏ�浡 ��਍�㷟敲ڀ텐ߏڀ�敤㸾���㷟텐�蛸�ڀ�瑳猀ڀ���ߏ�Κ�蛸͟캰敤Κ蛸캰敤㷟�

��㜳৯쟨쟨৯��ʺ�쟨��৯৯৯ 쟨⑚쟨쟨⑚쟨৯쟨৯৯�쟨쟨쟨��쟨쟨 ��쟨৯৯쟨৯�쟨৯��̊৯৯�৯㔰�
-�浡�蛸͟�텐ڀ��͟ߏ��� Κߏ��텐� 텐�͟ߏ敤਍�Κߏڀ�敤 Call Tree ڀ�敤ߏ��㷟���캰ߏ���
��������㷟蛸ㄱ��敤㷟��浡�蛸浡�ߏ贐��㸾敤਍��ڀ蛸�ڀ캰�਍�敤ߏ��敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸
ڀ�ΚΚ蛸ڀ�

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
�蛸�텐Κ�਍���

-浡㷟�㸾敤਍��͟�瑳͟蛸�ڀ�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸͟�͟猀㸾敤਍͟͟ڀ�캰Κ�͟͟�瑳��
贐ߏ�敤਍��텐Κߏ�敤���͟ڀ�ڀ蛸�ڀ 敤�ߏ�敤����敤�ߏ ��਍�敤㷟��ߏ敤���캰㷟��瑳猀텐�蛸ڀ����
猀蛸ڀ敤�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟�ߏ
-���Κߏڀ敤਍�Κڀ蛸�ڀ�瑳猀͟瑳캰Κ�͟͟敤Κ蛸�ΚΚڀ �敤͟�Κ蛸贐ߏ�敤਍��Κ�蛸��蛸
(敤�ߏڀ�ڀ͟���ㄱ͟Κߏ��)- �㷟蛸ڀ㷟敲ڀ浡⿏蛸浡��͟㸾㸀ڀ텐�蛸���͟ڀ�ڀ蛸�ڀ�敤͟㸾���㷟텐���Κ͟͟
(Manual Processing)

�瑳͟蛸�ڀ�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸
�텐Κ�਍���

-敤਍����਍�敤�㸾敤��͟猀��캰��ߏ敤ڀ���ڀ�㷟ߏ蛸�ڀ�瑳猀ㄱ��敤㷟����͟浡���敤͟͟�瑳�瑳Κ�텐 ৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
�蛸�텐Κ�਍���

-敤�蛸�ڀ�㷟Κڀ���캰�਍�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸ڀ�ΚΚ蛸�ڀ�敤�� ��
캰敤�캰��͟㸾敤਍͟ڀ�� �㷟蛸ڀ瑳敲

 浡��ڀΚڀ��਍敤��͟猀��캰��ߏ敤�瑳猀ㄱ��敤㷟����͟浡���敤͟͟�瑳�瑳Κ�텐

 캰Κ�͟͟�瑳����਍贐ߏ�敤਍��텐Κߏ�敤���͟ڀ�ڀ蛸�ߏڀ�敤����敤ߏ��敤

 �敤㷟��ߏ敤���캰㷟��瑳猀텐�蛸ߏڀ�����敤�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸

 ㄱ͟Κߏ�敤਍��Κ�蛸��蛸͟ߏ���਍�Κ蛸贐ڀ�瑳猀͟瑳캰Κ�͟͟敤Κ蛸�ΚΚڀ�蛸ڀ敤਍�Κߏ

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
�蛸�텐Κ�਍���
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敤�ߏڀ�ڀ͟��� ��਍浡��͟㸾㸀ڀ텐�蛸���͟ڀ�ڀ蛸�ڀ�敤͟㸾���㷟텐�蛸�ڀ��Κ͟͟
-�͟猀��敤��਍敤�蛸�ߏڀ���ڀ�敤ߏ���Κ��캰��ߏ敤ڀ���������敤�� 텐�͟͟͟ڀ敲��
��਍��캰Κ�͟�瑳猀ㄱ��敤㷟ߏ��敤��浡�敤����਍͟ڀ����浡�ߏ캰�਍�敤���敤캰Κ�͟
텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸ڀ�ΚΚ蛸�ڀ���Κ

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
�蛸�텐Κ�਍���

-㸾敤਍͟͟ڀ���਍敤਍ߏ��敤਍�Κڀ��㷟ߏ ��਍蛸�͟ڀ敤Κ蛸�ΚΚڀ�瑳猀浡��͟㸾㸀ڀ텐�蛸���͟ߏڀ�ڀ�敤���
���Κ͟�敤�浡 ��ڀ� �-� Κ㷟ڀ

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

-㸾敤਍͟͟ڀ�浔㷟ߏ�����਍캰Κ�͟��͟�敤��蛸ڀ�ΚΚ蛸�ߏڀ�ڀ�敤���͟ڀ�ڀ蛸�ڀ
͟敤Κ蛸�ΚΚڀ���蛸텐ڀ� ���텐���浡��ߏ㷟���਍���Κ਍Κߏ��텐 �敤�͟敤਍���敤㷟��ߏ敤�瑳猀
浡��͟㸾㸀ڀ텐�蛸ߏڀ�����敤�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 텐�͟�贐ߏڀ�敤浡㷟����敤㷟��ߏ敤

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

-敤�蛸�ڀ캰Κ�͟캰͟ߏ������ڀ��Κ�㷟Κڀ���캰�਍�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸
���敤ڀ�ΚΚ蛸ڀ�

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
�蛸�텐Κ�਍���

-텐��텐Κ��਍㸾敤਍��ڀ蛸�ߏڀ㷟ڀ��ΚΚ蛸�ڀ�瑳猀͟ߏ瑳猀Κ��蛸ߏڀ��敤浡㷟����敤㷟��ߏ敤�瑳猀
浡��͟㸾㸀ڀ텐�蛸ߏڀ�����敤�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 ㄱߏ���Κ

 敤蛸���ڀ��瑳猀㸾���㷟텐�蛸ڀ���

 Κ㷟����㸾ߏ敤���瑳猀���캰㷟�

 ͟�캰ڀ���瑳��敤͟ڀ��浔��਍��͟���瑳猀���캰㷟�

 ��캰��ߏ敤��㷟ߏ

 캰�Κ캰���贐������敤ߏ��敤�瑳猀���캰㷟��贐��͟瑳�ΚΚڀㄱ��͟�瑳

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

-��浡�敤�����͟ߏڀ�ڀ�敤�敤͟㸾���㷟텐�蛸�ڀ��Κ͟͟ (Manual) ͟���਍蛸�͟ڀ敤Κ蛸�ΚΚڀ
��敤਍��Κ�蛸��蛸��਍ㄱ͟Κ��͟�敤�敤ㄱߏ�敤浡਍�Κ蛸贐�ߏڀ�ڀ͟���ㄱ͟Κߏ�� �㷟敲蛸ڀ瑳敲텐�蛸
ㄱ��敤㷟ߏ��敤͟�ڀ㷟텐�

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

-敤਍ڀ���ΚΚ蛸�ڀ�瑳猀͟㸾㸀ڀ캰�Κ캰���贐������敤ߏ��敤����敤㷟�蛸�͟ڀ敤Κ蛸�ΚΚڀ ͟�͟猀�浡�蛸
ڀ��͟͟�猀蛸텐�͟캰Κڀ瑳캰Κ�͟텐Κ͟͟͟���ڀ�敤�敤���敤蛸�ߏڀ�Κ��蛸ڀ�敤����਍�ߏڀ���
�蛸캰�਍�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸ڀ�ΚΚ蛸�ڀ

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

-�㷟ߏ⿏�ڀ (Log Book) ��਍���Κߏڀ�浡ߏ敤敤͟��਍蛸�ڀ텐Κ�蛸 � �瑳猀�瑳͟蛸�ڀ�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸���� 텐�蛸���͟ߏڀ�ڀ�敤 (�敤�͟敤਍��敤��਍͟瑳�
贐�����͟ߏڀ�ڀ�敤��਍͟Κ��) Κ�蛸�͟猀��͟�͟

�瑳͟蛸�ڀ�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸
�텐Κ�਍���

-�浡�蛸�敤�㸾���ߏڀ�敤����਍�㷟敲ڀ텐ߏڀ�ڀ͟���ڀ�敤����敤㷟ڀ��Κ㷟ڀ�㷟�ㄱ㸾�����캰��ߏ敤
��㷟ڀ�ߏ���� ͟�͟猀敤㷟��敤����਍���͟ߏڀ�ڀ�敤 ��� �浡�蛸Κ㷟ڀ ͟Κ�� ��਍���ڀ�瑳猀
㸾���㷟텐�蛸�ڀ���敤蛸

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
�蛸�텐Κ�਍���

-敤�蛸�ڀ캰Κ�͟캰͟ߏ������ڀ��Κ�㷟Κڀ���캰�਍�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸
��ㄱΚڀ���ߏ�敤��Κ�蛸�͟猀��͟�͟�敤͟텐�͟�瑳猀ڀ�ΚΚ蛸ڀ�

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

��㜳৯৯�৯⑚�찐 �-� �쟨৯쟨쟨쟨�৯쟨찐砀৯৯ʺ�ʺ��㜳৯
��敤�ߏ�敤㸾���㷟텐�ߏ � �����캰��ߏ敤�蛸ߏߏ����Κ͟ 캰��ڀ⿏蛸�⿏蛸캰Κ�͟㸾���㷟ڀ��瑳Κ�텐�蛸텐͟ڀ蛸��਍��캰��ߏ敤͟猀ڀ��਍㸾���㷟텐�텐�͟
Κ��蛸ڀ� �贐͟ڀ贐���͟�텐� ��਍�㷟敲ڀ텐ߏڀ�敤㸾���㷟텐�蛸�ڀ�瑳猀ڀ���ߏ�Κ�蛸͟캰敤Κ蛸캰敤㷟�

��㜳৯쟨쟨৯��ʺ�쟨��৯৯৯ 쟨⑚쟨쟨⑚쟨৯쟨৯৯�쟨쟨쟨��쟨쟨 ��쟨৯৯쟨৯�쟨৯��̊৯৯�৯㔰�
텐��텐�͟���ߏ���ڀ�敤ߏߏ���캰͟͟ڀ��蛸�敤㷟��ߏ敤�瑳猀ㄱ��敤㷟�贐ߏ�敤਍�� 㸾敤਍͟͟ڀ�
캰Κ�͟浡��͟㸾㸀ڀ��਍敤਍਍͟Κ���瑳猀ߏڀ�����敤ߏߏ���캰͟ڀ

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

-텐敤Κ浡�ߏ�㷟ڀ��ΚΚ蛸�ڀ 캰Κ�͟�敤�͟��਍��浡��ߏ㷟ߏڀ���敤浡㷟����敤㷟��ߏ敤�瑳猀
浡��͟㸾㸀ڀ텐�蛸ߏڀ�����敤�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 ㄱߏ���Κ

 敤蛸���ڀ��瑳猀㸾���㷟텐�蛸ڀ���

 Κ㷟����㸾ߏ敤���瑳猀���캰㷟�

 ͟�캰ڀ���瑳��敤͟ڀ��浔��਍��͟���瑳猀���캰㷟�

 ��캰��ߏ敤��㷟ߏ

 캰�Κ캰���贐������敤ߏ��敤�瑳猀���캰㷟��贐��͟瑳�ΚΚڀㄱ���ΚΚ͟ڀ�瑳

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���
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-敤�蛸�ڀ�㷟Κڀ���캰�਍�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸ڀ�ΚΚ蛸�ڀ 캰Κ�͟�敤�͟ ��浡��ߏ㷟�
��਍��͟ڀ�ڀ�਍ߏڀ��敤浡㷟����敤㷟��ߏ敤�瑳猀浡��͟㸾㸀ڀ텐�蛸ߏڀ�����敤�敤ߏ��敤캰Κ�͟
텐Κ͟͟ڀ猀蛸

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
�蛸�텐Κ�਍���

-㸾敤਍��ڀ蛸�ڀ��਍���͟ߏڀ�ڀ�敤浡㷟����敤㷟��ߏ敤�瑳猀浡��͟㸾㸀ڀ텐�蛸ߏڀ�����敤�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 ㄱߏ���Κ

 敤蛸���ڀ��瑳猀㸾���㷟텐�蛸ڀ���

 Κ㷟����㸾ߏ敤���瑳猀���캰㷟�

 ͟�캰ڀ���瑳��敤͟ڀ��浔��਍��͟���瑳猀���캰㷟�

 ��캰��ߏ敤��㷟ߏ

 캰�Κ캰���贐������敤ߏ��敤�瑳猀���캰㷟��贐��͟瑳�ΚΚڀㄱ���ΚΚ͟ڀ�瑳

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

텐Κ�蛸ڀ�����਍浡㷟�����͟����਍敤�蛸ߏ�ߏ敤�ߏڀ�ڀ͟���- � �瑳猀浡��͟㸾㸀ڀ텐�蛸ߏڀ�����敤
敤�ߏ���਍����敤ڀ�蛸ڀ�ڀ͟��� 텐�͟텐�敤�蛸�瑳猀 �

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
�蛸�텐Κ�਍���

敤�ߏ���਍����敤ڀ�蛸ڀ�ڀ͟���- ���텐��敤㷟��ߏ敤�瑳猀浡㷟��� ͟�͟猀�敤ߏ��敤캰Κ�͟
텐Κ͟͟ڀ猀蛸 :

 敤蛸���ڀ��瑳猀㸾���㷟텐�蛸ڀ���

 Κ㷟����㸾ߏ敤���瑳猀���캰㷟�

 ͟�캰ڀ���瑳��敤͟ڀ��浔��਍��͟���瑳猀���캰㷟�

 ��캰��ߏ敤��㷟ߏ

 캰�Κ캰���贐������敤ߏ��敤�瑳猀���캰㷟��贐��͟瑳�ΚΚڀㄱ���ΚΚ͟ڀ�瑳

�瑳͟蛸�ڀ�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸
�텐Κ�਍���

-�浡�蛸���ߏڀ�敤����਍ڀ�Κ��蛸ߏڀ��敤�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸ߏ㷟�캰�Κ캰���贐��
����敤ߏ��敤�瑳猀���캰㷟��贐��͟瑳�ΚΚڀㄱ���ΚΚ͟ڀ�瑳

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

-�㷟ߏ⿏�ڀ (Log Book) ��਍���Κߏڀ�浡ߏ敤敤͟��਍蛸�ڀ텐Κ�蛸 � �瑳猀�瑳͟蛸�ڀ�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸���� 텐�蛸���͟ߏڀ�ڀ�敤 (�敤�͟敤਍��敤��਍͟瑳�
贐�����͟ߏڀ�ڀ�敤��਍͟Κ��) Κ�蛸�͟猀��͟�͟

�瑳͟蛸�ڀ�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸
�텐Κ�਍���

-�浡�蛸�敤�㸾���ߏڀ�敤����਍�㷟敲ڀ텐ߏڀ�ڀ͟���ڀ�敤����敤㷟ڀ��Κ㷟ڀ�㷟�ㄱ㸾�����캰��ߏ敤
��㷟ڀ�ߏ���� ͟�͟猀敤㷟��敤����਍���͟ߏڀ�ڀ�敤 ��� �浡�蛸Κ㷟ڀ ͟Κ�� ��਍���ڀ�瑳猀
㸾���㷟텐�蛸�ڀ���敤蛸

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

-敤�蛸�ڀ캰Κ�͟캰͟ߏ������ڀ��Κ�㷟Κڀ���캰�਍�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸
��ㄱΚڀ���ߏ�敤��Κ�蛸�͟猀��͟�͟�敤͟텐�͟�瑳猀ڀ�ΚΚ蛸ڀ�

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

৯�৯⑚�찐 � �쟨৯쟨쟨쟨�৯쟨찐৯ʺ�ʺ��쟨찐 �� ��ë�쟨৯ø)
��敤�ߏ�敤㸾���㷟텐�ߏ � �����캰��ߏ敤�蛸ߏߏ����Κ͟ 캰��ڀ⿏蛸�⿏蛸캰Κ�͟㸾���㷟ڀ��瑳Κ�텐�蛸텐͟ڀ蛸��਍��캰��ߏ敤͟猀ڀ ��਍㸾���㷟텐�
텐�͟ڀ�Κ��蛸 �贐͟ڀ贐���͟�텐� ��਍�㷟敲ڀ텐ߏڀ�敤㸾���㷟텐�蛸�ڀ�瑳猀ڀ���ߏ�Κ�蛸͟캰敤Κ蛸캰敤㷟�

��㜳৯쟨쟨৯��ʺ�쟨��৯৯৯ 쟨⑚쟨쟨⑚쟨৯쟨৯৯�쟨쟨쟨��쟨쟨 ��쟨৯৯쟨৯�쟨৯��̊৯৯�৯㔰�
-텐��텐�͟���ߏ���ڀ�敤ߏߏ���캰͟͟ڀ��蛸�敤㷟��ߏ敤�瑳猀ㄱ��敤㷟�贐ߏ�敤਍��
㸾敤਍͟͟ڀ�캰Κ�͟浡��͟㸾㸀ڀ��਍敤਍਍͟Κ���瑳猀ߏڀ�����敤ߏߏ���캰͟ڀ

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

-敤਍���敤㷟��ߏ敤�瑳猀浡��͟㸾㸀ڀ텐�蛸��� ͟�͟猀���͟ڀ�ڀ蛸�ڀ��਍����敤ߏ��敤텐�͟㸾ߏ텐� ৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���

-敤�蛸�ڀ�㷟Κڀ���캰�਍�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸ڀ�ΚΚ蛸�ڀ�⿏蛸���ߏ���ڀ�敤
��敤਍ߏ�敤�瑳猀ㄱ��敤㷟�贐ߏ��蛸�敤㷟��͟ڀ��캰͟ߏ�ߏ ��਍�敤㷟��ߏ敤�瑳猀浡��͟㸾㸀ڀ텐�蛸���
͟�͟猀���͟ڀ�ڀ蛸�ڀ��਍����敤ߏ��敤텐�͟㸾ߏ텐�

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
�蛸�텐Κ�਍���

-㸾敤਍��ڀ蛸�ڀ��਍���͟ߏڀ�ڀ�敤浡㷟����敤㷟��ߏ敤�瑳猀浡��͟㸾㸀ڀ텐�蛸ߏڀ�����敤�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸 ㄱߏ���Κ

 敤蛸���ڀ��瑳猀㸾���㷟텐�蛸ڀ���

 Κ㷟����㸾ߏ敤���瑳猀���캰㷟�

 ͟�캰ڀ���瑳��敤͟ڀ��浔��਍��͟���瑳猀���캰㷟�

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
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 ��캰��ߏ敤��㷟ߏ

 캰�Κ캰���贐������敤ߏ��敤�瑳猀���캰㷟��贐��͟瑳�ΚΚڀㄱ���ΚΚ͟ڀ�瑳
-�浡�蛸�敤�㸾���ߏڀ�敤����਍�㷟敲ڀ텐ߏڀ�ڀ͟���ڀ�敤����敤㷟ڀ��Κ㷟ڀ�㷟�ㄱ㸾�����캰��ߏ敤
��㷟ڀ�ߏ���� ͟�͟猀敤㷟��敤����਍���͟ߏڀ�ڀ�敤 ��� �浡�蛸Κ㷟ڀ ͟Κ�� ��਍���ڀ�瑳猀
㸾���㷟텐�蛸�ڀ���敤蛸

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸
�蛸�텐Κ�਍���

-�㷟ߏ⿏�ڀ (Log Book) ��਍���Κߏڀ�浡ߏ敤敤͟��਍蛸�ڀ텐Κ�蛸 � �瑳猀�瑳͟蛸�ڀ�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸���� 텐�蛸���͟ߏڀ�ڀ�敤 (�敤�͟敤਍��敤��਍͟瑳�
贐�����͟ߏڀ�ڀ�敤��਍͟Κ��) Κ�蛸�͟猀��͟�͟

⑚�৯찐쟨৯�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸
�텐Κ�਍���

-敤�蛸�ڀ캰Κ�͟캰͟ߏ������ڀ��Κ�㷟Κڀ���캰�਍�敤���敤캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸
��ㄱΚڀ���ߏ�敤��Κ�蛸�͟猀��͟�͟�敤͟텐�͟�瑳猀ڀ�ΚΚ蛸ڀ�

৯�৯৯৯̊쟨⑚�৯��ʺ⑚�৯찐쟨৯�敤���敤
캰Κ�͟텐Κ͟͟ڀ猀蛸�蛸�텐Κ�਍���


