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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื ่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื ่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที ่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการ
ต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและ
สังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น เพื่อนำไปสู่
พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึน 
  กรมบังคับคดี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีรายงานผลภาพรวมหน่วยงานกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 คะแนนภาพรวมหน่วยงานกรมบังคับคดี : 88.57 ระดับผลการประเมิน : A 

คะแนนรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.50 
2 การปฏิบัติหน้าที่ 98.49 
3 การใช้อำนาจ 97.44 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.53 
5 การใช้งบประมาณ 96.26 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.55 
7 การป้องกันการทุจริต 87.50 
8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.74 
9 การเปิดเผยข้อมูล 84.90 

10 การปรับปรุงการทำงาน 75.45 
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บทวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมิน ITA  

กรมบังคับคดี ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และกำหนดแนวทางผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมมาตรการขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมบังคับคดีให้ดีขึ้น โดยนำผลการประเมินในหัวข้อการประเมินตาม
ประเด็นคำถามในแต่ละตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 มาวิเคราะห์จุดที่ต้องได้รับการวางแผนแก้ไข
ปรับปรุงเพ่ือนำไปสู่การพัฒนา ยกระดับ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน  

ประเด็นทีต่้องได้รับการปรับปรุง และเร่งพัฒนา 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 

ลำ 
ดับที่ 

แบบวัด
การรับรู้ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ตัวชี้วัด 

1 E2      เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

75.52 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

2 E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพียงใด 

73.39 

3 E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 

72.32 ประสิทธิ 
ภาพการสื่อสาร 

4 E7 หน่วยงานที ่ท ่านติดต ่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข ้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยพียงใด 

75.52 

5 E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจงและตอบคำถามเมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

80.84 

6 E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

67.00 การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 7 E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการและขั ้นตอนการ

ดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
76.58 

8 E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

68.97 

9 E15 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อมีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

64.71 
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2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ที่มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85  

ลำดับที่ แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ตัวชี้วัด 

1 O9 Social Network 0 การเปิดเผย
ข้อมูล 2 O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 

3 O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 
4 O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปี 
0 

5 O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 0 การป้องกัน
การทุจริต 6 O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 0 

 
 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
กรมบังคับคดี ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจำปี 2565 จำนวน 88.57 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A 
หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการตามตัวชี้วัดและ
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องดำเนินการปรับปรุง ดังนั้น กรมบังคับคดี ได้นำผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมบังคับคดี ในปี พ.ศ.2565 วิเคราะห์ผลการประเมินในจุดที่ยังคง
เป็นจุดที่ต้องปรับปรุงเพื่อนำไปสู่การพัฒนา โดยมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่องคาดหมายได้ว่ากรมบังคับ
คดี จะสามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิ์ผล รวมถึงสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไป จึงได้กำหนดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตภายในกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
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มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในกรมบังคับคดี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง 

การกำกับ
ติดตามและการ

รายงานผล 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ต้องได้รับการปรับปรุงและเร่งพัฒนา 

1. คุณภาพ
การ

ดำเนินงาน 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

1. แจ ้งเว ียนคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคดี  
2. กำหนดข้อความการให้บริการที่
แสดงถึงความเท่าเทียมและลำดับคิว 
ส ่ ง ใ ห ้ ท ุ ก ส ำ น ั ก ง า น แ ส ด ง ให้
ประชาชนเห็นอย่างเด่นชัด 
 

ภายในเดือน 
กุมภาพันธ์ -

มีนาคม 2566 

1. สล. 
 

2. ทุก
หน่วยงานที่
ให้บริการ
ประชาชน 

E5 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อมีการ
ดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลักมากน้อยเพียงใด 

2. ประสิทธิ 
ภาพการ
สื่อสาร 

E6 ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะ
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลาย 

1.  แจ ้ งท ุกหน ่ วยงานให้ ม ี การ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลของหน ่ วยงาน
หน้าเว็ปไซต์ให้มีลักษณะเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ให้ทุกหน่วยงานในส่วนกลาง
จัดทำเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ภายในเดือน 
กุมภาพันธ์- 

มีนาคม 2566 

1. ทุก
หน่วยงาน 

 
 

2.ทุก
หน่วยงานใน
ส่วนกลาง 

E7 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อมีการ
เผยแพร ่ ผลงานหร ือข ้ อม ูลที่
สาธารณชนควรร ับทราบอย ่าง
ชัดเจนมากน้อยพียงใด 
E9 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อมีการ
ช ี ้แจงและตอบคำถามเมื ่อม ีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

1. แจ ้งเว ียนคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคด ี

ภายในเดือน 
กุมภาพันธ์-

มีนาคม 2566 

สล. 

3. การ
ปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

1. แจ ้งเว ียนคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคด ี
 

ภายในเดือน 
กุมภาพันธ์-

มีนาคม 2566 

สล. 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง 

การกำกับ
ติดตามและการ

รายงานผล 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ต้องได้รับการปรับปรุงและเร่งพัฒนา 

 E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงวิธ ีการและขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

1. กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ดำเนินงานทุกขั้นตอนของงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน  
 

6 เดือน/12 
เดือน 

 

คณะกรรมการ
และ

คณะทำงาน
กำหนด

ระยะเวลา
มาตรฐานการ
ดำเนินงานทุก

ขั้นตอน 
E14 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อเปิด
โอกาสให้ผู ้ร ับบริการผู ้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร ่วมในการปร ับปร ุงพัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให ้บร ิการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

1. ซักซ้อมหน่วยงานให้ดำเนินการ
ตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ในส่วนของการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
นำมาปรับปรุงการให้บริการ 
2. ให ้หน ่วยงานประชาส ัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

6 เดือน/12 
เดือน 

1. กพร.
ซักซ้อม 

 
 
 

2. ทุก
หน่วยงาน
ดำเนินการ 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปร ับปร ุ งการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

1. กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ดำเนินงานทุกขั้นตอนของงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
2. แจ ้งเว ียนคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการกรมบังคับคด ี

6 เดือน/12 
เดือน 

 
 
 
 
 
 

ภายในเดือน 
กุมภาพันธ์ -

มีนาคม2566 

1. คณะกรรม 
การและ

คณะทำงาน
กำหนด

ระยะเวลา
มาตรฐานการ
ดำเนินงานทุก

ขั้นตอน 

2. สล. 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง 

การกำกับ
ติดตามและการ

รายงานผล 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ต้องได้รับการปรับปรุงและเร่งพัฒนา 

4. การ
เปิดเผย
ข้อมูล 

O9 Social Network ปรับปรุง URL ที่สามารถเข้าถึงหรือ
เชื ่อมโยงไปยังข้อมูลจากเว็ปไซต์
หลักของหน่วยงาน 

ภายในเดือน
กุมภาพันธ์-

มีนาคม 2566 
สล. 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

จัดทำการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการจัดซื ้อจัด
จ้างหรือการัดหาพัสดุประจำปี 

ภายในเดือน
กุมภาพันธ์-

มีนาคม 2566 
กค. 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตรวจสอบ URL ที่หน่วยงานส่งมา 
ภายในเดือน

มีนาคม 2566 
กพร. 

O28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

จัดทำการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 

ภายในเดือน
มีนาคม 2566 

กบท. 

5. การ
ป้องกันการ

ทุจริต 

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

จัดกิจกรรมหรือการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤมิชอบ 

ภายในเดือน
มีนาคม 2566 

กพร. 

O41 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

จัดทำรายงานผลงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 

ภายในเดือน
มีนาคม 2566 

กลุ่มงาน
จริยธรรม 

 

หมายเหตุ : ตัวชี้วัด : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
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