
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     - สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย โดยกรมบังคับคดี มีกลไกการรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
รวมทั้งระบบการติดตามและแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน โดยผู้รับบริการสามารถร้องเรียนผ่านศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของ
กรมบังคับคดี ผ่านสายด่วน 
    - สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย มีการรับฟังปัญหา ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการโดยตรง       
มีผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน ซ่ึงหากผู้รับบริการไม่ได้ความสะดวก สามารถเข้าพบผู้อำนวยการสำนักงานได้
ทุกเวลา  โดยมีตู้รับฟังความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน มีระบบรับเร่ืองร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ QR Code ร้องเรียนด้วย
ตนเอง หรือเป็นหนังสือ โดยมีการดำเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหาตามเร่ืองร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 

 
กลไกการรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียน 

 

 
ขั้นตอนการจัดการขอ้ร้องเรียน 

 

สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.ข้อร้องเรียนด้วยตัวเอง 

2.ร้องเรียนทางตูรั้บร้องเรียน 

      

3.ร้องเรียนทาง E-mail สำนักงาน 

LED.sukhothai@led.mail.go.th 

4.ร้องเรียนทาง LINE สำนักงาน  

 
 
5.ร้องเรียนทางระบบ 

http://epetition.led.go.th/  

     

ผู้รับผิดชอบ 
(แยกประเภทการร้องเรียน) 
-ด้านคดี 
-ด้านความประพฤติของเจ้าหน้าที่ 
-ด้านทั่วไป 
(ภายใน 2 วัน) 

เสนอผู้อำนวยการสำนักงานฯ 
-ส่ังการ/ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(ภายใน 7 วัน) 

-รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

(ภายใน 15 วัน) 


