
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารประกอบข้อ 016 
ข้อ 016 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
- แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการตามอำนาจหน้าที่ภารกิจของหน่วยงานเป็นรายงานผลของปี  
พ.ศ.2564 
 

  สบจ.สุโขทัย มีระบบการประเมินสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ในรูปแบบผ่านระบบ 
Google Form หรือประเมินด้วยการสแกน QR Code และการประเมินด้วยตนเองลงในแบบประเมินกระดาษ            
ซึ่งจัดเตรียมไว้ ณ จุดพักคอย โดยเป็นการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่ามีความเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับความ
ล่าช้า สบจ.สุโขทัย จึงได้วิเคราะห์สาเหตุพบว่าปัญหาในการให้บริการล่าช้าส่วนใหญ่มีสาเหตุจากหาสำนวนไม่พบ
เนื่องจากการจัดเก็บสำนวนเป็นการเก็บรวมไว้ในตู้เอกสารเหล็กแยกตามนิติกร ผู้รับผิดชอบสำนวนทำให้การหาสำนวน
เป็นไปอย่างล่าช้า สบจ.สุโขทัยจึงได้ปรับปรุงรูปแบบการเก็บสำนวนคดี โดยทำห้องเก็บสำนวน ซึ่งเก็บสำนวนได้เป็น
ระเบียบและจัดวางและค้นหาได้ง่าย การจัดเก็บแยกสำนวนคดีแยกเป็นหมวด ปี พ.ศ. ของคดี จัดทำสำนวนแยกสีตาม
นิติกรผู้รับผิดชอบ และเก็บสำนวนตามลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทำให้การจัดเก็บและค้นหาสำนวน ง่าย สะดวก 
และรวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 


