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ลำดับ ประเด็นการประเมิน มาตรการ/แนวทางการพัฒนาปรับปรุง ผลการดำเนินงาน 

ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องเร่งพัฒนา 
1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

1 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

มีการประชุมประจำเดือนของสำนักงานโดย
บรรจุเรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแจ้ง
ให้เจ้าหน้าท่ีในสำนักงานทราบท่ัวกัน 

-ผู้อำนวยการสำนักงาน  ได้แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี พ.ศ.2565 ให้เจ้าหน้าท่ีทราบ 
ในวาระการประชุมประจำเดือนของสำนักงาน 

2 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานของท่านมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

ผู้อำนวยการสำนักงาน มีการประชุมเพื่อสร้าง
ความร ู ้ความเข ้ าใจให ้ก ับเจ ้ าหน ้าท ี ่ ของ
หน่วยงาน  

ผู้อำนวยการสำนักงาน มีการประชุมเพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน เกี่ยวกับข้ันตอนการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ
กำชับเจ้าหน้าที ่ผู ้ดูแลทรัพย์สินอำนวยความสะดวกแก่                
ผู้ขออนุญาตยืมทรัพย์สิน และให้ปฏิบัติตามระเบียบราชการ 
ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความซื ่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ ไม ่ม ีเร ื ่องของผลประโยชน์ทับซ้อนและ      
เรื่องการทุจริตเข้ามา 

3 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
-สอบถาม -ทักท้วง -ร้องเรียน 

ผู ้อำนวยการสำนักงานกำกับดูแล ควบคุม 
บันทึกข้อมูล การยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

ผู้อำนวยการสำนักงาน กำกับดูแล ควบคุม บันทึกข้อมูล 
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ เช่น การขออนุญาตใช้
รถยนต์ของส่วนกลาง ไปศาล ไปไปรษณีย์ ไปธนาคาร และ
ไปติดต่อราชการอื่นๆ กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกท่านไม่ให้นำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ส่วนตัว และให้มีการบันทึก
ขอยืมทรัพย์สินเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง 

 
 



 
 

ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องเร่งพัฒนา 
2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

4 หน่วยงานของท่านท่ีติดต่อมีการช้ีแจงและ
ตอบคำถามเม่ือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

ผู ้อำนวยการสำนักงานมีการจัดการบริหาร
ภายในเรื่องการจัดเจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์ โดยให้
เจ ้าหน้าที ่ร ับโทรศัพท์ต ้องมีองค์ความร ู ้ ท่ี
สามารถตอบปัญหาผู้รับบริการได้และมีทักษะ
ในการส่ือสารการรับเรื่องแทน 

ผู ้อำนวยการสำนักงานมีการจัดการบริหารภายในเรื ่อง     
การจัดเจ้าหน้าที ่รับโทรศัพท์ โดยให้เจ้าหน้าท่ีธุรการ              
ร ับโทรศ ัพท์และส่งต ่อ ให ้น ิต ิกร เป ็นผ ู ้ ร ับโทรศ ัพ ท์               
ซึ่งมีองค์ความรู้ท่ีสามารถช้ีแจงและตอบปัญหา ข้อสงสัยแก่
ผู้รับบริการได้และมีทักษะในการส่ือสารการรับเรื่องแทน 

 
 
 

                              
                (นางสาวสายพิรุณ วัฒนวงศ์สันติ) 
             ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีจังหวัดสุโขทัย 


