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รายงานผลสัมฤทธิ์แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) 
ของกรมบังคับคดี 

๑. บทสรุปผู้บริหาร                                  
 นโยบายและยุทธศาสตร์เป็นสิ่งสำคัญในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้        
ซึ่งมียุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นแผนระดับที่ 1 ในการกำหนดกรอบแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ 
และม ีแผนแม ่บทภายใต ้ย ุทธศาสตร ์ชาติ  (พ.ศ.  2561 –  2580) แผนปฏิร ูปประเทศ (ฉบ ับปร ับปร ุง)               
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) เป็นแผนระดับที่ 2 ที่สอดรับกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยจำแนกออกเป็นแต่ละด้านที่สำคัญ อีกทั้ง ยังมีแผนแม่บทเฉพาะด้านหรือแผนปฏิบัติการด้านต่างๆ 
เป็นแผนระดับที่ 3 เพื่อเป็นกรอบแนวทางขับเคลื่อนการดำเนินงานในแต่ละด้านให้บรรลุผลสำเร็จ  และส่งผลต่อ       
การบรรลุเป้าหมายตามที่ได้กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 
 ทั้งนี้ การจัดทำแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี ได้นำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมบังคับคดี มาเป็นกรอบแนวทางการจัดทำ โดยดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดทำเป็นแผนระยะ 5 ปี ซึ ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา 
และแผนอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้อง โดยแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี ได้มีการเชื ่อมโยง             
ความสอดคล้องกับแผนระดับต่างๆ ดังนี้ 
 - แผนระดับที ่หนึ ่ง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร    
จัดการภาครัฐ (หลัก) ประเด็นที่ 1 ด้านความมั่นคง (รอง) และประเด็นที่ 2 ด้านความสามารถในการแข่งขัน (รอง)  
 - แผนระดับที่สอง ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
(หลัก) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ 1. การพัฒนากฎหมาย และ 2. การพัฒนากระบวนการยุติธรรม ประเด็นที ่ 1       
ความมั ่นคง (รอง) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ 3.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที ่ม ีผลกระทบต่อความมั ่นคง              
และประเด็นที ่ 8 ผู ้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  (รอง) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ          
4. การสร้างระบบนิเวศน์ที่เอ้ือต่อการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  
 - แผนระดับที่สาม ได้แก่ แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
ฉบับที ่ 4 นโยบายและแผนระดับชาติว ่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์การพัฒนา          
ระบบราชการ พ.ศ. 2564 – 2565 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรม ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) 
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของกรมบังคับคดี และแผนอ่ืนๆ ที่กรมบังคับคดีมีความเก่ียวข้อง 
รวมทั้งคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) กรมบังคับคดีได้วิเคราะห์
ผลกระทบสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) โดยการปรับเปลี ่ยน           
แนวทางการการปฏิบัติงานด้านการบังคับคดีและด้านการให้บริการให้มีความเหมาะสม และสามารถอำนวย            
ความยุติธรรมให้กับประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบังคับคดี  
ให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของกรมบังคับคดี ด้วยความสะดวก รวดเร็ว   
ทุกที่ทุกเวลา ช่วยแก้ไขปัญหาและความเดือนร้อนให้กับประชาชนภายใต้พ้ืนฐานแนวคิด “ต่อยอดอดีต ปรับปัจจุบัน 
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สร้างคุณค่าใหม่” มุ่งเน้นพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน รองรับต่อสถานการณ์    
ที่เปลี่ยนแปลง โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาการให้บริการ ผ่านกลยุทธ์ขับเคลื่อนนโยบายที่สำคัญ 
“Change Better To Be LED 5G” โดยถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี     
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดีสามารถนำขับเคลื่อนการดำเนินงานภารกิจและเป้าหมาย     
ที ่กำหนด พร้อมทั ้งนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลลัพธ์เป็นรูปธรรมตรงตามเป้าหมาย          
ของกรมบังคับคดี และบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 22 กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม จากการพัฒนากระบวนการบังคับคดี กฎหมายและการให้บริการให้มีความทันสมัย โปร่งใส รวดเร็ว 
พร้อมทั้งเป็นการอำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของกรมบังคับคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในรูปแบบ LED 4.0 ผ่านระบบ e - Filing ทั ่วประเทศ และตอบสนองความต้องการของประชาชนที ่ร ับบร ิการ         
อย่างแท้จริง ส่งผลให้ประชาชนผู ้ร ับบริการมีความเชื ่อมั ่นต่อกระบวนการบังคับคดีเพิ ่มสูงขึ ้นอย่างต่อเน ื ่อง                           
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีความเชื่อม่ันต่อกระบวนการบังคับคดี คิดเป็นร้อยละ 91.10  
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๒. ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี 
๒.๑ ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี 
 

๒.๑.๑ ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานตามตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ ของกรมบังคับคดี 
(๑) ตัวช้ีวัด       : 1) คะแนนประเมินความโปร่งใส ITA 

2) ระดับคะแนน PMQA 
3) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ความเชื่อม่ันต่อกระบวนการบังคับคดี 

(๒) ค่าเป้าหมาย : 1) คะแนนประเมินความโปร่งใส ITA 95.00 คะแนน 
2) ระดับคะแนน PMQA 415 คะแนน 
3) ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี ร้อยละ 92.30 /

ความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี ร้อยละ 91.00 
 

การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตาม 
ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ของกรมบังคับคดี 

ค่าเป้าหมายท่ีสัมฤทธิ์ : 
1) คะแนนประเมินความโปร่งใส ITA 88.57 คะแนน 
2) ระดับคะแนน PMQA 402 คะแนน 
3) ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการ
บังค ับคดี ร้อยละ 93.20 / ความเชื ่อม ั ่นของประชาชน
ผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี ร้อยละ 91.10 

➢ ค่าเป้าหมายรวมที่สัมฤทธิ์* คิดเป็นร้อยละ 95.00 

      บรรลุตามค่าเป้าหมาย (สีเขยีว) 
      บรรลุมากกว่าร้อยละ ๗๕ ของค่าเป้าหมาย (สเีหลือง) 
      ดำเนินการได้ร้อยละ ๕๐ - ๗๕ ของค่าเป้าหมาย (สีสม้) 

 ดำเนินการได้น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของค่าเป้าหมาย (สีแดง) 

 

หมายเหตุ : * การคำนวณค่าเป้าหมายรวมที่สัมฤทธิ์ ใช้หลักการคำนวณจากค่าคะแนน (โดยแบ่งค่าคะแนนออกเป็น 5 ช่วงคะแนน)
รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก หัวข้อที ่3 

ผลสัมฤทธิ ์ของการดำเนินงาน : กรมบังคับคดีปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีการบังคับใช้กฎหมาย       
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเท่าเทียม ประชาชนมีส่วนร่วมและเข้าถึงข้อมูลได้ โดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้เสีย
และเกิดประโยชน์กับประชาชน ส่งผลให้กรมบังคับคดีมีค่าคะแนนประเมินความโปร่งใส ITA ในระดับคะแนน 88.57 
(คิดเป็นร้อยละ 93.23 ของเป้าหมาย) และมีผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
อยู่ที ่ 402 คะแนน จากเป้าหมาย 415 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 96.87 ของเป้าหมาย) ทั้งนี้ กรมบังคับคดียังมี
มาตรฐานการให้บริการประชาชนในส่วนของกระบวนการ ขั ้นตอนการให้บริการ ลักษณะรูปแบบการให้บริการ 
บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
ส่งผลให้ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการบังคับคดี ร้อยละ 93.20 (คิดเป็นร้อยละ 100.98     
ของเป้าหมาย) และความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการฯ ร้อยละ 91.10 (คิดเป็นร้อยละ 100.11 ของเป้าหมาย) 
ทำให้กรมบังคับคดีสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ ์การดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565)           
ของกรมบังคับคดี คิดเป็นร้อยละ 95.00 ของค่าเป้าหมายรวมที่สัมฤทธิ์* 
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      ๒.๑.๒ ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานตามเป้าหมายการให้บริการของกรมบังคับคดี 
(๑) ตัวช้ีวัด       : 1) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากกระบวนการบังคับคดี 

2) ร้อยละความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่น ในการเข้ารับบริการของประชาชนและผู้มีส่วน 
ได้เสียที่มตี่อกระบวนการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย และการวางทรัพย์ 

(๒) ค่าเป้าหมาย : 1) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากกระบวนการบังคับคดี 200,000 ล้านบาท  

2) ร้อยละความเชื่อมั่นในการเข้ารับบริการของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียที่มี ต่อ
กระบวนการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย และการวางทรัพย์ ร้อยละ 91.00 
 

การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมายการให้บริการของกรมบังคับคดี 

ค่าเป้าหมายท่ีสัมฤทธิ์ : 
1) มูลค่าทรัพย์สินที ่ผลักดันออกจากกระบวนการบังคับคดี 
226,306 ล้านบาท  
2) ร้อยละความเชื่อมั่นในการเข้ารับบริการของประชาชนและ     
ผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย และ  
การวางทรัพย์ ร้อยละ 91.10 

➢ ค่าเป้าหมายรวมที่สัมฤทธิ์* คิดเป็นร้อยละ 100 

      บรรลุตามค่าเป้าหมาย (สีเขยีว) 
      บรรลุมากกว่าร้อยละ ๗๕ ของค่าเป้าหมาย (สเีหลือง) 
      ดำเนินการได้ร้อยละ ๕๐ - ๗๕ ของค่าเป้าหมาย (สีสม้) 

   ดำเนินการได้น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของค่าเป้าหมาย (สีแดง) 

  

หมายเหตุ : * การคำนวณค่าเป้าหมายรวมที่สัมฤทธิ์ ใช้หลักการคำนวณจากค่าคะแนน (โดยแบ่งค่าคะแนนออกเป็น 5 ช่วงคะแนน)
รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก หัวข้อที่ 4 

ผลสัมฤทธิ ์ของการดำเน ินงาน  : กรมบังคับคดีดำเน ินการจัดมหกรรมขายทอดตลาดทรัพย ์สิน       
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในพื้นที่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จำนวน 102 ครั้ง และมีจำนวนคดีที่ประกาศ   
ขายทอดตลาดทรัพย์สิน จำนวน 10,869 คดี สามารถนำออกขายทอดตลาดทรัพย์สินได้ในนัดแรก จำนวน 5,076 คดี 
โดยกระบวนการจำหน่ายหรือขายทอดตลาดทรัพย ์ส ินเป ็นการ เปิดโอกาสให้ประชาชน นักธ ุรก ิจ น ักลงทุน                
และกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ เข้าร่วมประมูลซื้อทรัพย์สินจากการขายทอดตลาดที่มีคุณภาพ ราคาเป็นธรรม อีกทั้งยังเป็น
กระบวนการสำคัญที่ช่วยในการผลักดันทรัพย์สินออกจากกระบวนการบังคับคดี และมีส่วนช่วยในการขับเคลื ่อน       
และเสริมสร้างเศรษฐกิจและการลงทุนทางอุตสาหกรรมที่มีความสามารถในการแข่งขันสูง ส่งผลให้กรมบังคับคดีสามารถ
ผลักดันทรัพย์สินออกจากกระบวนการบังคับคดีได้  โดยมีมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากกระบวนการบังคับคดี   

จำนวน 226,306 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 101.94 ของเป้าหมาย) ทั้งนี้ กระบวนการจำหน่ายหรือขายทอดตลาด
ทรัพย์สินของกรมบังคับคดี เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเสมอภาค   
และเท่าเทียมกัน ปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ ส ่งผลให้ความเชื ่อมั ่นในการเข้าร ับบริการของประชาชนและ                   
ผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย และการวางทรัพย์ ร้อยละ 91 .10 (คิดเป็นร้อยละ 100.11               
ของเป้าหมาย) ทำให้กรมบังคับคดีสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานตามเป้าหมายการให้บริการของกรมบังคับคดี 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรวมที่สัมฤทธิ์* 
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๒.๒ ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการทั้ง 4 เรื่อง ของกรมบังคับคดี 
 

(๑) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล 
๑.๑ เป้าหมาย       : ภาพลักษณ์องค์กรน่าเชื่อถือ โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและทันสมัย 
๑.2 ค่าเป้าหมาย  : ค่าคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) 95.00 คะแนน 
 

การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 
เรื่อง เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล 

ค่าเป ้าหมายที ่ส ัมฤทธิ์  : คะแนนประเม ินคุณธรรมและ      
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
88.57 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 93.23 ของเป้าหมาย) 

      บรรลุตามค่าเป้าหมาย (สีเขยีว) 
      บรรลุมากกว่าร้อยละ ๗๕ ของค่าเป้าหมาย (สเีหลือง) 
      ดำเนินการได้ร้อยละ ๕๐ - ๗๕ ของค่าเป้าหมาย (สีสม้) 
      ดำเนินการได้น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของค่าเป้าหมาย (สีแดง) 

ผลสัมฤทธ ิ ์ของการดำเน ินงาน  : กรมบังค ับคดีได ้พ ัฒนากระบวนการบ ังค ับคด ี กฎหมาย                
และการให้บริการให้มีความทันสมัย โปร่งใส รวดเร็ว เพื ่ออำนวยความยุต ิธรรม ลดความเหลื ่อมล้ำในสังคม               
และสร้างความเชื ่อมั่นให้กับผู ้รับบริการ ส่งผลให้กรมบังคับคดีมีภาพลักษณ์เป็นองค์กรที ่มี ภาพลักษณ์น่าเชื ่อถือ                  
มีความโปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาค และทันสมัยต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
มีความเชื่อม่ันด้านความโปร่งใสของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ITA) จำนวน 88.57 คะแนน 

๑.3 โครงการ/การดำเนินงาน ที่มีส่วนในการส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติ ราชการ  
เรื่อง เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล 

๑. โครงการเสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟื้นฟู
กิจการลูกหนี้และกฎหมายในชีวิตประจำวัน 

๒. โครงการเพ่ือส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งสู่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
3. โครงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 
4. โครงการเร่งรัดผลักดันทรัพย์สินเพ่ือเสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  
5. โครงการพัฒนาคุณค่าการทำงานตามกรอบ GECC 
6. โครงการการประชุมด้านการบังคับคดีร่วมกับหน่วยงานด้านการบังคับคดีแพ่งของประเทศ

สมาชิกอาเซียนและประเทศคู่เจรจา 

ผลสัมฤทธิ ์ของการดำเนินงาน : ผลการดำเนินงานตามโครงการภายใต้แผนปฏิบัต ิราชการ               
เรื ่อง เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล โดยกรมบังคับคดีได้เสริมสร้างความรู้ด้านกฎหมาย         
แก่ประชาชน ตลอดจนมีการพัฒนากระบวนการบังคับคดี การประชุมด้านการบังคับคดีร่วมกับผู้แทนหน่วยงานด้าน     
การบังคับคดีแพ่งจากประเทศสมาชิกอาเซียน จำนวน 6 ประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เนการาบรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐสิงค์โปร์ และสาธารณรัฐสังคมเวียดนาม รวมถึงผู้แทน      
จากธนาคารโลก (The World Bank) ผู้แทนจากสภาเจ้าภาพพนักงานบังคับคดีระหว่างประเทศ (UIHJ) ผู้แทนจาก
สำนักงานศาลยุติธรรม และผู้แทนจากบริษัทที่เกี่ยวข้อง ทำให้กรมบังคับคดีมีองค์ความรู้เกี ่ยวกับการพัฒนา แก้ไข 
ปรับปรุง กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่ง และกรมบังคับคดียังมีการพัฒนาคุณค่าการทำงานตามกรอบ GECC 
ซึ ่งเป็นการยกระดับศูนย์ราชการสะดวกในการตอบสนองความต้องการแก่ประชาชนในการมาติดต่ อราชการ             
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โดยมุ่งเน้นการทำหน้าที่ให้คำแนะนำ และอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ก่อให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ      
และสร้างความเชื่อมั่นต่อการให้บริการภาครัฐ ส่งผลให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีความเชื่อมั่นด้านความโปร่งใส     
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

(2) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ขับเคลื่อนประชา รัฐ สู่ความเป็นเลิศ 
2.๑ เป้าหมาย       : เชื่อมโยงบูรณาการความร่วมมือภาคีเครือข่ายประชา รัฐ 
2.๒ ค่าเป้าหมาย   : ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการทำงานของกรมบังคับคดี ร้อยละ 91.00 
 

การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 
เรื่อง ขับเคลื่อนประชา รัฐ สู่ความเป็นเลิศ 

ค่าเป้าหมายที่สัมฤทธิ์ : ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการ
ทำงานของกรมบังคับคดี ร้อยละ 91.10 (คิดเป็นร้อยละ 
100.11 ของเป้าหมาย) 

      บรรลุตามค่าเป้าหมาย (สีเขยีว) 
      บรรลุมากกว่าร้อยละ ๗๕ ของค่าเป้าหมาย (สเีหลือง) 
      ดำเนินการได้ร้อยละ ๕๐ - ๗๕ ของค่าเป้าหมาย (สีสม้) 
      ดำเนินการได้น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของค่าเป้าหมาย (สีแดง) 

ผลสัมฤทธิ ์ของการดำเนินงาน : กรมบังคับคดีได้นำสมรรถนะหลักขององค์กรมาสร้างการรับรู้     
ความเข้าใจด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตประจำวัน 
โดยการให้ความรู้กฎหมายแก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง SMEs และเกษตรกร เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันให้แก่ตนเอง     
และครอบครัว เพื่อป้องกันไม่ให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี และสามารถปฏิบัติตนเองได้อย่างถูกต้องเมื่อต้องเข้าสู่
กระบวนการบังคับคดี อีกทั้งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีเป็นช่องทางการเปิดโอกาสให้เจ้าหนี้และลูกหนี้สามารถ
เจรจากันได้ด้วยความพึงพอใจ สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เป็นการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
ส่งผลให้ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการทำงานของกรมบังคับคดี คิดเป็นร้อยละ 91.10  

2.3 โครงการ/การดำเนินงาน ที่มีส่วนในการส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ  
เรื่อง ขับเคลื่อนประชา รัฐ สู่ความเป็นเลิศ 

๑. โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเสริมสร้างการรับรู้ของประชาชน 
๒. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามผลการดำเนินงานเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ

กรมบังคับคด ี
3. โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการลดความ

เหลื่อมล้ำในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
4. โครงการสร้างสรรค์ความเข้าใจในการบังคับทางปกครอง ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ

ทางปกครอง 

ผลสัมฤทธ ิ ์ของการดำเน ินงาน : ผลการดำเน ินงานตามโครงการภายใต ้แผนปฏิบ ัต ิราชการ               
เรื่อง ขับเคลื่อนประชา รัฐ สู่ความเป็นเลิศ โดยกรมบังคับคดีได้เสริมสร้างการรับรู้ของประชาชน ผ่านการจัดโครงการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเสริมสร้างการรับรู้ของประชาชน โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการบังคับคดีฯ โครงการ
สร้างสรรค์ความเข้าใจในการบังคับทางปกครองฯ ในการเผยแพร่ภารกิจของกรมบังคับคดีให้ประชาชนได้รับทราบ     
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พร้อมทั้งการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ติดตามผลการดำเนินงานเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณกรมบังคับคดี ในการติดตามผลการดำเนินงาน           
การปฏิบัต ิหน้าที ่ เป ็นตัวแทนเจ้าพนักงานของประชาชนที ่เข ้ามาเป็นเครือข่าย บังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ                  
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ในการช่วยเหลือ ให้คำแนะนำเกี ่ยวกับการบังคับคดีแก่ประชาชนในชุมชน เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมต่อระหว่าง
หน่วยงานกับประชาชนในพื้นที ่โดยการนำความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบังคับคดี  ทำให้รับรู ้ปัญหาอุปสรรค        
ข้อเสนอแนะ และนำไปแก้ไขปัญหาของประชาชนแต่ละพื ้นที ่ ส่งผลให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม               
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึงโดยเสมอภาค อันเป็นการลดความเหลื่อมล้ำในสังคม และตอบสนองต่อความต้องการ    
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งผลให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการทำงานของกรมบังคับคดีเพ่ิมมากข้ึน 

(3) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เสริมสร้างองค์กร Digital 
3.๑ เป้าหมาย       : องค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ทันสมัย 
3.๒ ค่าเป้าหมาย   : ความสำเร็จของการนำระบบสารสนเทศไปใช้ได้ตามแผน ร้อยละ 100 
 

การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 
เรื่อง เสริมสร้างองค์กร Digital 

ค่าเป ้าหมายที ่ส ัมฤทธิ์  : ความสำเร ็จของการนำระบบ
สารสนเทศไปใช้ได้ตามแผน ร้อยละ 100 (คิดเป็นร้อยละ 
100 ของเป้าหมาย) 

      บรรลุตามค่าเป้าหมาย (สีเขยีว) 
      บรรลุมากกว่าร้อยละ ๗๕ ของค่าเป้าหมาย (สเีหลือง) 
      ดำเนินการได้ร้อยละ ๕๐ - ๗๕ ของค่าเป้าหมาย (สีสม้) 
      ดำเนินการได้น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของค่าเป้าหมาย (สีแดง) 

ผลสัมฤทธิ ์ของการดำเนินงาน : กรมบังคับคดีมีการนำระบบสารสนเทศไปใช้ในการให้บริการ
ประชาชน เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถเข้ารับบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ             
ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของกรมบังคับคดีได้อย่างทั่วถึง 
ส่งผลให้กรมบังคับคดีเป็นองค์กรที่มีการนำระบบสารสนเทศไปใช้งานได้ตามแผน ร้อยละ 100 พร้อมทั้งมีนวัตกรรม    
ที่ทันสมัยสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (LED 4.0) 

3.3 โครงการ/การดำเนินงาน ที่มีส่วนในการส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ  
เรื่อง เสริมสร้างองค์กร Digital 

๑. โครงการปรับปรุงระบบงานบังคับคดีล้มละลายให้รองรับการทำงานแบบ One – Solution  

ผลสัมฤทธิ ์ของการดำเน ินงาน : ผลการดำเนินงานตามโครงการภายใต ้แผนปฏิบ ัต ิราชการ            
เร ื ่อง เสร ิมสร ้างองค์กร Digital โดยกรมบังค ับคดีให้ความสำคัญของการพัฒนาระบบราชการให้ข ับเคลื ่อน                
ด้วยการใช้เทคโนโลยี เพื่อยกระดับภาครัฐไปสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัลในการให้บริการ โดยกรมบังคับคดีได้จัดทำแผน
ปรับปรุงกระบวนการบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) เป็นการพัฒนาการให้บริการ
ด้านการบังคับคดีให้เป็นไปด้วยความเป็นเสมอภาค โปร่งใส เป็นธรรม พร้อมทั้งเป็นการอำนวยความสะดวกให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงการให้บริการของกรมบังคับคดี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชน         
ที่รับบริการอย่างแท้จริง ส่งผลให้กรมบังคับคดีเป็นองค์กรที่มีการนำระบบสารสนเทศไปใช้งานได้ตามแผนที่กำหนด 
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(4) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
4.๑ เป้าหมาย       : ยกระดับสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
4.๒ ค่าเป้าหมาย   : บุคลากรที่มีผลประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถหลักขององค์กร

ได้ตามท่ีคาดหวัง ร้อยละ 100 
 

การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 
เรื่อง พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 

ค ่าเป ้าหมายท ี ่ส ัมฤทธ ิ ์  : บุคลากรที ่ม ีผลประเม ิน Core 
Competency (CC) ความสามารถหลักขององค ์กรได ้ตามที่
คาดหวัง ร้อยละ 99.92 (คิดเป็นร้อยละ 99.92 ของเป้าหมาย) 

      บรรลุตามค่าเป้าหมาย (สีเขยีว) 
      บรรลุมากกว่าร้อยละ ๗๕ ของค่าเป้าหมาย (สเีหลือง) 
      ดำเนินการได้ร้อยละ ๕๐ - ๗๕ ของค่าเป้าหมาย (สีสม้) 
      ดำเนินการได้น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของค่าเป้าหมาย (สีแดง) 

ผลสัมฤทธ ิ ์ของการดำเน ินงาน  : กรมบังค ับคดีม ุ ่ ง เน ้นพัฒนาบุคลากรของกรมบังค ับคด ี                    
ให้มีความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง มีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง         
โดยอบรมบุคลากรที่จะก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งที ่สูงขึ ้น และหมุนเวียนงานเพื่อให้มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย   
เพิ่มพูนประสบการณ์เพื่อรองรับการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น และการสร้างแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากร     
ต่อองค์กร ส่งผลให้บุคลากรของกรมบังคับคดีมีผลประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถหลักขององค์กร
ได้ตามที่คาดหวัง ร้อยละ 99.92  

4.3 โครงการ/การดำเนินงาน ที่มีส่วนในการส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ  
เรื่อง พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 

๑. โครงการอบรมบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ผลสัมฤทธิ ์ของการดำเนินงาน : ผลการดำเนินงานตามโครงการภายใต้แผนปฏิบัต ิราชการ                
เรื ่อง พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยกรมบังคับคดีให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรในองค์กร          
ซึ ่งเป็นส่วนสำคัญในการผลักดันองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง ตลอดจนส่งเสริมให้องค์กร       
ประสบความสำเร็จในการดำเนินการในอนาคต รวมถึงการเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเป็นกลาง 
โปร่งใส การพัฒนาศักยภาพของบุคคลที่อยู่ในกระบวนการยุติธรรมให้ยึดมั ่นในหลักประชาธิปไตย เคารพศักดิ ์ศรี      
ความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ทั้งนี้ กรมบังคับคดีได้ดำเนินการจัดโครงการอบรมบุคลากร           
สู่ความเป็นมืออาชีพ จำนวน 3 กิจกรรม ประกอบด้วย (1) การอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยเพื่อความปลอดภัย 
ของกรมบังคับคดี (2) การอบรม Role Model เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และ (3) การอบรมให้ความรู้
เกี ่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายในการฝึกอบรม (รูปแบบออนไลน์)  ส่งผลให้บุคลากรของกรมบังคับคดีมีการพัฒนา          
ขีดความสามารถและสมรรถนะใหม่ๆ ภายในองค์กรทั้งด้านการรับรู้และเข้าใจแผนการป้องกันอัคคีภัย ด้านการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ การบัญชี การรับ - จ่าย การเก็บรักษาเงินงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ตลอดจนการเสริมสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร การปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร    
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากการสร้างผู้นำต้นแบบ (Role Model) ตามแต่ละปัจจัยในการขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องค์กร ทำให้บุคลากรได้รับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน และเทคนิคทางการปฏิบัติงานตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย และเป็นการสร้างสัมพันธ์ให้บุคลากรกรมบังคับคดีในการทำงานร่วมกัน เกิดความสามัคคีและ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ และการบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. ปัญหาและอุปสรรค  

 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ทำให้กรมบังคับคดี 
ไม่สามารถจัดกิจกรรมลักษณะการประชุม/อบรม/สัมมนา ได้ตามแผนที่กำหนดไว้ เนื่องจากมีมาตรการให้หลีกเลี ่ยง   
การจัดกิจกรรมที่มีการรวมตัวของกลุ่มคนจำนวนมาก ทำให้การจัดกิจกรรมลักษณะดังกล่าวเกิดความล่าช้าจากแผนการ
ดำเนินงานทีก่รมบังคับคดกีำหนดไว้ 

4. แนวทางการปรับปรุงการดำเนินการ  

 1. กรมบังคับคดีได้ดำเนินการปรับกิจกรรมลักษณะการประชุม/อบรม/สัมมนา ที่ไม่สามารถดำเนินการได้     
ตามแผนการดำเนินงานเดิมหรือที่กำหนดไว้ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19)  

 2. กรณีโครงการที ่ดำเนินการเสร็จเรียบร้อยบรรลุตามเป้าหมาย และมีเงินเหลือจ่ายจากการดำเนินการ           
กรมบังคับคดีจึงนำเงินเหลือจ่ายจากโครงการไปโอนเปลี่ยนแปลงสำหรับจัดทำภารกิจโครงการสำคัญอื่น ๆ เพื่อให้                  
การบริหารงบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  
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ภาคผนวก 
 

• หลักการคำนวณค่าเป้าหมายรวมที่สัมฤทธิ์ 

1. กำหนดคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ 5 คะแนน โดยแบ่งค่าคะแนนออกเป็น 5 ช่วงคะแนน ตามผลดำเนินงานตา ม
ตัวช้ีวัดแต่ละตัว โดยเทียบค่าเป้าหมาย ดังนี้ 

ค่าคะแนน ร้อยละผลดำเนินงานตามตัวชี้วัด โดยเทียบค่าเป้าหมาย 

ค่าคะแนน 1 ร้อยละ 0 - 60 

ค่าคะแนน 2 ร้อยละ 61 - 70 

ค่าคะแนน 3 ร้อยละ 71 - 80 

ค่าคะแนน 4 ร้อยละ 81 - 90 

ค่าคะแนน 5 ร้อยละ 91 - 100 

 

2. สูตรการคำนวณค่าเป้าหมายรวมที่สัมฤทธิ์ 
 

ค่าคะแนนจริงของผลรวมของแต่ละตัวชี้วัด (A) x 100 

     ค่าคะแนนเต็มของผลรวมของแต่ละตัวชี้วัด (B) 

 

= ร้อยละผลดำเนินงานตัวชี้วัด (C) 



รายงานผลสัมฤทธิ์แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี | หน้า ๑๑ 
   

 

3. ค่าคะแนนความสำเร็จในการขับเคลื่อนตัวชี้วัดตามวิสัยทัศน์ของกรมบังคับคดี 
 

 
 

4. ค่าคะแนนความสำเร็จในการขับเคลื่อนตัวชี้วัดตามเป้าหมายการให้บริการของกรมบังคับคดี 
 

 
 

 



จัดทำโดย
กองนโยบายและแผน
มกราคม 2566


