
คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี ้
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานราชการ 
น้ำหนัก
(%) 

เป้าหมาย
ปี 2568 

เกณฑ์การให้คะแนน หมาย
เหตุ 1 2 3 4 5 

• มิติภายนอก (น้ำหนัก 70) 
• ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ  
• วัตถุประสงค์ที่ 1 ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการฟื้นฟูกจิการของลูกหนี้ที่มีมาตรฐาน 

1.1 ร้อยละของสำนวนคำขอรับชำระหนี้ใน
คดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

5 3 
 

ร้อยละ
70 

 
ร้อยละ

75 

 
ร้อยละ

80 

 
ร้อยละ

85 

 
ร้อยละ

90 
 

1.2 ร้อยละของสำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการที่จัด
ประชุมเจ้าหนี้เพ่ือพิจารณาแผน/ข้อเสนอขอ
แก้ ไขแผนฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ภายใน
กำหนด 

10 3 
 

ร้อยละ
75 

 
ร้อยละ

80 

 
ร้อยละ

85 

 
ร้อยละ

90 

 
ร้อยละ

95 
 

1.3 ร้อยละของสำนวนคดี ฟ้ืนฟูกิจการที่
รายงานผลการประชุมเจ้าหนี้ เพ่ือพิจารณา
แผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผนต่อศาล ภายใน 3 
วันทำการ นับแต่วันประชุมเจ้าหนี้ 

10 3 
 

ร้อยละ
75 

 
ร้อยละ

80 

 
ร้อยละ

85 

 
ร้อยละ

90 

 
ร้อยละ

95 
 

1.4 ร้อยละของสำนวนที่กลุ่มงานจัดกิจการ
ทรัพย์สินและกำกับดูแลการฟ้ืนฟูตรวจสอบ
และจัดทำรายงานไตรมาสแล้วเสร็จ ภายใน 
10 วันทำการ นับแต่วันที่ผู้บริหารแผนนำส่ง
เอกสารประกอบไตรมาสครบถ้วน 

10 3 
 

ร้อยละ
75 

 
 

ร้อยละ
80 

 

 
ร้อยละ

85 

 
 

ร้อยละ
90 

 

 
ร้อยละ

95 
 

1.5 ร้อยละจำนวนสำนวนคำขอรับชำระหนี้
ที่คำนวณยอดหนี้แล้วเสร็จภายใน 3 วัน 
ทำการ นับแต่วันที่ ได้รับสำนวนคำขอรับ
ชำระหนี้จากส่วนกฎหมาย 

10 3 
 

ร้อยละ
75 

 
 

ร้อยละ
80 

 

 
ร้อยละ

85 

 

 
ร้อยละ

90 

 

 
ร้อยละ

95 
 

1.6 ร้อยละความสำเร็จของระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระยะเวลามาตรฐาน 
การดำเนินการในคดีฟ้ืนฟูกิจการ 

5 3 
 

ร้อยละ
60 

 
 

ร้อยละ
70 

 

 
ร้อยละ

80 

 

 
ร้อยละ

90 

 

 
ร้อยละ
100 

 

• ด้านคุณภาพการให้บริการ  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5 3 
ร้อยละ

65 
ร้อยละ

70 
ร้อยละ

75 
ร้อยละ

80 
ร้อยละ

85 
 

2.2ร้อยละความเชื่ อมั่นของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 5 3 

ร้อยละ 
92.51 

ร้อยละ 
93.51 

ร้อยละ 
94.51 

ร้อยละ 
95.51 

ร้อยละ 
96.51 

 



คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี ้
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานราชการ 
น้ำหนัก
(%) 

เป้าหมาย
ปี 2568 

เกณฑ์การให้คะแนน หมาย
เหตุ 1 2 3 4 5 

2.3 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ITA (EIT 
Public) 

3 3 ร้อยละ 
82.80 

ร้อยละ 
85.30 

ร้อยละ 
87.80 

ร้อยละ 
90.30 

ร้อยละ 
92.80 

 

2.4 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ITA (EIT 
Survey) 

2 3 ร้อยละ 
71.68 

ร้อยละ 
74.18 

ร้อยละ 
76.68 

ร้อยละ 
79.18 

ร้อยละ 
81.68 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 การมุ่งเน้นบุคลากรในเรื่องการให้บริการ 

3.1 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการ
แก้ไขสำเร็จ 5 3 

ร้อยละ
60 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
100 

 

• มิติภายใน (น้ำหนัก 30) 
• ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
• วัตถุประสงค์ที่ 4 การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

4.1 การกำหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนใน
การให้บริการแก่ประชาชน 10 3 1 2 3 4 5 

 

4.2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำและ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 10 3 1 2 3 4 5 

 

4.3 ร้อยละความสำเร็จของการลดการใช้
กระดาษ 5 3 1 2 3 4 5 

 

• ด้านการพัฒนาองค์การ 
วัตถุประสงค์ที่ 5 พัฒนามาตรฐานการทำงาน 
5.1 ระดับของความสำเร็จในการจัดการองค์
ความรู้ (KM) ของหน่วยงาน 5 3 1 2 3 4 5 

 

 
 

 

 

 

 



1 

 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

มิติภายนอก            ด้านคุณภาพการให้บริการ  
วัตถุประสงค์ที่ 1     ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ที่มีมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1         ร้อยละของสำนวนคำขอรับชำระหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ           
หน่วยวัด  :         ร้อยละ 
น้ำหนัก  :       5 
คำอธิบาย  :  

ร้อยละของสำนวนคำขอรับชำระหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง 
การที่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ของกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ สามารถดำเนินการในสำนวนคำขอรับชำระหนี้ในคดี
ฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสร็จ เทียบกับสำนวนคำขอรับชำระหนี้ ในคดี  
ฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ . 2568 ทั้งหมด สำนวนคำขอรับชำระหนี้ เสร็จ  
แบ่งออกเป็น 2 กรณ ี

  - กรณีท่ีมีการทำคำสั่งคำขอรับชำระหนี้ถือว่าเสร็จ เมื่อองค์คณะเห็นชอบกับคำสั่งเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
 - กรณีเจ้าหนี้ขอถอนคำขอรับชำระหนี้ถือว่าเสร็จ เมื่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์มีคำสั่งอนุญาต 

หมายเหต ุ: ร้อยละของสำนวนคำขอรับชำระหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ที่จะนับเป็นฐานในการคำนวณ ปี พ.ศ. 2567 
ประกอบด้วย 
     - กรณีสำนวนคำขอรับชำระหนี้ที่รับใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 

สูตรการคำนวณ 
    สำนวนคำขอรบัชำระหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ X 100 

   สำนวนคำขอรับชำระหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่ต้องดำเนินการ 
   

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของสำนวนคำขอรับชำระหนี้ในคดี
ฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ     

ร้อยละ 70 75 80 85 90 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้แจ้งผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร            

รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหารพิจารณา   
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :       ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 
 



2 

 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

มิติภายนอก         ด้านคุณภาพการให้บริการ    
วัตถุประสงค์ที่ 1     ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ที่มีมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดที ่1.2 ร้อยละของสำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการที่จัดประชุมเจ้าหนี้เพ่ือพิจารณาแผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผน        
                             ฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ภายในกำหนด 
หน่วยวัด   :         ร้อยละ 
น้ำหนัก    :          10 
คำอธิบาย  :       
        ร้อยของสำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการที่จัดประชุมเจ้าหนี้เพ่ือพิจารณาแผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผนฟื้นฟู
กิจการของลูกหนี้ภายในกำหนด โดยมีวัตถุประสงค์ให้คดีฟ้ืนฟูกิจการได้มีการประชุมเจ้าหนี้ผู้มีสิทธิออกเสียงโดยเร็ว
ที่สุด เพ่ือปรึกษาลงมติว่าจะยอมรับแผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผนหรือไม่ หรือจะแก้ไขอย่างไร ทั้งนี้เนื่องจากคดีฟ้ืนฟู
กิจการกำหนดให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์รายงานมติของที่ประชุมเจ้าหนี้ที่ยอมรับแผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผนต่อศาล
โดยเร็ว กรมบังคับคดีจึงมีเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนสำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการให้สามารถจัดประชุมเจ้าหนี้ เพ่ือพิจารณา
แผน/ข้อเสนอขอแก้ไขฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ภายในระยะที่กำหนด ซึ่งคือภายใน 35 วันทำการ นับแต่วันที่ผู้ทำแผนส่ง
แผนแก่เจ้าพนักงานพิทักษท์รัพย์ 

สูตรคำนวณ : 
 

 

         สำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการที่จัดประชุมเจ้าหนี้ฯ ภายในกำหนด X 100 
                                  สำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1 2 3 4 5 

ร้อยละของสำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการที่จัด
ประชุมเจ้าหนี้ฯ ภายในกำหนด 

ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้แจ้งผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร            
รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหารพิจารณา   
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล          : หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 



3 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

มิติภายนอก       ด้านคุณภาพการให้บริการ   
วัตถุประสงค์ที่ 1   ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ที่มีมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดที ่1.3 ร้อยละของสำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการที่รายงานผลการประชุมเจ้าหนี้เพ่ือพิจารณาแผน/ข้อเสนอขอแก้ไข  
                              แผนต่อศาล ภายใน 3 วันทำการ นับแต่วันประชุมเจ้าหนี้ 
หน่วยวัด     :        ร้อยละ 
น้ำหนัก      :         10 
คำอธิบาย   :      
                          สำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการที่รายงานผลการประชุมเจ้าหนี้เพ่ือพิจารณาแผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผน  
ต่อศาล ภายใน 3 วันทำการ นับแต่วันประชุมเจ้าหนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในคดีฟ้ืนฟูกิจการ
รายงานมติของที่ประชุมเจ้าหนี้ที่ยอมรับแผน/ข้อเสนอขอแก้ไขแผนต่อศาลโดยเร็ว กรมบังคับคดีจึงมีเป้าหมายที่จะ
ขับเคลื่อนสำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการให้สามารถรายงานผลการประชุมเจ้าหนี้ฯ ต่อศาล ภายใน 3 วันทำการ นับแต่วัน
ประชุมเจ้าหนี้  
 
สูตรการคำนวณ 

 
   ร้อยละของสำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการที่รายงานผลการประชุมเจ้าหนี้ฯ  ภายใน 3 วันทำการ นับแต่วันประชุมเจ้าหนี้X 100 

สำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของสำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการที่รายงาน
ผลการประชุมเจ้าหนี้ ฯ  ภายใน 3 วัน     
ทำการ นับแต่วันประชุมเจ้าหนี้ 

ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้  ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานตามตัวชี้ วัด และแจ้งมายัง               

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

มิติภายนอก       ด้านคุณภาพการให้บริการ   
วัตถุประสงค์ที่ 1   ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ที่มีมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดที ่1.4 ร้อยละของสำนวนที่กลุ่มงานจัดกิจการทรัพย์สินและกำกับดูแลการฟ้ืนฟูตรวจสอบและจัดทำ  
                           รายงานไตรมาสแล้วเสร็จ ภายใน 10 วันทำการ นับแต่วันที่ผู้บริหารแผนนำส่งเอกสารประกอบ    
                           ไตรมาสครบถ้วน 
หน่วยวัด     :        ร้อยละ 
น้ำหนัก      :         10 
คำอธิบาย   :         
        ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติตามแผนรายไตรมาสที่ผู้บริหารแผนนำส่ง
ให้แก่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์โดยจะต้องดำเนินการตรวจสอบและจัดทำรายงานการปฏิบัติตามแผนเพื่อเสนอเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์และส่งศาลล้มละลายภายใน 10 วันทำการ 
 
สูตรการคำนวณ 

 
   การตรวจสอบและจัดทำรายงานไตรมาสแล้วเสร็จ ภายใน 10 วันทำการ X 100 

จำนวนรายงานไตรมาสที่ได้รับจากผู้บริหารแผน 
 

  

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของสำนวนที่กลุ่มงานจัดกิจการ
ทรัพย์สินและกำกับดูแลการฟ้ืนฟู
ตรวจสอบและจัดทำรายงานไตรมาสแล้ว
เสร็จ ภายใน 10 วันทำการ นับแต่วันที่
ผู้บริหารแผนนำส่งเอกสารประกอบ    
ไตรมาสครบถ้วน 

 
ร้อยละ 

 
75 

 
80 

 
85 

 
90 

 
95 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้  ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานตามตัวชี้ วัด และแจ้งมายัง               

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

มิติภายนอก         ด้านคุณภาพการให้บริการ    
วัตถุประสงค์ที่ 1     ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ที่มีมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดที ่1.5 ร้อยละจำนวนสำนวนคำขอรับชำระหนี้ที่คำนวณยอดหนี้แล้วเสร็จภายใน 3 วันทำการ นับแต่   
                           วันที่ได้รับสำนวนคำขอรับชำระหนี้จากส่วนกฎหมาย 
หน่วยวัด   :         ร้อยละ 
น้ำหนัก    :          10 
คำอธิบาย    :         
                            ร้อยละความสำเร็จของการคำนวณหนี้ของสำนวนคำขอรับชำระหนี้และรายงานผลการคำนวณหนี้
ให้แก่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เพ่ือพิจารณาทำคำสั่งคำขอรับชำระหนี้โดยจะต้องดำเนินให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันทำการ 
         
สูตรการคำนวณ 

 
   จำนวนสำนวนคำขอรับชำระหนี้ที่คำนวณเสร็จ X 100 

สำนวนคำขอรับชำระหนี้ที่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ส่งคำนวณหนี้ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1 2 3 4 5 

ร้อยละจำนวนสำนวนคำขอรับชำระหนี้ที่
คำนวณยอดหนี้แล้วเสร็จภายใน 3 วันทำการ 
นับแต่วันที่ได้รับสำนวนคำขอรับชำระหนี้จาก
ส่วนกฎหมาย 

 
ร้อยละ 

 
75 

 
80 

 
85 

 
90 

 
95 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้  ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานตามตัวชี้ วัด และแจ้งมายัง               
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

มิติภายนอก         ด้านคุณภาพการให้บริการ    
วัตถุประสงค์ที่ 1     ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ที่มีมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดที ่1.6       รอ้ยละความสำเร็จของระยะเวลาการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระยะเวลามาตรฐาน 
                           การดำเนินการในคดีฟ้ืนฟูกิจการ 
หน่วยวัด     :         ร้อยละ 
น้ำหนัก    :          5 
คำอธิบาย    : 
                           ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม  
พ.ศ. 2565 ที่กำหนดให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ ในการพิจารณาเรื่องในขั้นตอน
ต่าง ๆ ของการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่และอำนาจของตน  โดยกรมบังคับคดีได้กำหนดระยะเวลาดังกล่าว 
และได้ประกาศเผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบ ซึ่งประกาศนี้ให้ใช้บังคับกับการดำเนินงานบังคับคดีคดีคดีล้มละลายที่
ได้รับแจ้งคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดจากศาลล้มละลายกลาง และคดีฟ้ืนฟูกิจการที่ศาลมีคำสั่งให้ฟ้ืนฟูกิจการและตั้งผู้ทำ
แผน ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
 
กำหนดระยะเวลาดำเนินการดำเนินการในคดีฟื้นฟูกิจการ 
ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา

แล้วเสร็จ 
1 การดำเนินการในคดีฟ้ืนฟูกิจการตั้งแต่ได้รับแจ้งคำสั่งให้ฟ้ืนฟูกิจการและตั้งผู้ทำแผน

จากศาลจนถึงเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ประกาศโฆษณาคำสั่งศาลเห็นชอบด้วยแผนฟ้ืนฟู
กิจการ 

๑๒ 
เดือน 

 
หมายเหตุ  

  1. กำหนดระยะเวลานี้ไม่นำไปใช้กับการดำเนินงานในคดีฟ้ืนฟูกิจการ ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน กรณีท่ี
มีการใช้สิทธิทางศาล หรือมีเหตุขัดข้องในการดำเนินกระบวนพิจารณาของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ เช่น คดีที่มีเจ้าหนี้
ยื่นคำขอรับชำระหนี้เป็นจำนวนมาก หรือมีเหตุให้เลื่อนการประชุมเจ้าหนี้ เป็นต้น  

ทั้งนี้ ไม่รวมระยะเวลาดำเนินการตามแผนฟ้ืนฟูกิจการที่ศาลมีคำสั่งเห็นชอบ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 12 เดือน                             หน่วย : ร้อยละ    

 
 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จของระยะเวลาการ
ปฏิ บั ติ งาน ให้ เป็ น ไปตามระยะเวลา
มาตรฐานการดำเนินการในคดี ฟ้ืนฟู
กิจการ 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บ :  

1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดึงข้อมูลจากระบบ  สถิติระยะเวลามาตรฐานการบั งคับคดีล้มละลาย  
(LED Information System) 
 2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 
 

ผู้ดูแลตัวช้ีวัด      :     ผู้อำนวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล     :     ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

มิติภายนอก            ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 2    ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตัวช้ีวัดที ่2.๑         ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
หน่วยวัด  :         ร้อยละ 
น้ำหนัก  :          5 
คำอธิบาย  : 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการของหน่วยงานในสังกัด กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ (กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรับผิดชอบดำเนินการออกแบบ
สำรวจ) 

• ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

 2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการ 

• ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
• ผู้รับบริการภายในหน่วยงานหมายถึงบุคลากรของหน่วยงานกรมบังคับคดีที่ติดต่อขอรับบริการ    

จากกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
• ผู้รับบริการ (กลุ่มเป้าหมาย) หมายถึง เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชนผู้มารับบริการ

โดยตรง เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน 
 

สูตรคำนวณ : 
          วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจความพึงพอใจ 

 

จำนวนผู้รับบริการทีมี่ความพึงพอใจ X ๑๐๐ 
จำนวนผู้มารับบริการจากหน่วยงาน 

 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 65 70 75 80 85 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :   

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 2568 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 95.47  
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการออกแบบสำรวจความพึงพอใจ โดยวิธีสำรวจด้วย QR code ให้ผู้รับบริการ

กรอกข้อมูลในแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 30 รายที่มารับบริการจากหน่วยงาน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผลการสำรวจโดยใช้กระบวนการวิธีวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ และดำเนินการแจ้งผลการสำรวจให้หน่วยงานและผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล     : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มิติภายใน            ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 2   พัฒนามาตรฐานการทำงาน 

ตัวช้ีวัดที ่ 2.2          ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 
หน่วยวัด     :         ร้อยละ 
น้ำหนัก     :         5 
คำอธิบาย    :         
                              การประเมินคุณภาพการให้บริการตามกระบวนการบังคับคดีโดยสำรวจการรับรู้และความเข้าใจ
ของประชาชนผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรมบังคับคดี 
เพ่ือให้ทราบถึงความเชื่อมั่นของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 12 เดือน                                                   หน่วย : ร้อยละ 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1 2 3 4 5 

ร้ อ ย ล ะค วาม เชื่ อ มั่ น ข อ งป ระช าช น
ผู้รับบริการที่มีตอ่กระบวนการบังคับคด ี

 
ร้อยละ 92.51 93.51 94.51 95.51 96.51 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล  
 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด     :      กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :      ฝ่ายบริหารทั่วไป กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มิติภายนอก          ด้านคุณภาพการให้บริการ  
วัตถุประสงค์ที่ 2    ความพึงพอใจของผู้บริการ 
ตัวช้ีวัดที ่ 2.3        การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ITA (EIT Public) 
หน่วยวัด    :        ร้อยละ 
น้ำหนัก     :        3 
คำอธิบาย    :        
       การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสี ยภ ายน อก  (EIT) จ ะมี ก ารจำแน กออก เป็ น  2  ส่ วน  คื อ  ส่ วน ที่  1  ผู้ รั บ บ ริ ก ารห รือติ ด ต่ อ ราชการ 
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และส่วนที่ 2 สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ซึ่งวิธีการรวบรวมข้อมูล
แบบวัด EIT Public เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 1 ผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อราชการด้วยตนเอง ซึ่งส่วนราชการจะ
เป็ น ผู้ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร ร ว ม ถึ ง ผู้ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ 
จากนโยบายการปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานโดยหน่วยงานนำช่องทางก ารเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ  
ITAS ไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้ามาตอบแบบวัดด้วยตนเอง โดยจัดเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามที่สำนักงาน ป .ป.ช กำหนด ซึ่งจะมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยวิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Public ของสำนักงาน ป.ป.ช.  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 12 เดือน                                                        หน่วย : ร้อยละ  

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1 2 3 4 5 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน ITA (EIT 
Public) 

 
ร้อยละ 82.80 85.30 87.80 90.30 92.80 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล  
 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด     :      กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :      ฝ่ายบริหารทั่วไป กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มิติภายนอก          ด้านคุณภาพการให้บริการ  
วัตถุประสงค์ที่ 2    ความพึงพอใจของผู้บริการ 
ตัวช้ีวัดที ่ 2.4        การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ITA (EIT Survey) 
หน่วยวัด    :        ร้อยละ 
น้ำหนัก     :        2 
คำอธิบาย    :         

       การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนิ น งานของห น่ วย งาน ภ าครั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบ บ วั ด การรับ รู้  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก  จ ะ มี ก า ร จ ำ แ น ก อ อ ก เป็ น  2  ส่ ว น  คื อ  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และ ส่วนที่ 2 สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล 
(EIT Survey) ซึ่งวิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Survey เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 2  โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
จ ะ เป็ น ผู้ วิ เค ร า ะห์ ก ลุ่ ม เป้ า ห ม าย  คั ด เลื อ ก  แ ล ะจั ด เก็ บ ข้ อ มู ล จ าก ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ าย น อ ก  
โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนที่ 2 จำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้อง
มีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน หรือตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ซึ่งจะมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก บุคคล นิติบุคคล 
บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ โดยวิธีการวัด 
ใช้ผลคะแนน EIT Survey ของสำนักงาน ป.ป.ช.  
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 12 เดือน                                                        หน่วย : ร้อยละ  

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1 2 3 4 5 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน ITA (EIT 
Survey) 

 
ร้อยละ 71.68 74.18 76.68 79.18 81.68 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กลุม่พัฒนาระบบบริหาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล  
 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด     :      กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :      ฝ่ายบริหารทั่วไป กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มิติภายนอก           ด้านคุณภาพการให้บริการ  
วัตถุประสงค์ที ่3     การมุ่งเน้นบุคลากรในเรื่องการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที ่3.1         ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ 
หน่วยวัด   :         รอ้ยละ 
น้ำหนัก      :       5 
คำอธิบาย  :        

ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ หมายถึง การที่หน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน   
ที่เกี่ยวข้องจากการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ และผู้รับบริการไม่พึงพอใจจากการบริการที่ได้รับจากผู้ปฏิบัติของหน่วยงาน 
จึงร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตามลำดับชั้น และผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการให้เรื่องร้องเรียนนั้นๆ     
ยุติได้โดยเร็ว เปรียบเทียบจากจำนวนเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนทั้งหมด 

หมายเหตุ : ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ หมายถึง ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการในเชิงลบที่ผู้รับบริการมีต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการให้บริการในเชิงลบที่ผู้รับบริการร้องเรียน/ให้
ข้อเสนอแนะนั้นต้องเป็นข้อเท็จจริงที่หน่วยงานได้ตรวจสอบแล้วจึงจะนำมาใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้
   
สูตรคำนวณ : 

จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการที่สามารถจัดการได้สำเร็จ X 100 

จำนวนเรื่องท้ังหมดที่ผู้มาติดต่อร้องเรียนกับหน่วยงาน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ ร้อยละ 60 70 80 90 100 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
      - กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้  ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด และแจ้งมายัง               

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

มิติภายใน              ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 4    การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1        การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 
หน่วยวัด  :          ระดับ 
น้ำหนัก  :         10 
คำอธิบาย  :  

การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน หมายถึง การที่หน่วยงานได้มี
การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีการกำหนด
หลักเกณฑ์และขั้นตอนในลักษณะที่ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติต่อการให้การบริการ รวมทั้งมีการเผยแพร่หลักเกณฑ์และ
ขั้นตอนดังกล่าวให้บุคลากรให้หน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการ
แก่ประชาชนนั้น เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบหลักเกณฑ์และสามารถเตรียมการหรือดำเนินการตามขั้นตอนได้อย่าง
เหมาะสม ส่วนบุคลากรภายในหน่วยงานก็จะได้มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ทั้งนี้การประเมินความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัด พิจารณาจากการดำเนินการใน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 
ขั้นตอน/
คะแนน 

กิจกรรม 

1 ไม่มีการกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 
2 มีการกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 
3 มีการปิดประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการให้แก่ประชาชนผู้รับบริการทราบ ณ 

สถานที่ให้บริการ 
4 มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการโดยช่องทางอ่ืน เช่น โดยทางเว็บไซต์   

กรมบังคับคดี หรือ โดยทางศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ของกรมบังคับคดี/หน่วยงาน 
5 มีการจัดทำคู่มือการให้บริการที่แสดงถึงหลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของ

แผ่นพับ หรือโปสเตอร์ หรือสิ่งพิมพ์ฯ และเผยแพร่ให้ผู้รับบริการทราบ 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ดำเนินการแจ้งข้อมูลผลการดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร     

รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร  
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บข้อมลู    : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

มิติภายใน              ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 4    การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ตัวชี้วัดที ่4.2     ระดับความสำเร็จของการจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
หน่วยวัด    :        ระดับ 
น้ำหนัก     :        10 
คำอธิบาย   :    

 ระดับความสำเร็จของการจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติ ราชการ หมายถึง หน่วยงานได้
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของหน่วยงาน โดยนำนโยบายของกรมบังคับคดี และหรือนโยบายของผู้ว่ า
ราชการจังหวัด ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณที่มีการ
ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่โดยกองนโยบายและแผนรวมถึงนโยบายของผู้อำนวยการหน่ วยงานตนเอง มาจัดทำเป็น
แผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักงานได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยรายละเอียดเบื้องต้น เช่น 1) ชื่อแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 2) เป้าหมายผลการดำเนินงาน 3) ชื่อผู้รับผิดชอบผลงาน 4) ระยะเวลาที่ต้องดำเนินการอาจ
แบ่งเป็นรอบประเมิน 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 5) งบประมาณ (ถ้ามี) 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 12 เดือน 

ระดับ/คะแนน กิจกรรม 

1 จดัทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณของหน่วยงาน 
2 มีการปฏิบัติตามแผนได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
3 มีการทบทวนประเมินผล 
4 มีการแก้ไขผลการปฏิบัติตามการทบทวน 
5 ปฏิบัติตามแผนได้ ร้อยละ 100 จากการทบทวนแผน 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
             - กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลดำเนินงานตามตัวชี้วัด และรายงานผล            
การดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
   - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการวิเคราะห์แล้วประเมินผลที่ได้จากการสำรวจสรุปและเสนอ
ผู้บริหารพิจารณา  
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

มิติภายใน           ด้านประสิทธิภาพ ทางการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที ่4    การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตัวช้ีวัดที ่4.3         ร้อยละความสำเร็จของการลดการใช้กระดาษ 
หน่วยวัด    :        ร้อยละ 
น้ำหนัก      :        5  
คำอธิบาย   :      

รอ้ยละความสำเร็จของการลดการใช้กระดาษ เป็นตัวชี้วัดที่รองรับนโยบายรัฐบาล หมายถึง การ
ที่หน่วยงานได้ดำเนินการ กำหนดมาตรการต่างๆเพ่ือลดการใช้ปริมาณกระดาษของหน่วยงานลง เพ่ือให้เป็นไปตามแนว
ทางการประเมินผู้บริหาร ที่ดำเนินการตามบัญชาของนายกรัฐมนตรี โดยจะเป็นการวัดผลสำเร็จจากการดำเนินงานใน
ภาพรวมขององค์การ  

สำหรับผลงานที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมกันดำเนินการ กรมจะวัดความสามารถในการลดการใช้
กระดาษเป็นรายหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละความสำเร็จ เมื่อเทียบกับผลการใช้กระดาษของหน่วยงานกับปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมา เป้าหมายที่ต้องการคือลดลง  

 
 

เงื่อนไข : เป้าหมายการลดปริมาณการใช้กระดาษร้อยละ 5 ใช้ฐานข้อมูลจากปริมาณการใช้กระดาษของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 คิดปริมาณกระดาษเป็นรีม เป็นฐานในการคำนวณ ตามหนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ที่ ยธ 0520(อ)/501 
ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2567      

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ระดับ/คะแนน กิจกรรม 

1 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
2 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 2 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
3 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
4 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 4 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 5 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

     - กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้  ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด และแจ้งมายัง               
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
               - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 
 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด      :       ผู้อำนวยการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :       หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

มิติภายใน           ด้านการพัฒนาองค์การ  
วัตถุประสงค์ที่ 5 พัฒนามาตรฐานการทำงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 5.1      ระดับของความสำเร็จในการจัดการองค์ความรู้ (KM) ของหน่วยงาน 
หน่วยวัด   :  ระดับ  
น้ำหนัก    :       5 
คำอธิบาย   :           
 ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการองค์ความรู้ KM ของหน่วยงาน หมายถึง การที่หน่วยงาน
ดำเนินการบริหารจัดการองค์ความรู้ KM ที่สำคัญ โดยการถอดบทเรียนความรู้ในกระบวนการทำงาน ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน และความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ตรง โดยในช่วงเวลาที่ผ่านมาทางสำนักงานพบเจอปัญหาอะไร ทาง
สำนักงานมีวิธีแก้ไขอย่างไร ปัญหานั้นถูกแก้ไขได้อย่างไร เพ่ือนำความรู้ต่างๆ มาปรับใช้ในการทำงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยเขียนตามแบบฟอร์มการถอดบทเรียนองค์ความรู้ของกรมบังคับคดี  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ  12 เดือน 
ระดับคะแนน กิจกรรม/ผลการดำเนินงาน 

1 มีการพบเจอปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทำงาน 
2 มีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาจากกระบวนการทำงาน 
3 มีแนวทางในการแก้ปัญหาได้เป็นผล 
4 มีการออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ 
5 มีการนำผลสำเร็จตามข้อ 4 มาเขียนตามแบบฟอร์ม One Point lesson จำนวน 1 เรื่อง  

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
         - กองฟ้ืน ฟูกิจการของลูกหนี้  ดำเนิ นการจัด เก็บข้อมูลดำเนิ น งานตามตั วชี้ วัด  และรายงานผล 
การดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
 - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สรุปผล เสนอผู้บริหารพิจารณา 
 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด      :       ผู้อำนวยการกองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :       หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 


