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ตามยุทธศาสตรຏระยะ༛20༛ป༛กรมบังคับคดี༛ (พ.ศ.༛2561༛ -༛2580)༛ประดในยุทธศาสตรຏที ไ༛ (6)༛ 
ดຌานการปรับสมดุลละพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ༛มีปງาหมาย฿หຌภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงาน  

ทีไมุ งผลสัมฤทธิ่༛ละผลประยชนຏสวนรวมตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌอยางสะดวก༛รวดรใว༛
ปรง฿ส༛ภาครัฐมีขนาดลใกลง༛พรຌอมปรับตัว฿หຌทันตอการปลีไยนปลง༛ภาครัฐมีความปรง฿ส༛ปลอดการทุจริต༛
ละประพฤติมิชอบ༛ประกอบกับผนปฏิบัติราชการ༛ระยะ༛5༛ป༛ของกรมบังคับคดี༛(พ.ศ.༛2566༛ -༛2570)༛
ปງาหมายทีไ༛1༛พิไมประสิทธิผลละระดับความยุติธรรม฿นการบังคับคดี ༛พืไอ฿หຌกิดการพัฒนาละปรับปรุง
คุณภาพการ฿หຌบริการ฿หຌอยู฿นระดับมาตรฐาน༛จึงจำปຓนตຌองมีการติดตามผลการดำนินงานละประมิน
ความหในของประชาชนพื ไอสะทຌอนถึงความเว ຌวาง฿จที ไม ีต อกระบวนการย ุต ิธรรมอยางต อน ื ไอง༛ 
ดังนัๅน༛กรมบังคับคดีจึงเดຌมอบหมาย฿หຌ༛บริษัท༛ทริส༛คอรຏปอรชัไน༛จำกัด༛ดำนินครงการสำรวจความชืไอมัไน
ของประชาชนผูຌรับบริการทีไมีตอกระบวนการบังคับคดี༛ประจำปงบประมาณ༛พ.ศ.༛2567 ซึไงมีวัตถุประสงคຏ 
฿นการดำนินครงการดังนีๅ༛1)༛พืไอประมินคุณภาพการ฿หຌบริการตามกระบวนการบังคับคดี༛฿หຌมีมาตรฐานการ
บริการปຓนมาตรฐานดียวกัน༛จากการสำรวจทำ฿หຌทราบถึงการรับรูຌละความขຌา฿จของประชาชนผูຌรับบริการ༛
ผูຌมีสวนเดຌสีย༛หนวยงานภาครัฐ༛ภาคอกชน༛สถาบันการงินทีไกีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดี༛2)༛พืไ อ฿หຌ
ทราบถึงความชืไอมัไนละความพึงพอ฿จของประชาชนผูຌรับบริการ༛ผูຌมีสวนเดຌสีย༛หนวยงานภาครัฐ༛ภาคอกชน༛
สถาบันการงิน༛3)༛พืไอ฿หຌเดຌขຌอคิดหใน༛ขຌอสนอนะ༛นวทาง฿นการปรับปรุง༛พัฒนางานดຌานกระบวนการ
บังคับคดี༛4)༛พืไอศึกษาถึงความคิดหในละทัศนคติ༛ปຑญหาหรืออุปสรรค༛ตลอดจนมีนวทางการพัฒนาการ
฿หຌบริการกีไยวกับครืไองมือของกรมบังคับคดีทีไเดຌจัดทำขึๅน༛ละ༛5)༛พืไอขับคลืไอนตามผนปฏิบัติราชการ  

ระยะ༛5༛ป༛ของกรมบังคับคดี༛(พ.ศ.༛2566༛-༛2570) 

ดยมีขอบขตการดำนินการ༛3༛ขอบขต༛เดຌก༛1) การสำรวจดย฿ชຌบบสอบถาม༛ดยมีกลุมปງาหมาย
คือ༛กลุ มประชาชนผู ຌร ับบริการจากกรมบังคับคดี༛ทั ๅงส วนกลางละสวนภูมิภาค༛จำนวน༛ 2,727༛คน༛ 
2) การสัมภาษณຏชิงลึก༛( In-dept Interview) ดยมีกลุ มปງาหมายคือ༛ผู ຌบริหารหนวยงานหรือบุคคลทีไมี  
ความนาชืไอถือจากหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดี༛เดຌก༛บริษัท༛บริหารสินทรัพยຏ༛กรุงทพ
พาณิชยຏ༛จำกัด༛(มหาชน), บริษัท༛บริหารสินทรัพยຏสุขุมวิท༛จำกัด, กองทุนงิน฿หຌกูຌยืมพืไอการศึกษา, สำนักงาน
ศาลยุติธรรม, สำนักงานอัยการสูงสุด, กรมทีไดิน, สภาทนายความ฿นพระบรมราชูปถัมภຏ , กรมบังคับคดี, 
ธนาคารออมสิน༛ละธนาคารกรุงเทย༛จำกัด༛(มหาชน)༛รวม༛10༛หนวยงาน༛โ༛ละ༛เมนຌอยกวา༛2༛คน༛ละ༛ 
3) การสนทนากลุม༛(Focus Group) ดยมีกลุมปງาหมายคือ༛ประชาชนทีไ฿ชຌบริการครืไองมือของกรมบังคับคดี༛
ครอบคลุมพืๅนทีไหนวยงานสวนกลางละสวนภูมิภาค༛กลุมจังหวัดทีไ༛1 - 9 (Sandbox) บงออกปຓน༛10 กลุม༛โ༛
ละ༛5 ราย༛เดຌก༛สำนักงานบังคับคดีพงกรุงทพมหานคร༛4, กองบังคับคดีลຌมละลาย༛5, สำนักงานบังคับคดี
จังหวัดชียง฿หม, สำนักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุรี, สำนักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, สำนักงาน
บังคับคดีจังหวัดสงขลา, สำนักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธานี, สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรຏธานี , 

บทสรุปผูຌบริหาร༛(Executive Summary)
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สำนักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี༛ละสำนักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุรี༛ซึไงมีผลการสำรวจ฿นตละสวน༛
ดังนีๅ 

1. การสำรวจชิงปริมาณดย฿ชຌบบสอบถาม 

การสำรวจดย฿ชຌบบสอบถาม༛มีประดในหลัก฿นการสอบถาม༛เดຌก༛ 1)༛ขຌอมูลทัไวเปของผู ຌตอบ
บบสอบถาม༛2)༛การรับรูຌบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดี༛3)༛การรับรูຌบทบาทหนຌาทีไละการทำงานของ  

กรมบังคับคดีทีไสงผลดีหรือปຓนประยชนຏ༛4)༛การรับรูຌ༛การ฿ชຌงาน༛ความคาดหวังละความพึงพอ฿จกีไยวกับ
ครืไองมือของกรมบังคับคดีทีไเดຌจัดทำขึๅน༛5)༛ความชืไอมัไนของประชาชนผูຌรับบริการทีไมีตอกรมบังคับคดีละ
กระบวนการบังคับคดี༛6)༛ความพึงพอ฿จ༛ละความคาดหวังของประชาชนผูຌรับบริการตอกระบวนการบังคับคดี༛
ละการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดี༛ละ༛7)༛สิไงทีไอยากชืไนชม༛สิไงทีไตຌองปรับปรุง༛ละขຌอสนอนะอืไน༛โ༛ 
ซึไงมีการจัดกใบขຌอมูลบบผชิญหนຌา༛ณ༛กรมบังคับคดี༛ทัๅงสวนกลางละสวนภูมิภาค༛กลุมจังหวัดทีไ༛1༛-༛9༛
(Sandbox)༛สามารถสรุปผลเดຌดังตอเปนีๅ༛ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางประชาชนผูຌ฿ชຌบริการกรมบังคับคดีสวนมากปຓนพศหญิง༛จำนวน༛1,300༛คน༛คิดปຓน  

รຌอยละ༛47.67༛ปຓนพศชาย༛1,284༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛47.08༛ละพศทางลือก༛143༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛5.24༛༛
กลุมตัวอยางมีชวงอายุระหวาง༛30-39༛ป༛มากทีไสุด༛มีจำนวน༛952༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛34.91༛รองลงมามี  
ชวงอายุอยูระหวาง༛40-49༛ป༛จำนวน༛922༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛33.81༛ละสวน฿หญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี༛
จำนวน༛1,624༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛59.55༛รองลงมาจบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.༛จำนวน༛414༛คน༛  
คิดปຓนรຌอยละ༛15.18༛สวนมากประกอบอาชีพหลักปຓนพนักงานบริษัทอกชน༛จำนวน༛758༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛
27.80༛รองลงมาคือ༛อาชีพอิสระ༛จำนวน༛408༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛14.96༛ 
 กลุมตัวอยาง฿ชຌบริการกรมบังคับคดี༛หนวยงานสวนกลาง༛จำนวน༛385༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛14.12༛ละ
฿ชຌบริการหนวยงานสวนภูมิภาคกลุมจังหวัด༛1༛༛9༛(Sandbox) จำนวน༛2,342༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛85.88༛ 
การขຌารับบริการทีไหนวยงานของกรมบังคับคดีครัๅงนีๅ༛กลุมตัวอยางกีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดีพง༛
จำนวน༛1,268༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛46.50༛กีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดีลຌมละลายจำนวน༛226༛คน༛คิดปຓน
รຌอยละ༛8.29༛กีไยวขຌองกับกระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛จำนวน༛130༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛4.77༛กีไยวขຌอง
กับกระบวนการเกลกลี ไยขຌอพิพาทชั ๅนบังคับคดี༛จำนวน༛443༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛16.24༛กี ไยวขຌองกับ
กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด༛จำนวน༛567༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛20.79༛ละกีไยวขຌองกับ
กระบวนการวางทรัพยຏ༛จำนวน༛93༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛3.41༛ซึไงสวนมากขຌารับบริการ฿นฐานะลูกหนีๅตาม  

คำพิพากษา༛จำนวน༛821༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛30.11༛รองลงมาขຌารับบริการ฿นฐานะจຌาหนีๅตามคำพิพากษา༛
จำนวน༛801༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛29.37༛ละขຌารับบริการ฿นฐานะผูຌขຌาประมูลซืๅอทรัพยຏจากการขายทอดตลาด༛
จำนวน༛563༛คน༛คิดปຓนรຌอยละ༛20.65༛ตามลำดับ 
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การรับรูຌบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดี 

ผูຌขຌารับบริการมีระดับการรับรูຌบทบาทหนຌาทีไ฿นดຌานการบังคับคดีพงตามคำสัไงศาลมากทีไสุด༛คิดปຓน
รຌอยละ༛86.03༛รองลงมาคือ༛ดຌานการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี༛คิดปຓนรຌอยละ༛80.01༛สำหรับระดับ  

การรับรู ຌ฿นดຌานการประมูลซื ๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด༛ดຌานการบังคับคดีลຌมละลายตามคำสั ไงศาล༛  
ดຌานการพัฒนาละนำทคนลยีสารสนทศมา฿ชຌ฿นการบังคับคดีพืไออำนวยความสะดวก฿หຌกับประชาชน༛  
ดຌานการรับวางทรัพยຏจากลูกหนีๅหรือผูຌมีสิทธิวางทรัพยຏ༛ละดຌานการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅตามคำสัไงศาลนัๅน༛
จะมีระดับการรับรู ຌนຌอยกวารຌอยละ༛80.00༛ดยคิดปຓนรຌอยละ༛78.14, รຌอยละ༛76.79, รຌอยละ༛74.33,  

รຌอยละ༛73.52༛ละรຌอยละ༛73.19༛ตามลำดับ 

การรับรูຌบทบาทหนຌาทีไละการทำงานของกรมบังคับคดีทีไสงผลดีหรือปຓนประยชนຏ 

มืไอพิจารณาถึงการรับรูຌบทบาทหนຌาทีไละการทำงานของกรมบังคับคดีทีไสงผลดีหรือปຓนประยชนຏ  
฿นดຌานตาง༛โ༛พบวา༛ผูຌขຌารับบริการทราบถึงบทบาทหนຌาทีไละการทำงานของกรมบังคับคดีทีไจะสงผลดีหรือ
ปຓนประยชนຏตอการปฏิบัติตามคำสัไงศาล༛คิดปຓนรຌอยละ༛88.23 รองลงมาคือ การเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี༛
ดยปຂดอกาส฿หຌคู ความ༛ผูຌมีสวนเดຌสีย༛ละประชาชนขຌาถึงความยุติธรรมอยางทาทียม  รຌอยละ༛85.19  

ความชืไอมัไน฿นกระบวนการบังคับคดีทีไสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนหรือผูຌรับบริการ รຌอยละ༛
82.58༛ละการสริมสรຌางสภาพคลอง༛ละพัฒนาขีดความสามารถทางศรษฐกิจของประทศ༛ผานการผลักดัน
ทรัพยຏสินออกจากระบบการบังคับคดี༛รຌอยละ༛80.86༛ตามลำดับ༛สำหรับการรับรูຌบทบาทหนຌาทีไละการทำงาน 

ของกรมบังคับคดีทีไสงผลดีหรือปຓนประยชนຏ฿นดຌานการรับวางทรัพยຏ༛จะมีระดับการรับรูຌนຌอยกวารຌอยละ༛80.00  

ดยคิดปຓนรຌอยละ༛78.99 

การรับรูຌ༛การ฿ชຌงาน༛ความคาดหวังละความพึงพอ฿จตอชองทางการผยพรขຌอมูล 

ผูຌขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛ละ฿ชຌงาน฿นชองทาง༛Website มากทีไสุด༛คิดปຓนรຌอยละ༛71.80༛รองลงมา
คือการรับรูຌ༛ละ฿ชຌงานผานชองทาง༛Line, ชองทาง༛Facebook, ชองทาง༛Youtube, ชองทาง༛TIKTOK ละ
ชองทาง༛X (Twitter) คิดปຓนรຌอยละ༛45.40, รຌอยละ༛45.18, รຌอยละ༛34.98, รຌอยละ༛29.78, ละรຌอยละ༛
26.66༛ตามลำดับ༛ 

มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛ละความพึงพอ฿จของผูຌขຌารับบริการ พบวา༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ
ภาพรวมทีไระดับคะนน༛3.75༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓนรຌอยละ༛75.03༛ของคะนนทัๅงหมด༛
ละมืไอพิจารณาตามประภทชองทางการผยพรขຌอมูล༛พบวา༛ชองทาง༛Website มีระดับความพึงพอ฿จ 

สูงทีไสุด༛ดยมีระดับคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛4.20༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓนรຌอยละ༛
83.95༛ของคะนนทัๅงหมด༛สำหรับชองทาง༛Facebook, ชองทาง༛Line, ชองทาง༛Youtube, ชองทาง༛TIKTOK  

ละชองทาง༛X (Twitter) มีระดับความพึงพอ฿จมาก༛ดยมีระดับคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จทากับ༛3.86 , 

3.86, 3.66, 3.51༛ละ༛3.43༛หรือคิดปຓนรຌอยละ༛77.21, รຌอยละ༛77.11, รຌอยละ༛73.10, รຌอยละ༛70.17, ละ
รຌอยละ༛68.67༛ของคะนนทัๅงหมด༛ตามลำดับ  อยางเรกใตาม༛มื ไอพิจารณาระดับคะนนความพึงพอ฿จ
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ปรียบทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบวา༛ผู ຌขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จตไำกวาระดับ  

ความคาดหวัง༛หรือมีชองวาง༛(Gap) ทากับ༛-0.01 ดยพบวา฿นชองทาง༛TIKTOK, ชองทาง༛X (Twitter) ละ
ชองทาง༛Website มีระดับความพึงพอ฿จตไำกวาระดับความคาดหวัง༛หรือมีชองวาง༛(Gap) ทากับ༛-0.06,  

-0.04 ละ༛-0.01 ตามลำดับ 

 

การรับรูຌ༛การ฿ชຌงาน༛ความคาดหวังละความพึงพอ฿จตอระบบบริการประชาชน༛(e-Service) ฿นวใบเซตຏ
กรมบังคับคดี 

ผูຌขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛ละ฿ชຌงานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) ฿นวใบเซตຏกรมบังคับคดี฿น
หัวขຌอคู มือ/กฎหมายพื ไอประชาชนมากทีไสุด༛คิดปຓนรຌอยละ༛62.12 รองลงมาคือหัวขຌอคู มือ/ขั ๅนตอน 

การบังคับคดี༛รຌอยละ༛61.94 หัวขຌอบบฟอรຏมติดตอราชการ༛รຌอยละ༛60.84 หัวขຌอทานถาม-ราตอบ༛รຌอยละ༛
57.90 หัวขຌอชองทางติดตอหนวยงานสังกัดกรมบังคับคดี༛รຌอยละ༛55.37 หัวขຌอ༛Infographic รຌอยละ༛46.20 

ละหัวขຌอสมุดทรศัพทຏ༛รຌอยละ༛41.73 ตามลำดับ 

มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛ละความพึงพอ฿จของผูຌขຌารับบริการทีไมีตอระบบบริการประชาชน༛ 
(e-Service) ฿นวใบเซตຏกรมบังคับคดี༛พบวา༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จภาพรวมทีไระดับคะนน༛3.99 หรือ
ทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓนรຌอยละ༛79.81 ของคะนนทั ๅงหมด༛ละมื ไอพิจารณาตามหัวขຌอ 

ระบบบริการประชาชน༛(e-Service) ฿นวใบเซตຏกรมบังคับคดี༛พบวา༛หัวขຌอคูมือ/กฎหมายพืไอประชาชน มีระดับ
ความพึงพอ฿จสูงทีไสุด༛ดยมีระดับคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛4.06༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓน
รຌอยละ༛81.30༛ของคะนนทัๅงหมด สำหรับหัวขຌอบบฟอรຏมติดตอราชการ༛หัวขຌอคูมือ/ขัๅนตอนการบังคับคดี༛
หัวขຌอทานถาม-ราตอบ༛หัวขຌอ Infographic༛หัวขຌอชองทางติดตอหนวยงานสังกัดกรมบังคับคดี༛ละหัวขຌอ 

สมุดทรศัพทຏ༛มีระดับความพึงพอ฿จมาก༛ดยมีระดับคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จทากับ༛4.05,༛4.03, 4.02, 

3.97, 3.95 ละ༛3.84 หรือคิดปຓนรຌอยละ༛80.90, รຌอยละ༛80.57, รຌอยละ༛80.47, รຌอยละ༛79.48, รຌอยละ༛79.09 

ละรຌอยละ༛76.84 ของคะนนทัๅงหมด ตามลำดับ ละมืไอพิจารณาระดับคะนนความพึงพอ฿จปรียบทียบ
กับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบวา༛ผู ຌขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จสูงกวาระดับความคาดหวัง༛  
ทากับ༛0.03 

การรับรูຌ༛การ฿ชຌงาน༛ความคาดหวังละความพึงพอ฿จตอระบบบริการประชาชน༛(e-Service) ฿นวใบเซตຏ
กรมบังคับคดี༛จำนกตามกระบวนการบังคับคดี 

1) กระบวนการบังคับคดีพง 
ผูຌขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛ละ฿ชຌงานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการบังคับคดีพง༛

฿นรืไองระบบสอบถามสถานะคดีมากทีไสุด༛คิดปຓนรຌอยละ༛54.02 รองลงมาคือ ระบบรับจองคิวดຌานการบังคับคดี
ลวงหนຌา༛(LED QUEUE), ระบบการยืไนคำรຌองทางอิลใกทรอนิกสຏ༛(e-Filing), ระบบคຌนหาละตรวจสอบขຌอมูล
อายัดงิน฿นคดี༛(LED Debt InFo), การจายงิน฿นคดีพงทางอิลใกทรอนิกสຏ , ระบบลงทะบียนซืๅอทรัพยຏ



 
 
 

บ༛- 5 

 

บทสรุปผู้บริหาร  
โครงการสำรวจความเชื่อม่ันของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อกระบวนการบังคับคดี  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด  

ลวงหนຌา ละระบบรับรื ไองรຌองรียน༛(e-Petition)༛คิดปຓนรຌอยละ༛50.16,༛รຌอยละ༛47.87,༛รຌอยละ༛42.74,༛ 
รຌอยละ༛42.11,༛รຌอยละ༛41.48༛ละรຌอยละ༛41.32༛ตามลำดับ 

มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛ละความพึงพอ฿จของผูຌขຌารับบริการทีไมีตอระบบบริการประชาชน༛ 
(e-Service) สำหรับกระบวนการบังคับคดีพง༛พบวา༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จภาพรวมทีไระดับคะนน༛3.81 

หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓนรຌอยละ༛76.14 ของคะนนทัๅงหมด༛ละมืไอพิจารณาตามหัวขຌอ 

ระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการบังคับคดีพง༛พบวา༛รื ไองระบบสอบถามสถานะคดี༛ 
มีระดับความพึงพอ฿จมากที ไส ุด༛ ดยมีระดับคะนนฉลี ไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛3.93༛หรือทียบทากับ༛ 
พึงพอ฿จมาก คิดปຓนรຌอยละ༛78.66 ของคะนนทัๅงหมด สำหรับรื ไองระบบรับจองคิวดຌานการบังคับคดี
ลวงหนຌา༛(LED QUEUE), ระบบการยื ไนคำรຌองทางอิลใกทรอนิกสຏ༛ (e-Filing), การจายงิน฿นคดีพงทาง
อิลใกทรอนิกสຏ, ระบบคຌนหาละตรวจสอบขຌอมูลอายัดงิน฿นคดี༛(LED Debt InFo), ระบบรับรืไองรຌองรียน༛ 
(e-Petition) ละระบบลงทะบียนซืๅอทรัพยຏลวงหนຌา༛มีระดับความพึงพอ฿จมาก༛ดยมีระดับคะนนฉลีไย 

ความพึงพอ฿จทากับ༛3.85, 3.82, 3.78, 3.78, 3.75 ละ༛3.73 หรือคิดปຓนรຌอยละ༛76.95, รຌอยละ༛76.44, 

รຌอยละ༛75.62, รຌอยละ༛75.57, รຌอยละ༛75.04 ละรຌอยละ༛74.68 ของคะนนทัๅงหมด ตามลำดับ༛ละมืไอ
พิจารณาระดับคะนนความพึงพอ฿จปรียบทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบวา༛ผูຌขຌารับบริการมีระดับ
ความพึงพอ฿จตไำกวาระดับความคาดหวัง༛หรือมีชองวาง༛(Gap) ทากับ༛-0.05 ดยพบวารืไองระบบการยืไน 

คำรຌองทางอิลใกทรอนิกสຏ༛(e-Filing) มีชองวาง༛(Gap) มากทีไสุด༛ทากับ༛-0.11 

2) กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย 

ผูຌขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛ละ฿ชຌงานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการบังคับคดี
ลຌมละลาย༛฿นรืไองประกาศจຌาพนักงานพิทักษຏทรัพยຏมากทีไสุด༛คิดปຓนรຌอยละ༛23.89 รองลงมาคือ༛รืไองระบบ
สอบถามสถานะคดี, ระบบยืไนคำขอรับชำระหนีๅทางอิลใกทรอนิกสຏ , ตรวจสอบจຌาของสำนวนคดีลຌมละลาย, 

ระบบรับรืไองรຌองรียน༛(e-Petition), ระบบลงทะบียนซืๅอทรัพยຏลวงหนຌา, ระบบตรวจสอบบุคคลลຌมละลาย༛
(LED ABC) ละระบบการยืไนคำรຌองทางอิลใกทรอนิกสຏ༛(e-Filing) (กรณีขออนุญาตดินทางเปตางประทศ༛ละ
ขออนุญาตคัดถายอกสาร)༛คิดปຓนรຌอยละ༛23.01, รຌอยละ༛21.68, รຌอยละ༛20.80, รຌอยละ༛20.80, รຌอยละ༛20.80, 

รຌอยละ༛20.80 ละรຌอยละ༛19.91 ตามลำดับ 

มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛ละความพึงพอ฿จของผูຌขຌารับบริการทีไมีตอระบบบริการประชาชน༛ 
(e-Service) สำหรับกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛พบวา༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จภาพรวมทีไระดับคะนน༛
3.06༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จปานกลาง༛คิดปຓนรຌอยละ༛61.17 ของคะนนทัๅงหมด༛ละมืไอพิจารณาตาม
หัวขຌอระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛พบวา༛รืไองระบบสอบถาม
สถานะคดี༛มีระดับความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛ดยมีระดับคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛3.27༛หรือทียบทากับ༛ 
พึงพอ฿จปานกลาง༛คิดปຓนรຌอยละ༛65.38 ของคะนนทัๅงหมด สำหรับรืไองประกาศจຌาพนักงานพิทักษຏทรัพยຏ, 
ระบบการยืไนคำรຌองทางอิลใกทรอนิกสຏ༛(e-Filing) (กรณีขออนุญาตดินทางเปตางประทศ༛ละขออนุญาตคัด
ถายอกสาร) , ระบบตรวจสอบบุคคลลຌมละลาย༛(LED ABC), ตรวจสอบจຌาของสำนวนคดีลຌมละลาย ,  

ระบบยืไนคำขอรับชำระหนีๅทางอิลใกทรอนิกสຏ, ระบบรับรืไองรຌองรียน༛(e-Petition) ละระบบลงทะบียนซืๅอ
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ทรัพยຏลวงหนຌา༛มีระดับความพึงพอ฿จปานกลาง༛ดยมีระดับคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จทากับ༛3.13,༛3.09,༛
3.04,༛3.02, 3.00, 2.96 ละ༛2.96 หรือคิดปຓนรຌอยละ༛62.59, รຌอยละ༛61.78, รຌอยละ༛60.85, รຌอยละ༛60.43, 

รຌอยละ༛60.00, รຌอยละ༛59.15 ละรຌอยละ༛59.15 ของคะนนทัๅงหมด ตามลำดับ ละมืไอพิจารณาระดับ
คะนนความพึงพอ฿จปรียบทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบวา༛ผูຌขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จสูง
กวาระดับความคาดหวัง༛ทากับ༛0.01 ดยพบวารืไองตรวจสอบจຌาของสำนวนคดีลຌมละลาย  มีชองวาง༛(Gap) 

มากทีไสุด༛ทากับ༛-0.07 

3) กระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ 
ผูຌขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛ละ฿ชຌงานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการฟຕนฟู

กิจการของลูกหนีๅ༛฿นรืไองประกาศจຌาพนักงานพิทักษຏทรัพยຏมากทีไสุด༛คิดปຓนรຌอยละ༛40.77༛รองลงมาคือ༛รืไอง
ระบบการยืไนคำรຌองทางอิลใกทรอนิกสຏ , ระบบสอบถามสถานะคดี, การยืไนคำขอจดทะบียนปຓนผูຌทำผน/
บริหารผน, การยื ไนคำขอรับชำระหนี ๅคดีฟ ຕนฟูกิจการทางอิลใกทรอนิกสຏ༛ละระบบรับรื ไองรຌองร ียน༛  
(e-Petition) คิดปຓนรຌอยละ༛39.23, รຌอยละ༛38.46, รຌอยละ༛35.38, รຌอยละ༛34.62 ละรຌอยละ༛33.08 

ตามลำดับ 

มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛ละความพึงพอ฿จของผูຌขຌารับบริการทีไมีตอระบบบริการประชาชน༛ 
(e-Service) สำหรับกระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ พบวา༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จภาพรวมทีไระดับ
คะนน༛3.48༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓน รຌอยละ༛69.58 ของคะนนทัๅงหมด༛ละมืไอพิจารณา
ตามหัวขຌอระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ พบวา༛ระบบสอบถาม
สถานะคดี༛มีระดับความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛ดยมีระดับคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛3.66༛หรือทียบทากับ༛ 
พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓนรຌอยละ༛73.20 ของคะนนทัๅงหมด สำหรับรื ไองประกาศจຌาพนักงานพิทักษຏทรัพยຏ ,  
ระบบการยืไนคำรຌองทางอิลใกทรอนิกสຏ, การยืไนคำขอรับชำระหนีๅคดีฟຕนฟูกิจการทางอิลใกทรอนิกสຏ, ระบบรับรืไอง
รຌองรียน༛(e-Petition) ละการยื ไนคำขอจดทะบียนปຓนผู ຌทำผน/บริหารผน༛ดยมีระดับคะนนฉลีไย 

ความพึงพอ฿จทากับ༛3.62, 3.45, 3.40 3.37 ละ 3.37༛ หรือคิดปຓนรຌอยละ༛72.45, รຌอยละ༛69.02, รຌอยละ༛
68.00, รຌอยละ༛67.44 ละรຌอยละ༛67.39 ของคะนนทัๅงหมด ตามลำดับ ละมื ไอพิจารณาระดับคะนน 

ความพึงพอ฿จปรียบทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบวา༛ผูຌขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จตไำกวา
ระดับความคาดหวัง༛หรือมีชองวาง༛(Gap) ทากับ༛-0.07 ดยพบวารืไองประกาศจຌาพนักงานพิทักษຏทรัพยຏ  
มีชองวาง༛(Gap) มากทีไสุด༛ทากับ༛-0.10 

4) กระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี 
ผูຌขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛ละ฿ชຌงานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการเกลกลีไย 

ขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี ฿นรืไองการยืไนคำรຌองเกลกลีไยขຌอพิพาททางอิลใกทรอนิกสຏมากทีไสุด༛คิดปຓนรຌอยละ༛
28.89༛รองลงมาคือ รืไองการเกลกลีไยขຌอพิพาทผานระบบออนเลนຏ คิดปຓนรຌอยละ༛26.41 ตามลำดับ 

มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛ละความพึงพอ฿จของผูຌขຌารับบริการทีไมีตอระบบบริการประชาชน༛ 
(e-Service) สำหรับกระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี พบวา༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จภาพรวม 
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ทีไระดับคะนน༛3.66༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓน รຌอยละ༛73.14 ของคะนนทัๅงหมด༛ละ 
มืไอพิจารณาตามหัวขຌอระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี 
พบวา༛รืไองการเกลกลีไยขຌอพิพาทผานระบบออนเลนຏ มีระดับความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛ดยมีระดับคะนนฉลีไย
ความพึงพอ฿จ༛คือ༛3.66༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓนรຌอยละ༛73.16 ของคะนนทัๅงหมด รองลงมา
คือ รืไองการยืไนคำรຌองเกลกลีไยขຌอพิพาททางอิลใกทรอนิกสຏ༛ทีไมรีะดับคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛3.66༛หรือ
คิดปຓนรຌอยละ༛73.13 ของคะนนทัๅงหมด༛ละมืไอพิจารณาระดับคะนนความพึงพอ฿จปรียบทียบกับความ
คาดหวัง฿นภาพรวม༛พบวา༛ผูຌขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จตไำกวาระดับความคาดหวัง༛หรือมีชองวาง༛
(Gap) ทากับ༛-0.17 ดยพบวารื ไองการยืไนคำรຌองเกลกลีไยขຌอพิพาททางอิลใกทรอนิกสຏ  มีชองวาง༛(Gap)  

มากทีไสุด༛ทากับ༛-0.21 

5) กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ༛ละการขายทอดตลาด 

ผูຌขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛ละ฿ชຌงานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการประมูล
ซืๅอทรัพยຏ༛ละการขายทอดตลาด༛฿นรืไองคูมือผูຌซืๅอทรัพยຏขายทอดตลาดมากทีไสุด༛คิดปຓนรຌอยละ༛29.45༛รองลงมา
คือ ระบบคຌนหาทรัพยຏขายทอดตลาด༛(LED PROPERTY), ระบบลงทะบียนซืๅอทรัพยຏลวงหนຌา, รายงานผลการขาย
ทอดตลาด, การขายทอดตลาดผานระบบอิลใกทรอนิกสຏ༛(e-Offering) ละระบบถายทอดสดการขายทอดตลาด༛
(LED STREAMING)༛คิดปຓนรຌอยละ༛29.28,༛รຌอยละ༛27.34, รຌอยละ༛26.28, รຌอยละ༛25.22 ละรຌอยละ༛25.04༛
ตามลำดับ 

มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛ละความพึงพอ฿จของผูຌขຌารับบริการทีไมีตอระบบบริการประชาชน༛ 
(e-Service) สำหรับกระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ༛ละการขายทอดตลาด༛พบวา༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ
ภาพรวมทีไระดับคะนน༛3.63༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓนรຌอยละ༛72.51 ของคะนนทัๅงหมด༛ละ
มื ไอพิจารณาตามหัวขຌอระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการประมูลซื ๅอทรัพยຏ༛ละ 

การขายทอดตลาด༛พบวา༛รื ไองคูมือผูຌซื ๅอทรัพยຏขายทอดตลาด มีระดับความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛ดยมีระดับ
คะนนฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛3.69༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓนรຌอยละ༛73.89 ของคะนน
ทัๅงหมด สำหรับรื ไองรายงานผลการขายทอดตลาด, ระบบคຌนหาทรัพยຏขายทอดตลาด༛(LED PROPERTY),  

การขายทอดตลาดผานระบบอิล ใกทรอนิกส ຏ༛ (e-Offering), ระบบลงทะบียนซื ๅอทร ัพย ຏล วงหนຌา  ละ 
ระบบถายทอดสดการขายทอดตลาด༛(LED STREAMING)༛มีระดับความพึงพอ฿จมาก༛ดยมีระดับคะนนฉลีไย 
ความพึงพอ฿จทากับ༛3.69, 3.60, 3.60, 3.60 ละ 3.56 หรือคิดปຓนรຌอยละ༛73.83, รຌอยละ༛72.05, รຌอยละ༛
72.03, รຌอยละ༛72.00 ละรຌอยละ༛71.27 ของคะนนทัๅงหมด ตามลำดับ ละมื ไอพิจารณาระดับคะนน 

ความพึงพอ฿จปรียบทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบวา༛ผูຌขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จตไำกวา
ระดับความคาดหวัง༛หรือมีชองวาง༛(Gap) ทากับ༛-0.04 ดยพบวารืไองระบบลงทะบียนซืๅอทรัพยຏลวงหนຌา  
มีชองวาง༛(Gap) มากทีไสุด༛ทากับ༛-0.14 
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ความชืไอมัไนของประชาชนผูຌรับบริการทีไมีตอกรมบังคับคดีละกระบวนการบังคับคดี 

การสำรวจความชืไอมัไนของประชาชนผูຌรับบริการ༛เดຌดำนินการสำรวจ༛2༛รูปบบ༛เดຌก༛การสำรวจ
ความชืไอมัไนตอกรมบังคับคดี༛ดยพัฒนาขຌอคำถามตามหลักของ༛OECD Framework on Drivers of Trust 

in Public Institutions༛2021 ซ ึ ไ งสามารถจำนกองค ຏประกอบย อยเด ຌ ༛ 5 ด ຌาน  ค ือ༛การตอบสนอง༛ 
ความนาชื ไอถือ༛การปຂดผย༛ความซื ไอสัตยຏ༛ละความปຓนธรรม ละดำนินการสำรวจความชื ไอมั ไนตอ
กระบวนการบังคับคดี༛รวม༛6༛ดຌาน༛ซึไงจะทำ฿หຌเดຌผลการวิคราะหຏทีไครบถຌวนละครอบคลุมตามกรอบนวคิด༛
ดำนินการสำรวจดยกใบขຌอมูลจากกลุ มตัวอยางจำนวน༛2,727 ราย༛ละการสำรวจความชื ไอมั ไนตอ
กระบวนการบังคับคดี ༛ ดย฿ชຌบบสำรวจที ไม ีข ຌอคำถามหมือนกับการสำรวจ฿นป༛ 2566 พื ไอนำผล 

มาปรียบทียบกับการสำรวจ฿นป༛2567༛ดำนินการสำรวจดยกใบขຌอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน༛472༛ราย  

มีผลการสำรวจดังนีๅ 
1. การสำรวจความชืไอมัไนของประชาชนผูຌรับบริการทีไมีตอกรมบังคับคดีละกระบวนการบังคับคดี ༛ 

ดยพัฒนาขຌอคำถามตามหลักของ༛OECD Framework on Drivers of Trust in Public Institutions 

2021 พบวา༛ผูຌขຌารับบริการมีความชืไอมัไนดยรวม฿นระดับ༛มาก༛ดยมีคะนนฉลีไยทากับ༛4.17༛
หรือคิดปຓนรຌอยละ༛83.46༛ละมืไอพิจารณารายดຌาน༛พบวามีความชืไอมัไนดຌานความปຓนธรรม฿นระดับ༛
มากทีไสุด༛ดยมีคะนนฉลีไยทากับ༛4.21༛หรือคิดปຓนรຌอยละ༛84.19༛ละมีความชืไอมัไนดຌ านอืไน༛โ༛
อยู ฿นระดับ༛มาก༛ดยมีคะนนฉลี ไยดຌานการปຂดผยละดຌานความซื ไอสัตยຏ༛ทากับ༛4.20༛  
ดຌานการตอบสนองละดຌานความนาชื ไอถือ༛ ทากับ༛4.19༛ละมีคะนนความชื ไอมั ไนฉลี ไยตอ
กระบวนการบังคับคดี༛ทากับ༛4.04 ตามลำดับ 

2. การสำรวจความชืไอมัไนของประชาชนผูຌรับบริการทีไมีตอกระบวนการบังคับคดี ดย฿ชຌบบสำรวจทีไมี 
ขຌอคำถามหมือนกับการสำรวจ฿นป༛2566༛พบวา༛ผูຌขຌารับบริการมีความชืไอมัไนดยรวม฿นระดับ༛
มากทีไสุด༛ดยมีคะนนฉลีไยทากับ༛4.83༛หรือคิดปຓนรຌอยละ༛96.51༛ละมืไอพิจารณาจำนกตาม
กระบวนการบังคับคดี༛พบวา༛มีความชืไอมัไน฿นระดับ༛มากทีไสุด༛ทุกกระบวนการ༛ดยมีความชืไอมัไน
ตอกระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดีสูงทีไสุด༛มีคะนนฉลีไยทากับ༛4.92༛หรือคิดปຓน 

รຌอยละ༛98.37 

ความพึงพอ฿จ༛ละความคาดหวังของประชาชนผูຌรับบริการตอกระบวนการบังคับคดี༛ละการ฿หຌบริการ
ของกรมบังคับคดี 

ประชาชนผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จตอการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดีภาพรวมทีไระดับคะนน༛4.18༛
หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓนรຌอยละ༛83.53༛ของคะนนทัๅงหมด༛ละมืไอพิจารณาจำนกตาม 

การ฿หຌบริการตละดຌาน༛พบวา༛ประชาชนผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ฿นดຌานจຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ
มากทีไสุด༛ทีไระดับคะนน༛4.19༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓนรຌอยละ༛83.90༛ของคะนนทัๅงหมด༛
รองลงมาคือ༛ดຌานกระบวนการบังคับคดี༛ทีไระดับคะนน༛4.18༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓน  

รຌอยละ༛83.66༛ของคะนนทัๅงหมด༛สำหรับดຌานสถานทีไละสิไงอำนวยความสะดวก༛ละดຌานการ฿หຌบริการของ
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กรมบังคับคดี฿นภาพรวมนัๅน༛ประชาชนผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ฿นระดับมากชนดียวกัน༛ทีไระดับคะนน༛
4.17༛ละ༛4.16༛หรือคิดปຓนรຌอยละ༛83.42༛ละ༛83.15༛ของคะนนทัๅงหมด༛ตามลำดับ༛ละมืไอพิจารณาระดับ
คะนนความพึงพอ฿จปรียบทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบวา༛ผูຌขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จตไำ
กวาระดับความคาดหวัง༛หรือมีชองวาง༛(Gap) ทากับ༛-0.06༛ดยพบวาดຌานสถานทีไละสิไงอำนวยความสะดวก༛
ละดຌานการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดี฿นภาพรวม༛มีชองวาง༛(Gap)༛ทากับ༛-0.06 ละ༛ดຌานจຌาหนຌาทีไหรือ
บุคลากรทีไ฿หຌบริการละดຌานกระบวนการบังคับคด༛ีมีชองวาง༛(Gap) ทากับ༛-0.05 

ประชาชนผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จตอกระบวนการบังคับคดีภาพรวมทีไระดับคะนน༛4.18༛หรือ
ทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛คิดปຓนรຌอยละ༛83.66༛ของคะนนทัๅงหมด ละมื ไอพิจารณาจำนกตาม
กระบวนการบังคับคดีตละกระบวนการพบวา༛ประชาชนผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จตอกระบวนการบังคับคดี
ลຌมละลาย༛(ฝຆายจຌาหนีๅ)༛มากทีไสุด༛ทีไระดับคะนน༛4.39༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมากทีไสุด༛คิดปຓนรຌอยละ༛
87.87༛ของคะนนทัๅงหมด༛รองลงมาคือ༛กระบวนการวางทรัพยຏ༛ทีไระดับคะนน༛4.33༛หรือทียบทากับ༛  
พึงพอ฿จมากที ไส ุด༛คิดปຓนรຌอยละ༛86.67༛ของคะนนทั ๅงหมด༛สำหรับกระบวนการบังคับคดีพง , 

กระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛ (ฝຆายลูกหนี ๅ) , กระบวนการประมูลซื ๅอทรัพยຏ༛ละขายทอดตลาด , 

กระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛(ฝຆายจຌาหนี ๅ) , กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛(ฝຆายลูกหนี ๅ)༛ละ
กระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี༛มีระดับความพึงพอ฿จมากถึงมากทีไสุด༛ทีไระดับคะนน༛4.25 , 

4.20, 4.17, 4.13, 4.12༛ละ༛3.95༛หรือคิดปຓนรຌอยละ༛84.98 , 83.96, 83.44, 82.55, 82.31༛ละ༛79.02༛ 
ของคะนนทัๅงหมด༛ตามลำดับ ละมืไอพิจารณาระดับคะนนความพึงพอ฿จปรียบทียบกับความคาดหวัง༛
พบวา༛กระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี༛มีชองวาง༛(Gap) ทากับ༛-0.10 กระบวนการประมูล 

ซืๅอทรัพยຏ༛ละขายทอดตลาด༛(Gap) ทากับ༛-0.08 กระบวนการบังคับคดีพง มีชองวาง༛(Gap) ทากับ༛-0.06 

กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛(ฝຆายจຌาหนีๅ)༛ละกระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛(ฝຆายลูกหนีๅ)༛มีชองวาง༛
(Gap) ทากับ༛-0.03 สวนกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛(ฝຆายลูกหนีๅ) ༛ละกระบวนการฟຕนฟูกิจการของ
ลูกหนีๅ༛(ฝຆายจຌาหนีๅ)༛มีระดับความพึงพอ฿จสูงกวาระดับความคาดหวัง 

สิไงทีไชืไนชม༛สิไงทีไตຌองปรับปรุง༛ละขຌอสนอนะอืไน༛โ 

ประชาชนผูຌรับบริการจากกรมบังคับคดีมีความหในดຌานสิไงทีไชื ไนชมวา༛จຌาหนຌาทีไมีความรูຌสามารถ༛  
฿หຌคำนะนำ༛ละตอบคำถามเดຌดี༛฿หຌบริการดຌวยความสุภาพ༛ละการ฿ชຌบริการผานระบบออนเลนຏ༛ทำ฿หຌกิด
ความสะดวก฿นการรับบริการ 
 ความหใน฿นดຌานสิไงทีไตຌองปรับปรุง༛คือ༛การรอคิวนาน༛ดำนินงานคอนขຌางชຌา༛ระบบการคຌนหาสำนวน
ยังเมมีประสิทธิภาพ༛ระบบ༛e-Filing มีความลาชຌา༛สถานทีไคับคบเมพียงพอตอการ฿หຌบริการ 
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การปรียบทียบการรับรูຌบทบาทหนຌาทีไ༛ความชืไอมัไน༛ละความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการกับผลสำรวจฯ༛ 
ป༛2566 

1) การปรียบทียบการรับรูຌบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดี 
จากการวิคราะหຏปรียบทียบระดับการรับรูຌของผูຌขຌารับบริการตอบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดี  

฿นภาพรวม พบวา༛฿นป༛2567 ผูຌขຌารับบริการมีระดับการรับรูຌบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดีทีไรຌอยละ༛77.95 

ซึไงพิไมขึ ๅนรຌอยละ༛1.91 จากปกอนหนຌา (ป༛2566༛= รຌอยละ༛76.49) ละมืไอพิจารณาระดับการรับรู ຌของ 
ผูຌขຌารับบริการตอบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดีรายดຌาน༛พบวา༛ผูຌขຌารับบริการสวน฿หญมีนวนຌมการรับรูຌ 
ทีไพิไมมากขึๅน༛ทัๅง฿นดຌานการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅตามคำสัไงศาล, ดຌานการบังคับคดีลຌมละลายตามคำสัไงศาล, 

ดຌานการรับวางทรัพยຏจากลูกหนีๅหรือผูຌมีสิทธิวางทรัพยຏ ,༛ดຌานการเกลกลีไยขຌอพิพาทชั ๅนบังคับคดี༛ละดຌาน 

การประมูลซื ๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด ดยจะมีฉพาะดຌานการบังคับคดีพงตามคำสั ไงศาลทานัๅน༛ 
ทีไมรีะดับการรับรูຌของผูຌขຌารับบริการทีไลดนຌอยลง༛คิดปຓนรຌอยละ༛7.78 จากปกอนหนຌา (ป༛2566༛= รຌอยละ༛93.29) 

ดย฿นการศึกษาครัๅงนีๅ༛ทริสเดຌดำนินการพิไมติมบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดีขຌามาอีกหนึไงดຌาน༛คือ༛ 
ดຌานการพัฒนา༛ละนำทคนลยีสารสนทศ มา฿ชຌ฿นการบังคับคดีพืไออำนวยความสะดวก฿หຌกับประชาชน༛ 
ซึไงจากผลการสำรวจฯ༛พบวา༛ผูຌขຌารับบริการมีระดับการรับรูຌ฿นดຌานดังกลาวทีไรຌอยละ༛74.33 หรือทียบทาระดับ༛“มาก” 

2) การปรียบทียบความชืไอมัไนของผูຌรับบริการตอกระบวนการบังคับคดี 
2.1) การปรียบทียบความชืไอมัไนของป༛2566༛กับความชืไอมัไนของป༛2567 ทีไ฿ชຌขຌอคำถามตามหลัก

ของ༛OECD Framework on Drivers of Trust in Public Institutions 2021༛พบวา༛฿นป༛2567 ประชาชน 

ผู ຌ ข ຌาร ับบริการมีคะนนฉลี ไยความช ื ไอม ั ไนลดลงทุกกระบวนการ༛ดยกระบวนการบังค ับคดีพง༛ 
มีระดับคะนนฉลี ไยทากับ༛4.17༛กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛มีระดับคะนนฉลี ไยทากับ༛4.02 

กระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛มีระดับคะนนฉลี ไยทากับ༛4.00 กระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาท 

ชัๅนบังคับคดี༛มีระดับคะนนฉลีไยทากับ༛4.02 กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏละการขายทอดตลาด༛มีระดับ
คะนนฉลีไยทากับ༛4.03 ละกระบวนการวางทรัพยຏ มีระดับคะนนฉลีไยทากับ༛4.02 (ป༛2566 กระบวนการ
บังคับคดีพง = 4.60 กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛=༛4.59 กระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ =༛4.58, 

กระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี =༛4.61, กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ༛ละการขายทอดตลาด  

= 4.60 ละกระบวนการวางทรัพยຏ༛=༛4.62) 
2.2) การปรียบทียบความชืไอมัไนของป༛2566༛กับความชืไอมัไนของป༛2567༛ดย฿ชຌบบสำรวจทีไมี 

ขຌอคำถามหมือนกับการสำรวจ฿นป༛2566༛พบวา༛฿นป༛2567༛ประชาชนผู ຌขຌารับบริการมีคะนนฉลีไย 

ความชื ไอมั ไนพิ ไมขึ ๅนทุกกระบวนการ༛ดยกระบวนการบังคับคดีพง༛มีระดับคะนนฉลี ไยทากับ༛4.84༛
กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛มีระดับคะนนฉลีไยทากับ༛4.72༛กระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛มีระดับ
คะนนฉลี ไยทากับ༛4.88༛กระบวนการเกลกลี ไยขຌอพิพาทชั ๅนบังคับคดี༛มีระดับคะนนฉลี ไยทากับ༛4.92 

กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏละการขายทอดตลาด༛มีระดับคะนนฉลีไยทากับ༛4.78 ละกระบวนการวางทรัพยຏ༛ 
มีระดับคะนนฉลีไยทากับ༛4.87 (ป༛2566 กระบวนการบังคับคดีพง༛=༛4.60 กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛ 
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=༛4.59 กระบวนการฟ ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛=༛4.58, กระบวนการเกลกลี ไยขຌอพิพาทชั ๅนบังคับคดี༛=༛4.61, 

กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ༛ละการขายทอดตลาด༛=༛4.60 ละกระบวนการวางทรัพยຏ༛=༛4.62) 

3) การปรียบทียบความพึงพอ฿จดຌานชองทางการผยพรขຌอมูล 

จากการวิคราะหຏปรียบทียบคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌขຌารับบริการตอชองทางการผยพร
ขຌอมูลของกรมบังคับคดี พบวา༛฿นป༛2567 ผูຌขຌารับบริการมคีะนนฉลีไยความพึงพอ฿จตอชองทางการผยพร
ขຌอมูล฿นภาพรวมทีไระดับคะนน༛3.75 หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛ซึไงพิไมขึๅนรຌอยละ༛26.32 จากปกอนหนຌา 
(ป༛2566༛= 2.97) ละมืไอพิจารณาคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌขຌารับบริการตอชองทางการผยพร
ขຌอมูล฿นตละชองทาง༛พบวา༛ผูຌขຌารับบริการมีนวนຌมของคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จทีไพิไมมากขึๅน༛ทัๅง฿น
ชองทาง༛Website, ชองทาง༛Line, ชองทาง༛Youtube, ชองทาง༛Facebook, ชองทาง༛X (Twitter)༛ละ
ชองทาง༛TIKTOK ดยชองทางทีไมีการพิไมขึๅนของคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛คือ༛ชองทาง༛X (Twitter)༛ 
ทีไระดับคะนน༛3.43 หรือทียบทา༛พึงพอ฿จมาก༛ซึไงพิไมขึๅนรຌอยละ༛36.78 จากปกอนหนຌา (ป༛2566༛= 2.51) 

4) การปรียบทียบความพึงพอ฿จดຌานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) ฿นวใบเซตຏกรมบังคับคดี 
จากการวิคราะหຏปรียบทียบคะนนฉลี ไยความพึงพอ฿จของผู ຌขຌารับบริการตอ ระบบบริการ

ประชาชน༛(e-Service) ฿นวใบเซตຏกรมบังคับคดี พบวา༛฿นป༛2567 ผูຌขຌารับบริการมคีะนนฉลีไยความพึงพอ฿จ
ตอระบบบริการประชาชน༛ (e-Service) ฿นภาพรวมทีไระดับคะนน༛3.49 หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛ 
ซึไงพิไมขึๅนรຌอยละ༛0.16 จากปกอนหนຌา (ป༛2566༛= 3.48) ละมืไอพิจารณาคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จของ 
ผูຌขຌารับบริการตอระบบบริการประชาชน༛(e-Service) ฿นตละประภท༛พบวา༛ระบบสอบถามสถานะคดี, 
ระบบรับจองคิวดຌานการบังคับคดีลวงหนຌา༛(LED QUEUE), การยืไนคำรຌองเกลกลีไยขຌอพิพาททางอิลใกทรอนิกสຏ 
ละระบบถายทอดสดการขายทอดตลาด༛(LED STREAMING)༛มีนวนຌมของคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จทีไพิไม
มากขึๅน༛ดยระบบทีไมีการพิไมขึๅนของคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛คือ༛ระบบรับจองคิวดຌานการบังคับ
คดีลวงหนຌา༛(LED QUEUE) ทีไระดับคะนน༛3.85༛หรือทียบทา༛พึงพอ฿จมาก༛ซึไงพิไมขึๅนรຌอยละ༛9.93༛ 
จากปกอนหนຌา༛ (ป༛2566༛=༛3.50)༛฿นขณะทีไระบบการยื ไนคำรຌองทางอิลใกทรอนิกสຏ༛ (e-Filing), ระบบ
ลงทะบียนซืๅอทรัพยຏลวงหนຌา, ประกาศจຌาพนักงานพิทักษຏทรัพยຏ, ตรวจสอบจຌาของสำนวนคดีลຌมละลาย ละ
การยืไนคำขอรับชำระหนีๅคดีฟຕนฟูกิจการทางอิลใกทรอนิกสຏ ༛มีนวนຌมของคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จทีไลดลง༛༛
ดย฿นการศึกษาครั ๅงนี ๅ ༛ทริสเดຌดำนินการพิ ไมติมการสำรวจฯ༛ระบบบริการประชาชน (e-Service)  

฿นวใบเซตຏกรมบังคับคดี฿หຌมีความครอบคลุมมากยิไงขึๅน༛ประกอบดຌวย༛ระบบคຌนหาละตรวจสอบขຌอมูลอายัด
งิน฿นคดี༛(LED Debt InFo), ระบบรับรืไองรຌองรียน༛(e-Petition), การจายงิน฿นคดีพงทางอิลใกทรอนิกสຏ, 
ระบบยืไนคำขอรับชำระหนีๅทางอิลใกทรอนิกสຏ , ระบบตรวจสอบบุคคลลຌมละลาย༛(LED ABC), การยื ไนคำขอ 

จดทะบียนปຓนผูຌทำผน/บริหารผน, การเกลกลีไยขຌอพิพาทผานระบบออนเลนຏ, คูมือผูຌซืๅอทรัพยຏขายทอดตลาด, 

ระบบคຌนหาทรัพยຏขายทอดตลาด༛(LED PROPERTY), รายงานผลการขายทอดตลาด ละการขายทอดตลาด
ผานระบบอิลใกทรอนิกสຏ (e-Offering)༛ซึไงจากผลการสำรวจฯ༛พบวา༛ผูຌขຌารับบริการมีคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จ
อยู฿นระดับ༛“ปานกลาง”༛ถึง “มาก” 
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5) การปรียบทียบความพึงพอ฿จทีไมีตอการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดี༛ละกระบวนการบังคับคดี 
ดຌานสถานทีไละสิไงอำนวยความสะดวก 

ประชาชนผูຌขຌารับบริการมีคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จพิไมขึๅน฿นดຌานวัสดุอุปกรณຏละทคนลยี  
มีความทันสมัย༛พรຌอม฿หຌบริการอยางมีประสิทธิภาพ༛ทีไระดับคะนน༛4.18༛หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛ 
ซึไงพิไมขึๅนรຌอยละ༛5.50༛จากปกอนหนຌา༛(ป༛2566 = 3.96) ฿นขณะทีไ฿นดຌานการจัดสถานทีไอำนวยความสะดวก
ตอผูຌรับบริการ༛ละมีความสะอาด, ดຌานการปຂดประกาศขัๅนตอนการ฿หຌบริการทีไชัดจน༛ละดຌานสถานทีไตัๅง
หนวยงานมีความหมาะสม༛ละสะดวก฿นการดินทางมา฿ชຌบริการ༛พบวา༛ประชาชนผูຌขຌารับบริการมีคะนน
ฉลีไยความพึงพอ฿จทีไลดลง 

ดຌานการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดี฿นภาพรวม 

 ประชาชนผูຌขຌารับบริการมีคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จพิไมขึๅน฿น༛2 ดຌาน༛คือ༛ดຌานการ฿หຌบริการผาน
ระบบอิลใกทรอนิกสຏ༛(e-Service) มีความสะดวก༛รวดรใว ละมีประสิทธิภาพ༛ที ไระดับคะนน༛4.16 หรือ
ทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛ซึไงพิไมขึๅนรຌอยละ༛3.91 จากปกอนหนຌา (ป༛2566༛= 4.00)༛ละดຌานการ฿หຌบริการ
มีความปรง฿ส༛ละปຓนเปตามกฎระบียบ༛ทีไระดับคะนน༛4.20 หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛ซึไงพิไมขึๅน
ร ຌอยละ༛0.31 จากปกอนหนຌา (ป༛2566༛= 4.19) ฿นขณะที ไ฿นดຌานการประชาสัมพันธຏละการสื ไอสาร 
การ฿หຌบริการมีความหมาะสมละขຌา฿จงาย , การติดตอสอบถามขຌอมูล༛ขอรับบริการ༛หรือรຌองรียนมี  
ความสะดวก༛รวดรใว, การ฿หຌบริการ༛หรือการดำนินงานมีความถูกตຌองละมีประสิทธิภาพ , การมีชองทาง฿หຌ
ประชาชนรวมสดงความคิดหใน༛ละขຌอสนอนะ, กระบวนการ/ขัๅนตอนการ฿หຌบริการขຌา฿จงาย༛เมซับซຌอน 

ละการ฿หຌบริการมีความสะดวก༛รวดรใว༛บใดสรใจ฿นขัๅนตอนดียว༛(One Stop Service)༛พบวา༛ประชาชนผูຌขຌา
รับบริการมคีะนนฉลีไยความพึงพอ฿จทีไลดลง 

ดຌานจຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 
ประชาชนผูຌขຌารับบริการมีคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จพิไมขึๅน฿น༛2༛ดຌาน༛คือ༛ดຌานจຌาหนຌาทีไมีจำนวน

พียงพอสำหรับ฿หຌคำนะนำละ฿หຌบริการ༛ทีไระดับคะนน༛4.20 หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛ซึไงพิไมขึๅน
รຌอยละ༛6.67 จากปกอนหนຌา (ป༛2566༛= 3.94)༛ละดຌานจຌาหนຌาทีไมีความกระตือรือรຌนละมีจิตบริการทีไดี༛ 
ยิๅมยຌม༛กิริยา༛วาจาสุภาพ ละมีการตงกายทีไหมาะสม༛ทีไระดับคะนน༛4.20 หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จ
มาก༛ซึไงพิไมขึๅนรຌอยละ༛2.83 จากปกอนหนຌา (ป༛2566༛= 4.08) ฿นขณะทีไดຌานจຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ
ดຌานกระบวนการบังคับคดี สามารถชีๅจงขัๅนตอน฿นกระบวนการเดຌอยางชัดจนละครบถຌวน , ดຌานจຌาหนຌาทีไ
สามารถตอบขຌอซักถาม༛กຌปຑญหา༛หรือ฿หຌคำนะนำเดຌอยางถูกตຌองละชัดจน , ดຌานจຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการดຌวย
ความสะดวกรวดรใว༛ละติดตามงาน, จຌาหนຌาทีไปฏิบัติงานเดຌถูกตຌองตามขัๅนตอน༛กฎหมาย༛ละระบียบทีไ
กีไยวขຌอง ละจຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการดຌวยความปຓนธรรม༛ละทาทียม༛พบวา༛ประชาชนผูຌขຌารับบริการมีคะนน
ฉลีไยความพึงพอ฿จทีไลดลง 
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ดຌานกระบวนการบังคับคดี༛ทัๅง༛6༛กระบวนการ 
จากการวิคราะหຏปรียบทียบความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการตอกระบวนการบังคับคดี༛ทัๅง༛6༛กระบวนการ༛

ประกอบดຌวย༛กระบวนการบังคับคดีพง, กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย, กระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ, 
กระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี , กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ༛ละการขายทอดตลาด  ละ
กระบวนการวางทรัพยຏ༛พบวา༛ประชาชนผูຌขຌารับบริการมีคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม༛ทีไระดับคะนน༛
4.18 หรือทียบทากับ༛พึงพอ฿จมาก༛ซึ ไงพิ ไมขึ ๅนรຌอยละ༛0.90 จากปกอนหนຌา (ป༛2566༛= 4.15) ละ 
มืไอพิจารณาคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จตอกระบวนการบังคับคดีรายดຌาน༛พบวา༛ประชาชนผูຌขຌารับบริการ 

มีคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จพิไมขึๅน฿น༛3 ดຌาน เดຌก༛ดຌานกระบวนการบังคับคดีพง, ดຌานกระบวนการบังคับคดี
ลຌมละลาย ละดຌานกระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛฿นขณะทีไดຌานกระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี, 
ดຌานกระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ༛ละการขายทอดตลาด ละดຌานกระบวนการวางทรัพยຏ༛พบวา༛ประชาชน 

ผูຌขຌารับบริการมีคะนนฉลีไยความพึงพอ฿จทีไลดลง༛ดย฿นการศึกษาครัๅงนีๅ༛ทริสเดຌดำนินการกຌเขพิไมติม
ประดในคำถาม฿นป༛2566 ฿หຌมีความละอียด༛ละครอบคลุม฿นทุก༛โ༛กระบวนการบังคับคดีมากยิไงขึๅน 

2. การสำรวจชิงคุณภาพดยการสัมภาษณຏชิงลึก 

การสัมภาษณຏชิงลึกพื ไอ฿หຌเดຌมาซึ ไงขຌอมูลชิงคุณภาพจากผู ຌบริหารหนวยงานหรือบุคลากรทีไมี  
ความนาชืไอถือจากหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดี༛ ดยกลุมปງาหมาย฿นการสำรวจ༛เดຌก༛ 
กรมบังคับคดี สำนักงานศาลยุติธรรม สำนักงานอัยการสูงสุด สภาทนายความ฿นพระบรมราชูปถัมภຏ กองทุน
งิน฿หຌกูຌยืมพืไอการศึกษา กรมทีไดิน ธนาคารกรุงเทย༛จำกัด༛(มหาชน)  ธนาคารออมสิน บริษัท༛บริหารสินทรัพยຏ༛
กรุงทพพาณิชยຏ༛จำกัด༛(มหาชน) ละบริษัท༛บริหารสินทรัพยຏสุขุมวิท༛จำกัด༛รวมจำนวนผูຌ฿หຌสัมภาษณຏทัๅงสิๅน༛
38 ทาน༛สามารถสรุปประดในการจัดสัมภาษณຏชิงลึกเดຌดังนีๅ 

สรุปสัมภาษณຏชิงลึก༛จากการสัมภาษณຏผูຌบริหารกรมบังคับคดี 

บทบาทของกรมบังคับคดีตอการพัฒนาประทศ 

กรมบังคับคดีมีบทบาท฿นการชวยบริหารหนีๅ༛ดยฉพาะหนีๅสีย༛ซึไงการบังคับคดีจะชวยบริหารหนีๅ
ดังกลาวทำ฿หຌลูกหนีๅเดຌลดภาระหนีๅละจຌาหนีๅเดຌรับการชำระคืนอยางปຓนธรรม༛อีกทัๅงยังปຓนการพิไมอัตรา 

การหมุนวียนของระบบศรษฐกิจ༛ลูกหนีๅที ไปຓนจຌาของกิจการสามารถขอขຌาสูกระบวนการฟຕนฟูกิจการ  

ของลูกหนีๅเดຌ༛สงผล฿หຌมีอัตราการจຌางงานพิไมขึๅน༛ลดอัตราการวางงาน฿นประทศ༛ประชาชนสามารถมีคุณภาพ
ชีวิตทีไดีขึๅน༛รวมถึงกรมบังคับคดีมีสวน฿หຌคำนะนำ༛คำปรึกษา༛฿หຌความรูຌทางดຌานกฎหมาย༛พืไอกอ฿หຌกิด
ภูมิคุຌมกันกประชาชน฿หຌดำนินชีวิตเดຌตอเปอยางมีประสิทธิภาพ 

ความหในตอครงสรຌางองคຏกรของกรมบังคับคดี 
กรมบังคับคดีมีการบงสวนกลางละสวนภูมิภาคเดຌอยางครอบคลุมการดำนินงานทัไวประทศลຌว ༛

฿นการดำนินงานของหนวยงานสวนภูมิภาคทัๅง༛111༛หง༛จะเมเดຌดำนินกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛  
฿นสวนกระบวนการบังคับคดีคดีลຌมละลายทัไวประทศมีการดำนินการรวมกันอยูทีไสวนกลาง༛กองบังคับคดี
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ลຌมละลาย༛1-6༛ซึไงมีพียงจำนวน༛6༛หนวยงาน༛ทัๅงนีๅ༛กรมบังคับคดีเดຌมีการพิจารณาการจัดตัๅงกองบังคับคดี
ลຌมละลายภาคตามศาลลຌมละลายกลาง༛ซึไงมีนยบายจะจัดตัๅงศาลลຌมละลายภาค฿นระยะถัดเป༛พืไอ฿หຌสามารถ
รองรับปริมาณงานเดຌอยางทัไวถึง༛สามารถกระจายการดำนินงานเดຌทัไวประทศ༛ละทำ฿หຌงานมีประสิทธิภาพ
ยิไงขึๅน༛ทัๅงนีๅ༛ยังพบปຑญหาดຌานจำนวนบุคลากรทีไดำนินการมีเมพียงพอกับปริมาณคดีทีไมีการพิไมขึๅนอยาง
ตอนืไอง 

ความหในตอบุคลากร/จຌาหนຌาที ไของกรมบังคับคดี ༛ละนวทาง฿นการยกระดับคุณภาพ 

การบริการของบุคลากร/จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี༛ 
กรมบังคับคดีปຓนหนวยงานทีไมีวัฒนธรรมองคຏกรทีไดีบนพืๅนฐานของความซื ไอสัตยຏของบุคลากร/

จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี༛ละบุคลากรปฏิบัติตามคานิยมรวม༛ I AM LED ทัๅงนีๅ༛พบปຑญหารืไองการหมุนวียน
ปลีไยนจຌาหนຌาทีไ฿นกรมบังคับคดี༛สงผลกระทบ฿หຌการดำนินงาน฿นกระบวนการบังคับคดีลาชຌา༛ 

มีนวทาง฿นการยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการของ༛บุคลากร/จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี༛ดังนีๅ༛ 

1. การอบรมองคຏความรูຌ฿หม฿หຌกับพนักงาน฿นรืไองสินทรัพยຏดิจิทัล༛(Digital asset)༛ซึไงปຓนการลงทุน
รูปบบ฿หมทีไกิดขึๅนจากความกຌาวหนຌาของทคนลยี༛ปຓนหนวยอิลใกทรอนิกสຏทีไสรຌางขึๅนบน
ครือขายอิลใกทรอนิกสຏ༛สรຌางขึๅนพืไอปຓนสืไอกลาง฿นการลกปลีไยน༛ดย฿นอนาคตกรมบังคับคดี
อาจจะมีสำนวนคดี฿หม༛โ༛ทีไกีไยวขຌองกับ༛Digital Asset༛มากขึๅน༛การอบรมองคຏความรูຌกฎหมาย
ลຌมละลายขຌามชาติ༛(Cross-Border Insolvency)༛หรือ༛การอบรม฿หຌความรูຌทางดຌานอื ไน༛โ༛ 
ทีไกีไยวขຌอง༛ชน༛การงิน༛ละบัญชี༛ปຓนตຌน 

2. การสงสริม฿หຌพนักงานมีการวางผนทางการงินพื ไอตรียมความพรຌอมละนำชีว ิตเปสู  
ความมัไนคงทางการงิน༛฿หຌพนักงานเดຌมีคุณภาพชีวิตทีไดี༛ละสงสริมการทำงานอยางมีความสุข༛
การสรຌางความสมดุลระหวางชีวิตการทำงาน༛ละชีวิตสวนตัวพืไอลดผลกระทบจากการบกรับ
ภาระหนຌาทีไการงานทีไมากจนกินเป༛(Work Life Balance) 
 

ความหในตอระบบหรือกลเกการสืไอสารภาย฿นองคຏกร༛ 
กรมบังคับคดีมีรูปบบการสื ไอสารภาย฿นองคຏกรที ไหลากหลาย༛ชน༛การจัดการประชุมดยตรง༛ 

ผาน༛Intranet༛กลุมเลนຏ༛หรือ༛Zoom༛มีการประชุมผูຌบริหารทุกดือน༛ละมีคูมือการปฏิบัติงาน฿หຌกับพนักงาน༛
นอกจากนัๅนกรมบังคับคดีเดຌมีการปลูกฝຑงตามคานิยมรวม༛I AM LED  

ความหในตอนยบายของภาครัฐ/นยบายของนายกรัฐมนตรี༛สงผลกระทบตอการดำนินงาน/
กระบวนการของกรมบังคับคดีอยางเร 

นยบายของภาครัฐ/นยบายของนายกรัฐมนตรี༛เดຌ฿หຌความสำคัญ฿นการชวยหลือประชาชนซึไงปຓน
ลูกหนีๅ༛ดຌวยสัดสวนการพิไมขึๅนของปริมาณหนีๅทีไขຌาสูการบังคับคดีมีจำนวนพิไมขึๅน༛เดຌมีการสงสริม฿หຌจัดงาน
มหกรรมรวม฿จกຌหนีๅ༛งานมหกรรมเกลกลีไยชัๅนบังคับคดี༛ พืไอปຓนการปຂดอกาส฿หຌลูกหนีๅสามารถปรับ
ครงสรຌางหนี ๅเดຌขຌามาเกลกลี ไย༛จรจา༛ปรึกษา༛หาขຌอยุติการบังคับคดีละกຌเขปຑญหาหนีๅสินรวมกัน༛  
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ปຓนการชวยหลือบรรทาความดือดรຌอนกลูกหนีๅ฿หຌมีทางออกดຌานภาระหนีๅ฿หຌสามารถกลับเปดำนินชีวิตเดຌ
ตามปกติ༛รวมทัๅงปຓนทางลือก฿นกระบวนการยุติธรรม༛ลดความหลืไอมลๅำละขัๅนตอนกระบวนการบังคับคดี༛
คา฿ชຌจายรวมถึงระยะวลา฿นการบังคับคดี༛นอกจากนัๅนยังมีปງาหมายสำคัญพืไอ฿หຌความรู ຌดຌานกฎหมาย༛  
การเกลกลีไยขຌอพิพาท༛ละสริมสรຌางวินัยทางการงิน༛รวมถึงดำนินการเกลกลีไยหนีๅกองทุนงิน฿หຌกูຌยืมพืไอ
การศึกษา༛หนีๅชาซืๅอรถยนตຏ༛หนีๅสินขຌาราชการ༛หนีๅบัตรครดิตละสินชืไอสวนบุคคล༛ทัๅงกอนฟງองละหลังมีคำ
พิพากษาคดี༛ 

ความหในตอ༛กฎหมาย༛กฎ༛ระบียบ༛ละคำสัไงกีไยวกับการดำนินงานของกรมบังคับคดี ༛ละ 
รืไองทีไควรปรับปรุงภาย฿น༛3༛ปนีๅ༛พืไอ฿หຌทันตอสถานการณຏ 

฿นปຑจจุบันมีจำนวนกฎหมายทีไกีไยวขຌองกับขัๅนตอนการบังคับคดีหลายกระบวนการ༛ซึไงควรปรับปรุง  

฿นรืไอง༛การขอพิไมกฎหมายฟຕนฟู฿นบุคคลธรรมดา༛การวຌนคาธรรมนียมถอนการยึด༛ละพ.ร.บ.ลຌมละลาย༛
นืไองจากครงสรຌางของกฎหมายลຌมละลายถูกบังคับ฿ชຌมาตัๅงตป༛2483 

 

ความหในตอการ฿ชຌระบบทคนลยี฿นกระบวนการจัดการการดำนินงาน༛รวมถึงระบบการงิน༛
ทรัพยากรบุคคล༛ละระบบการตลาด༛ละความหในตอทคนลยีทีไขຌามา฿หม༛โ༛หรือทีไปຓนกระสนิยม༛ 

กรมบังคับคดีเดຌมีการจัดทำการพัฒนาออกบบสถาปຑตยกรรมองคຏกร༛(Enterprise architecture : 

EA)༛พืไอปรับครงสรຌางพืๅนฐานทางทคนลยีดิจิทัลทีไมีสถียรภาพ༛มีความมัไนคง༛ละความปลอดภัยของขຌอมูล༛
ครอบคลุมทุกพืๅนทีไการทำงานของกรมบังคับคดี༛ทำ฿หຌเดຌสถาปຑตยกรรมองคຏกรปຑจจุบันของศูนยຏทคนลยี
สารสนทศละการสืไอสาร༛฿นสวนของ༛Data , Application ละ༛Technology༛Architecture༛ดย฿นปຑจจุบัน
มีระบบทีไปรับ฿ชຌ฿นองคຏกรลຌวประมาณ༛50༛ระบบ 

ความหในตอ༛ปຑจจัยสภาพวดลຌอม༛ชน༛รคระบาด༛การปลีไยนปลงสภาพภูมิอากาศ 

จากสถานการณຏการพรระบาดของรคติดชืๅอเวรัสครนา༛2019 ทีไผานมา༛สงผลกระทบทัๅงชิงบวก
ละชิงลบ฿หຌกับกรมบังคับคดี༛สวนของผลกระทบชิงบวก༛กรมบังคับคดีเดຌมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
฿หຌมีความทันสมัยมากขึ ๅน༛มีการนำอาทคนลยีมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการดำนินคดี༛ ชน༛การสรຌางระบบ
อิลใกทรอนิกสຏ฿นการรับรืไอง฿หຌกับประชาชน༛พืไอลดความสีไยง฿นการขຌามาติดตอทีไสำนักงาน༛ซึไง฿นสวนนีๅปຓน
การชวยลดกระดาษทีไ฿ชຌ฿นสำนักงาน༛ลดความออัดจากการกใบอกสาร༛ดຌวยลักษณะ/รูปบบการดำนินการ༛
ทีไ฿ชຌกระดาษ฿นการจัดทำสำนวนคดีจำนวนมาก༛ตຌองจัดสรรพืๅนทีไ฿นการกใบอกสาร༛บางสถานทีไมีพืๅนทีไกใบ
อกสารเมพียงพอ༛นอกจากนัๅนรูปบบการทำงาน/การดำนินการภาย฿นทีไปลีไยนปลงเป༛กรมบังคับคดี  
มีการปรับการ฿ชຌทคนลยี฿นการทำงานภาย฿น༛ ชน༛การประชุม༛Zoom ละมีการซื ๅอบัญชี༛Zoom  

บบ༛Premium พืไอรองรับการประชุมทางเกล฿นกรณีทีไมีการขຌารวมประชุมจำนวนมาก༛ซึไงทัๅงหมดทีไกลาวมา
สงผลกระทบชิงบวกตอการดำนินงานของกรมบังคับคดี༛พิไมความรวดรใว༛อำนวยความสะดวก฿นการทำงาน༛
ละมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน༛฿นขณะดียวกันผลกระทบชิงลบจากปຑจจัยสภาพวดลຌอม༛ทำ฿หຌขัๅนตอนตาม
กระบวนการบังคับคดีชะงักลงเปบຌาง༛จากมาตรการหลักการปງองกัน༛COVID-19༛ลดสี ไยงรค༛สำหรับ 

สถานประกอบการ༛สถานบริการ༛ละประชาชน༛ทำ฿หຌบางกระบวนการเมสามารถทำเดຌชัไวคราว༛สงผล฿หຌมี
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ปริมาณคดีทีไยังเมเดຌถูกบริหารจัดการยังคงคຌางอยู༛รวมถึงผลกระทบ฿นความปຓนอยูของประชาชน༛ประชาชน
เมสามารถชำระหนีๅเดຌตามขຌอตกลง༛สงผล฿หຌมีปริมาณคดีพิไมขึๅน༛มืไอปริมาณคดี฿หมพิไมมาอีกทำ฿หຌกรมบังคับ
คดีมีปริมาณคดีกา-฿หมทีไตຌองบริหารจัดการ༛ละสงผล฿หຌกิดความลาชຌา฿นกระบวนการบังคับคดี༛ 

ความหในตอ༛การสืไอสารละประชาสัมพันธຏพืไอผยพรความรูຌความขຌา฿จกีไยวกับกระบวนการ
บังคับคดี฿หຌกับประชาชน༛ชองทางการ฿หຌบริการของกรมบังคับดดี༛ละนวทาง฿นการประชาสัมพันธຏชิงรุก 

กรมบังคับคดีมีการสืไอสารละประชาสัมพันธຏพืไอผยพรความรูຌความขຌา฿จกีไยวกับกระบวนการ
บังคับคดี฿หຌกับประชาชน༛ชองทางการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดี༛อยางครบถຌวนทุกชองทาง༛เดຌก༛ 
การประชาสัมพันธຏที ไสำนักงานกรมบังคับคดี༛ผนพับ/ปสตอรຏ༛คู มือ༛หนังสือ༛฿หຌความรูຌความขຌา฿จ฿น
กระบวนการของกรมบังคับคดี༛สื ไอ༛ Infographic สื ไอวิดีอ ชองทางการติดตอผานวใบเซตຏกรมบังคับคดี༛ 
บอรຏทรศัพทຏหนวยงาน༛การจัดตัๅง༛Line Group༛รวมถึงการพิไมชองทางการประชาสัมพันธຏ฿น༛Social Media 

อาทิ༛Facebook TikTok Instagram ละ༛X (Twitter) ดยการสืไอสาร༛การประชาสัมพันธຏ༛ละชองทางทีไ฿ชຌมี
ความครบถຌวนลຌว༛ตพบปຑญหา฿นรืไองการประชาสัมพันธຏอาจจะเมตรงกลุมปງาหมาย༛ทำ฿หຌเมคอยมีการ
ตอบสนองหรือยอด༛Engagement ของประชาชนทัไวเป༛รวมถึงขຌอจำกัด฿นการมองหในสืไอตาม༛Social Media 

ทีไจะตຌองมีการกดคຌนหา༛หรือติดตามกอนจึงจะพบหนຌาพจ༛อยางเรกใตาม༛กรมบังคับคดีอยากจะพิไม
งบประมาณ฿นการประชาสัมพันธຏผานสืไอ༛พืไอปຓนการสรຌาง༛Branding ฿หຌกับกรมบังคับคดี༛ละ฿หຌประชาชนมี
การรับรูຌ฿นชิงบวกพิไมขึๅน กรมบังคับคดีมีนวทาง฿นการประชาสัมพันธຏชิงรุก༛ดยการสัญจรเปยังหนวยงาน
ภูมภิาค฿นกลุมจังหวัด༛Sandbox ทัๅง 9 จังหวัด༛พืไอผยพรความรูຌความขຌา฿จ༛ขัๅนตอนการบังคับคดี༛การสรຌาง
ภูมิคุຌมกัน฿หຌมีการวางผนทางการงินทีไดี༛มีวินัยทางการงิน༛ลดปຑญหาการขຌาสูกระบวนการบังคับคดีก
ประชาชน฿นภูมิภาคตาง༛โ 

ความหในตอกระบวนการของกรมบังคับคดี 
คะนนความพึงพอ฿จ฿นทุกกระบวนการของกรมบังคับคดีอยูทีไ༛5 คะนนตใม༛นืไองจากกรมบังคับคดี

สามารถดำนินการบังคับคดีเดຌอยางตใมความสามารถ฿นทุกกระบวนการ༛ปຑญหาทีไพบสวน฿หญมาจากปริมาณ
คดีทีไมีจำนวนมากกวาบุคลากร/จຌาหนຌาทีไ༛จึงทำ฿หຌกิดความลาชຌา฿นบางกระบวนการ༛ 

ความหในตอกระบวนการบังคับคดีพง༛ปຓนกระบวนการทีไมีปริมาณคดีทีไมีจำนวนมาก༛การบริหาร
จัดการลาชຌา༛ดຌวยจำนวนบุคลากร/จຌาหนຌาทีไ༛เมพียงพอตอการบริการ༛ดย฿นสวนกระบวนการบังคับคดีพง
อยากปรับปรุงขัๅนตอนการ฿หຌบริการ༛การกำหนดวลาขัๅนตอน฿นการดำนินการ฿หຌนชัด༛การปรับปรุงระบบ
อิลใกทรอนิกสຏ฿หຌสามารถปຓนมิตรละ฿ชຌงานเดຌงายมากขึๅน 

ความหในตอกระบวนการบังคับคดีลຌมละลายปຓนกระบวนการทีไมีความซับซຌอน༛มีความกีไยวขຌอง 
ของหลายสวน༛ดยสวน฿หญ฿นคดีลຌมละลาย༛จะมีจຌาหนีๅจำนวนมาก༛การขายทรัพยຏทอดตลาดบางสินทรัพยຏ
ขายออกยาก༛ทำ฿หຌกิดความลาชຌา฿นกระบวนการนีๅ༛ 

ความหในตอกระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛ ปຓนกระบวนการทีไมีประยชนຏละมีประสิทธิภาพ༛
ธุรกิจสามารถดำนินการตอเปเดຌ༛ชวยทำ฿หຌสภาพศรษฐกิจดีขึๅน 
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ความหในตอกระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี༛ปຓนกระบวนการทีไกรมบังคับคดีมีการจຌาง
บุคลากรจຌาหนຌาทีไมีองคຏความรูຌ༛มีความชีไยวชาญฉพาะดຌานพิไมมา༛สวน฿หญปຓนกลุมบุคลากรของกรมบังคับคดี
ทีไกษียณลຌว༛มีประสบการณຏ฿นการเกลกลีไย༛ 

ความหในตอกระบวนการประมูลซื ๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด༛มีการประชาสัมพันธຏละพิไม 

ชองทางการขຌาถึงเดຌมากขึๅน༛มีขั ๅนตอนกระบวนการทำงานทีไดีมีประสิทธิภาพ༛รวมถึงมีการปຂดอกาส฿หຌ
ประชาชนสามารถขอสินชืไอธนาคารเดຌทันที༛หากมีการประมูลเดຌ 

ความหในตอกระบวนการวางทรัพยຏ༛ปຓนกระบวนการวิธีชำระหนีๅทีไกฎหมายกำหนด༛ดยผูຌวางทรัพยຏ
นำงินหรือทรัพยຏทีไปຓนวัตถุเปวาง༛ณ༛สำนักงานบังคับคดีทัไวประทศ༛ซึไงทรัพยຏทีไสามารถวางเดຌ༛เดຌก༛งินสด༛
คชชียรຏชใคของธนาคาร฿นสวนกลาง༛(สัไงจายสำนักงานบังคับคดีพงกรุงทพมหานคร༛1-7) รวมถึงทรัพยຏ 
ทีไปຓนวัตถุ༛ชน༛รถยนตຏ༛ตูຌยใน༛สรຌอยทอง༛หวนพชร༛ซึไงกรมบังคับคดีจะตຌองมีการจัดสรรพืๅนทีไละวิธีการ
จัดกใบ฿หຌหมาะสมละตรวจสอบเดຌ 

ขຌอสนอพิไมติมจากผูຌຌบริหารของกรมบังคับคดี 
ทานผู ຌบริหารชื ไนชมตอกระบวนการทำงานของกรมบังคับคดีทั ๅง༛ 6 กระบวนการ༛รวมถึงชื ไนชม 

ตอบุคลากร/จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี༛นอกจากนัๅนควรมีการยกระดับบุคลากรละคาตอบทนของพนักงาน༛
สงสริมองคຏความรูຌ฿หຌกพนักงาน༛สงสริมศักยภาพ฿นการทำงาน༛รวมถึงการพิจารณาคาตอบทนละสิทธิ
ประยชนຏของพนักงานทากับหนวยงานอืไน༛โ༛฿นกระบวนการยุติธรรม༛ละการทบทวนการปรับระบียบ/

กฎหมาย༛฿นบางขั ๅนตอนของกระบวนการบังคับคดี༛฿หຌมีความกระชับมากขึๅน༛ลดระยะวลา༛ลดขั ๅนตอน  

฿นบางกระบวนการ฿หຌสามารถดำนินการเดຌอยางรวดรใวมากขึ ๅน  การปรับระบบอิลใกทรอนิกสຏ฿นทุก
กระบวนการบังคับคดี༛฿หຌปຓนดิจิทัลทัๅงหมด༛ดยมีระบบกลางทีไปຓนมาตรฐาน༛พืไอ฿หຌรองรับปริมาณคดีทีไมี  
การพิไมขึๅน༛รวมถึงชวยอำนวยความสะดวก฿นการติดตามสถานะคดี༛หรือการสอบถามคดี༛ชวยสนับสนุน 

การบริหารจัด฿นกระบวนการบังคับคดี฿หຌมีความรวดรใวละมีประสิทธิภาพมากขึๅน༛ลดระยะวลาการทำงาน
ของบุคลากร฿นตละกระบวนการ༛฿หຌสามารถบริการดຌานอื ไน༛โ༛เดຌอยางครอบคลุม  การตรวจสอบละ 
การจัดทำการชืไอมยงขຌอมูลทีไจำปຓนตอการดำนินงานกับหนวยงานอืไน༛โ༛พืไอ฿หຌขຌอมูลสามารถชืไอมยง  

ถึงกัน༛ชวยอำนวยความสะดวก༛งายตอการดำนินงาน༛ละชวยทำ฿หຌกระบวนการบังคับคดีทีไตຌองชืไอมยง
ขຌอมูลจากหนวยงานอืไนเดຌมีประสิทธิภาพยิไงขึๅน༛ดยกรมบังคับคดีจะตຌองตรวจสอบความตຌองการของตละ
ระบบกอนทีไจะชืไอมยงขຌอมูลถึงกัน༛ 

สรุปสัมภาษณຏชิงลึก༛จากการสัมภาษณຏผูຌบริหารหนวยงานหรือบุคลากรทีไมีความนาชืไอถือจากหนวยงาน
ทีไกีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดี 

ความกีไยวขຌองหรือดำนินงานของหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดี 
สวนของหนวยงานภาครัฐ༛เดຌก༛สำนักงานศาลยุติธรรม༛สำนักงานอัยการสูงสุด༛กองทุนงิน฿หຌกูຌยืม

พืไอการศึกษา༛กรมทีไดิน༛ปຓนหนวยงานทีไมีความกีไยวขຌองกับกรมบังคับคดี฿นรืไองกระบวนการดำนินการ
บังคับคดีกับลูกหนีๅตามคำสัไงหรือคำพิพากษาของศาล༛หนวยงานทีไปຓนตัวทน/ตัวกลาง฿นการ฿หຌคำปรึกษา
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ละดำนินการทน༛กระบวนการดำนินคดีกับบุคคลทีไผิดนัดชำระหนีๅ༛หรือเมสามารถชำระหนีๅเดຌตามงืไอนเข
หรือขຌอตกลงของการ฿หຌงินกูຌยืมพืไอการศึกษา༛กระบวนการกีไยวกับการชีๅตำหนงทีไดินพืไอทำการยึดทรัพยຏ
ตามคำสัไงศาล༛ปຓนตຌน༛ 

สวนของสถาบันการงินละธนาคาร༛เดຌก༛ธนาคารออมสิน༛ละธนาคารกรุงเทย༛ปຓนหนวยงาน  

ทีไมีประชาชนขຌามาติดตอทำธุรกรรมตาง༛โ༛กับธนาคาร༛ชน༛การ฿ชຌสินชืไอบุคคล༛บຌาน༛รถยนตຏ༛ละ฿ชຌบริการ
ผลิตภัณฑຏอื ไน༛โ༛ของธนาคาร༛หากลูกคຌาเมสามารถทำตามงื ไอนเขหรือขຌอตกลง༛ตามทีไระบุ฿นสัญญา  

ของธนาคารเดຌ༛ธนาคารจะตຌองมีกระบวนการฟງองรຌองดำนินคดี༛ดังนัๅน༛ธนาคารจึงมี ความกีไยวขຌองหรือ
ดำนินงานกับกระบวนการบังคับคดี฿นรื ไอง༛กระบวนการฟງองรຌองคดี༛หากศาลมีคำพิพากษาลຌวลูกหนีๅ  
เมสามารถชำระตามคำพิพากษาเดຌ༛ธนาคารจะดำนินการบังคับคดีกับลูกหนีๅตอเป༛ 

สวนของหนวยงานภาคอกชน༛เดຌก༛สภาทนายความ฿นพระบรมราชูปถัมภຏ༛ ปຓนหนวยงาน  

ทีไปຓนตัวทน/ตัวกลาง฿นการ฿หຌคำปรึกษาละดำนินการทน༛รวมทัๅงบริษัทบริหารสินทรัพยຏ༛เดຌก༛บริษัท༛
บริหารสินทรัพยຏกรุงทพพาณิชยຏ༛จำกัด༛(มหาชน)༛ละบริษัท༛บริหารสินทรัพยຏสุขุมวิท༛จำกัด༛ซึไงปຓนหนวยงาน
ทีไ฿หຌคำปรึกษากลูกหนีๅ༛สถาบันการงิน༛หรือผูຌประกอบการธุรกิจทางการงิน༛฿นการปรับปรุงครงสรຌางหนีๅ༛
ดยครอบคลุมถึงการรับซื ๅอ༛รับอน༛ละบริหารสินทรัพยຏดຌอยคุณภาพจากผู ຌประกอบธุรกิจทางการงิน༛ 
บริษัทบริหารสินทรัพยຏมีการดำนินงาน༛ทีไกีไยวขຌองกับกรมบังคับคดี฿นหลายกระบวนการทัๅง༛กระบวนการ
บังคับคดีพง༛ลຌมละลาย༛ประมูลซืๅอทรัพยຏการขายทอดตลาด༛ติดตามการรับงิน༛ละ/หรือรับจายงินจากการ
ขายทอดตลาด༛ยืไนคำขอรับชำระหนีๅ฿นคดีลຌมละลายจากกองทรัพยຏสินของลูกหนีๅ༛สอบสวนคำขอรับชำระหนีๅ༛
ปຓนตຌน 

ความหในตอการบริหารจัดการของกรมบังคับคดี༛฿นรืไองทีไกีไยวขຌองดังกลาวขຌางตຌน༛ 
สวนกระบวนการที ไตຌองติดตอกับกรมบังคับคดี༛ผู ຌ฿หຌสัมภาษณຏ฿หຌความหในวากรมบังคับคดีมี  

ความชีไยวชาญละมีนวทางการปฏิบัติทีไขຌา฿จงายละชัดจน༛฿นปຑจจุบันกรมบังคับคดีเดຌมีการนำระบบ
ทคนลยีสารสนทศขຌามาสนับสนุน฿นการปฏิบัติงาน༛พืไออำนวยความสะดวก฿หຌประชาชน /จຌาหนຌาทีไ/
ตัวทน༛ทีไขຌามา฿ชຌบริการเดຌมีความสะดวกละมีความรวดรใวมากขึๅนอยางเรกใตาม༛จากสภาวะศรษฐกิจละ
ผลกระทบจากสถานการณຏการพรระบาดของรคติดชืๅอเวรัสครนา༛2019༛฿นประทศเทยทีไผานมา༛สงผล฿หຌ
มีการบังคับคดีพิไมขึๅน༛ละมีจำนวนคดีทีไพิไมขึๅนจำนวนมาก༛ส งผล฿หຌกระบวนการบังคับคดีมีความลาชຌา༛
ปริมาณคดีมีจำนวนมากกวาจຌาหนຌาทีไ/บุคลากรทีไ฿หຌบริการ༛ดังนัๅน༛กรมบังคับคดีควรมีการทบทวน༛หรือ
ปรับปรุง༛ขัๅนตอนการบังคับคดี฿หຌกระชับละมีความรวดรใว༛ชน༛ลดระยะวลา฿นขัๅนตอนการจัดทำบัญชีสดง
รายการรับ-จายงินหลังจากทีไมีการขายทรัพยຏทอดตลาด༛ปຑจจุบันระยะวลาการรอบัญชีสดงรายการรับ -จาย༛
อยูทีไ༛1-2 ป༛หรือ฿นบางสำนวนคดีมีระยะวลานานกวานัๅน༛ 

สวนงานทีไตຌองบูรณาการหรือมีการติดตอระหวางหนวยงานละกรมบังคับคดี༛ขຌอมูลจากกรมบังคับคดี
มีความชืไอมยง༛ชน༛ดຌานของสถาบันการงิน฿ชຌขຌอมูลจากกรมบังคับคดี฿นการตรวจสอบประวัติประชาชน฿น
การพิจารณาสินชืไอ༛รวมถึงการติดตามสถานะบัญชีการขายทรัพยຏทอดตลาด༛นอกจากนัๅนหนวยงานยังมีสวนทีไ
ตຌองเปติดตอกรมบังคับคดี฿นพืๅนทีไ༛การดำนินการบางหงจຌาหนຌาที ไหนวยงานดำนินการอง༛บางหง



 
 
 

บ༛- 19 

 

บทสรุปผู้บริหาร  
โครงการสำรวจความเชื่อม่ันของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อกระบวนการบังคับคดี  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด  

หนวยงานมีการจຌางบุคคลภายนอกชัไวคราวมาชวยบริหารจัดการ༛ปຑญหาจากการขຌารับบริการ༛ณ༛กรมบังคับคดี
พบวา༛การขຌาเปติดตอ༛เมเดຌมีชองทางสำหรับการติดตอของหนวยงาน༛บางหนวยงานปຓนการติดตอพียงค
ชใคสถานะคดี༛ซึไงอาจจะ฿ชຌวลาเมนาน༛ดังนัๅน༛หนวยงานอยาก฿หຌมีการพัฒนา฿นสวนขัๅนตอนการติดตอของ
กรมบังคับคดี༛อยาก฿หຌพิไมชองทางการติดตอสำหรับหนวยงาน༛หรือระบบ฿นติดตามสถานะคดีทีไสามารถ
ตรวจสอบเดຌผานระบบออนเลนຏ༛ 

สวนงานระบบอิลใกทรอนิกสຏหรือทคนลยีสารสนทศตาง༛โ༛ทีไกรมบังคับคดีสรຌางขึๅนมา༛สวน฿หญ  
ผูຌสัมภาษณຏ฿หຌความหในวาระบบอิลใกทรอนิกสຏเมสถียร༛เมสามารถดำนินการจนจบขัๅนตอนเดຌสมบูรณຏ༛ 
ยังคงมีขัๅนตอนทีไตຌองขຌามาทำการติดตอกับกรมบังคับคดีตามพืๅนทีไตาง༛โ༛พืไอติดตอกับจຌาหนຌาทีไสำนวนคดี༛  
อีกทัๅงการขຌาเปติดตอทีไกรมบังคับคดี฿ชຌระยะวลานาน༛฿นการขຌาเปติดตอตละครัๅงเมสามารถประมิน
ระยะวลาที ไนนอนเดຌ༛ทีไนั ไง/บริวณทีไนั ไงรอเมพียงพอตอการจำนวนประชาชนทีไมา฿ชຌบริการ༛ละยังมี  
ความสีไยง฿นรื ไองการเมเดຌรับบริการ฿นวันดียวกัน༛หากจຌาหนຌาที ไสำนวนคดีเมอยู ༛ดังนัๅนหนวยงานจึง
สนอนะ฿หຌกรมบังคับคดีมีชองทางการติดตอจຌาหนຌาทีไสำนวนคดี༛พืไอติดตามสถานะคดี༛ติดตอจຌาหนຌาทีไ
สำนวนคดี༛(หากตຌองขຌาเปรับบริการ)༛รวมถึงการติดตอจองคิว฿นการขຌารับบริการลวงหนຌา༛พืไอลดระยะวลา฿น
การขຌาเปติดตอกรมบังคับคดี༛ละสามารถคำนวณระยะวลา฿นการขຌาเปติดตอตละครัๅงเดຌ༛ 

ความหในตอครงสรຌางองคຏกรของกรมบังคับคดี༛ 
ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏสวน฿หญหในดຌวยตอครงสรຌางองคຏกรของกรมบังคับคดี อยางเรกใตาม༛พบขຌอสังกตจาก

การสัมภาษณຏ฿นรืไองการบงครงสรຌางของสวนกลางพืๅนทีไกรุงทพมหานคร༛มีการบงหนຌาทีไความรับผิดชอบ 

ชน༛สำนักงานบังคับคดีพงกรุงทพมหานคร༛1-7 กองบังคับคดีลຌมละลาย༛1-6 ฿นขณะดียวกันสวนภูมิภาค༛
สำนักงานบังคับคดีจังหวัด ยังเมมีการบงหนຌาทีไความรับผิดชอบบบของกรุงทพมหานคร༛การดำนินงาน฿น
สวนภูมิภาคสวน฿หญจะรวมกันอยูทีไดียว༛ดຌวยปริมาณสำนวนคดีทีไพิไมขึๅน༛ทำ฿หຌจຌาหนຌาทีไ/บุคลากรเมสามารถ
ปฏิบัติงานเดຌพียงพอตอความตຌองการของประชาชน༛กรมบังคับคดีควรพิจารณาการขยายสำนักงานบังคบัคดี༛
ขยายกองบังคับคดี༛ละพื ๅนที ไ฿นการบริการ฿หຌพียงพอละหมาะสมกับความตຌองการของประชาชน༛ 
นอกจากนัๅน༛ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏขอ฿หຌกรมบังคับคดีพิจารณาพิไมสำนักงานบังคับคดีอาญายกออกมาจากสำนักงาน
บังคับคดีพง༛นืไองจาก฿นปຑจจุบันปริมาณคดีอาญาพิไมขึๅน༛ละขัๅนตอน฿นการบังคับคดีมีความตกตางกัน༛  
จึงควรมีการปรับครงสรຌางการบริหาร฿หຌชัดจนมากยิไงขึๅน༛ 

ความหในตอบุคลากร/จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี ละสิไงทีไกรมบังคับคดีควรยกระดับคุณภาพ
การบริการของบุคลากร/จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี฿นรืไอง฿ดบຌางทีไสำคัญ฿น༛3༛ลำดับรก 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏสวน฿หญ฿หຌความหใน฿นรืไองจำนวนบุคลากร/จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดีมีจำนวน 

เมพียงพอตอความตຌองการ฿ชຌบริการของประชาชน༛นอกจากนัๅนยังพบปຑญหา฿นรืไองการหมุนวียนปลีไยน
จຌาหนຌาทีไ༛ทำ฿หຌกิดความเมตอนืไองของการดำนินการ༛อีกทัๅงสัดสวนของพนักงาน฿หมมีมากกวาจຌาหนຌาทีไทีไ
ปຓนบุคลากรหลักทีไมีองคຏความรูຌความชีไยวชาญพรຌอม฿หຌบริการ༛ทำ฿หຌพนักงาน฿หมเมสามารถนะนำหรือ฿หຌ
คำปรึกษาเดຌทาทีไควร༛ละยังเมพบการสงตอหรือถายทอดองคຏความรูຌ฿นการดำนินงาน฿หຌกพนักงาน฿หม༛
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ดังนัๅน༛ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏสวน฿หญจึงสนอนะ฿หຌกรมบังคับคดีควรมีการอบรม༛หรือถายทอดองคຏความรูຌ฿หຌกับ
พนักงาน฿หมกอนมาปฏิบัติงานจริง༛รวมถึงมีการตรวจสอบความตอนืไอง฿นการสงตอสำนวนคดีเปยังพนักงาน
฿หม༛ควรมีการอบรม฿หຌความรูຌรืไองสำนวนคดีกา฿นสถาบันการงินทีไยกลิกเปลຌว༛พืไอ฿หຌสามารถดำนินการ
เดຌอยางตอนืไอง 

สิ ไงที ไกรมบังคับคดีควรยกระดับคุณภาพการบริการของบุคลากร/จຌาหนຌาที ไของกรมบังคับคดี  
฿น༛3༛ลำดับรก༛คือ༛ลำดับที ไ༛1 การพิ ไมจำนวนบุคลากร฿หຌมีความพียงพอตอปริมาณคดี฿นตละพืๅนทีไ༛ 
ลำดับที ไ༛2 การถายทอดองคຏความรู ຌ༛หรือจัดอบรมการปฏิบัติงาน฿หຌกพนักงาน฿หม༛รวมถึงการติดตาม  

การสงมอบงาน฿หຌกับพนักงาน฿หม༛ละลำดับ༛3 พิไมรงจูง฿จ฿นการทำงาน฿หຌกับพนักงาน༛ดยปຓนทบทวน༛
หรือปรับครงสรຌางการรับพนักงาน༛ 

ความหในตอกระบวนการบังคับคดีพง༛ 
ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมตอกระบวนการบังคับคดีพงอยู ที ไ༛ 3.45 จากคะนนตใม༛5 คะนน༛ 

สวน฿หญผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ฿ชຌบริการ฿นสวนของกระบวนการบังคับคดีพง༛฿นสวนความหในตอกระบวนการบังคับคดีพง
มีการดำนินตามขั ๅนตอนกฎหมายอยู ล ຌว༛ เมเดຌพบปຑญหา฿นรื ไองของกระบวนการนี ๅ༛ อยางเรกใตาม  

ผู ຌ฿หຌสัมภาษณຏสวน฿หญพบปຑญหา฿นรื ไองการดำนินงานของจຌาหนຌาที ไของกรมบังคับคดีทีไสงผล฿หຌกิด  

ความลาชຌาของการดำนินการ༛ มีขัๅนตอนหรือนวปฏิบัติทีไเมหมือนกัน฿นตละสำนักงานบังคับคดี༛ดังนัๅน༛  
กรมบังคับคดีควรมีคู มือการปฏิบัติกลาง฿หຌปຓนมาตรฐานดียวกันทัๅง฿นสวนกลางละสวนภูมิภาค༛ละ  

มีผลบังคับ฿ชຌพรຌอมกันทัไวประทศ༛นอกจากนีๅยังพบปຑญหา฿นรืไองของการติดตามสถานะคดี༛หากจຌาหนຌาทีไ
จຌาของสำนวนคดีเมอยู༛กใเมสามารถติดตามสถานะเดຌ༛นอกจากนัๅนหากจຌาหนຌาทีไทีไดำนินการอยูเม฿ชจຌาของ
สำนวนคดีกใเมสามารถขຌาเปตรวจสอบเดຌ༛ดังนัๅน༛หนวยงานจึงอยาก฿หຌกรมบังคับคดีจัดทำระบบติดตามสถานะ
บบ Real Time ฿ห ຌต ละหน วยงานสามารถข ຌามาตรวจสอบถามสถานะเด ຌผ านระบบออนเลนຏ ༛  
ดยการรายงานจะตຌองอัพดทขຌอมูล฿หຌทันตอวลา༛ ༛ละพบปຑญหาการชืไอมยงขຌอมูลระหวางหนวยงานละ
กรมบังคับคดียังเมสมบูรณຏ༛ทำ฿หຌตຌองขຌาเปติดตอทีไสำนักงานบังคับคดีพืๅนทีไดຌวยตนอง 

ความหในตอกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛ 
ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมตอกระบวนการบังคับคดีลຌมละลายอยูทีไ༛3.39 จากคะนนตใม༛5 คะนน༛

ซึ ไงพบวา༛ขั ๅนตอน฿นกระบวนการบังคับคดีลຌมละลายมีความซับซຌอนละ฿ชຌวลา฿นการดำนินการนาน༛
หนวยงานเมสามารถตรวจสอบสถานะสำนวนคดี฿นระบบเดຌ༛ละเมทราบถึงความคืบหนຌาของการดำนินการ༛
สินทรัพยຏ฿นคดีลຌมละลายทีไหนวยงาน฿หຌจຌาพนักงานกรมบังคับคดีขายสินทรัพยຏนีๅทน༛เมสามารถติดตาม
สถานะขัๅนตอนการดำนินงานจากทางกรมเดຌ༛หากหนวยงานมีชองทาง฿นการติดตามสถานะความคืบหนຌาของ
การดำนินงาน༛จะทำ฿หຌการดำนินงานรวมกันเดຌสะดวกมากขึๅน༛หรือการบิกสำนวนจຌาของทรัพยຏลาชຌา༛
นื ไองจากจะตຌองมีการจองคิวละมีนัดดูสำนวน༛ซึ ไงจะ฿ชຌระยะวลานาน༛นอกจากนั ๅนปຑญหาที ไพบคือ ༛ 
รื ไองความรูຌความขຌา฿จของจຌาหนຌาทีไ༛ นืไองจาก฿นกระบวนการมีความซับซຌอนละมีความกีไยวขຌองกับ
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กฎหมายทีไปຓนกฎหมายฉพาะ༛ละอยาก฿หຌมีการสงตอสำนวนคดีของจຌาหนຌาทีไภาย฿น฿หຌสามารถรับผิดชอบ
สำนวนคดีเดຌทุกรายดยเมมีการกำหนดจຌาหนຌาทีไจຌาของสำนวนคดี༛༛ 

 

ความหในตอกระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛ 
ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมตอกระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅอยูทีไ༛4.33༛จากคะนนตใม༛5 คะนน༛

ดยผูຌ฿หຌสัมภาษณຏหในดຌวยตอกระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛ซึไงปຓนกระบวนการทีไทำ฿หຌลูกหนีๅเดຌมีอกาส
ดำนินธุรกิจตอเป༛ละสามารถรักษาสภาพการจຌางงานของลูกหนีๅเวຌดຌวย༛ซึไงสงผล฿หຌลูกหนีๅมีรายเดຌละนำงิน
มาชำระหนีๅกจຌาหนี ๅอยางยุติธรรมละมีความสมอภาคกัน༛฿นกระบวนการนี ๅสำหรับลูกหนี ๅราย฿หญ༛  
กรมบังคับคดีมีการสืไอสารจຌงสถานะละความคืบหนຌา฿นคดีละกำหนดวันนัดการดำนินการตาง ༛โ༛ผาน
วใบเซตຏของกรมบังคับคดี༛ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏจึงมีขຌอสนอนะ฿หຌ฿ชຌวิธีการอัพดทสถานะความคืบหนຌาของคดีกับ
ลูกหนีๅทุกรายทีไขຌาสูกระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅดຌวย༛ 

ความหในตอกระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี 
ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมตอกระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดีอยูทีไ༛4.20༛จากคะนนตใม༛5 

คะนน สวน฿หญผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ฿หຌความหในวาปຓนกระบวนการทีไดีมีประยชนຏหากคูความสามารถตกลงกันเดຌ
จะทำ฿หຌการบังคับคดีลดนຌอยลง༛฿นปຑจจุบันกรมบังคับคดีมีการจัดมหกรรมเกลกลีไย฿นชัๅนบังคับคดีพิไมขึๅน༛  
ดยมีผนการดำนินการจัดงานมหกรรมทีไชัดจนละสง฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองขຌารวมงาน༛นอกจากนัๅน
หนวยงาน฿หຌความหในวาบุคลากร/จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดีทีไขຌามารวมกระบวนการเกลกลีไยมีความรูຌ
ความสามารถละประสบการณຏทีไชีไยวชาญ༛สวน฿หญจะปຓนบุคลากรทีไกษียณอายุราชการลຌว༛ทำ฿หຌสามารถ
ชวยเกลกลีไยกับลูกหนีๅเดຌ༛ขຌอสังกตทีไพบคือ༛฿นการจัดมหกรรมเกลกลีไย༛กรมบังคับคดีจัดทำหนังสือชิญ
หนวยงานมายังหนวยงานทีไกีไยวขຌอง༛หลังจากทีไหนวยงานเดຌรับหนังสือชิญลຌว༛หนวยงานจะทำหนังสือชิญ
ลูกหนีๅของธนาคาร฿หຌขຌามาเกลกลีไย༛ดຌวยผนการจัดงานทีไคอนขຌางถีไ༛ทำ฿หຌหนวยงานเมสามา รถสนอ
ขຌอตกลง฿นการเกลกลีไย฿หຌกับลูกหนีๅ฿หຌมารวมงานเดຌ༛ละ฿นขณะดียวกันลูกหนีๅทีไทำขຌอตกลงกใเมมาตามวันทีไ
นัดหมาย༛หรือลูกหนีๅทีไมากใเมสามารถจบกระบวนการเกลกลีไยเดຌทีไงาน༛ยังตຌองติดตอธนาคารพืไอดำนินการ
ตอ฿นภายหลัง༛ทำ฿หຌงานมหกรรมเกลกลีไยเมสามารถดำนินเดຌอยางมีประสิทธิภาพ༛ 

ความหในตอกระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด༛ 
ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมตอกระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด༛อยูทีไ༛4.40༛จากคะนน

ตใม༛5 คะนน สวน฿หญผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ฿หຌความหในวากระบวนการนีๅปຓนกระบวนการทีไสำคัญ༛นืไองจาก 

หากสามารถขายทอดตลาดเดຌ༛กใจะทำ฿หຌลูกหนี ๅมีความสามารถ฿นการชำระหนี ๅ༛ ดย฿นขั ๅนตอนการจัด 

การขายทอดตลาด༛กรมบังคับคดีสามารถดำนินการเดຌปຓนอยางดี༛มีชองทางทีไหลากหลาย༛ชน༛ขຌารวมงาน
ประมูลดยตรง༛ชมงานประมูลผานการถายทอดสด༛ Live Streaming ฿นสวนการประมินราคาทรัพยຏ  
ขายทอดตลาด༛กรมบังคับคดีจะ฿ชຌราคาประมินของกรมธนารักษຏปຓนหลัก༛อยางเรกใตาม༛หนวยงานพบปຑญหา༛
฿นสวนขัๅนตอนหลังจากการขายทอดตลาด༛ชน༛การจัดทำบัญชีสดงรายการรับ -จายงินของจຌาพนักงาน
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บังคับคดียังคงมีความลาชຌาละเมสามารถติดตามความคืบหนຌาเดຌ༛ดยหนวยงานอยาก฿หຌกรมบังคับคดีมี  
การรายงานบัญชีสดงรายการรับ-จายงินทีไรวดรใว༛ละสามารถติดตามสถานะของการดำนินการเดຌ 

ความหในตอกระบวนการวางทรัพยຏ༛ 
ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมตอกระบวนการวางทรัพยຏ༛อยูทีไ༛5 จากคะนนตใม༛5 คะนน นืไองจาก 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏสวน฿หญมองวาปຓนกระบวนการทีไทำ฿หຌลูกหนีๅทีไอยากจะชำระหนีๅ༛สามารถนำงินมาวางพืไอ
ชำระหนีๅกจຌาหนีๅเดຌ༛ละกรมบังคับคดีสามารถบริหารจัดการเดຌดีอยูลຌว 

ความหในตอ༛การสืไอสารละประชาสัมพันธຏของกรมบังคับคดี༛ รวมถึงชองทางการสืไอสารผาน
ระบบออนเลนຏของกรมบังคับคดี 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏสวน฿หญมองวากรมบังคับคดีมีการสืไอสารละการประชาสัมพันธຏทีไดี༛ดยปຑจจุบัน 

กรมบังคับคดีมีการผยพรสื ไอประชาสัมพันธຏกี ไยวกับความรู ຌความขຌา฿จ฿นกระบวนการบังคับคดี฿หຌกับ
ประชาชน༛ดยทางกรมบังคับคดีเดຌมีการจัดทำทัๅง฿นรูปบบหนังสือ༛ผนพับ༛หรือทางวใบเซตຏ༛ถือวามีชองทาง
ทีไหลากหลายซึไงสะดวก฿นการขຌาถึงขຌอมูล༛สามารถ฿ชຌงานเดຌอยางสะดวก༛ ละชองทางการสืไอสารผานระบบ
ออนเลนຏของกรมบังคับคดีถือวาปຓนประยชนຏตอประชาชนทีไตຌองติดตอกรมบังคับคดี༛อยางเรกใตาม༛กรมบังคับคดี
ควรปรับปรุง฿หຌมีการสื ไอสารละประชาสัมพันธຏ฿นชิงรุกมากขึ ๅน༛ชน༛การจัดอบรม฿หຌความรู ຌกี ไยวกับ
กระบวนการบังคับคดีสำหรับประชาชนทัไ วเป༛การปຂดชองทาง༛Hot line༛หรือการจัดทำ༛Chat BOT  

฿นการตอบคำถามปรึกษาปຑญหาบืๅองตຌนกีไยวกับการบังคับคดี༛ 

ความพึงพอ฿จดยรวมตอการดำนินงานของกรมบังคับคดี༛ 
รืไองทีไผูຌ฿หຌสัมภาษณຏอยาก฿หຌกรมบังคับคดีปรับปรุงมากทีไสุด༛3༛ลำดับรก༛เดຌก༛ลำดับทีไ༛1 การพิไม

จำนวนบุคลากร/จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี༛ลำดับทีไ༛2 การพัฒนา/ปรับปรุง༛ระบบอิลใกทรอนิกสຏ༛༛ละลำดับ
ทีไ༛3༛การปรับปรุงขัๅนตอน฿นกระบวนการบังคับคดี༛ 

สิไงทีไอยากชืไนชมกีไยวกับการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดี 
กระบวนการตาง༛โ༛ของกรมบังคับคดีปຓนเปตามขั ๅนตอนละกฎหมาย༛กรมบังคับคดีสามารถ

ดำนินการเดຌปຓนอยางดี༛การ฿หຌบริการของจຌาหนຌาทีไ/บุคลากรกรมบังคับคดี฿นบางหงสามารถบริการเดຌดี༛ 
มีความรูຌความชีไยวชาญ฿นหนຌาทีไรับผิดชอบ༛สามารถ฿หຌคำนะนำละ฿หຌคำปรึกษาเดຌ༛การประชาสัมพันธຏของ
กรมบังคับคดีผานชองทางตาง༛โ༛มีความครอบคลุมทัไวประทศ༛ประชาชนสามารถขຌาถึงกรมบังคับคดีเดຌงาย
มากขึๅน༛มีสืไอวิดีอ༛สืไอ Infographic ทีไหลากหลาย༛มีการออกบบสืไอผนพับ฿หຌมีความนาสน฿จ༛ละนืๅอหา฿น
สืไอมีความขຌา฿จงาย༛ละชืไนชมผูຌบริหารของกรมบังคับคดีทีไประสานงาน༛มืไอมีการกຌเขกฎหมายมีการปรับ
ขัๅนตอนการบังคับคดีบางสวน༛หนวยงานมีการประสานงานขอความชวยหลือเปยังกรมบังคับคดีพืไอพัฒนา
ระบบ฿หຌรองรับกับกฎหมาย༛ดยผูຌบริหารเดຌ฿หຌความรวมมือละดำนินการชวยหลือเดຌปຓนอยางดี༛ 
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3. การสำรวจชิงคุณภาพดยการสนทนากลุม 

การสนทนากลุม༛(Focus Group) จากประชาชนทีไ฿ชຌบริการครืไองมือของกรมบังคับคดีทีไเดຌจัดทำขึๅน༛
ชน༛Website ระบบสอบถามสถานะคดี༛ พืไอรับฟຑงสียงสะทຌอนของประชาชนผูຌรับบริการพืไอ฿หຌทราบถึง
สาหตุของปຑญหาละขຌอจำกัด ดยมีกลุมปງาหมายคือ༛ประชาชนทีไ฿ชຌบริการครืไองมือของกรมบังคับคดี༛
ครอบคลุมพืๅนทีไหนวยงานสวนกลางละสวนภูมิภาค༛กลุมจังหวัดทีไ༛1 - 9 (Sandbox) บงออกปຓน༛10 กลุม༛โ༛
ละ༛5 ราย༛เดຌก༛สำนักงานบังคับคดีพงกรุงทพมหานคร༛4, กองบังคับคดีลຌมละลาย༛5, สำนักงานบังคับคดี
จังหวัดชียง฿หม, สำนักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุรี, สำนักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, สำนักงาน
บังคับคดีจังหวัดสงขลา , สำนักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธานี , สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรຏธานี , 
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี༛ละสำนักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุรี  สามารถสรุปประดใน 

การสนทนากลุมเดຌดังนีๅ 

การ฿หຌบริการจຌาหนຌาทีไ/บุคลากร 
• ประชาชนผูຌ฿ชຌบริการสวน฿หญมีความพึงพอ฿จตอจຌาหนຌาทีไ/บุคลากร฿นบางพืๅนทีไ༛มีความชีไยวชาญ 

฿นรืไองทีไบริการ༛มีความรูຌความสามารถ༛ยิๅมยຌมจม฿ส༛พรຌอมบริการเดຌปຓนอยางดี༛ต฿นขณะดียวกัน༛
จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร฿นบางพืๅนทีไ༛ยังเมมีความชีไยวชาญ༛ความรวดรใว฿นการ฿หຌบริการทาทีไควร༛ 

• ปริมาณจຌาหนຌาทีไ/บุคลากรของกรมบังคับคดีมีเมพียงพอตอการ฿หຌบริการกประชาชน༛เมสามารถ
ตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌทาทีไควร༛นอกจากนีๅ ༛จຌาหนຌาทีไ฿นสวนทีไกรมบังคับคดีจຌาง
บุคคลภายนอกชัไวคราว༛ยังเมสามารถบริการเดຌอยางมีมาตรฐาน༛ประชาชนสวน฿หญ฿หຌความหใน฿น
รืไองการพูดจาของจຌาหนຌาทีไเมหมาะสม༛ซึไงอาจจะสงผลตอภาพลักษณຏของกรมบังคับคดีเดຌ 

• ขาดจຌาหนຌาทีไ฿นการประชาสัมพันธຏ༛จึงทำ฿หຌประชาชนสวน฿หญเมเดຌรับคำนะนำ༛ละสวน฿หญเม
สามารถปฏิบัติตามขัๅนตอนเดຌถูกตຌอง༛กิดความผิดพลาดซๅำ༛โ༛ทำ฿หຌ฿ชຌระยะวลา฿นการติดตอนานขึๅน 

• ประชาชนสวน฿หญมีความตຌองการ฿หຌกรมบังคับคดี฿นสาขาภูมิภาคพิไมจຌาหนຌาทีไ/บุคลากร฿หຌพียงพอ
ตอความตຌองการของประชาชน༛อยาก฿หຌมีการสงตอ-รับรืไองสำนวนคดีกันภาย฿น฿หຌจຌาหนຌาทีไสามารถ
บริการประชาชนเดຌทุกคน༛มຌเม฿ชจຌาของสำนวนคดี༛ละอยาก฿หຌมีจຌาหนຌาทีไประชาสัมพันธຏ༛สำหรับ༛
ถาม-ตอบ༛ปຑญหา฿นบืๅองตຌน༛พืไอลดระยะวลา฿นการติดตอกับกรมบังคับคดี༛ 

• คะนนความพึงพอ฿จเดຌ༛3.18༛คะนน༛(คะนนตใม༛5 คะนน)༛จากการสอบถามประชาชน 
ทัๅงสวนกลางละสวนภูมิภาค༛จำนวน༛50 ราย༛ 
 

สถานทีไละสิไงอำนวยความสะดวก༛ความพรຌอมของวัสดุอุปกรณຏ/ครืไองมือ฿นการ฿หຌบริการ 
• ประชาชนสวน฿หญมีความเมพึงพอ฿จตอสถานทีไละสิไงอำนวยความสะดวก༛นืไองจากสถานทีไคับคบ༛

บางหงมีปริมาณสำนวนคดีที ไปຓนอกสารจำนวนมาก༛เมมีคลังหรือกดังสำหรับกใบอกสาร༛ 
ละกรมบังคับคดี฿นสาขาภูมิภาคสวน฿หญเมมีว ัสดุอุปกรณຏ/ครื ไองมือ฿นการ฿หຌบริการ༛ชน༛
คอมพิวตอรຏ฿นการคຌนหาสำนวนคด/ีลขคดี༛ระบบจองคิว༛หรือบัตรคิว฿นการ฿หຌบริการ༛ 

• สถานทีไสวน฿หญเมมีทีไนัไงหรือมีตเมพียงตอประชาชนทีไขຌามารับบริการ༛ซึไงปຓนปຑญหามาจากการทีไ
เมมีระบบจองคิว༛หรือบัตรคิว฿นการ฿หຌบริการ༛ 
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• ประชาชนบางรายมีการยืไนอกสารลวงหนຌาผานระบบอิลใกทรอนิกสຏละจองการ฿หຌบริการลวงหนຌา༛
ตมืไอมาดำนินการจริงทีไกรมบังคับคดีกใยังคงตຌองรอคิว฿นการรับบริการ฿หม༛ 

• อยาก฿หຌมีการจัดระบบการ฿หຌบริการทีไงายมากขึๅน༛มีปງายหรือสัญลักษณຏทีไสามารถชวยชีๅนะการ
฿หຌบริการอยางครบวงจร༛อยาก฿หຌมีระบบติดตามคิว฿นการขຌาเปรับบริการ༛พืไอทีไประชาชนจะเดຌ
กระจายเปยังพืๅนทีไตาง༛โ༛฿หຌเมออัด༛รวมถึงการขยายพืๅนทีไทีไสำหรับการนัไงรอ༛ละ༛Free Wi-Fi 

• สถานทีไ฿นการติดตอบางหงเมมีทีไจอดรถ༛หรือบางหงมีตเมพียงพอ༛ 
• คะนนความพึงพอ฿จเดຌ༛3༛คะนน༛(คะนนตใม༛5 คะนน)༛จากการสอบถามประชาชนทัๅงสวนกลาง

ละสวนภูมิภาค༛จำนวน༛50 ราย༛ 
 

การประชาสัมพันธຏละชองทางทีไ฿ชຌ 
• ปຑจจุบันกรมบังคับคดีมีการประชาสัมพันธຏละมีชองทางการขຌาถึงทัๅงบบ༛Online ละ༛Offline  

ดยช องทาง༛Online สามารถข ຌ าถ ึ ง เด ຌผ  าน༛Website༛Facebook TikTok Instagram ละ༛ 
X (Twitter)༛พืไอ฿หຌประชาชนสามารถขຌาถึงกรมบังคับคดีเดຌงายมากขึๅน༛ 

• ประชาชนสวน฿หญมีความพึงพอ฿จตอสืไอประชาสัมพันธຏ ปຓนผนพับทีไบริวณกรมบังคับคดี༛ละ 
การประชาสัมพันธຏ฿น༛Website ฿นขณะดียวกันประชาชนสวน฿หญเมทราบการประชาสัมพันธຏ༛ละ
ชองทางทีไ฿ชຌตาม༛Social Media༛อาทิ༛Facebook TikTok Instagram ละ༛X (Twitter)༛นืไองจาก
ขຌอจำกัดการ฿ชຌงานทีไตຌองกดติดตามกอน༛ 

• ความหในตอสื ไอประชาสัมพันธຏ฿น༛Website ปຑจจุบันมื ไอขຌาวใบเซตຏของกรมบังคับคดีหในสืไอ
ประชาสัมพันธຏเดຌงายขึๅน༛นืไองจากมีการปຑกหมุด฿หຌขຌอความปรากฏ฿นบนนอรຏวใบเซตຏหนຌารก༛
ประชาชนสามารถขຌาถึงเดຌงายผานการคลิก༛นืๅอหาทีไประชาสัมพันธຏขຌา฿จงาย༛ 

• ความหในตอสืไอประชาสัมพันธຏ฿น༛Facebook༛TikTok สวน฿หญประชาชนสามารถขຌาถึง༛Facebook༛
TikTok༛เดຌปຓนอยางดี༛ตยังเมหในบัญชีหลักของกรมบังคับคดี༛นืไองจากขຌอจำกัดของการมองหใน༛
ประชาชนตຌองขຌาเปทำการคຌนหาละกดติดตามกอนถึงจะหในการอัพดท฿นหนຌารก༛ 

• ความหในตอสืไอประชาสัมพันธຏ฿น༛ Instagram ละ༛X (Twitter)༛สวน฿หญประชาชนเมเดຌขຌา฿ชຌงาน 
฿นสวนของ༛ Instagram ละ༛X (Twitter)༛จึงเมสามารถขຌาถึงสืไอประชาสัมพันธຏของกรมบังคับคดี  
ผาน༛Social Media 2 อยางนีๅเดຌทาทีไควร 

• ประชาชนอยาก฿หຌกรมบังคับคดีพิไมนืๅอหา༛(Content) ฿นสวนของ༛Facebook TikTok༛ดยอาจจะ
ทำปຓนละครสัๅนหรือการຏตูน฿หຌติดตาม༛ดย฿หຌนืๅอหามีความตอนืไองกันปຓนตอนโ༛ระยะวลาฉลีไย༛  
3-5 นาที༛หากมีสียงพากยຏประชาชนมีความหในวาอยากเดຌสียงพากยຏของผูຌหญิงมากกวาผูຌชาย༛ 

• คะนนความพึงพอ฿จเดຌ༛4.34༛คะนน༛(คะนนตใม༛5 คะนน)༛จากการสอบถามประชาชน 
ทัๅงสวนกลางละสวนภูมิภาค༛จำนวน༛50 ราย 
 

ความหในตอกระบวนการของกรมบังคับคดี 
• สวน฿หญประชาชน฿ชຌบริการละกีไยวขຌอง฿น༛3 กระบวนการ༛เดຌก༛กระบวนการบังคับคดีพง༛

กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛ละกระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด༛ 
• สวน฿หญเมพบปຑญหา฿นสวนของกระบวนการตาง༛โ༛นืไองจากปຓนเปตามขัๅนตอนทีไกำหนด༛ประชาชน

สามารถเปติดตอพืไอดำนินการ฿นกระบวนการตาง༛โ༛เดຌ༛หากปຓนประชาชนทีไขຌาเป฿ชຌบริการบอย༛  
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กใสามารถดำนินการเดຌตามขัๅนตอนเดຌอยางถูกตຌอง༛อยางเรกใตามพบปຑญหา฿นรืไองของระยะวลา  
การติดตอละการรอคิวทีไ฿ชຌระยะวลานาน 

• จຌาหนຌาทีไ/บุคลากรสวน฿หญทีไ฿หຌบริการตละกระบวนการมีความชีไยวชาญ༛สามารถตอบคำถามละ
฿หຌคำนะนำเดຌ༛อยางเรกใตามพบปຑญหา฿นรืไองการติดตอลຌวเมจอสำนวนคดี༛หรือเมจอจຌาหนຌาทีไทีไ
ดูลสำนวนคดี༛ดยปຓนปຑญหามาจากทีไจຌาหนຌาทีไสำนวนคดีเมเดຌมาทำงาน༛หรือจຌาหนຌาทีไสำนวนคดีทีไ
ดูลลาออก༛ละเมมีการสงตอ฿หຌกับคนดูลสำนวน฿หมเดຌ฿นทันที༛ 

• ปຑญหา฿นรืไองของการคัดสำนวนคดี༛นืไองจากหากขຌอความหรือนืๅอความ฿นสำนวนคดีเมตรงกัน༛ 
ผูຌติดตอจะตຌองขຌาเปทำการคัดสำนวนคดี฿หม༛ดังนัๅน༛กรมบังคับคดีควรมีการพัฒนา฿นรืไองของระบบ
การคัดสำนวนคดี༛฿หຌขຌอมูลชืไอมยงกันเดຌอยางถูกตຌองละสามารถตรวจสอบกຌเขเดຌ 

• คะนนความพึงพอ฿จเดຌ༛4.44༛คะนน༛(คะนนตใม༛5 คะนน)༛จากการสอบถามประชาชน 
ทัๅงสวนกลางละสวนภูมิภาค༛จำนวน༛50 ราย 
 

การบริการบนวใบเซตຏละระบบอิลใกทรอนิกสຏ༛จำนกตามกระบวนการบังคับคดี 
จากการสอบถามประชาชนทั ๅงส วนกลางละสวนภูม ิภาค༛จำนวน༛50༛ราย༛ระบบ

อิลใกทรอนิกสຏทีไประชาชน฿ชຌบริการเดຌก༛ระบบการยืไนคำรຌองทางอิลใกทรอนิกสຏ༛(e-Filing) ระบบ
สอบถามสถานะคดี༛ระบบจองคิวลวงหนຌา༛ระบบลงทะบียนซืๅอทรัพยຏลวงหนຌา༛ประกาศจຌาพนักงาน
พิทักษຏทรัพยຏ༛ระบบถายทอดการขายทอดตลาด (Led Streaming) ขัๅนตอนการประมูลขายทอดตลาด
ผานระบบอิลใกทรอนิกสຏ รายงานผลการขายทอดตลาด ปรกรมคຌนหาทรัพยຏทอดตลาดของกรม
บังคับคดี༛(LED Property) คูมือ/ขัๅนตอนการบังคับคดี༛༛ 

• ปຑญหาละอุปสรรคสำคัญทีไพบคือ༛การ฿ชຌบริการระบบอิลใกทรอนิกสຏ༛e-Service ตาง༛โ༛ตຌองมี 
การสมัครสมาชิก༛ซึ ไงมีขั ๅนตอนทีไซับซຌอน༛ละบางสวน฿หຌความหในวาตຌองมายืนยันตัวตนอีกทีไ  
กรมบังคับคดี༛จึงทำ฿หຌประชาชนเมอยาก฿ชຌบริการระบบอิลใกทรอนิกสຏ༛ 

• ปຑจจุบันการหลอกลวงทางอินทอรຏนใตคอนขຌางมีจำนวนมาก༛มืไอการขຌาเปทำธุรกรรมทีไตຌองมี  
การชืไอมขຌอมูลสวนบุคคล༛ทำ฿หຌประชาชนสวน฿หญเมกลຌาทีไจะกรอกขຌอมูล༛หรือ฿ชຌงาน฿นระบบนัๅน 

• ระบบยังเม༛User Friendly ระบบเมสถียร༛ระบบเมสามารถ฿ชຌงานเดຌ฿นชวงนอกวลาราชการ༛  
พบปຑญหา฿นขัๅนตอนการกรอกขຌอมูล༛มืไอครืไองคຌางระบบจะรีซใตขຌอมูล฿หຌกรอก฿หมตั ๅงตรก༛ 
เมสามารถนบเฟลຏอกสารเดຌ༛บางครัๅงขຌอมูลทีไกรอกอง฿นระบบกับขຌอมูลทีไจຌาหนຌาทีไพิมพຏเมตรงกัน༛
ทำ฿หຌประชาชนตຌองติดตอผานทางทรศัพทຏ༛หรือขຌาเปติดตอดຌวยตนองทีไกรมบังคับคดี 

• ประชาชนสวน฿หญมีความสน฿จ฿นสวนของการประมูลขายทอดตลาดผานระบบอิลใกทรอนิกสຏ༛ 
ตอยางเรกใตาม༛อยาก฿หຌกรมบังคับคดีประชาสัมพันธຏการประมูลขายทอดตลาด༛ขัๅนตอนการประมูล༛
หรือวิธีการขຌาเปดู༛LED Streaming༛ดยอาจจะทำปຓน༛QR Code ฿หຌประชาชนสามารถสกน  

ละสามารถขຌาถึงเดຌงายมากขึๅน༛รวมถึงอยาก฿หຌมีการอัพดทรายงานผลการขายทอดตลาดดຌวย 

• นอกจากนั ๅน༛ประชาชนที ไสามารถขຌาถึง ปรกรมคຌนหาทรัพยຏทอดตลาดของกรมบังคับคดี༛ 
(LED Property) อยาก฿หຌกรมบังคับคดีพัฒนา༛LED Property༛฿หຌมีความนาสน฿จละ฿ชຌงานงาย༛ 

• ประชาชนอยาก฿หຌกรมบังคับคดีพัฒนาอปพลิคชันสำหรับการ฿ชຌงานกรมบังคับคดีทั ๅงหมดเดຌ  
฿นอปพลิคชันดียวบบครบวงจร༛ละประชาสัมพันธຏกประชาชนอยางปຓนทางการ 
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• คะนนความพึงพอ฿จเดຌ༛2.84༛คะนน༛(คะนนตใม༛5 คะนน)༛จากการสอบถามประชาชน 

ทัๅงสวนกลางละสวนภูมิภาค༛จำนวน༛50 ราย 

4. ขຌอสนอนะ 

จากการวิคราะหຏขຌอมูลผลการสำรวจชิงปริมาณละชิงคุณภาพ༛พบประดในปຑญหาละความเมพึงพอ฿จ
จากผูຌ฿หຌขຌอมูล฿นประดในตาง༛โ༛บริษัท༛ทริส༛คอรຏปอรชัไน༛จำกัด༛จึงเดຌนำมาสังคราะหຏละสรุป฿นการจัดทำ
ขຌอสนอนะ༛ดยจำนกปຓนดຌานตาง༛โ༛ดังนีๅ 

ดຌานการประชาสัมพันธຏ 
• ควรมีผนประชาสัมพันธຏพืไอ฿หຌสามารถบริหารนืๅอหาละชองทางการประชาสัมพันธຏ฿หຌขຌาถึง

กลุมปງาหมายเดຌอยางหมาะสมละมีความตอนืไอง 
• ควรมีการศึกษาพิ ไมติม༛พื ไอ฿หຌทราบความตຌองการดຌานนื ๅอหา༛ละรูปบบของสารสนทศ  

ทีไผูຌ฿ชຌบริการตຌองการ฿หຌปรับปรุง฿นวใบเซตຏละพัฒนา฿หຌตอบสนองความตຌองการเดຌมากขึๅน 

• สรຌางการรับรูຌผานชองทางซชียลมีดียพิไมขึๅน༛นืไองจากปຓนชองทางทีไผูຌ฿ชຌบริการสามารถสืไอสารบบ
สองทาง༛(Two-way Communication) กับกรมเดຌงาย 

• การสืไอสารผานชองทางซชียลมีดีย༛ควรมีรูปบบของนืๅอหาทีไทำความขຌา฿จเดຌงาย༛นาสน฿จ༛  
ละเมปຓนทางการหรือวิชาการจนกินเป༛รวมทัๅงอัปดตขຌอมูล฿หຌปຓนปຑจจุบันอยูสมอ༛ละจัด฿หຌมี
จຌาหนຌาทีไรับผิดชอบตอบคำถามหรือสืไอสารกับผูຌ฿ชຌบริการตลอดวลา 
 

ดຌานบุคลากร/จຌาหนຌาทีไทีไ฿หຌบริการ 
• รณรงคຏละปลูกฝຑง฿หຌบุคลากรมีจิตสำนึก฿นการปຓนผูຌ฿หຌบริการทีไดีละรวมกันสรຌางประสบการณຏทีไดี  

฿นการมารับบริการอยางตอนืไอง༛พืไอรักษามาตรฐานละคุณภาพการ฿หຌบริการ฿หຌเดຌทัไวทัๅงองคຏกร 
• ทบทวนปริมาณงานละผนบริหารอัตรากำลัง༛พืไอ฿หຌสามารถจัดการปริมาณบุคลากรเดຌอยางหมาะสม

ควบคูเปกับการพัฒนาละนำระบบทคนลยีละดิจิทัลมา฿ชຌอยางทัไวถึง฿นกระบวนงานตาง༛โ 

• จัดทำนวทาง฿นการสงมอบหรือถายทอดงานอยางปຓนระบบ༛฿นกรณีทีไบุคลากรมีการลืไอนขัๅน༛  
ลืไอนตำหนง༛ยกยຌายหรือลาออก༛พืไอ฿หຌสามารถ฿หຌบริการเดຌตอนืไองบบเรຌรอยตอ༛༛ 

• นำสืไออิลใกทรอนิกสຏมา฿ชຌ฿นการถายทอด/สอนงาน༛ชน༛จัดทำ༛Podcast ตอนสัๅน༛โ༛อธิบายวิธี
ปฏิบัติงาน༛จัดทำคลิปวิดีอสรุปงาน༛ตลอดจนนำครืไองมือการจัดการองคຏความรูຌมา฿ชຌอยางทัไวถึงละ
จริงจัง༛ชน༛การลารืไอง༛การถอดบทรียน༛༛༛ 
 

ดຌานการ฿หຌบริการ 
• ปรับปรุงขຌอมูล฿นระบบติดตามสถานะคดี฿หຌทันสมัยอยูสมอ༛฿หຌผูຌรับบริการขຌามาตรวจสอบขຌอมูลเดຌ 

ดยเมตຌองรอสอบถามจากจຌาของสำนวน༛รวมทัๅงปรับรูปบบการคຌนหาขຌอมูลสถานะคดี฿หຌ฿ชຌงานงายขึๅน 

• ปรับปรุงสิทธิ฿นการขຌาถึงขຌอมูล฿นระบบติดตามสถานะคดี฿หຌหมาะสมมากขึๅน༛ชน༛฿หຌบุคลากรทีไเม฿ช
จຌาของสำนวนมีสิทธิขຌาดูขຌอมูลตาง༛โ༛เดຌตามความหมาะสม༛ตกຌเขเมเดຌ༛พืไอ฿หຌสามารถตอบ  

ขຌอซักถามบืๅองตຌนกผูຌ฿ชຌบริการเดຌดยเมตຌองรอจຌาของสำนวน 

• ควรกำหนดจຌาหนຌาทีไทีไปຓนจຌาของสำนวน฿นตละคดีปຓนบบรับผิดชอบคูกัน༛หรือรับผิดชอบรวมกัน
บบกลุม༛พืไอ฿หຌมีผูຌตอบขຌอซักถามเดຌ฿นกรณีทีไจຌาของสำนวนหลักเมอยู 
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• ปรับปรุงระบบ༛e-Service ฿หຌมีความสถียร༛ละ฿ชຌงานงายขึๅน༛ดยอาจจัด฿หຌมีการศึกษาชิงลึกพืไอ฿หຌ
ทราบปຑญหา༛อุปสรรค༛ละความตຌองการของผูຌ฿ชຌงาน༛ชน༛จัด༛Focus Group กลุมผูຌ฿ชຌงานพืไอหา
อกาส฿นการปรับปรุง 

• ควรพัฒนาอปพลิคชันสำหรับการ฿ชຌบริการของกรมบังคับคดีทั ๅงหมดเดຌ฿นอปพลิคชันดียว  

บบครบวงจร༛ดยออกบบ฿หຌประชาชนขຌาถึงเดຌงาย༛ละประชาสัมพันธຏ฿หຌทราบอยางปຓนทางการ 
• ทบทวนละปรับปรุงขั ๅนตอนละระยะวลาการดำนินงาน฿นกระบวนการบังคับคดี༛ พื ไอพิไม

ประสิทธิภาพ 
 

ดຌานสถานทีไละสิไงอำนวยความสะดวก 

• ประชาสัมพันธຏพิไมมากขึๅน༛วากรมมีระบบจองนัดคิวลวงหนຌา༛ละรณรงคຏ฿หຌผูຌรับบริการจองนัดคิว  

฿นระบบกอนมารับบริการ༛พืไอลดความออัดของสถานทีไ༛ 
• จัดสถานทีไ༛ดยปรับปรุงการจัดวางอกสาร฿หຌปຓนระบียบรียบรຌอย༛มีพืๅนทีไสำหรับกใบอกสาร  

฿หຌปຓนสัดสวน༛พืไอ฿หຌสามารถ฿ชຌประยชนຏจากพืๅนทีไเดຌหมาะสมมากขึๅน 

• พิจารณาพิไมบริการทีไสามารถ฿หຌบริการผานระบบออนเลนຏเดຌ༛ดยเมตຌอง฿หຌประชาชนดินทางมาทีไ
สำนักงาน 

 

ดຌานกระบวนการบังคับคดี 
1) กระบวนการบังคับคดีพง 

• กรมบังคับคดีควรมีคู มือการปฏิบัติกลาง฿หຌปຓนมาตรฐานดียวกันทั ๅง฿นสวนกลาง  
ละสวนภูมิภาค༛ละมีผลบังคับ฿ชຌพรຌอมกันทัไวประทศ 

• กรมบังคับคดีควรจัดทำระบบติดตามสถานะ฿นบบ༛Real Time ฿หຌตละหนวยงาน
สามารถขຌามาตรวจสอบความคืบหนຌาเดຌอง༛ผานระบบออนเลนຏ༛ดยกรมมีการอัปดต
ขຌอมูล฿หຌทันสมัยอยูสมอ 

• ปรับปรุงชองทางการติดตอจຌาหนຌาทีไ฿หຌมีหลากหลายชองทาง༛พืไออำนวยความสะดวก
฿หຌกผูຌรับบริการ 

2) ดຌานกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย 

• ขัๅนตอนการดำนินงาน฿นกระบวนการบังคับคดีลຌมละลายมีความซับซຌอน༛ละ฿ชຌระยะ
วลานาน จึงควรมีการทบทวนขัๅนตอนละวิธีการดำนินงาน฿หຌงาย༛สะดวก༛ละรวดรใว
มากขึๅน 

• ปรับปรุงระบบตรวจสอบสถานะสำนวนคดี฿หຌมีความสถียร༛ละสะดวกตอการ฿ชຌงานมาก
ยิไงขึๅน༛รวมทัๅงอัปดตขຌอมูล฿นระบบ฿หຌทันสมัยอยูสมอ 

• ควรกำหนดจຌาหนຌาทีไที ไปຓนจຌาของสำนวน฿นตละคดีปຓนบบรับผิดชอบคูกัน༛หรือ
รับผิดชอบรวมกันบบกลุม༛พืไอ฿หຌมีผูຌตอบขຌอซักถามเดຌ฿นกรณีทีไจຌาของสำนวนหลักเมอยู 
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3) ดຌานกระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ 
• ควรมีขั ๅนตอนการจຌงอัปดตสถานะความคืบหนຌาของคดีกับกิจการทุกรายที ไขຌาสู

กระบวนการฟຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ พืไอ฿หຌทราบถึงสถานะการดำนินงาน฿นปຑจจุบันละ
ติดตามความคืบหนຌาเดຌอยางสะดวก༛ 

4) ดຌานกระบวนการเกลกลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี 
• ควรมีการประชาสัมพันธຏชองทาง฿นการสดงความประสงคຏขอเกลกลีไย฿หຌประชาชน

รับทราบ༛นืไองจากประชาชนมีความหในวา༛การสดงความประสงคຏขอเกลกลีไยมีชองทาง
เมหลากหลาย 

• ฿นบางครัๅงการจัดมหกรรมการเกลกลีไย฿หຌกับลูกหนีๅเมมีประสิทธิภาพทาทีไควร༛สาหตุมา
จากลูกหนีๅทีไทำขຌอตกลงเมมาตามวันทีไนัดหมาย༛ทำ฿หຌลูกหนีๅจะตຌองกลับมาติดตอธนาคาร
พืไอดำนินการตอ฿นภายหลัง กรมบังคับคดีจึงควรจัดทำระบบติดตามละยืนยันกอนถึงวัน
นัดหมายจริง༛พืไอ฿หຌคูความ฿นตละฝຆายมาตามนัดหมายเดຌตามกำหนด༛หรือจຌงลวงหนຌา
หากเมสะดวกมา฿นวันดังกกลาว 

5) ดຌานกระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด 

• ขั ๅนตอนหล ังการขายทอดตลาด༛ ช น༛การจ ัดทำบ ัญชีสดงรายการร ับ -จ ายงิน 

ของจຌาพนักงานบังคับคดียังคงมีความลาชຌาละเมสามารถติดตามความคืบหนຌาเดຌ༛  
กรมบังคับคดีจึงควรปรับปรุงการจัดทำบัญชีฯ༛฿หຌรวดรใวขึๅน༛ละสามารถติดตามสถานะ
ของการดำนินการเดຌ 

• ควรมีการประชาสัมพันธຏการประมูลขายทอดตลาด༛ขัๅนตอนการประมูล༛หรือวิธีการขຌาเปดู༛
LED Streaming ดยอาจทำปຓน༛QR Code รวมถึงควรมีการการอัปดตรายงานผล 
การขายทอดตลาด 

• ควรพัฒนา༛LED Property ฿หຌมีความนาสน฿จมากยิไงขึๅน༛ละปรับปรุงระบบ฿หຌสามารถ 
ขຌาดูงาย༛ละมีรูปบบการนำสนอสินทรัพยຏทีไนาสน฿จ 

6) ดຌานกระบวนการวางทรัพยຏ 
• ควรปรับปรุงข ั ๅนตอน฿นการวางทรัพย ຏ฿หຌม ีความสะดวกมากขึ ๅน༛ซึ ไงจะชวยทำ฿หຌ  

การดำนินการ฿ชຌระยะวลานຌอยลง༛ละมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

 


