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ตามยุทธศาสตรຏระยะ༛20༛ป຃༛กรมบังคับคดี༛ (พ.ศ.༛2561༛ -༛2580)༛ประ฼ดในยุทธศาสตรຏที ไ༛ (6)༛ 
ดຌานการปรับสมดุล฽ละพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ༛มี฼ปງาหมาย฿หຌภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงาน  

ทีไมุ ຋งผลสัมฤทธิ่༛฽ละผลประ฾ยชนຏส຋วนรวมตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌอย຋างสะดวก༛รวด฼รใว༛
฾ปร຋ง฿ส༛ภาครัฐมีขนาด฼ลใกลง༛พรຌอมปรับตัว฿หຌทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง༛ภาครัฐมีความ฾ปร຋ง฿ส༛ปลอดการทุจริต༛
฽ละประพฤติมิชอบ༛ประกอบกับ฽ผนปฏิบัติราชการ༛ระยะ༛5༛ป຃༛ของกรมบังคับคดี༛(พ.ศ.༛2566༛ -༛2570)༛
฼ปງาหมายทีไ༛1༛฼พิไมประสิทธิผล฽ละระดับความยุติธรรม฿นการบังคับคดี ༛฼พืไอ฿หຌ฼กิดการพัฒนา฽ละปรับปรุง
คุณภาพการ฿หຌบริการ฿หຌอยู຋฿นระดับมาตรฐาน༛จึงจำ฼ปຓนตຌองมีการติดตามผลการดำ฼นินงาน฽ละประ฼มิน
ความ฼หในของประชาชน฼พื ไอสะทຌอนถึงความเว ຌวาง฿จที ไม ีต ຋อกระบวนการย ุต ิธรรมอย຋างต຋ อ฼น ื ไอง༛ 
ดังนัๅน༛กรมบังคับคดีจึงเดຌมอบหมาย฿หຌ༛บริษัท༛ทริส༛คอรຏปอ฼รชัไน༛จำกัด༛ดำ฼นิน฾ครงการสำรวจความ฼ชืไอมัไน
ของประชาชนผูຌรับบริการทีไมีต຋อกระบวนการบังคับคดี༛ประจำป຃งบประมาณ༛พ.ศ.༛2567 ซึไงมีวัตถุประสงคຏ 
฿นการดำ฼นิน฾ครงการดังนีๅ༛1)༛฼พืไอประ฼มินคุณภาพการ฿หຌบริการตามกระบวนการบังคับคดี༛฿หຌมีมาตรฐานการ
บริการ฼ปຓนมาตรฐาน฼ดียวกัน༛จากการสำรวจทำ฿หຌทราบถึงการรับรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จของประชาชนผูຌรับบริการ༛
ผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย༛หน຋วยงานภาครัฐ༛ภาค฼อกชน༛สถาบันการ฼งินทีไ฼กีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดี༛2)༛฼พืไ อ฿หຌ
ทราบถึงความ฼ชืไอมัไน฽ละความพึงพอ฿จของประชาชนผูຌรับบริการ༛ผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย༛หน຋วยงานภาครัฐ༛ภาค฼อกชน༛
สถาบันการ฼งิน༛3)༛฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอคิด฼หใน༛ขຌอ฼สนอ฽นะ༛฽นวทาง฿นการปรับปรุง༛พัฒนางานดຌานกระบวนการ
บังคับคดี༛4)༛฼พืไอศึกษาถึงความคิด฼หใน฽ละทัศนคติ༛ปຑญหาหรืออุปสรรค༛ตลอดจนมี฽นวทางการพัฒนาการ
฿หຌบริการ฼กีไยวกับ฼ครืไองมือของกรมบังคับคดีทีไเดຌจัดทำขึๅน༛฽ละ༛5)༛฼พืไอขับ฼คลืไอนตาม฽ผนปฏิบัติราชการ  

ระยะ༛5༛ป຃༛ของกรมบังคับคดี༛(พ.ศ.༛2566༛-༛2570) 

฾ดยมีขอบ฼ขตการดำ฼นินการ༛3༛ขอบ฼ขต༛เดຌ฽ก຋༛1) การสำรวจ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม༛฾ดยมีกลุ຋ม฼ปງาหมาย
คือ༛กลุ ຋มประชาชนผู ຌร ับบริการจากกรมบังคับคดี༛ทั ๅงส ຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค༛จำนวน༛ 2,727༛คน༛ 
2) การสัมภาษณຏ฼ชิงลึก༛( In-dept Interview) ฾ดยมีกลุ ຋ม฼ปງาหมายคือ༛ผู ຌบริหารหน຋วยงานหรือบุคคลทีไมี  
ความน຋า฼ชืไอถือจากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดี༛เดຌ฽ก຋༛บริษัท༛บริหารสินทรัพยຏ༛กรุง฼ทพ
พาณิชยຏ༛จำกัด༛(มหาชน), บริษัท༛บริหารสินทรัพยຏสุขุมวิท༛จำกัด, กองทุน฼งิน฿หຌกูຌยืม฼พืไอการศึกษา, สำนักงาน
ศาลยุติธรรม, สำนักงานอัยการสูงสุด, กรมทีไดิน, สภาทนายความ฿นพระบรมราชูปถัมภຏ , กรมบังคับคดี, 
ธนาคารออมสิน༛฽ละธนาคารกรุงเทย༛จำกัด༛(มหาชน)༛รวม༛10༛หน຋วยงาน༛โ༛ละ༛เม຋นຌอยกว຋า༛2༛คน༛฽ละ༛ 
3) การสนทนากลุ຋ม༛(Focus Group) ฾ดยมีกลุ຋ม฼ปງาหมายคือ༛ประชาชนทีไ฿ชຌบริการ฼ครืไองมือของกรมบังคับคดี༛
ครอบคลุมพืๅนทีไหน຋วยงานส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค༛กลุ຋มจังหวัดทีไ༛1 - 9 (Sandbox) ฽บ຋งออก฼ปຓน༛10 กลุ຋ม༛โ༛
ละ༛5 ราย༛เดຌ฽ก຋༛สำนักงานบังคับคดี฽พ຋งกรุง฼ทพมหานคร༛4, กองบังคับคดีลຌมละลาย༛5, สำนักงานบังคับคดี
จังหวัด฼ชียง฿หม຋, สำนักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุรี, สำนักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, สำนักงาน
บังคับคดีจังหวัดสงขลา, สำนักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธานี, สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรຏธานี , 

บทสรุปผูຌบริหาร༛(Executive Summary)
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สำนักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี༛฽ละสำนักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุรี༛ซึไงมีผลการสำรวจ฿น฽ต຋ละส຋วน༛
ดังนีๅ 

1. การสำรวจ฼ชิงปริมาณ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม 

การสำรวจ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม༛มีประ฼ดในหลัก฿นการสอบถาม༛เดຌ฽ก຋༛ 1)༛ขຌอมูลทัไวเปของผู ຌตอบ
฽บบสอบถาม༛2)༛การรับรูຌบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดี༛3)༛การรับรูຌบทบาทหนຌาทีไ฽ละการทำงานของ  

กรมบังคับคดีทีไส຋งผลดีหรือ฼ปຓนประ฾ยชนຏ༛4)༛การรับรูຌ༛การ฿ชຌงาน༛ความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับ
฼ครืไองมือของกรมบังคับคดีทีไเดຌจัดทำขึๅน༛5)༛ความ฼ชืไอมัไนของประชาชนผูຌรับบริการทีไมีต຋อกรมบังคับคดี฽ละ
กระบวนการบังคับคดี༛6)༛ความพึงพอ฿จ༛฽ละความคาดหวังของประชาชนผูຌรับบริการต຋อกระบวนการบังคับคดี༛
฽ละการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดี༛฽ละ༛7)༛สิไงทีไอยากชืไนชม༛สิไงทีไตຌองปรับปรุง༛฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอืไน༛โ༛ 
ซึไงมีการจัด฼กใบขຌอมูล฽บบ฼ผชิญหนຌา༛ณ༛กรมบังคับคดี༛ทัๅงส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค༛กลุ຋มจังหวัดทีไ༛1༛-༛9༛
(Sandbox)༛สามารถสรุปผลเดຌดังต຋อเปนีๅ༛ 

ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

 กลุ຋มตัวอย຋างประชาชนผูຌ฿ชຌบริการกรมบังคับคดีส຋วนมาก฼ปຓน฼พศหญิง༛จำนวน༛1,300༛คน༛คิด฼ปຓน  

รຌอยละ༛47.67༛฼ปຓน฼พศชาย༛1,284༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛47.08༛฽ละ฼พศทาง฼ลือก༛143༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛5.24༛༛
กลุ຋มตัวอย຋างมีช຋วงอายุระหว຋าง༛30-39༛ป຃༛มากทีไสุด༛มีจำนวน༛952༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛34.91༛รองลงมามี  
ช຋วงอายุอยู຋ระหว຋าง༛40-49༛ป຃༛จำนวน༛922༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛33.81༛฽ละส຋วน฿หญ຋จบการศึกษาระดับปริญญาตรี༛
จำนวน༛1,624༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛59.55༛รองลงมาจบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.༛จำนวน༛414༛คน༛  
คิด฼ปຓนรຌอยละ༛15.18༛ส຋วนมากประกอบอาชีพหลัก฼ปຓนพนักงานบริษัท฼อกชน༛จำนวน༛758༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛
27.80༛รองลงมาคือ༛อาชีพอิสระ༛จำนวน༛408༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛14.96༛ 
 กลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌบริการกรมบังคับคดี༛หน຋วยงานส຋วนกลาง༛จำนวน༛385༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛14.12༛฽ละ
฿ชຌบริการหน຋วยงานส຋วนภูมิภาคกลุ຋มจังหวัด༛1༛๜༛9༛(Sandbox) จำนวน༛2,342༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛85.88༛ 
การ฼ขຌารับบริการทีไหน຋วยงานของกรมบังคับคดีครัๅงนีๅ༛กลุ຋มตัวอย຋าง฼กีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง༛
จำนวน༛1,268༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛46.50༛฼กีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดีลຌมละลายจำนวน༛226༛คน༛คิด฼ปຓน
รຌอยละ༛8.29༛฼กีไยวขຌองกับกระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛จำนวน༛130༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛4.77༛฼กีไยวขຌอง
กับกระบวนการเกล຋฼กลี ไยขຌอพิพาทชั ๅนบังคับคดี༛จำนวน༛443༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛16.24༛฼กี ไยวขຌองกับ
กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด༛จำนวน༛567༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛20.79༛฽ละ฼กีไยวขຌองกับ
กระบวนการวางทรัพยຏ༛จำนวน༛93༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛3.41༛ซึไงส຋วนมาก฼ขຌารับบริการ฿นฐานะลูกหนีๅตาม  

คำพิพากษา༛จำนวน༛821༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛30.11༛รองลงมา฼ขຌารับบริการ฿นฐานะ฼จຌาหนีๅตามคำพิพากษา༛
จำนวน༛801༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛29.37༛฽ละ฼ขຌารับบริการ฿นฐานะผูຌ฼ขຌาประมูลซืๅอทรัพยຏจากการขายทอดตลาด༛
จำนวน༛563༛คน༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛20.65༛ตามลำดับ 

 



 
 
 

บ༛- 3 

 

บทสรุปผู้บริหาร  
โครงการสำรวจความเชื่อม่ันของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อกระบวนการบังคับคดี  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด  

การรับรูຌบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดี 

ผูຌ฼ขຌารับบริการมีระดับการรับรูຌบทบาทหนຌาทีไ฿นดຌานการบังคับคดี฽พ຋งตามคำสัไงศาลมากทีไสุด༛คิด฼ปຓน
รຌอยละ༛86.03༛รองลงมาคือ༛ดຌานการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛80.01༛สำหรับระดับ  

การรับรู ຌ฿นดຌานการประมูลซื ๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด༛ดຌานการบังคับคดีลຌมละลายตามคำสั ไงศาล༛  
ดຌานการพัฒนา฽ละนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบังคับคดี฼พืไออำนวยความสะดวก฿หຌกับประชาชน༛  
ดຌานการรับวางทรัพยຏจากลูกหนีๅหรือผูຌมีสิทธิวางทรัพยຏ༛฽ละดຌานการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅตามคำสัไงศาลนัๅน༛
จะมีระดับการรับรู ຌนຌอยกว຋ารຌอยละ༛80.00༛฾ดยคิด฼ปຓนรຌอยละ༛78.14, รຌอยละ༛76.79, รຌอยละ༛74.33,  

รຌอยละ༛73.52༛฽ละรຌอยละ༛73.19༛ตามลำดับ 

การรับรูຌบทบาทหนຌาทีไ฽ละการทำงานของกรมบังคับคดีทีไส຋งผลดีหรือ฼ปຓนประ฾ยชนຏ 

฼มืไอพิจารณาถึงการรับรูຌบทบาทหนຌาทีไ฽ละการทำงานของกรมบังคับคดีทีไส຋งผลดีหรือ฼ปຓนประ฾ยชนຏ  
฿นดຌานต຋าง༛โ༛พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการทราบถึงบทบาทหนຌาทีไ฽ละการทำงานของกรมบังคับคดีทีไจะส຋งผลดีหรือ
฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการปฏิบัติตามคำสัไงศาล༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛88.23 รองลงมาคือ การเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี༛
฾ดย฼ปຂด฾อกาส฿หຌคู ຋ความ༛ผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย༛฽ละประชาชน฼ขຌาถึงความยุติธรรมอย຋าง฼ท຋า฼ทียม  รຌอยละ༛85.19  

ความ฼ชืไอมัไน฿นกระบวนการบังคับคดีทีไสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนหรือผูຌรับบริการ รຌอยละ༛
82.58༛฽ละการ฼สริมสรຌางสภาพคล຋อง༛฽ละพัฒนาขีดความสามารถทาง฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ༛ผ຋านการผลักดัน
ทรัพยຏสินออกจากระบบการบังคับคดี༛รຌอยละ༛80.86༛ตามลำดับ༛สำหรับการรับรูຌบทบาทหนຌาทีไ฽ละการทำงาน 

ของกรมบังคับคดีทีไส຋งผลดีหรือ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฿นดຌานการรับวางทรัพยຏ༛จะมีระดับการรับรูຌนຌอยกว຋ารຌอยละ༛80.00  

฾ดยคิด฼ปຓนรຌอยละ༛78.99 

การรับรูຌ༛การ฿ชຌงาน༛ความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จต຋อช຋องทางการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล 

ผูຌ฼ขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛฽ละ฿ชຌงาน฿นช຋องทาง༛Website มากทีไสุด༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛71.80༛รองลงมา
คือการรับรูຌ༛฽ละ฿ชຌงานผ຋านช຋องทาง༛Line, ช຋องทาง༛Facebook, ช຋องทาง༛Youtube, ช຋องทาง༛TIKTOK ฽ละ
ช຋องทาง༛X (Twitter) คิด฼ปຓนรຌอยละ༛45.40, รຌอยละ༛45.18, รຌอยละ༛34.98, รຌอยละ༛29.78, ฽ละรຌอยละ༛
26.66༛ตามลำดับ༛ 

฼มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛฽ละความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌารับบริการ พบว຋า༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ
ภาพรวมทีไระดับคะ฽นน༛3.75༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛75.03༛ของคะ฽นนทัๅงหมด༛
฽ละ฼มืไอพิจารณาตามประ฼ภทช຋องทางการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล༛พบว຋า༛ช຋องทาง༛Website มีระดับความพึงพอ฿จ 

สูงทีไสุด༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛4.20༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛
83.95༛ของคะ฽นนทัๅงหมด༛สำหรับช຋องทาง༛Facebook, ช຋องทาง༛Line, ช຋องทาง༛Youtube, ช຋องทาง༛TIKTOK  

฽ละช຋องทาง༛X (Twitter) มีระดับความพึงพอ฿จมาก༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ༛3.86 , 

3.86, 3.66, 3.51༛฽ละ༛3.43༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛77.21, รຌอยละ༛77.11, รຌอยละ༛73.10, รຌอยละ༛70.17, ฽ละ
รຌอยละ༛68.67༛ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ตามลำดับ  อย຋างเรกใตาม༛฼มื ไอพิจารณาระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ
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฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบว຋า༛ผู ຌ฼ขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จตไำกว຋าระดับ  

ความคาดหวัง༛หรือมีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.01 ฾ดยพบว຋า฿นช຋องทาง༛TIKTOK, ช຋องทาง༛X (Twitter) ฽ละ
ช຋องทาง༛Website มีระดับความพึงพอ฿จตไำกว຋าระดับความคาดหวัง༛หรือมีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.06,  

-0.04 ฽ละ༛-0.01 ตามลำดับ 

 

การรับรูຌ༛การ฿ชຌงาน༛ความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จต຋อระบบบริการประชาชน༛(e-Service) ฿น฼วใบเซตຏ
กรมบังคับคดี 

ผูຌ฼ขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛฽ละ฿ชຌงานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) ฿น฼วใบเซตຏกรมบังคับคดี฿น
หัวขຌอคู ຋มือ/กฎหมาย฼พื ไอประชาชนมากทีไสุด༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛62.12 รองลงมาคือหัวขຌอคู ຋มือ/ขั ๅนตอน 

การบังคับคดี༛รຌอยละ༛61.94 หัวขຌอ฽บบฟอรຏมติดต຋อราชการ༛รຌอยละ༛60.84 หัวขຌอท຋านถาม-฼ราตอบ༛รຌอยละ༛
57.90 หัวขຌอช຋องทางติดต຋อหน຋วยงานสังกัดกรมบังคับคดี༛รຌอยละ༛55.37 หัวขຌอ༛Infographic รຌอยละ༛46.20 

฽ละหัวขຌอสมุด฾ทรศัพทຏ༛รຌอยละ༛41.73 ตามลำดับ 

฼มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛฽ละความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌารับบริการทีไมีต຋อระบบบริการประชาชน༛ 
(e-Service) ฿น฼วใบเซตຏกรมบังคับคดี༛พบว຋า༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จภาพรวมทีไระดับคะ฽นน༛3.99 หรือ
฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛79.81 ของคะ฽นนทั ๅงหมด༛฽ละ฼มื ไอพิจารณาตามหัวขຌอ 

ระบบบริการประชาชน༛(e-Service) ฿น฼วใบเซตຏกรมบังคับคดี༛พบว຋า༛หัวขຌอคู຋มือ/กฎหมาย฼พืไอประชาชน มีระดับ
ความพึงพอ฿จสูงทีไสุด༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛4.06༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓน
รຌอยละ༛81.30༛ของคะ฽นนทัๅงหมด สำหรับหัวขຌอ฽บบฟอรຏมติดต຋อราชการ༛หัวขຌอคู຋มือ/ขัๅนตอนการบังคับคดี༛
หัวขຌอท຋านถาม-฼ราตอบ༛หัวขຌอ Infographic༛หัวขຌอช຋องทางติดต຋อหน຋วยงานสังกัดกรมบังคับคดี༛฽ละหัวขຌอ 

สมุด฾ทรศัพทຏ༛มีระดับความพึงพอ฿จมาก༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ༛4.05,༛4.03, 4.02, 

3.97, 3.95 ฽ละ༛3.84 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛80.90, รຌอยละ༛80.57, รຌอยละ༛80.47, รຌอยละ༛79.48, รຌอยละ༛79.09 

฽ละรຌอยละ༛76.84 ของคะ฽นนทัๅงหมด ตามลำดับ ฽ละ฼มืไอพิจารณาระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบ
กับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบว຋า༛ผู ຌ฼ขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จสูงกว຋าระดับความคาดหวัง༛  
฼ท຋ากับ༛0.03 

การรับรูຌ༛การ฿ชຌงาน༛ความคาดหวัง฽ละความพึงพอ฿จต຋อระบบบริการประชาชน༛(e-Service) ฿น฼วใบเซตຏ
กรมบังคับคดี༛จำ฽นกตามกระบวนการบังคับคดี 

1) กระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง 
ผูຌ฼ขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛฽ละ฿ชຌงานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง༛

฿น฼รืไองระบบสอบถามสถานะคดีมากทีไสุด༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛54.02 รองลงมาคือ ระบบรับจองคิวดຌานการบังคับคดี
ล຋วงหนຌา༛(LED QUEUE), ระบบการยืไนคำรຌองทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛(e-Filing), ระบบคຌนหา฽ละตรวจสอบขຌอมูล
อายัด฼งิน฿นคดี༛(LED Debt InFo), การจ຋าย฼งิน฿นคดี฽พ຋งทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ , ระบบลงทะ฼บียนซืๅอทรัพยຏ
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ล຋วงหนຌา ฽ละระบบรับ฼รื ไองรຌอง฼รียน༛(e-Petition)༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛50.16,༛รຌอยละ༛47.87,༛รຌอยละ༛42.74,༛ 
รຌอยละ༛42.11,༛รຌอยละ༛41.48༛฽ละรຌอยละ༛41.32༛ตามลำดับ 

฼มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛฽ละความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌารับบริการทีไมีต຋อระบบบริการประชาชน༛ 
(e-Service) สำหรับกระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง༛พบว຋า༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จภาพรวมทีไระดับคะ฽นน༛3.81 

หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛76.14 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛฽ละ฼มืไอพิจารณาตามหัวขຌอ 

ระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง༛พบว຋า༛฼รื ไองระบบสอบถามสถานะคดี༛ 
มีระดับความพึงพอ฿จมากที ไส ุด༛ ฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลี ไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛3.93༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛ 
๡พึงพอ฿จมาก๢ คิด฼ปຓนรຌอยละ༛78.66 ของคะ฽นนทัๅงหมด สำหรับ฼รื ไองระบบรับจองคิวดຌานการบังคับคดี
ล຋วงหนຌา༛(LED QUEUE), ระบบการยื ไนคำรຌองทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛ (e-Filing), การจ຋าย฼งิน฿นคดี฽พ຋งทาง
อิ฼ลใกทรอนิกสຏ, ระบบคຌนหา฽ละตรวจสอบขຌอมูลอายัด฼งิน฿นคดี༛(LED Debt InFo), ระบบรับ฼รืไองรຌอง฼รียน༛ 
(e-Petition) ฽ละระบบลงทะ฼บียนซืๅอทรัพยຏล຋วงหนຌา༛มีระดับความพึงพอ฿จมาก༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ༛3.85, 3.82, 3.78, 3.78, 3.75 ฽ละ༛3.73 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛76.95, รຌอยละ༛76.44, 

รຌอยละ༛75.62, รຌอยละ༛75.57, รຌอยละ༛75.04 ฽ละรຌอยละ༛74.68 ของคะ฽นนทัๅงหมด ตามลำดับ༛฽ละ฼มืไอ
พิจารณาระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการมีระดับ
ความพึงพอ฿จตไำกว຋าระดับความคาดหวัง༛หรือมีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.05 ฾ดยพบว຋า฼รืไองระบบการยืไน 

คำรຌองทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛(e-Filing) มีช຋องว຋าง༛(Gap) มากทีไสุด༛฼ท຋ากับ༛-0.11 

2) กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย 

ผูຌ฼ขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛฽ละ฿ชຌงานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการบังคับคดี
ลຌมละลาย༛฿น฼รืไองประกาศ฼จຌาพนักงานพิทักษຏทรัพยຏมากทีไสุด༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛23.89 รองลงมาคือ༛฼รืไองระบบ
สอบถามสถานะคดี, ระบบยืไนคำขอรับชำระหนีๅทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ , ตรวจสอบ฼จຌาของสำนวนคดีลຌมละลาย, 

ระบบรับ฼รืไองรຌอง฼รียน༛(e-Petition), ระบบลงทะ฼บียนซืๅอทรัพยຏล຋วงหนຌา, ระบบตรวจสอบบุคคลลຌมละลาย༛
(LED ABC) ฽ละระบบการยืไนคำรຌองทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛(e-Filing) (กรณีขออนุญาต฼ดินทางเปต຋างประ฼ทศ༛฽ละ
ขออนุญาตคัดถ຋าย฼อกสาร)༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛23.01, รຌอยละ༛21.68, รຌอยละ༛20.80, รຌอยละ༛20.80, รຌอยละ༛20.80, 

รຌอยละ༛20.80 ฽ละรຌอยละ༛19.91 ตามลำดับ 

฼มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛฽ละความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌารับบริการทีไมีต຋อระบบบริการประชาชน༛ 
(e-Service) สำหรับกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛พบว຋า༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จภาพรวมทีไระดับคะ฽นน༛
3.06༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จปานกลาง๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛61.17 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛฽ละ฼มืไอพิจารณาตาม
หัวขຌอระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛พบว຋า༛฼รืไองระบบสอบถาม
สถานะคดี༛มีระดับความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛3.27༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛ 
๡พึงพอ฿จปานกลาง๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛65.38 ของคะ฽นนทัๅงหมด สำหรับ฼รืไองประกาศ฼จຌาพนักงานพิทักษຏทรัพยຏ, 
ระบบการยืไนคำรຌองทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛(e-Filing) (กรณีขออนุญาต฼ดินทางเปต຋างประ฼ทศ༛฽ละขออนุญาตคัด
ถ຋าย฼อกสาร) , ระบบตรวจสอบบุคคลลຌมละลาย༛(LED ABC), ตรวจสอบ฼จຌาของสำนวนคดีลຌมละลาย ,  

ระบบยืไนคำขอรับชำระหนีๅทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ, ระบบรับ฼รืไองรຌอง฼รียน༛(e-Petition) ฽ละระบบลงทะ฼บียนซืๅอ
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ทรัพยຏล຋วงหนຌา༛มีระดับความพึงพอ฿จปานกลาง༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ༛3.13,༛3.09,༛
3.04,༛3.02, 3.00, 2.96 ฽ละ༛2.96 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛62.59, รຌอยละ༛61.78, รຌอยละ༛60.85, รຌอยละ༛60.43, 

รຌอยละ༛60.00, รຌอยละ༛59.15 ฽ละรຌอยละ༛59.15 ของคะ฽นนทัๅงหมด ตามลำดับ ฽ละ฼มืไอพิจารณาระดับ
คะ฽นนความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จสูง
กว຋าระดับความคาดหวัง༛฼ท຋ากับ༛0.01 ฾ดยพบว຋า฼รืไองตรวจสอบ฼จຌาของสำนวนคดีลຌมละลาย  มีช຋องว຋าง༛(Gap) 

มากทีไสุด༛฼ท຋ากับ༛-0.07 

3) กระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ 
ผูຌ฼ขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛฽ละ฿ชຌงานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการฟ຅ຕนฟู

กิจการของลูกหนีๅ༛฿น฼รืไองประกาศ฼จຌาพนักงานพิทักษຏทรัพยຏมากทีไสุด༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛40.77༛รองลงมาคือ༛฼รืไอง
ระบบการยืไนคำรຌองทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ , ระบบสอบถามสถานะคดี, การยืไนคำขอจดทะ฼บียน฼ปຓนผูຌทำ฽ผน/
บริหาร฽ผน, การยื ไนคำขอรับชำระหนี ๅคดีฟ຅ ຕนฟูกิจการทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛฽ละระบบรับ฼รื ไองรຌอง฼ร ียน༛  
(e-Petition) คิด฼ปຓนรຌอยละ༛39.23, รຌอยละ༛38.46, รຌอยละ༛35.38, รຌอยละ༛34.62 ฽ละรຌอยละ༛33.08 

ตามลำดับ 

฼มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛฽ละความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌารับบริการทีไมีต຋อระบบบริการประชาชน༛ 
(e-Service) สำหรับกระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ พบว຋า༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จภาพรวมทีไระดับ
คะ฽นน༛3.48༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓน รຌอยละ༛69.58 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛฽ละ฼มืไอพิจารณา
ตามหัวขຌอระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ พบว຋า༛ระบบสอบถาม
สถานะคดี༛มีระดับความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛3.66༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛ 
๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛73.20 ของคะ฽นนทัๅงหมด สำหรับ฼รื ไองประกาศ฼จຌาพนักงานพิทักษຏทรัพยຏ ,  
ระบบการยืไนคำรຌองทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ, การยืไนคำขอรับชำระหนีๅคดีฟ຅ຕนฟูกิจการทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ, ระบบรับ฼รืไอง
รຌอง฼รียน༛(e-Petition) ฽ละการยื ไนคำขอจดทะ฼บียน฼ปຓนผู ຌทำ฽ผน/บริหาร฽ผน༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย 

ความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ༛3.62, 3.45, 3.40 3.37 ฽ละ 3.37༛ หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛72.45, รຌอยละ༛69.02, รຌอยละ༛
68.00, รຌอยละ༛67.44 ฽ละรຌอยละ༛67.39 ของคะ฽นนทัๅงหมด ตามลำดับ ฽ละ฼มื ไอพิจารณาระดับคะ฽นน 

ความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จตไำกว຋า
ระดับความคาดหวัง༛หรือมีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.07 ฾ดยพบว຋า฼รืไองประกาศ฼จຌาพนักงานพิทักษຏทรัพยຏ  
มีช຋องว຋าง༛(Gap) มากทีไสุด༛฼ท຋ากับ༛-0.10 

4) กระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี 
ผูຌ฼ขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛฽ละ฿ชຌงานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการเกล຋฼กลีไย 

ขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี ฿น฼รืไองการยืไนคำรຌองเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาททางอิ฼ลใกทรอนิกสຏมากทีไสุด༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛
28.89༛รองลงมาคือ ฼รืไองการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทผ຋านระบบออนเลนຏ คิด฼ปຓนรຌอยละ༛26.41 ตามลำดับ 

฼มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛฽ละความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌารับบริการทีไมีต຋อระบบบริการประชาชน༛ 
(e-Service) สำหรับกระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี พบว຋า༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จภาพรวม 
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ทีไระดับคะ฽นน༛3.66༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓน รຌอยละ༛73.14 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛฽ละ 
฼มืไอพิจารณาตามหัวขຌอระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี 
พบว຋า༛฼รืไองการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทผ຋านระบบออนเลนຏ มีระดับความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย
ความพึงพอ฿จ༛คือ༛3.66༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛73.16 ของคะ฽นนทัๅงหมด รองลงมา
คือ ฼รืไองการยืไนคำรຌองเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาททางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛ทีไมรีะดับคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛3.66༛หรือ
คิด฼ปຓนรຌอยละ༛73.13 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛฽ละ฼มืไอพิจารณาระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความ
คาดหวัง฿นภาพรวม༛พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จตไำกว຋าระดับความคาดหวัง༛หรือมีช຋องว຋าง༛
(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.17 ฾ดยพบว຋า฼รื ไองการยืไนคำรຌองเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาททางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ  มีช຋องว຋าง༛(Gap)  

มากทีไสุด༛฼ท຋ากับ༛-0.21 

5) กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ༛฽ละการขายทอดตลาด 

ผูຌ฼ขຌารับบริการมีการรับรูຌ༛฽ละ฿ชຌงานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการประมูล
ซืๅอทรัพยຏ༛฽ละการขายทอดตลาด༛฿น฼รืไองคู຋มือผูຌซืๅอทรัพยຏขายทอดตลาดมากทีไสุด༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛29.45༛รองลงมา
คือ ระบบคຌนหาทรัพยຏขายทอดตลาด༛(LED PROPERTY), ระบบลงทะ฼บียนซืๅอทรัพยຏล຋วงหนຌา, รายงานผลการขาย
ทอดตลาด, การขายทอดตลาดผ຋านระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛(e-Offering) ฽ละระบบถ຋ายทอดสดการขายทอดตลาด༛
(LED STREAMING)༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛29.28,༛รຌอยละ༛27.34, รຌอยละ༛26.28, รຌอยละ༛25.22 ฽ละรຌอยละ༛25.04༛
ตามลำดับ 

฼มืไอพิจารณาความคาดหวัง༛฽ละความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌารับบริการทีไมีต຋อระบบบริการประชาชน༛ 
(e-Service) สำหรับกระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ༛฽ละการขายทอดตลาด༛พบว຋า༛ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ
ภาพรวมทีไระดับคะ฽นน༛3.63༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛72.51 ของคะ฽นนทัๅงหมด༛฽ละ
฼มื ไอพิจารณาตามหัวขຌอระบบบริการประชาชน༛(e-Service) สำหรับกระบวนการประมูลซื ๅอทรัพยຏ༛฽ละ 

การขายทอดตลาด༛พบว຋า༛฼รื ไองคู຋มือผูຌซื ๅอทรัพยຏขายทอดตลาด มีระดับความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛฾ดยมีระดับ
คะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ༛คือ༛3.69༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛73.89 ของคะ฽นน
ทัๅงหมด สำหรับ฼รื ไองรายงานผลการขายทอดตลาด, ระบบคຌนหาทรัพยຏขายทอดตลาด༛(LED PROPERTY),  

การขายทอดตลาดผ຋านระบบอิ฼ล ใกทรอนิกส ຏ༛ (e-Offering), ระบบลงทะ฼บียนซื ๅอทร ัพย ຏล ຋วงหนຌา  ฽ละ 
ระบบถ຋ายทอดสดการขายทอดตลาด༛(LED STREAMING)༛มีระดับความพึงพอ฿จมาก༛฾ดยมีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ༛3.69, 3.60, 3.60, 3.60 ฽ละ 3.56 หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛73.83, รຌอยละ༛72.05, รຌอยละ༛
72.03, รຌอยละ༛72.00 ฽ละรຌอยละ༛71.27 ของคะ฽นนทัๅงหมด ตามลำดับ ฽ละ฼มื ไอพิจารณาระดับคะ฽นน 

ความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จตไำกว຋า
ระดับความคาดหวัง༛หรือมีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.04 ฾ดยพบว຋า฼รืไองระบบลงทะ฼บียนซืๅอทรัพยຏล຋วงหนຌา  
มีช຋องว຋าง༛(Gap) มากทีไสุด༛฼ท຋ากับ༛-0.14 
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ความ฼ชืไอมัไนของประชาชนผูຌรับบริการทีไมีต຋อกรมบังคับคดี฽ละกระบวนการบังคับคดี 

การสำรวจความ฼ชืไอมัไนของประชาชนผูຌรับบริการ༛เดຌดำ฼นินการสำรวจ༛2༛รูป฽บบ༛เดຌ฽ก຋༛การสำรวจ
ความ฼ชืไอมัไนต຋อกรมบังคับคดี༛฾ดยพัฒนาขຌอคำถามตามหลักของ༛OECD Framework on Drivers of Trust 

in Public Institutions༛2021 ซ ึ ไ งสามารถจำ฽นกองค ຏประกอบย ຋อยเด ຌ ༛ 5 ด ຌาน  ค ือ༛การตอบสนอง༛ 
ความน຋า฼ชื ไอถือ༛การ฼ปຂด฼ผย༛ความซื ไอสัตยຏ༛฽ละความ฼ปຓนธรรม ฽ละดำ฼นินการสำรวจความ฼ชื ไอมั ไนต຋อ
กระบวนการบังคับคดี༛รวม༛6༛ดຌาน༛ซึไงจะทำ฿หຌเดຌผลการวิ฼คราะหຏทีไครบถຌวน฽ละครอบคลุมตามกรอบ฽นวคิด༛
ดำ฼นินการสำรวจ฾ดย฼กใบขຌอมูลจากกลุ ຋มตัวอย຋างจำนวน༛2,727 ราย༛฽ละการสำรวจความ฼ชื ไอมั ไนต຋อ
กระบวนการบังคับคดี ༛ ฾ดย฿ชຌ฽บบสำรวจที ไม ีข ຌอคำถาม฼หมือนกับการสำรวจ฿นป຃༛ 2566 ฼พื ไอนำผล 

มา฼ปรียบ฼ทียบกับการสำรวจ฿นป຃༛2567༛ดำ฼นินการสำรวจ฾ดย฼กใบขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างจำนวน༛472༛ราย  

มีผลการสำรวจดังนีๅ 
1. การสำรวจความ฼ชืไอมัไนของประชาชนผูຌรับบริการทีไมีต຋อกรมบังคับคดี฽ละกระบวนการบังคับคดี ༛ 

฾ดยพัฒนาขຌอคำถามตามหลักของ༛OECD Framework on Drivers of Trust in Public Institutions 

2021 พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการมีความ฼ชืไอมัไน฾ดยรวม฿นระดับ༛๡มาก๢༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.17༛
หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛83.46༛฽ละ฼มืไอพิจารณารายดຌาน༛พบว຋ามีความ฼ชืไอมัไนดຌานความ฼ปຓนธรรม฿นระดับ༛
๡มากทีไสุด๢༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.21༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛84.19༛฽ละมีความ฼ชืไอมัไนดຌ านอืไน༛โ༛
อยู ຋฿นระดับ༛๡มาก๢༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลี ไยดຌานการ฼ปຂด฼ผย฽ละดຌานความซื ไอสัตยຏ༛฼ท຋ากับ༛4.20༛  
ดຌานการตอบสนอง฽ละดຌานความน຋า฼ชื ไอถือ༛ ฼ท຋ากับ༛4.19༛฽ละมีคะ฽นนความ฼ชื ไอมั ไน฼ฉลี ไยต຋อ
กระบวนการบังคับคดี༛฼ท຋ากับ༛4.04 ตามลำดับ 

2. การสำรวจความ฼ชืไอมัไนของประชาชนผูຌรับบริการทีไมีต຋อกระบวนการบังคับคดี ฾ดย฿ชຌ฽บบสำรวจทีไมี 
ขຌอคำถาม฼หมือนกับการสำรวจ฿นป຃༛2566༛พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการมีความ฼ชืไอมัไน฾ดยรวม฿นระดับ༛
๡มากทีไสุด๢༛฾ดยมีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.83༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛96.51༛฽ละ฼มืไอพิจารณาจำ฽นกตาม
กระบวนการบังคับคดี༛พบว຋า༛มีความ฼ชืไอมัไน฿นระดับ༛๡มากทีไสุด๢༛ทุกกระบวนการ༛฾ดยมีความ฼ชืไอมัไน
ต຋อกระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดีสูงทีไสุด༛มีคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.92༛หรือคิด฼ปຓน 

รຌอยละ༛98.37 

ความพึงพอ฿จ༛฽ละความคาดหวังของประชาชนผูຌรับบริการต຋อกระบวนการบังคับคดี༛฽ละการ฿หຌบริการ
ของกรมบังคับคดี 

ประชาชนผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดีภาพรวมทีไระดับคะ฽นน༛4.18༛
หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛83.53༛ของคะ฽นนทัๅงหมด༛฽ละ฼มืไอพิจารณาจำ฽นกตาม 

การ฿หຌบริการ฽ต຋ละดຌาน༛พบว຋า༛ประชาชนผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ฿นดຌาน฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ
มากทีไสุด༛ทีไระดับคะ฽นน༛4.19༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛83.90༛ของคะ฽นนทัๅงหมด༛
รองลงมาคือ༛ดຌานกระบวนการบังคับคดี༛ทีไระดับคะ฽นน༛4.18༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓน  

รຌอยละ༛83.66༛ของคะ฽นนทัๅงหมด༛สำหรับดຌานสถานทีไ฽ละสิไงอำนวยความสะดวก༛฽ละดຌานการ฿หຌบริการของ
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กรมบังคับคดี฿นภาพรวมนัๅน༛ประชาชนผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ฿นระดับมาก฼ช຋น฼ดียวกัน༛ทีไระดับคะ฽นน༛
4.17༛฽ละ༛4.16༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛83.42༛฽ละ༛83.15༛ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ตามลำดับ༛฽ละ฼มืไอพิจารณาระดับ
คะ฽นนความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง฿นภาพรวม༛พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการมีระดับความพึงพอ฿จตไำ
กว຋าระดับความคาดหวัง༛หรือมีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.06༛฾ดยพบว຋าดຌานสถานทีไ฽ละสิไงอำนวยความสะดวก༛
฽ละดຌานการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดี฿นภาพรวม༛มีช຋องว຋าง༛(Gap)༛฼ท຋ากับ༛-0.06 ฽ละ༛ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไหรือ
บุคลากรทีไ฿หຌบริการ฽ละดຌานกระบวนการบังคับคด༛ีมีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.05 

ประชาชนผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการบังคับคดีภาพรวมทีไระดับคะ฽นน༛4.18༛หรือ
฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛83.66༛ของคะ฽นนทัๅงหมด ฽ละ฼มื ไอพิจารณาจำ฽นกตาม
กระบวนการบังคับคดี฽ต຋ละกระบวนการพบว຋า༛ประชาชนผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการบังคับคดี
ลຌมละลาย༛(ฝຆาย฼จຌาหนีๅ)༛มากทีไสุด༛ทีไระดับคะ฽นน༛4.39༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมากทีไสุด๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛
87.87༛ของคะ฽นนทัๅงหมด༛รองลงมาคือ༛กระบวนการวางทรัพยຏ༛ทีไระดับคะ฽นน༛4.33༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛  
๡พึงพอ฿จมากที ไส ุด๢༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛86.67༛ของคะ฽นนทั ๅงหมด༛สำหรับกระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง , 

กระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛ (ฝຆายลูกหนี ๅ) , กระบวนการประมูลซื ๅอทรัพยຏ༛฽ละขายทอดตลาด , 

กระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛(ฝຆาย฼จຌาหนี ๅ) , กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛(ฝຆายลูกหนี ๅ)༛฽ละ
กระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี༛มีระดับความพึงพอ฿จมากถึงมากทีไสุด༛ทีไระดับคะ฽นน༛4.25 , 

4.20, 4.17, 4.13, 4.12༛฽ละ༛3.95༛หรือคิด฼ปຓนรຌอยละ༛84.98 , 83.96, 83.44, 82.55, 82.31༛฽ละ༛79.02༛ 
ของคะ฽นนทัๅงหมด༛ตามลำดับ ฽ละ฼มืไอพิจารณาระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบกับความคาดหวัง༛
พบว຋า༛กระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี༛มีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.10 กระบวนการประมูล 

ซืๅอทรัพยຏ༛฽ละขายทอดตลาด༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.08 กระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง มีช຋องว຋าง༛(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.06 

กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛(ฝຆาย฼จຌาหนีๅ)༛฽ละกระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛(ฝຆายลูกหนีๅ)༛มีช຋องว຋าง༛
(Gap) ฼ท຋ากับ༛-0.03 ส຋วนกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛(ฝຆายลูกหนีๅ) ༛฽ละกระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของ
ลูกหนีๅ༛(ฝຆาย฼จຌาหนีๅ)༛มีระดับความพึงพอ฿จสูงกว຋าระดับความคาดหวัง 

สิไงทีไชืไนชม༛สิไงทีไตຌองปรับปรุง༛฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอืไน༛โ 

ประชาชนผูຌรับบริการจากกรมบังคับคดีมีความ฼หในดຌานสิไงทีไชื ไนชมว຋า༛฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌสามารถ༛  
฿หຌคำ฽นะนำ༛฽ละตอบคำถามเดຌดี༛฿หຌบริการดຌวยความสุภาพ༛฽ละการ฿ชຌบริการผ຋านระบบออนเลนຏ༛ทำ฿หຌ฼กิด
ความสะดวก฿นการรับบริการ 
 ความ฼หใน฿นดຌานสิไงทีไตຌองปรับปรุง༛คือ༛การรอคิวนาน༛ดำ฼นินงานค຋อนขຌางชຌา༛ระบบการคຌนหาสำนวน
ยังเม຋มีประสิทธิภาพ༛ระบบ༛e-Filing มีความล຋าชຌา༛สถานทีไคับ฽คบเม຋฼พียงพอต຋อการ฿หຌบริการ 
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การ฼ปรียบ฼ทียบการรับรูຌบทบาทหนຌาทีไ༛ความ฼ชืไอมัไน༛฽ละความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการกับผลสำรวจฯ༛ 
ป຃༛2566 

1) การ฼ปรียบ฼ทียบการรับรูຌบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดี 
จากการวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบระดับการรับรูຌของผูຌ฼ขຌารับบริการต຋อบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดี  

฿นภาพรวม พบว຋า༛฿นป຃༛2567 ผูຌ฼ขຌารับบริการมีระดับการรับรูຌบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดีทีไรຌอยละ༛77.95 

ซึไง฼พิไมขึ ๅนรຌอยละ༛1.91 จากป຃ก຋อนหนຌา (ป຃༛2566༛= รຌอยละ༛76.49) ฽ละ฼มืไอพิจารณาระดับการรับรู ຌของ 
ผูຌ฼ขຌารับบริการต຋อบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดีรายดຌาน༛พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการส຋วน฿หญ຋มี฽นว฾นຌมการรับรูຌ 
ทีไ฼พิไมมากขึๅน༛ทัๅง฿นดຌานการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅตามคำสัไงศาล, ดຌานการบังคับคดีลຌมละลายตามคำสัไงศาล, 

ดຌานการรับวางทรัพยຏจากลูกหนีๅหรือผูຌมีสิทธิวางทรัพยຏ ,༛ดຌานการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชั ๅนบังคับคดี༛฽ละดຌาน 

การประมูลซื ๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด ฾ดยจะมี฼ฉพาะดຌานการบังคับคดี฽พ຋งตามคำสั ไงศาล฼ท຋านัๅน༛ 
ทีไมรีะดับการรับรูຌของผูຌ฼ขຌารับบริการทีไลดนຌอยลง༛คิด฼ปຓนรຌอยละ༛7.78 จากป຃ก຋อนหนຌา (ป຃༛2566༛= รຌอยละ༛93.29) 

฾ดย฿นการศึกษาครัๅงนีๅ༛ทริสเดຌดำ฼นินการ฼พิไม฼ติมบทบาทหนຌาทีไของกรมบังคับคดี฼ขຌามาอีกหนึไงดຌาน༛คือ༛ 
ดຌานการพัฒนา༛฽ละนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มา฿ชຌ฿นการบังคับคดี฼พืไออำนวยความสะดวก฿หຌกับประชาชน༛ 
ซึไงจากผลการสำรวจฯ༛พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการมีระดับการรับรูຌ฿นดຌานดังกล຋าวทีไรຌอยละ༛74.33 หรือ฼ทียบ฼ท຋าระดับ༛“มาก” 

2) การ฼ปรียบ฼ทียบความ฼ชืไอมัไนของผูຌรับบริการต຋อกระบวนการบังคับคดี 
2.1) การ฼ปรียบ฼ทียบความ฼ชืไอมัไนของป຃༛2566༛กับความ฼ชืไอมัไนของป຃༛2567 ทีไ฿ชຌขຌอคำถามตามหลัก

ของ༛OECD Framework on Drivers of Trust in Public Institutions 2021༛พบว຋า༛฿นป຃༛2567 ประชาชน 

ผู ຌ ฼ข ຌาร ับบริการมีคะ฽นน฼ฉลี ไยความ฼ช ื ไอม ั ไนลดลงทุกกระบวนการ༛฾ดยกระบวนการบังค ับคดี฽พ຋ง༛ 
มีระดับคะ฽นน฼ฉลี ไย฼ท຋ากับ༛4.17༛กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛มีระดับคะ฽นน฼ฉลี ไย฼ท຋ากับ༛4.02 

กระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛มีระดับคะ฽นน฼ฉลี ไย฼ท຋ากับ༛4.00 กระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาท 

ชัๅนบังคับคดี༛มีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.02 กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ฽ละการขายทอดตลาด༛มีระดับ
คะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.03 ฽ละกระบวนการวางทรัพยຏ มีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.02 (ป຃༛2566 กระบวนการ
บังคับคดี฽พ຋ง = 4.60 กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛=༛4.59 กระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ =༛4.58, 

กระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี =༛4.61, กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ༛฽ละการขายทอดตลาด  

= 4.60 ฽ละกระบวนการวางทรัพยຏ༛=༛4.62) 
2.2) การ฼ปรียบ฼ทียบความ฼ชืไอมัไนของป຃༛2566༛กับความ฼ชืไอมัไนของป຃༛2567༛฾ดย฿ชຌ฽บบสำรวจทีไมี 

ขຌอคำถาม฼หมือนกับการสำรวจ฿นป຃༛2566༛พบว຋า༛฿นป຃༛2567༛ประชาชนผู ຌ฼ขຌารับบริการมีคะ฽นน฼ฉลีไย 

ความ฼ชื ไอมั ไน฼พิ ไมขึ ๅนทุกกระบวนการ༛฾ดยกระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง༛มีระดับคะ฽นน฼ฉลี ไย฼ท຋ากับ༛4.84༛
กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛มีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.72༛กระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛มีระดับ
คะ฽นน฼ฉลี ไย฼ท຋ากับ༛4.88༛กระบวนการเกล຋฼กลี ไยขຌอพิพาทชั ๅนบังคับคดี༛มีระดับคะ฽นน฼ฉลี ไย฼ท຋ากับ༛4.92 

กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ฽ละการขายทอดตลาด༛มีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.78 ฽ละกระบวนการวางทรัพยຏ༛ 
มีระดับคะ฽นน฼ฉลีไย฼ท຋ากับ༛4.87 (ป຃༛2566 กระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง༛=༛4.60 กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛ 
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=༛4.59 กระบวนการฟ຅ ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛=༛4.58, กระบวนการเกล຋฼กลี ไยขຌอพิพาทชั ๅนบังคับคดี༛=༛4.61, 

กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ༛฽ละการขายทอดตลาด༛=༛4.60 ฽ละกระบวนการวางทรัพยຏ༛=༛4.62) 

3) การ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จดຌานช຋องทางการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล 

จากการวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌารับบริการต຋อช຋องทางการ฼ผย฽พร຋
ขຌอมูลของกรมบังคับคดี พบว຋า༛฿นป຃༛2567 ผูຌ฼ขຌารับบริการมคีะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จต຋อช຋องทางการ฼ผย฽พร຋
ขຌอมูล฿นภาพรวมทีไระดับคะ฽นน༛3.75 หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛ซึไง฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛26.32 จากป຃ก຋อนหนຌา 
(ป຃༛2566༛= 2.97) ฽ละ฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของผูຌ฼ขຌารับบริการต຋อช຋องทางการ฼ผย฽พร຋
ขຌอมูล฿น฽ต຋ละช຋องทาง༛พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการมี฽นว฾นຌมของคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จทีไ฼พิไมมากขึๅน༛ทัๅง฿น
ช຋องทาง༛Website, ช຋องทาง༛Line, ช຋องทาง༛Youtube, ช຋องทาง༛Facebook, ช຋องทาง༛X (Twitter)༛฽ละ
ช຋องทาง༛TIKTOK ฾ดยช຋องทางทีไมีการ฼พิไมขึๅนของคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛คือ༛ช຋องทาง༛X (Twitter)༛ 
ทีไระดับคะ฽นน༛3.43 หรือ฼ทียบ฼ท຋า༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛ซึไง฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛36.78 จากป຃ก຋อนหนຌา (ป຃༛2566༛= 2.51) 

4) การ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จดຌานระบบบริการประชาชน༛(e-Service) ฿น฼วใบเซตຏกรมบังคับคดี 
จากการวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฼ฉลี ไยความพึงพอ฿จของผู ຌ฼ขຌารับบริการต຋อ ระบบบริการ

ประชาชน༛(e-Service) ฿น฼วใบเซตຏกรมบังคับคดี พบว຋า༛฿นป຃༛2567 ผูຌ฼ขຌารับบริการมคีะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
ต຋อระบบบริการประชาชน༛ (e-Service) ฿นภาพรวมทีไระดับคะ฽นน༛3.49 หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛ 
ซึไง฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛0.16 จากป຃ก຋อนหนຌา (ป຃༛2566༛= 3.48) ฽ละ฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จของ 
ผูຌ฼ขຌารับบริการต຋อระบบบริการประชาชน༛(e-Service) ฿น฽ต຋ละประ฼ภท༛พบว຋า༛ระบบสอบถามสถานะคดี, 
ระบบรับจองคิวดຌานการบังคับคดีล຋วงหนຌา༛(LED QUEUE), การยืไนคำรຌองเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาททางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ 
฽ละระบบถ຋ายทอดสดการขายทอดตลาด༛(LED STREAMING)༛มี฽นว฾นຌมของคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จทีไ฼พิไม
มากขึๅน༛฾ดยระบบทีไมีการ฼พิไมขึๅนของคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จมากทีไสุด༛คือ༛ระบบรับจองคิวดຌานการบังคับ
คดีล຋วงหนຌา༛(LED QUEUE) ทีไระดับคะ฽นน༛3.85༛หรือ฼ทียบ฼ท຋า༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛ซึไง฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛9.93༛ 
จากป຃ก຋อนหนຌา༛ (ป຃༛2566༛=༛3.50)༛฿นขณะทีไระบบการยื ไนคำรຌองทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛ (e-Filing), ระบบ
ลงทะ฼บียนซืๅอทรัพยຏล຋วงหนຌา, ประกาศ฼จຌาพนักงานพิทักษຏทรัพยຏ, ตรวจสอบ฼จຌาของสำนวนคดีลຌมละลาย ฽ละ
การยืไนคำขอรับชำระหนีๅคดีฟ຅ຕนฟูกิจการทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ ༛มี฽นว฾นຌมของคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จทีไลดลง༛༛
฾ดย฿นการศึกษาครั ๅงนี ๅ ༛ทริสเดຌดำ฼นินการ฼พิ ไม฼ติมการสำรวจฯ༛ระบบบริการประชาชน (e-Service)  

฿น฼วใบเซตຏกรมบังคับคดี฿หຌมีความครอบคลุมมากยิไงขึๅน༛ประกอบดຌวย༛ระบบคຌนหา฽ละตรวจสอบขຌอมูลอายัด
฼งิน฿นคดี༛(LED Debt InFo), ระบบรับ฼รืไองรຌอง฼รียน༛(e-Petition), การจ຋าย฼งิน฿นคดี฽พ຋งทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ, 
ระบบยืไนคำขอรับชำระหนีๅทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ , ระบบตรวจสอบบุคคลลຌมละลาย༛(LED ABC), การยื ไนคำขอ 

จดทะ฼บียน฼ปຓนผูຌทำ฽ผน/บริหาร฽ผน, การเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทผ຋านระบบออนเลนຏ, คู຋มือผูຌซืๅอทรัพยຏขายทอดตลาด, 

ระบบคຌนหาทรัพยຏขายทอดตลาด༛(LED PROPERTY), รายงานผลการขายทอดตลาด ฽ละการขายทอดตลาด
ผ຋านระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏ (e-Offering)༛ซึไงจากผลการสำรวจฯ༛พบว຋า༛ผูຌ฼ขຌารับบริการมีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
อยู຋฿นระดับ༛“ปานกลาง”༛ถึง “มาก” 
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5) การ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จทีไมีต຋อการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดี༛฽ละกระบวนการบังคับคดี 
ดຌานสถานทีไ฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 

ประชาชนผูຌ฼ขຌารับบริการมีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼พิไมขึๅน฿นดຌานวัสดุอุปกรณຏ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี  
มีความทันสมัย༛พรຌอม฿หຌบริการอย຋างมีประสิทธิภาพ༛ทีไระดับคะ฽นน༛4.18༛หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛ 
ซึไง฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛5.50༛จากป຃ก຋อนหนຌา༛(ป຃༛2566 = 3.96) ฿นขณะทีไ฿นดຌานการจัดสถานทีไอำนวยความสะดวก
ต຋อผูຌรับบริการ༛฽ละมีความสะอาด, ดຌานการปຂดประกาศขัๅนตอนการ฿หຌบริการทีไชัด฼จน༛฽ละดຌานสถานทีไตัๅง
หน຋วยงานมีความ฼หมาะสม༛฽ละสะดวก฿นการ฼ดินทางมา฿ชຌบริการ༛พบว຋า༛ประชาชนผูຌ฼ขຌารับบริการมีคะ฽นน
฼ฉลีไยความพึงพอ฿จทีไลดลง 

ดຌานการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดี฿นภาพรวม 

 ประชาชนผูຌ฼ขຌารับบริการมีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼พิไมขึๅน฿น༛2 ดຌาน༛คือ༛ดຌานการ฿หຌบริการผ຋าน
ระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛(e-Service) มีความสะดวก༛รวด฼รใว ฽ละมีประสิทธิภาพ༛ที ไระดับคะ฽นน༛4.16 หรือ
฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛ซึไง฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛3.91 จากป຃ก຋อนหนຌา (ป຃༛2566༛= 4.00)༛฽ละดຌานการ฿หຌบริการ
มีความ฾ปร຋ง฿ส༛฽ละ฼ปຓนเปตามกฎระ฼บียบ༛ทีไระดับคะ฽นน༛4.20 หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛ซึไง฼พิไมขึๅน
ร ຌอยละ༛0.31 จากป຃ก຋อนหนຌา (ป຃༛2566༛= 4.19) ฿นขณะที ไ฿นดຌานการประชาสัมพันธຏ฽ละการสื ไอสาร 
การ฿หຌบริการมีความ฼หมาะสม฽ละ฼ขຌา฿จง຋าย , การติดต຋อสอบถามขຌอมูล༛ขอรับบริการ༛หรือรຌอง฼รียนมี  
ความสะดวก༛รวด฼รใว, การ฿หຌบริการ༛หรือการดำ฼นินงานมีความถูกตຌอง฽ละมีประสิทธิภาพ , การมีช຋องทาง฿หຌ
ประชาชนร຋วม฽สดงความคิด฼หใน༛฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ, กระบวนการ/ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ฼ขຌา฿จง຋าย༛เม຋ซับซຌอน 

฽ละการ฿หຌบริการมีความสะดวก༛รวด฼รใว༛฼บใด฼สรใจ฿นขัๅนตอน฼ดียว༛(One Stop Service)༛พบว຋า༛ประชาชนผูຌ฼ขຌา
รับบริการมคีะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จทีไลดลง 

ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไหรือบุคลากรทีไ฿หຌบริการ 
ประชาชนผูຌ฼ขຌารับบริการมีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼พิไมขึๅน฿น༛2༛ดຌาน༛คือ༛ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไมีจำนวน

฼พียงพอสำหรับ฿หຌคำ฽นะนำ฽ละ฿หຌบริการ༛ทีไระดับคะ฽นน༛4.20 หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛ซึไง฼พิไมขึๅน
รຌอยละ༛6.67 จากป຃ก຋อนหนຌา (ป຃༛2566༛= 3.94)༛฽ละดຌาน฼จຌาหนຌาทีไมีความกระตือรือรຌน฽ละมีจิตบริการทีไดี༛ 
ยิๅม฽ยຌม༛กิริยา༛วาจาสุภาพ ฽ละมีการ฽ต຋งกายทีไ฼หมาะสม༛ทีไระดับคะ฽นน༛4.20 หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จ
มาก๢༛ซึไง฼พิไมขึๅนรຌอยละ༛2.83 จากป຃ก຋อนหนຌา (ป຃༛2566༛= 4.08) ฿นขณะทีไดຌาน฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ
ดຌานกระบวนการบังคับคดี สามารถชีๅ฽จงขัๅนตอน฿นกระบวนการเดຌอย຋างชัด฼จน฽ละครบถຌวน , ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ
สามารถตอบขຌอซักถาม༛฽กຌปຑญหา༛หรือ฿หຌคำ฽นะนำเดຌอย຋างถูกตຌอง฽ละชัด฼จน , ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการดຌวย
ความสะดวกรวด฼รใว༛฽ละติดตามงาน, ฼จຌาหนຌาทีไปฏิบัติงานเดຌถูกตຌองตามขัๅนตอน༛กฎหมาย༛฽ละระ฼บียบทีไ
฼กีไยวขຌอง ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการดຌวยความ฼ปຓนธรรม༛฽ละ฼ท຋า฼ทียม༛พบว຋า༛ประชาชนผูຌ฼ขຌารับบริการมีคะ฽นน
฼ฉลีไยความพึงพอ฿จทีไลดลง 
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ดຌานกระบวนการบังคับคดี༛ทัๅง༛6༛กระบวนการ 
จากการวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อกระบวนการบังคับคดี༛ทัๅง༛6༛กระบวนการ༛

ประกอบดຌวย༛กระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง, กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย, กระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ, 
กระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี , กระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ༛฽ละการขายทอดตลาด  ฽ละ
กระบวนการวางทรัพยຏ༛พบว຋า༛ประชาชนผูຌ฼ขຌารับบริการมีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม༛ทีไระดับคะ฽นน༛
4.18 หรือ฼ทียบ฼ท຋ากับ༛๡พึงพอ฿จมาก๢༛ซึ ไง฼พิ ไมขึ ๅนรຌอยละ༛0.90 จากป຃ก຋อนหนຌา (ป຃༛2566༛= 4.15) ฽ละ 
฼มืไอพิจารณาคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการบังคับคดีรายดຌาน༛พบว຋า༛ประชาชนผูຌ฼ขຌารับบริการ 

มีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼พิไมขึๅน฿น༛3 ดຌาน เดຌ฽ก຋༛ดຌานกระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง, ดຌานกระบวนการบังคับคดี
ลຌมละลาย ฽ละดຌานกระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛฿นขณะทีไดຌานกระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี, 
ดຌานกระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ༛฽ละการขายทอดตลาด ฽ละดຌานกระบวนการวางทรัพยຏ༛พบว຋า༛ประชาชน 

ผูຌ฼ขຌารับบริการมีคะ฽นน฼ฉลีไยความพึงพอ฿จทีไลดลง༛฾ดย฿นการศึกษาครัๅงนีๅ༛ทริสเดຌดำ฼นินการ฽กຌเข฼พิไม฼ติม
ประ฼ดในคำถาม฿นป຃༛2566 ฿หຌมีความละ฼อียด༛฽ละครอบคลุม฿นทุก༛โ༛กระบวนการบังคับคดีมากยิไงขึๅน 

2. การสำรวจ฼ชิงคุณภาพ฾ดยการสัมภาษณຏ฼ชิงลึก 

การสัมภาษณຏ฼ชิงลึก฼พื ไอ฿หຌเดຌมาซึ ไงขຌอมูล฼ชิงคุณภาพจากผู ຌบริหารหน຋วยงานหรือบุคลากรทีไมี  
ความน຋า฼ชืไอถือจากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดี༛ ฾ดยกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿นการสำรวจ༛เดຌ฽ก຋༛ 
กรมบังคับคดี สำนักงานศาลยุติธรรม สำนักงานอัยการสูงสุด สภาทนายความ฿นพระบรมราชูปถัมภຏ กองทุน
฼งิน฿หຌกูຌยืม฼พืไอการศึกษา กรมทีไดิน ธนาคารกรุงเทย༛จำกัด༛(มหาชน)  ธนาคารออมสิน บริษัท༛บริหารสินทรัพยຏ༛
กรุง฼ทพพาณิชยຏ༛จำกัด༛(มหาชน) ฽ละบริษัท༛บริหารสินทรัพยຏสุขุมวิท༛จำกัด༛รวมจำนวนผูຌ฿หຌสัมภาษณຏทัๅงสิๅน༛
38 ท຋าน༛สามารถสรุปประ฼ดในการจัดสัมภาษณຏ฼ชิงลึกเดຌดังนีๅ 

สรุปสัมภาษณຏ฼ชิงลึก༛จากการสัมภาษณຏผูຌบริหารกรมบังคับคดี 

บทบาทของกรมบังคับคดีต຋อการพัฒนาประ฼ทศ 

กรมบังคับคดีมีบทบาท฿นการช຋วยบริหารหนีๅ༛฾ดย฼ฉพาะหนีๅ฼สีย༛ซึไงการบังคับคดีจะช຋วยบริหารหนีๅ
ดังกล຋าวทำ฿หຌลูกหนีๅเดຌลดภาระหนีๅ฽ละ฼จຌาหนีๅเดຌรับการชำระคืนอย຋าง฼ปຓนธรรม༛อีกทัๅงยัง฼ปຓนการ฼พิไมอัตรา 

การหมุน฼วียนของระบบ฼ศรษฐกิจ༛ลูกหนีๅที ไ฼ปຓน฼จຌาของกิจการสามารถขอ฼ขຌาสู຋กระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการ  

ของลูกหนีๅเดຌ༛ส຋งผล฿หຌมีอัตราการจຌางงาน฼พิไมขึๅน༛ลดอัตราการว຋างงาน฿นประ฼ทศ༛ประชาชนสามารถมีคุณภาพ
ชีวิตทีไดีขึๅน༛รวมถึงกรมบังคับคดีมีส຋วน฿หຌคำ฽นะนำ༛คำปรึกษา༛฿หຌความรูຌทางดຌานกฎหมาย༛฼พืไอก຋อ฿หຌ฼กิด
ภูมิคุຌมกัน฽ก຋ประชาชน฿หຌดำ฼นินชีวิตเดຌต຋อเปอย຋างมีประสิทธิภาพ 

ความ฼หในต຋อ฾ครงสรຌางองคຏกรของกรมบังคับคดี 
กรมบังคับคดีมีการ฽บ຋งส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาคเดຌอย຋างครอบคลุมการดำ฼นินงานทัไวประ฼ทศ฽ลຌว ༛

฿นการดำ฼นินงานของหน຋วยงานส຋วนภูมิภาคทัๅง༛111༛฽ห຋ง༛จะเม຋เดຌดำ฼นินกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛  
฿นส຋วนกระบวนการบังคับคดีคดีลຌมละลายทัไวประ฼ทศมีการดำ฼นินการรวมกันอยู຋ทีไส຋วนกลาง༛กองบังคับคดี
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ลຌมละลาย༛1-6༛ซึไงมี฼พียงจำนวน༛6༛หน຋วยงาน༛ทัๅงนีๅ༛กรมบังคับคดีเดຌมีการพิจารณาการจัดตัๅงกองบังคับคดี
ลຌมละลายภาคตามศาลลຌมละลายกลาง༛ซึไงมีน฾ยบายจะจัดตัๅงศาลลຌมละลายภาค฿นระยะถัดเป༛฼พืไอ฿หຌสามารถ
รองรับปริมาณงานเดຌอย຋างทัไวถึง༛สามารถกระจายการดำ฼นินงานเดຌทัไวประ฼ทศ༛฽ละทำ฿หຌงานมีประสิทธิภาพ
ยิไงขึๅน༛ทัๅงนีๅ༛ยังพบปຑญหาดຌานจำนวนบุคลากรทีไดำ฼นินการมีเม຋฼พียงพอกับปริมาณคดีทีไมีการ฼พิไมขึๅนอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 

ความ฼หในต຋อบุคลากร/฼จຌาหนຌาที ไของกรมบังคับคดี ༛฽ละ฽นวทาง฿นการยกระดับคุณภาพ 

การบริการของบุคลากร/฼จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี༛ 
กรมบังคับคดี฼ปຓนหน຋วยงานทีไมีวัฒนธรรมองคຏกรทีไดีบนพืๅนฐานของความซื ไอสัตยຏของบุคลากร/

฼จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี༛฽ละบุคลากรปฏิบัติตามค຋านิยมร຋วม༛ I AM LED ทัๅงนีๅ༛พบปຑญหา฼รืไองการหมุน฼วียน
฼ปลีไยน฼จຌาหนຌาทีไ฿นกรมบังคับคดี༛ส຋งผลกระทบ฿หຌการดำ฼นินงาน฿นกระบวนการบังคับคดีล຋าชຌา༛ 

มี฽นวทาง฿นการยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการของ༛บุคลากร/฼จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี༛ดังนีๅ༛ 

1. การอบรมองคຏความรูຌ฿หม຋฿หຌกับพนักงาน฿น฼รืไองสินทรัพยຏดิจิทัล༛(Digital asset)༛ซึไง฼ปຓนการลงทุน
รูป฽บบ฿หม຋ทีไ฼กิดขึๅนจากความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยี༛฼ปຓนหน຋วยอิ฼ลใกทรอนิกสຏทีไสรຌางขึๅนบน
฼ครือข຋ายอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛สรຌางขึๅน฼พืไอ฼ปຓนสืไอกลาง฿นการ฽ลก฼ปลีไยน༛฾ดย฿นอนาคตกรมบังคับคดี
อาจจะมีสำนวนคดี฿หม຋༛โ༛ทีไ฼กีไยวขຌองกับ༛Digital Asset༛มากขึๅน༛การอบรมองคຏความรูຌกฎหมาย
ลຌมละลายขຌามชาติ༛(Cross-Border Insolvency)༛หรือ༛การอบรม฿หຌความรูຌทางดຌานอื ไน༛โ༛ 
ทีไ฼กีไยวขຌอง༛฼ช຋น༛การ฼งิน༛฽ละบัญชี༛฼ปຓนตຌน 

2. การส຋ง฼สริม฿หຌพนักงานมีการวาง฽ผนทางการ฼งิน฼พื ไอตรียมความพรຌอม฽ละนำชีว ิตเปสู຋  
ความมัไนคงทางการ฼งิน༛฿หຌพนักงานเดຌมีคุณภาพชีวิตทีไดี༛฽ละส຋ง฼สริมการทำงานอย຋างมีความสุข༛
การสรຌางความสมดุลระหว຋างชีวิตการทำงาน༛฽ละชีวิตส຋วนตัว฼พืไอลดผลกระทบจากการ฽บกรับ
ภาระหนຌาทีไการงานทีไมากจน฼กินเป༛(Work Life Balance) 
 

ความ฼หในต຋อระบบหรือกลเกการสืไอสารภาย฿นองคຏกร༛ 
กรมบังคับคดีมีรูป฽บบการสื ไอสารภาย฿นองคຏกรที ไหลากหลาย༛฼ช຋น༛การจัดการประชุม฾ดยตรง༛ 

ผ຋าน༛Intranet༛กลุ຋มเลนຏ༛หรือ༛Zoom༛มีการประชุมผูຌบริหารทุก฼ดือน༛฽ละมีคู຋มือการปฏิบัติงาน฿หຌกับพนักงาน༛
นอกจากนัๅนกรมบังคับคดีเดຌมีการปลูกฝຑงตามค຋านิยมร຋วม༛I AM LED  

ความ฼หในต຋อน฾ยบายของภาครัฐ/น฾ยบายของนายกรัฐมนตรี༛ส຋งผลกระทบต຋อการดำ฼นินงาน/
กระบวนการของกรมบังคับคดีอย຋างเร 

น฾ยบายของภาครัฐ/น฾ยบายของนายกรัฐมนตรี༛เดຌ฿หຌความสำคัญ฿นการช຋วย฼หลือประชาชนซึไง฼ปຓน
ลูกหนีๅ༛ดຌวยสัดส຋วนการ฼พิไมขึๅนของปริมาณหนีๅทีไ฼ขຌาสู຋การบังคับคดีมีจำนวน฼พิไมขึๅน༛เดຌมีการส຋ง฼สริม฿หຌจัดงาน
มหกรรมร຋วม฿จ฽กຌหนีๅ༛งานมหกรรมเกล຋฼กลีไยชัๅนบังคับคดี༛ ฼พืไอ฼ปຓนการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌลูกหนีๅสามารถปรับ
฾ครงสรຌางหนี ๅเดຌ฼ขຌามาเกล຋฼กลี ไย༛฼จรจา༛ปรึกษา༛หาขຌอยุติการบังคับคดี฽ละ฽กຌเขปຑญหาหนีๅสินร຋วมกัน༛  
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฼ปຓนการช຋วย฼หลือบรร฼ทาความ฼ดือดรຌอน฽ก຋ลูกหนีๅ฿หຌมีทางออกดຌานภาระหนีๅ฿หຌสามารถกลับเปดำ฼นินชีวิตเดຌ
ตามปกติ༛รวมทัๅง฼ปຓนทาง฼ลือก฿นกระบวนการยุติธรรม༛ลดความ฼หลืไอมลๅำ฽ละขัๅนตอนกระบวนการบังคับคดี༛
ค຋า฿ชຌจ຋ายรวมถึงระยะ฼วลา฿นการบังคับคดี༛นอกจากนัๅนยังมี฼ปງาหมายสำคัญ฼พืไอ฿หຌความรู ຌดຌานกฎหมาย༛  
การเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาท༛฽ละ฼สริมสรຌางวินัยทางการ฼งิน༛รวมถึงดำ฼นินการเกล຋฼กลีไยหนีๅกองทุน฼งิน฿หຌกูຌยืม฼พืไอ
การศึกษา༛หนีๅ฼ช຋าซืๅอรถยนตຏ༛หนีๅสินขຌาราชการ༛หนีๅบัตร฼ครดิต฽ละสิน฼ชืไอส຋วนบุคคล༛ทัๅงก຋อนฟງอง฽ละหลังมีคำ
พิพากษาคดี༛ 

ความ฼หในต຋อ༛กฎหมาย༛กฎ༛ระ฼บียบ༛฽ละคำสัไง฼กีไยวกับการดำ฼นินงานของกรมบังคับคดี ༛฽ละ 
฼รืไองทีไควรปรับปรุงภาย฿น༛3༛ป຃นีๅ༛฼พืไอ฿หຌทันต຋อสถานการณຏ 

฿นปຑจจุบันมีจำนวนกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองกับขัๅนตอนการบังคับคดีหลายกระบวนการ༛ซึไงควรปรับปรุง  

฿น฼รืไอง༛การขอ฼พิไมกฎหมายฟ຅ຕนฟู฿นบุคคลธรรมดา༛การ฼วຌนค຋าธรรม฼นียมถอนการยึด༛฽ละพ.ร.บ.ลຌมละลาย༛
฼นืไองจาก฾ครงสรຌางของกฎหมายลຌมละลายถูกบังคับ฿ชຌมาตัๅง฽ต຋ป຃༛2483 

 

ความ฼หในต຋อการ฿ชຌระบบ฼ทค฾น฾ลยี฿นกระบวนการจัดการการดำ฼นินงาน༛รวมถึงระบบการ฼งิน༛
ทรัพยากรบุคคล༛฽ละระบบการตลาด༛฽ละความ฼หในต຋อ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼ขຌามา฿หม຋༛โ༛หรือทีไ฼ปຓนกระ฽สนิยม༛ 

กรมบังคับคดีเดຌมีการจัดทำการพัฒนาออก฽บบสถาปຑตยกรรมองคຏกร༛(Enterprise architecture : 

EA)༛฼พืไอปรับ฾ครงสรຌางพืๅนฐานทาง฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไมี฼สถียรภาพ༛มีความมัไนคง༛฽ละความปลอดภัยของขຌอมูล༛
ครอบคลุมทุกพืๅนทีไการทำงานของกรมบังคับคดี༛ทำ฿หຌเดຌสถาปຑตยกรรมองคຏกรปຑจจุบันของศูนยຏ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร༛฿นส຋วนของ༛Data , Application ฽ละ༛Technology༛Architecture༛฾ดย฿นปຑจจุบัน
มีระบบทีไปรับ฿ชຌ฿นองคຏกร฽ลຌวประมาณ༛50༛ระบบ 

ความ฼หในต຋อ༛ปຑจจัยสภาพ฽วดลຌอม༛฼ช຋น༛฾รคระบาด༛การ฼ปลีไยน฽ปลงสภาพภูมิอากาศ 

จากสถานการณຏการ฽พร຋ระบาดของ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา༛2019 ทีไผ຋านมา༛ส຋งผลกระทบทัๅง฼ชิงบวก
฽ละ฼ชิงลบ฿หຌกับกรมบังคับคดี༛ส຋วนของผลกระทบ฼ชิงบวก༛กรมบังคับคดีเดຌมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
฿หຌมีความทันสมัยมากขึ ๅน༛มีการนำ฼อา฼ทค฾น฾ลยีมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการดำ฼นินคดี༛ ฼ช຋น༛การสรຌางระบบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏ฿นการรับ฼รืไอง฿หຌกับประชาชน༛฼พืไอลดความ฼สีไยง฿นการ฼ขຌามาติดต຋อทีไสำนักงาน༛ซึไง฿นส຋วนนีๅ฼ปຓน
การช຋วยลดกระดาษทีไ฿ชຌ฿นสำนักงาน༛ลดความ฽ออัดจากการ฼กใบ฼อกสาร༛ดຌวยลักษณะ/รูป฽บบการดำ฼นินการ༛
ทีไ฿ชຌกระดาษ฿นการจัดทำสำนวนคดีจำนวนมาก༛ตຌองจัดสรรพืๅนทีไ฿นการ฼กใบ฼อกสาร༛บางสถานทีไมีพืๅนทีไ฼กใบ
฼อกสารเม຋฼พียงพอ༛นอกจากนัๅนรูป฽บบการทำงาน/การดำ฼นินการภาย฿นทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป༛กรมบังคับคดี  
มีการปรับการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฿นการทำงานภาย฿น༛ ฼ช຋น༛การประชุม༛Zoom ฽ละมีการซื ๅอบัญชี༛Zoom  

฽บบ༛Premium ฼พืไอรองรับการประชุมทางเกล฿นกรณีทีไมีการ฼ขຌาร຋วมประชุมจำนวนมาก༛ซึไงทัๅงหมดทีไกล຋าวมา
ส຋งผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อการดำ฼นินงานของกรมบังคับคดี༛฼พิไมความรวด฼รใว༛อำนวยความสะดวก฿นการทำงาน༛
฽ละมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน༛฿นขณะ฼ดียวกันผลกระทบ฼ชิงลบจากปຑจจัยสภาพ฽วดลຌอม༛ทำ฿หຌขัๅนตอนตาม
กระบวนการบังคับคดีชะงักลงเปบຌาง༛จากมาตรการหลักการปງองกัน༛COVID-19༛ลด฼สี ไยง฾รค༛สำหรับ 

สถานประกอบการ༛สถานบริการ༛฽ละประชาชน༛ทำ฿หຌบางกระบวนการเม຋สามารถทำเดຌชัไวคราว༛ส຋งผล฿หຌมี
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ปริมาณคดีทีไยังเม຋เดຌถูกบริหารจัดการยังคงคຌางอยู຋༛รวมถึงผลกระทบ฿นความ฼ปຓนอยู຋ของประชาชน༛ประชาชน
เม຋สามารถชำระหนีๅเดຌตามขຌอตกลง༛ส຋งผล฿หຌมีปริมาณคดี฼พิไมขึๅน༛฼มืไอปริมาณคดี฿หม຋฼พิไมมาอีกทำ฿หຌกรมบังคับ
คดีมีปริมาณคดี฼ก຋า-฿หม຋ทีไตຌองบริหารจัดการ༛฽ละส຋งผล฿หຌ฼กิดความล຋าชຌา฿นกระบวนการบังคับคดี༛ 

ความ฼หในต຋อ༛การสืไอสาร฽ละประชาสัมพันธຏ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ความรูຌความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับกระบวนการ
บังคับคดี฿หຌกับประชาชน༛ช຋องทางการ฿หຌบริการของกรมบังคับดดี༛฽ละ฽นวทาง฿นการประชาสัมพันธຏ฼ชิงรุก 

กรมบังคับคดีมีการสืไอสาร฽ละประชาสัมพันธຏ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ความรูຌความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับกระบวนการ
บังคับคดี฿หຌกับประชาชน༛ช຋องทางการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดี༛อย຋างครบถຌวนทุกช຋องทาง༛เดຌ฽ก຋༛ 
การประชาสัมพันธຏที ไสำนักงานกรมบังคับคดี༛฽ผ຋นพับ/฾ปส฼ตอรຏ༛คู ຋มือ༛หนังสือ༛฿หຌความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿น
กระบวนการของกรมบังคับคดี༛สื ไอ༛ Infographic สื ไอวิดี฾อ ช຋องทางการติดต຋อผ຋าน฼วใบเซตຏกรมบังคับคดี༛ 
฼บอรຏ฾ทรศัพทຏหน຋วยงาน༛การจัดตัๅง༛Line Group༛รวมถึงการ฼พิไมช຋องทางการประชาสัมพันธຏ฿น༛Social Media 

อาทิ༛Facebook TikTok Instagram ฽ละ༛X (Twitter) ฾ดยการสืไอสาร༛การประชาสัมพันธຏ༛฽ละช຋องทางทีไ฿ชຌมี
ความครบถຌวน฽ลຌว༛฽ต຋พบปຑญหา฿น฼รืไองการประชาสัมพันธຏอาจจะเม຋ตรงกลุ຋ม฼ปງาหมาย༛ทำ฿หຌเม຋ค຋อยมีการ
ตอบสนองหรือยอด༛Engagement ของประชาชนทัไวเป༛รวมถึงขຌอจำกัด฿นการมอง฼หในสืไอตาม༛Social Media 

ทีไจะตຌองมีการกดคຌนหา༛หรือติดตามก຋อนจึงจะพบหนຌา฼พจ༛อย຋างเรกใตาม༛กรมบังคับคดีอยากจะ฼พิไม
งบประมาณ฿นการประชาสัมพันธຏผ຋านสืไอ༛฼พืไอ฼ปຓนการสรຌาง༛Branding ฿หຌกับกรมบังคับคดี༛฽ละ฿หຌประชาชนมี
การรับรูຌ฿น฼ชิงบวก฼พิไมขึๅน กรมบังคับคดีมี฽นวทาง฿นการประชาสัมพันธຏ฼ชิงรุก༛฾ดยการสัญจรเปยังหน຋วยงาน
ภูมภิาค฿นกลุ຋มจังหวัด༛Sandbox ทัๅง 9 จังหวัด༛฼พืไอ฼ผย฽พร຋ความรูຌความ฼ขຌา฿จ༛ขัๅนตอนการบังคับคดี༛การสรຌาง
ภูมิคุຌมกัน฿หຌมีการวาง฽ผนทางการ฼งินทีไดี༛มีวินัยทางการ฼งิน༛ลดปຑญหาการ฼ขຌาสู຋กระบวนการบังคับคดี฽ก຋
ประชาชน฿นภูมิภาคต຋าง༛โ 

ความ฼หในต຋อกระบวนการของกรมบังคับคดี 
คะ฽นนความพึงพอ฿จ฿นทุกกระบวนการของกรมบังคับคดีอยู຋ทีไ༛5 คะ฽นน฼ตใม༛฼นืไองจากกรมบังคับคดี

สามารถดำ฼นินการบังคับคดีเดຌอย຋าง฼ตใมความสามารถ฿นทุกกระบวนการ༛ปຑญหาทีไพบส຋วน฿หญ຋มาจากปริมาณ
คดีทีไมีจำนวนมากกว຋าบุคลากร/฼จຌาหนຌาทีไ༛จึงทำ฿หຌ฼กิดความล຋าชຌา฿นบางกระบวนการ༛ 

ความ฼หในต຋อกระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง༛฼ปຓนกระบวนการทีไมีปริมาณคดีทีไมีจำนวนมาก༛การบริหาร
จัดการล຋าชຌา༛ดຌวยจำนวนบุคลากร/฼จຌาหนຌาทีไ༛เม຋฼พียงพอต຋อการบริการ༛฾ดย฿นส຋วนกระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง
อยากปรับปรุงขัๅนตอนการ฿หຌบริการ༛การกำหนด฼วลาขัๅนตอน฿นการดำ฼นินการ฿หຌ฽น຋ชัด༛การปรับปรุงระบบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏ฿หຌสามารถ฼ปຓนมิตร฽ละ฿ชຌงานเดຌง຋ายมากขึๅน 

ความ฼หในต຋อกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย฼ปຓนกระบวนการทีไมีความซับซຌอน༛มีความ฼กีไยวขຌอง 
ของหลายส຋วน༛฾ดยส຋วน฿หญ຋฿นคดีลຌมละลาย༛จะมี฼จຌาหนีๅจำนวนมาก༛การขายทรัพยຏทอดตลาดบางสินทรัพยຏ
ขายออกยาก༛ทำ฿หຌ฼กิดความล຋าชຌา฿นกระบวนการนีๅ༛ 

ความ฼หในต຋อกระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛ ฼ปຓนกระบวนการทีไมีประ฾ยชนຏ฽ละมีประสิทธิภาพ༛
ธุรกิจสามารถดำ฼นินการต຋อเปเดຌ༛ช຋วยทำ฿หຌสภาพ฼ศรษฐกิจดีขึๅน 
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ความ฼หในต຋อกระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี༛฼ปຓนกระบวนการทีไกรมบังคับคดีมีการจຌาง
บุคลากร฼จຌาหนຌาทีไมีองคຏความรูຌ༛มีความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะดຌาน฼พิไมมา༛ส຋วน฿หญ຋฼ปຓนกลุ຋มบุคลากรของกรมบังคับคดี
ทีไ฼กษียณ฽ลຌว༛มีประสบการณຏ฿นการเกล຋฼กลีไย༛ 

ความ฼หในต຋อกระบวนการประมูลซื ๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด༛มีการประชาสัมพันธຏ฽ละ฼พิไม 

ช຋องทางการ฼ขຌาถึงเดຌมากขึๅน༛มีขั ๅนตอนกระบวนการทำงานทีไดีมีประสิทธิภาพ༛รวมถึงมีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ
ประชาชนสามารถขอสิน฼ชืไอธนาคารเดຌทันที༛หากมีการประมูลเดຌ 

ความ฼หในต຋อกระบวนการวางทรัพยຏ༛฼ปຓนกระบวนการวิธีชำระหนีๅทีไกฎหมายกำหนด༛฾ดยผูຌวางทรัพยຏ
นำ฼งินหรือทรัพยຏทีไ฼ปຓนวัตถุเปวาง༛ณ༛สำนักงานบังคับคดีทัไวประ฼ทศ༛ซึไงทรัพยຏทีไสามารถวางเดຌ༛เดຌ฽ก຋༛฼งินสด༛
฽คช฼ชียรຏ฼ชใคของธนาคาร฿นส຋วนกลาง༛(สัไงจ຋ายสำนักงานบังคับคดี฽พ຋งกรุง฼ทพมหานคร༛1-7) รวมถึงทรัพยຏ 
ทีไ฼ปຓนวัตถุ༛฼ช຋น༛รถยนตຏ༛ตูຌ฼ยใน༛สรຌอยทอง༛฽หวน฼พชร༛ซึไงกรมบังคับคดีจะตຌองมีการจัดสรรพืๅนทีไ฽ละวิธีการ
จัด฼กใบ฿หຌ฼หมาะสม฽ละตรวจสอบเดຌ 

ขຌอ฼สนอ฼พิไม฼ติมจากผูຌຌบริหารของกรมบังคับคดี 
ท຋านผู ຌบริหารชื ไนชมต຋อกระบวนการทำงานของกรมบังคับคดีทั ๅง༛ 6 กระบวนการ༛รวมถึงชื ไนชม 

ต຋อบุคลากร/฼จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี༛นอกจากนัๅนควรมีการยกระดับบุคลากร฽ละค຋าตอบ฽ทนของพนักงาน༛
ส຋ง฼สริมองคຏความรูຌ฿หຌ฽ก຋พนักงาน༛ส຋ง฼สริมศักยภาพ฿นการทำงาน༛รวมถึงการพิจารณาค຋าตอบ฽ทน฽ละสิทธิ
ประ฾ยชนຏของพนักงาน฼ท຋ากับหน຋วยงานอืไน༛โ༛฿นกระบวนการยุติธรรม༛฽ละการทบทวนการปรับระ฼บียบ/

กฎหมาย༛฿นบางขั ๅนตอนของกระบวนการบังคับคดี༛฿หຌมีความกระชับมากขึๅน༛ลดระยะ฼วลา༛ลดขั ๅนตอน  

฿นบางกระบวนการ฿หຌสามารถดำ฼นินการเดຌอย຋างรวด฼รใวมากขึ ๅน  การปรับระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏ฿นทุก
กระบวนการบังคับคดี༛฿หຌ฼ปຓนดิจิทัลทัๅงหมด༛฾ดยมีระบบกลางทีไ฼ปຓนมาตรฐาน༛฼พืไอ฿หຌรองรับปริมาณคดีทีไมี  
การ฼พิไมขึๅน༛รวมถึงช຋วยอำนวยความสะดวก฿นการติดตามสถานะคดี༛หรือการสอบถามคดี༛ช຋วยสนับสนุน 

การบริหารจัด฿นกระบวนการบังคับคดี฿หຌมีความรวด฼รใว฽ละมีประสิทธิภาพมากขึๅน༛ลดระยะ฼วลาการทำงาน
ของบุคลากร฿น฽ต຋ละกระบวนการ༛฿หຌสามารถบริการดຌานอื ไน༛โ༛เดຌอย຋างครอบคลุม  การตรวจสอบ฽ละ 
การจัดทำการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนต຋อการดำ฼นินงานกับหน຋วยงานอืไน༛โ༛฼พืไอ฿หຌขຌอมูลสามารถ฼ชืไอม฾ยง  

ถึงกัน༛ช຋วยอำนวยความสะดวก༛ง຋ายต຋อการดำ฼นินงาน༛฽ละช຋วยทำ฿หຌกระบวนการบังคับคดีทีไตຌอง฼ชืไอม฾ยง
ขຌอมูลจากหน຋วยงานอืไนเดຌมีประสิทธิภาพยิไงขึๅน༛฾ดยกรมบังคับคดีจะตຌองตรวจสอบความตຌองการของ฽ต຋ละ
ระบบก຋อนทีไจะ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลถึงกัน༛ 

สรุปสัมภาษณຏ฼ชิงลึก༛จากการสัมภาษณຏผูຌบริหารหน຋วยงานหรือบุคลากรทีไมีความน຋า฼ชืไอถือจากหน຋วยงาน
ทีไ฼กีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดี 

ความ฼กีไยวขຌองหรือดำ฼นินงานของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับกระบวนการบังคับคดี 
ส຋วนของหน຋วยงานภาครัฐ༛เดຌ฽ก຋༛สำนักงานศาลยุติธรรม༛สำนักงานอัยการสูงสุด༛กองทุน฼งิน฿หຌกูຌยืม

฼พืไอการศึกษา༛กรมทีไดิน༛฼ปຓนหน຋วยงานทีไมีความ฼กีไยวขຌองกับกรมบังคับคดี฿น฼รืไองกระบวนการดำ฼นินการ
บังคับคดีกับลูกหนีๅตามคำสัไงหรือคำพิพากษาของศาล༛หน຋วยงานทีไ฼ปຓนตัว฽ทน/ตัวกลาง฿นการ฿หຌคำปรึกษา
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฽ละดำ฼นินการ฽ทน༛กระบวนการดำ฼นินคดีกับบุคคลทีไผิดนัดชำระหนีๅ༛หรือเม຋สามารถชำระหนีๅเดຌตาม฼งืไอนเข
หรือขຌอตกลงของการ฿หຌ฼งินกูຌยืม฼พืไอการศึกษา༛กระบวนการ฼กีไยวกับการชีๅตำ฽หน຋งทีไดิน฼พืไอทำการยึดทรัพยຏ
ตามคำสัไงศาล༛฼ปຓนตຌน༛ 

ส຋วนของสถาบันการ฼งิน฽ละธนาคาร༛เดຌ฽ก຋༛ธนาคารออมสิน༛฽ละธนาคารกรุงเทย༛฼ปຓนหน຋วยงาน  

ทีไมีประชาชน฼ขຌามาติดต຋อทำธุรกรรมต຋าง༛โ༛กับธนาคาร༛฼ช຋น༛การ฿ชຌสิน฼ชืไอบุคคล༛บຌาน༛รถยนตຏ༛฽ละ฿ชຌบริการ
ผลิตภัณฑຏอื ไน༛โ༛ของธนาคาร༛หากลูกคຌาเม຋สามารถทำตาม฼งื ไอนเขหรือขຌอตกลง༛ตามทีไระบุ฿นสัญญา  

ของธนาคารเดຌ༛ธนาคารจะตຌองมีกระบวนการฟງองรຌองดำ฼นินคดี༛ดังนัๅน༛ธนาคารจึงมี ความ฼กีไยวขຌองหรือ
ดำ฼นินงานกับกระบวนการบังคับคดี฿น฼รื ไอง༛กระบวนการฟງองรຌองคดี༛หากศาลมีคำพิพากษา฽ลຌวลูกหนีๅ  
เม຋สามารถชำระตามคำพิพากษาเดຌ༛ธนาคารจะดำ฼นินการบังคับคดีกับลูกหนีๅต຋อเป༛ 

ส຋วนของหน຋วยงานภาค฼อกชน༛เดຌ฽ก຋༛สภาทนายความ฿นพระบรมราชูปถัมภຏ༛ ฼ปຓนหน຋วยงาน  

ทีไ฼ปຓนตัว฽ทน/ตัวกลาง฿นการ฿หຌคำปรึกษา฽ละดำ฼นินการ฽ทน༛รวมทัๅงบริษัทบริหารสินทรัพยຏ༛เดຌ฽ก຋༛บริษัท༛
บริหารสินทรัพยຏกรุง฼ทพพาณิชยຏ༛จำกัด༛(มหาชน)༛฽ละบริษัท༛บริหารสินทรัพยຏสุขุมวิท༛จำกัด༛ซึไง฼ปຓนหน຋วยงาน
ทีไ฿หຌคำปรึกษา฽ก຋ลูกหนีๅ༛สถาบันการ฼งิน༛หรือผูຌประกอบการธุรกิจทางการ฼งิน༛฿นการปรับปรุง฾ครงสรຌางหนีๅ༛
฾ดยครอบคลุมถึงการรับซื ๅอ༛รับ฾อน༛฽ละบริหารสินทรัพยຏดຌอยคุณภาพจากผู ຌประกอบธุรกิจทางการ฼งิน༛ 
บริษัทบริหารสินทรัพยຏมีการดำ฼นินงาน༛ทีไ฼กีไยวขຌองกับกรมบังคับคดี฿นหลายกระบวนการทัๅง༛กระบวนการ
บังคับคดี฽พ຋ง༛ลຌมละลาย༛ประมูลซืๅอทรัพยຏการขายทอดตลาด༛ติดตามการรับ฼งิน༛฽ละ/หรือรับจ຋าย฼งินจากการ
ขายทอดตลาด༛ยืไนคำขอรับชำระหนีๅ฿นคดีลຌมละลายจากกองทรัพยຏสินของลูกหนีๅ༛สอบสวนคำขอรับชำระหนีๅ༛
฼ปຓนตຌน 

ความ฼หในต຋อการบริหารจัดการของกรมบังคับคดี༛฿น฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองดังกล຋าวขຌางตຌน༛ 
ส຋วนกระบวนการที ไตຌองติดต຋อกับกรมบังคับคดี༛ผู ຌ฿หຌสัมภาษณຏ฿หຌความ฼หในว຋ากรมบังคับคดีมี  

ความ฼ชีไยวชาญ฽ละมี฽นวทางการปฏิบัติทีไ฼ขຌา฿จง຋าย฽ละชัด฼จน༛฿นปຑจจุบันกรมบังคับคดีเดຌมีการนำระบบ
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฼ขຌามาสนับสนุน฿นการปฏิบัติงาน༛฼พืไออำนวยความสะดวก฿หຌประชาชน /฼จຌาหนຌาทีไ/
ตัว฽ทน༛ทีไ฼ขຌามา฿ชຌบริการเดຌมีความสะดวก฽ละมีความรวด฼รใวมากขึๅนอย຋างเรกใตาม༛จากสภาวะ฼ศรษฐกิจ฽ละ
ผลกระทบจากสถานการณຏการ฽พร຋ระบาดของ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา༛2019༛฿นประ฼ทศเทยทีไผ຋านมา༛ส຋งผล฿หຌ
มีการบังคับคดี฼พิไมขึๅน༛฽ละมีจำนวนคดีทีไ฼พิไมขึๅนจำนวนมาก༛ส຋ งผล฿หຌกระบวนการบังคับคดีมีความล຋าชຌา༛
ปริมาณคดีมีจำนวนมากกว຋า฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากรทีไ฿หຌบริการ༛ดังนัๅน༛กรมบังคับคดีควรมีการทบทวน༛หรือ
ปรับปรุง༛ขัๅนตอนการบังคับคดี฿หຌกระชับ฽ละมีความรวด฼รใว༛฼ช຋น༛ลดระยะ฼วลา฿นขัๅนตอนการจัดทำบัญชี฽สดง
รายการรับ-จ຋าย฼งินหลังจากทีไมีการขายทรัพยຏทอดตลาด༛ปຑจจุบันระยะ฼วลาการรอบัญชี฽สดงรายการรับ -จ຋าย༛
อยู຋ทีไ༛1-2 ป຃༛หรือ฿นบางสำนวนคดีมีระยะ฼วลานานกว຋านัๅน༛ 

ส຋วนงานทีไตຌองบูรณาการหรือมีการติดต຋อระหว຋างหน຋วยงาน฽ละกรมบังคับคดี༛ขຌอมูลจากกรมบังคับคดี
มีความ฼ชืไอม฾ยง༛฼ช຋น༛ดຌานของสถาบันการ฼งิน฿ชຌขຌอมูลจากกรมบังคับคดี฿นการตรวจสอบประวัติประชาชน฿น
การพิจารณาสิน฼ชืไอ༛รวมถึงการติดตามสถานะบัญชีการขายทรัพยຏทอดตลาด༛นอกจากนัๅนหน຋วยงานยังมีส຋วนทีไ
ตຌองเปติดต຋อกรมบังคับคดี฿นพืๅนทีไ༛การดำ฼นินการบาง฽ห຋ง฼จຌาหนຌาที ไหน຋วยงานดำ฼นินการ฼อง༛บาง฽ห຋ง
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หน຋วยงานมีการจຌางบุคคลภายนอกชัไวคราวมาช຋วยบริหารจัดการ༛ปຑญหาจากการ฼ขຌารับบริการ༛ณ༛กรมบังคับคดี
พบว຋า༛การ฼ขຌาเปติดต຋อ༛เม຋เดຌมีช຋องทางสำหรับการติดต຋อของหน຋วยงาน༛บางหน຋วยงาน฼ปຓนการติดต຋อ฼พียง฽ค຋
฼ชใคสถานะคดี༛ซึไงอาจจะ฿ชຌ฼วลาเม຋นาน༛ดังนัๅน༛หน຋วยงานอยาก฿หຌมีการพัฒนา฿นส຋วนขัๅนตอนการติดต຋อของ
กรมบังคับคดี༛อยาก฿หຌ฼พิไมช຋องทางการติดต຋อสำหรับหน຋วยงาน༛หรือระบบ฿นติดตามสถานะคดีทีไสามารถ
ตรวจสอบเดຌผ຋านระบบออนเลนຏ༛ 

ส຋วนงานระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏหรือ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศต຋าง༛โ༛ทีไกรมบังคับคดีสรຌางขึๅนมา༛ส຋วน฿หญ຋  
ผูຌสัมภาษณຏ฿หຌความ฼หในว຋าระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏเม຋฼สถียร༛เม຋สามารถดำ฼นินการจนจบขัๅนตอนเดຌสมบูรณຏ༛ 
ยังคงมีขัๅนตอนทีไตຌอง฼ขຌามาทำการติดต຋อกับกรมบังคับคดีตามพืๅนทีไต຋าง༛โ༛฼พืไอติดต຋อกับ฼จຌาหนຌาทีไสำนวนคดี༛  
อีกทัๅงการ฼ขຌาเปติดต຋อทีไกรมบังคับคดี฿ชຌระยะ฼วลานาน༛฿นการ฼ขຌาเปติดต຋อ฽ต຋ละครัๅงเม຋สามารถประ฼มิน
ระยะ฼วลาที ไ฽น຋นอนเดຌ༛ทีไนั ไง/บริ฼วณทีไนั ไงรอเม຋พียงพอต຋อการจำนวนประชาชนทีไมา฿ชຌบริการ༛฽ละยังมี  
ความ฼สีไยง฿น฼รื ไองการเม຋เดຌรับบริการ฿นวัน฼ดียวกัน༛หาก฼จຌาหนຌาที ไสำนวนคดีเม຋อยู ຋༛ดังนัๅนหน຋วยงานจึง
฼สนอ฽นะ฿หຌกรมบังคับคดีมีช຋องทางการติดต຋อ฼จຌาหนຌาทีไสำนวนคดี༛฼พืไอติดตามสถานะคดี༛ติดต຋อ฼จຌาหนຌาทีไ
สำนวนคดี༛(หากตຌอง฼ขຌาเปรับบริการ)༛รวมถึงการติดต຋อจองคิว฿นการ฼ขຌารับบริการล຋วงหนຌา༛฼พืไอลดระยะ฼วลา฿น
การ฼ขຌาเปติดต຋อกรมบังคับคดี༛฽ละสามารถคำนวณระยะ฼วลา฿นการ฼ขຌาเปติดต຋อ฽ต຋ละครัๅงเดຌ༛ 

ความ฼หในต຋อ฾ครงสรຌางองคຏกรของกรมบังคับคดี༛ 
ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏส຋วน฿หญ຋฼หในดຌวยต຋อ฾ครงสรຌางองคຏกรของกรมบังคับคดี อย຋างเรกใตาม༛พบขຌอสัง฼กตจาก

การสัมภาษณຏ฿น฼รืไองการ฽บ຋ง฾ครงสรຌางของส຋วนกลางพืๅนทีไกรุง฼ทพมหานคร༛มีการ฽บ຋งหนຌาทีไความรับผิดชอบ 

฼ช຋น༛สำนักงานบังคับคดี฽พ຋งกรุง฼ทพมหานคร༛1-7 กองบังคับคดีลຌมละลาย༛1-6 ฿นขณะ฼ดียวกันส຋วนภูมิภาค༛
สำนักงานบังคับคดีจังหวัด ยังเม຋มีการ฽บ຋งหนຌาทีไความรับผิดชอบ฽บบของกรุง฼ทพมหานคร༛การดำ฼นินงาน฿น
ส຋วนภูมิภาคส຋วน฿หญ຋จะรวมกันอยู຋ทีไ฼ดียว༛ดຌวยปริมาณสำนวนคดีทีไ฼พิไมขึๅน༛ทำ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากรเม຋สามารถ
ปฏิบัติงานเดຌ฼พียงพอต຋อความตຌองการของประชาชน༛กรมบังคับคดีควรพิจารณาการขยายสำนักงานบังคบัคดี༛
ขยายกองบังคับคดี༛฽ละพื ๅนที ไ฿นการบริการ฿หຌ฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสมกับความตຌองการของประชาชน༛ 
นอกจากนัๅน༛ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏขอ฿หຌกรมบังคับคดีพิจารณา฼พิไมสำนักงานบังคับคดีอาญา฽ยกออกมาจากสำนักงาน
บังคับคดี฽พ຋ง༛฼นืไองจาก฿นปຑจจุบันปริมาณคดีอาญา฼พิไมขึๅน༛฽ละขัๅนตอน฿นการบังคับคดีมีความ฽ตกต຋างกัน༛  
จึงควรมีการปรับ฾ครงสรຌางการบริหาร฿หຌชัด฼จนมากยิไงขึๅน༛ 

ความ฼หในต຋อบุคลากร/฼จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี ฽ละสิไงทีไกรมบังคับคดีควรยกระดับคุณภาพ
การบริการของบุคลากร/฼จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี฿น฼รืไอง฿ดบຌางทีไสำคัญ฿น༛3༛ลำดับ฽รก 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏส຋วน฿หญ຋฿หຌความ฼หใน฿น฼รืไองจำนวนบุคลากร/฼จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดีมีจำนวน 

เม຋฼พียงพอต຋อความตຌองการ฿ชຌบริการของประชาชน༛นอกจากนัๅนยังพบปຑญหา฿น฼รืไองการหมุน฼วียน฼ปลีไยน
฼จຌาหนຌาทีไ༛ทำ฿หຌ฼กิดความเม຋ต຋อ฼นืไองของการดำ฼นินการ༛อีกทัๅงสัดส຋วนของพนักงาน฿หม຋มีมากกว຋า฼จຌาหนຌาทีไทีไ
฼ปຓนบุคลากรหลักทีไมีองคຏความรูຌความ฼ชีไยวชาญพรຌอม฿หຌบริการ༛ทำ฿หຌพนักงาน฿หม຋เม຋สามารถ฽นะนำหรือ฿หຌ
คำปรึกษาเดຌ฼ท຋าทีไควร༛฽ละยังเม຋พบการส຋งต຋อหรือถ຋ายทอดองคຏความรูຌ฿นการดำ฼นินงาน฿หຌ฽ก຋พนักงาน฿หม຋༛
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ดังนัๅน༛ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏส຋วน฿หญ຋จึง฼สนอ฽นะ฿หຌกรมบังคับคดีควรมีการอบรม༛หรือถ຋ายทอดองคຏความรูຌ฿หຌกับ
พนักงาน฿หม຋ก຋อนมาปฏิบัติงานจริง༛รวมถึงมีการตรวจสอบความต຋อ฼นืไอง฿นการส຋งต຋อสำนวนคดีเปยังพนักงาน
฿หม຋༛ควรมีการอบรม฿หຌความรูຌ฼รืไองสำนวนคดี฼ก຋า฿นสถาบันการ฼งินทีไยก฼ลิกเป฽ลຌว༛฼พืไอ฿หຌสามารถดำ฼นินการ
เดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 

สิ ไงที ไกรมบังคับคดีควรยกระดับคุณภาพการบริการของบุคลากร/฼จຌาหนຌาที ไของกรมบังคับคดี  
฿น༛3༛ลำดับ฽รก༛คือ༛ลำดับที ไ༛1 การ฼พิ ไมจำนวนบุคลากร฿หຌมีความ฼พียงพอต຋อปริมาณคดี฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ༛ 
ลำดับที ไ༛2 การถ຋ายทอดองคຏความรู ຌ༛หรือจัดอบรมการปฏิบัติงาน฿หຌ฽ก຋พนักงาน฿หม຋༛รวมถึงการติดตาม  

การส຋งมอบงาน฿หຌกับพนักงาน฿หม຋༛฽ละลำดับ༛3 ฼พิไม฽รงจูง฿จ฿นการทำงาน฿หຌกับพนักงาน༛฾ดย฼ปຓนทบทวน༛
หรือปรับ฾ครงสรຌางการรับพนักงาน༛ 

ความ฼หในต຋อกระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง༛ 
ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมต຋อกระบวนการบังคับคดี฽พ຋งอยู ຋ที ไ༛ 3.45 จากคะ฽นน฼ตใม༛5 คะ฽นน༛ 

ส຋วน฿หญ຋ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ฿ชຌบริการ฿นส຋วนของกระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง༛฿นส຋วนความ฼หในต຋อกระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง
มีการดำ฼นินตามขั ๅนตอนกฎหมายอยู ຋฽ล ຌว༛ เม຋เดຌพบปຑญหา฿น฼รื ไองของกระบวนการนี ๅ༛ อย຋างเรกใตาม  

ผู ຌ฿หຌสัมภาษณຏส຋วน฿หญ຋พบปຑญหา฿น฼รื ไองการดำ฼นินงานของ฼จຌาหนຌาที ไของกรมบังคับคดีทีไส຋งผล฿หຌ฼กิด  

ความล຋าชຌาของการดำ฼นินการ༛ มีขัๅนตอนหรือ฽นวปฏิบัติทีไเม຋฼หมือนกัน฿น฽ต຋ละสำนักงานบังคับคดี༛ดังนัๅน༛  
กรมบังคับคดีควรมีคู ຋มือการปฏิบัติกลาง฿หຌ฼ปຓนมาตรฐาน฼ดียวกันทัๅง฿นส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค༛฽ละ  

มีผลบังคับ฿ชຌพรຌอมกันทัไวประ฼ทศ༛นอกจากนีๅยังพบปຑญหา฿น฼รืไองของการติดตามสถานะคดี༛หาก฼จຌาหนຌาทีไ
฼จຌาของสำนวนคดีเม຋อยู຋༛กใเม຋สามารถติดตามสถานะเดຌ༛นอกจากนัๅนหาก฼จຌาหนຌาทีไทีไดำ฼นินการอยู຋เม຋฿ช຋฼จຌาของ
สำนวนคดีกใเม຋สามารถ฼ขຌาเปตรวจสอบเดຌ༛ดังนัๅน༛หน຋วยงานจึงอยาก฿หຌกรมบังคับคดีจัดทำระบบติดตามสถานะ
฽บบ Real Time ฿ห ຌ฽ต ຋ละหน ຋วยงานสามารถ฼ข ຌามาตรวจสอบถามสถานะเด ຌผ ຋านระบบออนเลนຏ ༛  
฾ดยการรายงานจะตຌองอัพ฼ดทขຌอมูล฿หຌทันต຋อ฼วลา༛ ༛฽ละพบปຑญหาการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงาน฽ละ
กรมบังคับคดียังเม຋สมบูรณຏ༛ทำ฿หຌตຌอง฼ขຌาเปติดต຋อทีไสำนักงานบังคับคดีพืๅนทีไดຌวยตน฼อง 

ความ฼หในต຋อกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛ 
ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมต຋อกระบวนการบังคับคดีลຌมละลายอยู຋ทีไ༛3.39 จากคะ฽นน฼ตใม༛5 คะ฽นน༛

ซึ ไงพบว຋า༛ขั ๅนตอน฿นกระบวนการบังคับคดีลຌมละลายมีความซับซຌอน฽ละ฿ชຌ฼วลา฿นการดำ฼นินการนาน༛
หน຋วยงานเม຋สามารถตรวจสอบสถานะสำนวนคดี฿นระบบเดຌ༛฽ละเม຋ทราบถึงความคืบหนຌาของการดำ฼นินการ༛
สินทรัพยຏ฿นคดีลຌมละลายทีไหน຋วยงาน฿หຌ฼จຌาพนักงานกรมบังคับคดีขายสินทรัพยຏนีๅ฽ทน༛เม຋สามารถติดตาม
สถานะขัๅนตอนการดำ฼นินงานจากทางกรมเดຌ༛หากหน຋วยงานมีช຋องทาง฿นการติดตามสถานะความคืบหนຌาของ
การดำ฼นินงาน༛จะทำ฿หຌการดำ฼นินงานร຋วมกันเดຌสะดวกมากขึๅน༛หรือการ฼บิกสำนวน฼จຌาของทรัพยຏล຋าชຌา༛
฼นื ไองจากจะตຌองมีการจองคิว฽ละมีนัดดูสำนวน༛ซึ ไงจะ฿ชຌระยะ฼วลานาน༛นอกจากนั ๅนปຑญหาที ไพบคือ ༛ 
฼รื ไองความรูຌความ฼ขຌา฿จของ฼จຌาหนຌาทีไ༛ ฼นืไองจาก฿นกระบวนการมีความซับซຌอน฽ละมีความ฼กีไยวขຌองกับ
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กฎหมายทีไ฼ปຓนกฎหมาย฼ฉพาะ༛฽ละอยาก฿หຌมีการส຋งต຋อสำนวนคดีของ฼จຌาหนຌาทีไภาย฿น฿หຌสามารถรับผิดชอบ
สำนวนคดีเดຌทุกราย฾ดยเม຋มีการกำหนด฼จຌาหนຌาทีไ฼จຌาของสำนวนคดี༛༛ 

 

ความ฼หในต຋อกระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛ 
ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมต຋อกระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅอยู຋ทีไ༛4.33༛จากคะ฽นน฼ตใม༛5 คะ฽นน༛

฾ดยผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ฼หในดຌวยต຋อกระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ༛ซึไง฼ปຓนกระบวนการทีไทำ฿หຌลูกหนีๅเดຌมี฾อกาส
ดำ฼นินธุรกิจต຋อเป༛฽ละสามารถรักษาสภาพการจຌางงานของลูกหนีๅเวຌดຌวย༛ซึไงส຋งผล฿หຌลูกหนีๅมีรายเดຌ฽ละนำ฼งิน
มาชำระหนีๅ฽ก຋฼จຌาหนี ๅอย຋างยุติธรรม฽ละมีความ฼สมอภาคกัน༛฿นกระบวนการนี ๅสำหรับลูกหนี ๅราย฿หญ຋༛  
กรมบังคับคดีมีการสืไอสาร฽จຌงสถานะ฽ละความคืบหนຌา฿นคดี฽ละกำหนดวันนัดการดำ฼นินการต຋าง ༛โ༛ผ຋าน
฼วใบเซตຏของกรมบังคับคดี༛ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏจึงมีขຌอ฼สนอ฽นะ฿หຌ฿ชຌวิธีการอัพ฼ดทสถานะความคืบหนຌาของคดีกับ
ลูกหนีๅทุกรายทีไ฼ขຌาสู຋กระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅดຌวย༛ 

ความ฼หในต຋อกระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี 
ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมต຋อกระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดีอยู຋ทีไ༛4.20༛จากคะ฽นน฼ตใม༛5 

คะ฽นน ส຋วน฿หญ຋ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ฿หຌความ฼หในว຋า฼ปຓนกระบวนการทีไดีมีประ฾ยชนຏหากคู຋ความสามารถตกลงกันเดຌ
จะทำ฿หຌการบังคับคดีลดนຌอยลง༛฿นปຑจจุบันกรมบังคับคดีมีการจัดมหกรรมเกล຋฼กลีไย฿นชัๅนบังคับคดี฼พิไมขึๅน༛  
฾ดยมี฽ผนการดำ฼นินการจัดงานมหกรรมทีไชัด฼จน฽ละส຋ง฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฼ขຌาร຋วมงาน༛นอกจากนัๅน
หน຋วยงาน฿หຌความ฼หในว຋าบุคลากร/฼จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดีทีไ฼ขຌามาร຋วมกระบวนการเกล຋฼กลีไยมีความรูຌ
ความสามารถ฽ละประสบการณຏทีไ฼ชีไยวชาญ༛ส຋วน฿หญ຋จะ฼ปຓนบุคลากรทีไ฼กษียณอายุราชการ฽ลຌว༛ทำ฿หຌสามารถ
ช຋วยเกล຋฼กลีไยกับลูกหนีๅเดຌ༛ขຌอสัง฼กตทีไพบคือ༛฿นการจัดมหกรรมเกล຋฼กลีไย༛กรมบังคับคดีจัดทำหนังสือ฼ชิญ
หน຋วยงานมายังหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง༛หลังจากทีไหน຋วยงานเดຌรับหนังสือ฼ชิญ฽ลຌว༛หน຋วยงานจะทำหนังสือ฼ชิญ
ลูกหนีๅของธนาคาร฿หຌ฼ขຌามาเกล຋฼กลีไย༛ดຌวย฽ผนการจัดงานทีไค຋อนขຌางถีไ༛ทำ฿หຌหน຋วยงานเม຋สามา รถ฼สนอ
ขຌอตกลง฿นการเกล຋฼กลีไย฿หຌกับลูกหนีๅ฿หຌมาร຋วมงานเดຌ༛฽ละ฿นขณะ฼ดียวกันลูกหนีๅทีไทำขຌอตกลงกใเม຋มาตามวันทีไ
นัดหมาย༛หรือลูกหนีๅทีไมากใเม຋สามารถจบกระบวนการเกล຋฼กลีไยเดຌทีไงาน༛ยังตຌองติดต຋อธนาคาร฼พืไอดำ฼นินการ
ต຋อ฿นภายหลัง༛ทำ฿หຌงานมหกรรมเกล຋฼กลีไยเม຋สามารถดำ฼นินเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ༛ 

ความ฼หในต຋อกระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด༛ 
ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมต຋อกระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด༛อยู຋ทีไ༛4.40༛จากคะ฽นน

฼ตใม༛5 คะ฽นน ส຋วน฿หญ຋ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ฿หຌความ฼หในว຋ากระบวนการนีๅ฼ปຓนกระบวนการทีไสำคัญ༛฼นืไองจาก 

หากสามารถขายทอดตลาดเดຌ༛กใจะทำ฿หຌลูกหนี ๅมีความสามารถ฿นการชำระหนี ๅ༛ ฾ดย฿นขั ๅนตอนการจัด 

การขายทอดตลาด༛กรมบังคับคดีสามารถดำ฼นินการเดຌ฼ปຓนอย຋างดี༛มีช຋องทางทีไหลากหลาย༛฼ช຋น༛฼ขຌาร຋วมงาน
ประมูล฾ดยตรง༛ชมงานประมูลผ຋านการถ຋ายทอดสด༛ Live Streaming ฿นส຋วนการประ฼มินราคาทรัพยຏ  
ขายทอดตลาด༛กรมบังคับคดีจะ฿ชຌราคาประ฼มินของกรมธนารักษຏ฼ปຓนหลัก༛อย຋างเรกใตาม༛หน຋วยงานพบปຑญหา༛
฿นส຋วนขัๅนตอนหลังจากการขายทอดตลาด༛฼ช຋น༛การจัดทำบัญชี฽สดงรายการรับ -จ຋าย฼งินของ฼จຌาพนักงาน
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บังคับคดียังคงมีความล຋าชຌา฽ละเม຋สามารถติดตามความคืบหนຌาเดຌ༛฾ดยหน຋วยงานอยาก฿หຌกรมบังคับคดีมี  
การรายงานบัญชี฽สดงรายการรับ-จ຋าย฼งินทีไรวด฼รใว༛฽ละสามารถติดตามสถานะของการดำ฼นินการเดຌ 

ความ฼หในต຋อกระบวนการวางทรัพยຏ༛ 
ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมต຋อกระบวนการวางทรัพยຏ༛อยู຋ทีไ༛5 จากคะ฽นน฼ตใม༛5 คะ฽นน ฼นืไองจาก 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏส຋วน฿หญ຋มองว຋า฼ปຓนกระบวนการทีไทำ฿หຌลูกหนีๅทีไอยากจะชำระหนีๅ༛สามารถนำ฼งินมาวาง฼พืไอ
ชำระหนีๅ฽ก຋฼จຌาหนีๅเดຌ༛฽ละกรมบังคับคดีสามารถบริหารจัดการเดຌดีอยู຋฽ลຌว 

ความ฼หในต຋อ༛การสืไอสาร฽ละประชาสัมพันธຏของกรมบังคับคดี༛ รวมถึงช຋องทางการสืไอสารผ຋าน
ระบบออนเลนຏของกรมบังคับคดี 

ผูຌ฿หຌสัมภาษณຏส຋วน฿หญ຋มองว຋ากรมบังคับคดีมีการสืไอสาร฽ละการประชาสัมพันธຏทีไดี༛฾ดยปຑจจุบัน 

กรมบังคับคดีมีการ฼ผย฽พร຋สื ไอประชาสัมพันธຏ฼กี ไยวกับความรู ຌความ฼ขຌา฿จ฿นกระบวนการบังคับคดี฿หຌกับ
ประชาชน༛฾ดยทางกรมบังคับคดีเดຌมีการจัดทำทัๅง฿นรูป฽บบหนังสือ༛฽ผ຋นพับ༛หรือทาง฼วใบเซตຏ༛ถือว຋ามีช຋องทาง
ทีไหลากหลายซึไงสะดวก฿นการ฼ขຌาถึงขຌอมูล༛สามารถ฿ชຌงานเดຌอย຋างสะดวก༛ ฽ละช຋องทางการสืไอสารผ຋านระบบ
ออนเลนຏของกรมบังคับคดีถือว຋า฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อประชาชนทีไตຌองติดต຋อกรมบังคับคดี༛อย຋างเรกใตาม༛กรมบังคับคดี
ควรปรับปรุง฿หຌมีการสื ไอสาร฽ละประชาสัมพันธຏ฿น฼ชิงรุกมากขึ ๅน༛฼ช຋น༛การจัดอบรม฿หຌความรู ຌ฼กี ไยวกับ
กระบวนการบังคับคดีสำหรับประชาชนทัไ วเป༛การ฼ปຂดช຋องทาง༛Hot line༛หรือการจัดทำ༛Chat BOT  

฿นการตอบคำถามปรึกษาปຑญหา฼บืๅองตຌน฼กีไยวกับการบังคับคดี༛ 

ความพึงพอ฿จ฾ดยรวมต຋อการดำ฼นินงานของกรมบังคับคดี༛ 
฼รืไองทีไผูຌ฿หຌสัมภาษณຏอยาก฿หຌกรมบังคับคดีปรับปรุงมากทีไสุด༛3༛ลำดับ฽รก༛เดຌ฽ก຋༛ลำดับทีไ༛1 การ฼พิไม

จำนวนบุคลากร/฼จຌาหนຌาทีไของกรมบังคับคดี༛ลำดับทีไ༛2 การพัฒนา/ปรับปรุง༛ระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛༛฽ละลำดับ
ทีไ༛3༛การปรับปรุงขัๅนตอน฿นกระบวนการบังคับคดี༛ 

สิไงทีไอยากชืไนชม฼กีไยวกับการ฿หຌบริการของกรมบังคับคดี 
กระบวนการต຋าง༛โ༛ของกรมบังคับคดี฼ปຓนเปตามขั ๅนตอน฽ละกฎหมาย༛กรมบังคับคดีสามารถ

ดำ฼นินการเดຌ฼ปຓนอย຋างดี༛การ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากรกรมบังคับคดี฿นบาง฽ห຋งสามารถบริการเดຌดี༛ 
มีความรูຌความ฼ชีไยวชาญ฿นหนຌาทีไรับผิดชอบ༛สามารถ฿หຌคำ฽นะนำ฽ละ฿หຌคำปรึกษาเดຌ༛การประชาสัมพันธຏของ
กรมบังคับคดีผ຋านช຋องทางต຋าง༛โ༛มีความครอบคลุมทัไวประ฼ทศ༛ประชาชนสามารถ฼ขຌาถึงกรมบังคับคดีเดຌง຋าย
มากขึๅน༛มีสืไอวิดี฾อ༛สืไอ Infographic ทีไหลากหลาย༛มีการออก฽บบสืไอ฽ผ຋นพับ฿หຌมีความน຋าสน฿จ༛฽ละ฼นืๅอหา฿น
สืไอมีความ฼ขຌา฿จง຋าย༛฽ละชืไนชมผูຌบริหารของกรมบังคับคดีทีไประสานงาน༛฼มืไอมีการ฽กຌเขกฎหมายมีการปรับ
ขัๅนตอนการบังคับคดีบางส຋วน༛หน຋วยงานมีการประสานงานขอความช຋วย฼หลือเปยังกรมบังคับคดี฼พืไอพัฒนา
ระบบ฿หຌรองรับกับกฎหมาย༛฾ดยผูຌบริหารเดຌ฿หຌความร຋วมมือ฽ละดำ฼นินการช຋วย฼หลือเดຌ฼ปຓนอย຋างดี༛ 
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3. การสำรวจ฼ชิงคุณภาพ฾ดยการสนทนากลุ຋ม 

การสนทนากลุ຋ม༛(Focus Group) จากประชาชนทีไ฿ชຌบริการ฼ครืไองมือของกรมบังคับคดีทีไเดຌจัดทำขึๅน༛
฼ช຋น༛Website ระบบสอบถามสถานะคดี༛ ฼พืไอรับฟຑง฼สียงสะทຌอนของประชาชนผูຌรับบริการ฼พืไอ฿หຌทราบถึง
สา฼หตุของปຑญหา฽ละขຌอจำกัด ฾ดยมีกลุ຋ม฼ปງาหมายคือ༛ประชาชนทีไ฿ชຌบริการ฼ครืไองมือของกรมบังคับคดี༛
ครอบคลุมพืๅนทีไหน຋วยงานส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค༛กลุ຋มจังหวัดทีไ༛1 - 9 (Sandbox) ฽บ຋งออก฼ปຓน༛10 กลุ຋ม༛โ༛
ละ༛5 ราย༛เดຌ฽ก຋༛สำนักงานบังคับคดี฽พ຋งกรุง฼ทพมหานคร༛4, กองบังคับคดีลຌมละลาย༛5, สำนักงานบังคับคดี
จังหวัด฼ชียง฿หม຋, สำนักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุรี, สำนักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, สำนักงาน
บังคับคดีจังหวัดสงขลา , สำนักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธานี , สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎรຏธานี , 
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี༛฽ละสำนักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุรี  สามารถสรุปประ฼ดใน 

การสนทนากลุ຋มเดຌดังนีๅ 

การ฿หຌบริการ฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร 
• ประชาชนผูຌ฿ชຌบริการส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จต຋อ฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร฿นบางพืๅนทีไ༛มีความ฼ชีไยวชาญ 

฿น฼รืไองทีไบริการ༛มีความรูຌความสามารถ༛ยิๅม฽ยຌม฽จ຋ม฿ส༛พรຌอมบริการเดຌ฼ปຓนอย຋างดี༛฽ต຋฿นขณะ฼ดียวกัน༛
฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร฿นบางพืๅนทีไ༛ยังเม຋มีความ฼ชีไยวชาญ༛ความรวด฼รใว฿นการ฿หຌบริการ฼ท຋าทีไควร༛ 

• ปริมาณ฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากรของกรมบังคับคดีมีเม຋฼พียงพอต຋อการ฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชน༛เม຋สามารถ
ตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌ฼ท຋าทีไควร༛นอกจากนีๅ ༛฼จຌาหนຌาทีไ฿นส຋วนทีไกรมบังคับคดีจຌาง
บุคคลภายนอกชัไวคราว༛ยังเม຋สามารถบริการเดຌอย຋างมีมาตรฐาน༛ประชาชนส຋วน฿หญ຋฿หຌความ฼หใน฿น
฼รืไองการพูดจาของ฼จຌาหนຌาทีไเม຋฼หมาะสม༛ซึไงอาจจะส຋งผลต຋อภาพลักษณຏของกรมบังคับคดีเดຌ 

• ขาด฼จຌาหนຌาทีไ฿นการประชาสัมพันธຏ༛จึงทำ฿หຌประชาชนส຋วน฿หญ຋เม຋เดຌรับคำ฽นะนำ༛฽ละส຋วน฿หญ຋เม຋
สามารถปฏิบัติตามขัๅนตอนเดຌถูกตຌอง༛฼กิดความผิดพลาดซๅำ༛โ༛ทำ฿หຌ฿ชຌระยะ฼วลา฿นการติดต຋อนานขึๅน 

• ประชาชนส຋วน฿หญ຋มีความตຌองการ฿หຌกรมบังคับคดี฿นสาขาภูมิภาค฼พิไม฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร฿หຌ฼พียงพอ
ต຋อความตຌองการของประชาชน༛อยาก฿หຌมีการส຋งต຋อ-รับ฼รืไองสำนวนคดีกันภาย฿น฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไสามารถ
บริการประชาชนเดຌทุกคน༛฽มຌเม຋฿ช຋฼จຌาของสำนวนคดี༛฽ละอยาก฿หຌมี฼จຌาหนຌาทีไประชาสัมพันธຏ༛สำหรับ༛
ถาม-ตอบ༛ปຑญหา฿น฼บืๅองตຌน༛฼พืไอลดระยะ฼วลา฿นการติดต຋อกับกรมบังคับคดี༛ 

• คะ฽นนความพึงพอ฿จเดຌ༛3.18༛คะ฽นน༛(คะ฽นน฼ตใม༛5 คะ฽นน)༛จากการสอบถามประชาชน 
ทัๅงส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค༛จำนวน༛50 ราย༛ 
 

สถานทีไ฽ละสิไงอำนวยความสะดวก༛ความพรຌอมของวัสดุอุปกรณຏ/฼ครืไองมือ฿นการ฿หຌบริการ 
• ประชาชนส຋วน฿หญ຋มีความเม຋พึงพอ฿จต຋อสถานทีไ฽ละสิไงอำนวยความสะดวก༛฼นืไองจากสถานทีไคับ฽คบ༛

บาง฽ห຋งมีปริมาณสำนวนคดีที ไ฼ปຓน฼อกสารจำนวนมาก༛เม຋มีคลังหรือ฾กดังสำหรับ฼กใบ฼อกสาร༛ 
฽ละกรมบังคับคดี฿นสาขาภูมิภาคส຋วน฿หญ຋เม຋มีว ัสดุอุปกรณຏ/฼ครื ไองมือ฿นการ฿หຌบริการ༛฼ช຋น༛
คอมพิว฼ตอรຏ฿นการคຌนหาสำนวนคด/ี฼ลขคดี༛ระบบจองคิว༛หรือบัตรคิว฿นการ฿หຌบริการ༛ 

• สถานทีไส຋วน฿หญ຋เม຋มีทีไนัไงหรือมี฽ต຋เม຋฼พียงต຋อประชาชนทีไ฼ขຌามารับบริการ༛ซึไง฼ปຓนปຑญหามาจากการทีไ
เม຋มีระบบจองคิว༛หรือบัตรคิว฿นการ฿หຌบริการ༛ 
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• ประชาชนบางรายมีการยืไน฼อกสารล຋วงหนຌาผ຋านระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏ฽ละจองการ฿หຌบริการล຋วงหนຌา༛
฽ต຋฼มืไอมาดำ฼นินการจริงทีไกรมบังคับคดีกใยังคงตຌองรอคิว฿นการรับบริการ฿หม຋༛ 

• อยาก฿หຌมีการจัดระบบการ฿หຌบริการทีไง຋ายมากขึๅน༛มีปງายหรือสัญลักษณຏทีไสามารถช຋วยชีๅ฽นะการ
฿หຌบริการอย຋างครบวงจร༛อยาก฿หຌมีระบบติดตามคิว฿นการ฼ขຌาเปรับบริการ༛฼พืไอทีไประชาชนจะเดຌ
กระจายเปยังพืๅนทีไต຋าง༛โ༛฿หຌเม຋฽ออัด༛รวมถึงการขยายพืๅนทีไทีไสำหรับการนัไงรอ༛฽ละ༛Free Wi-Fi 

• สถานทีไ฿นการติดต຋อบาง฽ห຋งเม຋มีทีไจอดรถ༛หรือบาง฽ห຋งมี฽ต຋เม຋฼พียงพอ༛ 
• คะ฽นนความพึงพอ฿จเดຌ༛3༛คะ฽นน༛(คะ฽นน฼ตใม༛5 คะ฽นน)༛จากการสอบถามประชาชนทัๅงส຋วนกลาง

฽ละส຋วนภูมิภาค༛จำนวน༛50 ราย༛ 
 

การประชาสัมพันธຏ฽ละช຋องทางทีไ฿ชຌ 
• ปຑจจุบันกรมบังคับคดีมีการประชาสัมพันธຏ฽ละมีช຋องทางการ฼ขຌาถึงทัๅง฽บบ༛Online ฽ละ༛Offline  

฾ดยช ຋องทาง༛Online สามารถ฼ข ຌ าถ ึ ง เด ຌผ ຋ าน༛Website༛Facebook TikTok Instagram ฽ละ༛ 
X (Twitter)༛฼พืไอ฿หຌประชาชนสามารถ฼ขຌาถึงกรมบังคับคดีเดຌง຋ายมากขึๅน༛ 

• ประชาชนส຋วน฿หญ຋มีความพึงพอ฿จต຋อสืไอประชาสัมพันธຏ ฼ปຓน฽ผ຋นพับทีไบริ฼วณกรมบังคับคดี༛฽ละ 
การประชาสัมพันธຏ฿น༛Website ฿นขณะ฼ดียวกันประชาชนส຋วน฿หญ຋เม຋ทราบการประชาสัมพันธຏ༛฽ละ
ช຋องทางทีไ฿ชຌตาม༛Social Media༛อาทิ༛Facebook TikTok Instagram ฽ละ༛X (Twitter)༛฼นืไองจาก
ขຌอจำกัดการ฿ชຌงานทีไตຌองกดติดตามก຋อน༛ 

• ความ฼หในต຋อสื ไอประชาสัมพันธຏ฿น༛Website ปຑจจุบัน฼มื ไอ฼ขຌา฼วใบเซตຏของกรมบังคับคดี฼หในสืไอ
ประชาสัมพันธຏเดຌง຋ายขึๅน༛฼นืไองจากมีการปຑกหมุด฿หຌขຌอความปรากฏ฿น฽บน฼นอรຏ฼วใบเซตຏหนຌา฽รก༛
ประชาชนสามารถ฼ขຌาถึงเดຌง຋ายผ຋านการคลิก༛฼นืๅอหาทีไประชาสัมพันธຏ฼ขຌา฿จง຋าย༛ 

• ความ฼หในต຋อสืไอประชาสัมพันธຏ฿น༛Facebook༛TikTok ส຋วน฿หญ຋ประชาชนสามารถ฼ขຌาถึง༛Facebook༛
TikTok༛เดຌ฼ปຓนอย຋างดี༛฽ต຋ยังเม຋฼หในบัญชีหลักของกรมบังคับคดี༛฼นืไองจากขຌอจำกัดของการมอง฼หใน༛
ประชาชนตຌอง฼ขຌาเปทำการคຌนหา฽ละกดติดตามก຋อนถึงจะ฼หในการอัพ฼ดท฿นหนຌา฽รก༛ 

• ความ฼หในต຋อสืไอประชาสัมพันธຏ฿น༛ Instagram ฽ละ༛X (Twitter)༛ส຋วน฿หญ຋ประชาชนเม຋เดຌ฼ขຌา฿ชຌงาน 
฿นส຋วนของ༛ Instagram ฽ละ༛X (Twitter)༛จึงเม຋สามารถ฼ขຌาถึงสืไอประชาสัมพันธຏของกรมบังคับคดี  
ผ຋าน༛Social Media 2 อย຋างนีๅเดຌ฼ท຋าทีไควร 

• ประชาชนอยาก฿หຌกรมบังคับคดี฼พิไม฼นืๅอหา༛(Content) ฿นส຋วนของ༛Facebook TikTok༛฾ดยอาจจะ
ทำ฼ปຓนละครสัๅนหรือการຏตูน฿หຌติดตาม༛฾ดย฿หຌ฼นืๅอหามีความต຋อ฼นืไองกัน฼ปຓนตอนโ༛ระยะ฼วลา฼ฉลีไย༛  
3-5 นาที༛หากมี฼สียงพากยຏประชาชนมีความ฼หในว຋าอยากเดຌ฼สียงพากยຏของผูຌหญิงมากกว຋าผูຌชาย༛ 

• คะ฽นนความพึงพอ฿จเดຌ༛4.34༛คะ฽นน༛(คะ฽นน฼ตใม༛5 คะ฽นน)༛จากการสอบถามประชาชน 
ทัๅงส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค༛จำนวน༛50 ราย 
 

ความ฼หในต຋อกระบวนการของกรมบังคับคดี 
• ส຋วน฿หญ຋ประชาชน฿ชຌบริการ฽ละ฼กีไยวขຌอง฿น༛3 กระบวนการ༛เดຌ฽ก຋༛กระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง༛

กระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย༛฽ละกระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด༛ 
• ส຋วน฿หญ຋เม຋พบปຑญหา฿นส຋วนของกระบวนการต຋าง༛โ༛฼นืไองจาก฼ปຓนเปตามขัๅนตอนทีไกำหนด༛ประชาชน

สามารถเปติดต຋อ฼พืไอดำ฼นินการ฿นกระบวนการต຋าง༛โ༛เดຌ༛หาก฼ปຓนประชาชนทีไ฼ขຌาเป฿ชຌบริการบ຋อย༛  
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กใสามารถดำ฼นินการเดຌตามขัๅนตอนเดຌอย຋างถูกตຌอง༛อย຋างเรกใตามพบปຑญหา฿น฼รืไองของระยะ฼วลา  
การติดต຋อ฽ละการรอคิวทีไ฿ชຌระยะ฼วลานาน 

• ฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากรส຋วน฿หญ຋ทีไ฿หຌบริการ฽ต຋ละกระบวนการมีความ฼ชีไยวชาญ༛สามารถตอบคำถาม฽ละ
฿หຌคำ฽นะนำเดຌ༛อย຋างเรกใตามพบปຑญหา฿น฼รืไองการติดต຋อ฽ลຌวเม຋฼จอสำนวนคดี༛หรือเม຋฼จอ฼จຌาหนຌาทีไทีไ
ดู฽ลสำนวนคดี༛฾ดย฼ปຓนปຑญหามาจากทีไ฼จຌาหนຌาทีไสำนวนคดีเม຋เดຌมาทำงาน༛หรือ฼จຌาหนຌาทีไสำนวนคดีทีไ
ดู฽ลลาออก༛฽ละเม຋มีการส຋งต຋อ฿หຌกับคนดู฽ลสำนวน฿หม຋เดຌ฿นทันที༛ 

• ปຑญหา฿น฼รืไองของการคัดสำนวนคดี༛฼นืไองจากหากขຌอความหรือ฼นืๅอความ฿นสำนวนคดีเม຋ตรงกัน༛ 
ผูຌติดต຋อจะตຌอง฼ขຌาเปทำการคัดสำนวนคดี฿หม຋༛ดังนัๅน༛กรมบังคับคดีควรมีการพัฒนา฿น฼รืไองของระบบ
การคัดสำนวนคดี༛฿หຌขຌอมูล฼ชืไอม฾ยงกันเดຌอย຋างถูกตຌอง฽ละสามารถตรวจสอบ฽กຌเขเดຌ 

• คะ฽นนความพึงพอ฿จเดຌ༛4.44༛คะ฽นน༛(คะ฽นน฼ตใม༛5 คะ฽นน)༛จากการสอบถามประชาชน 
ทัๅงส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค༛จำนวน༛50 ราย 
 

การบริการบน฼วใบเซตຏ฽ละระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛จำ฽นกตามกระบวนการบังคับคดี 
จากการสอบถามประชาชนทั ๅงส ຋วนกลาง฽ละส຋วนภูม ิภาค༛จำนวน༛50༛ราย༛ระบบ

อิ฼ลใกทรอนิกสຏทีไประชาชน฿ชຌบริการเดຌ฽ก຋༛ระบบการยืไนคำรຌองทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛(e-Filing) ระบบ
สอบถามสถานะคดี༛ระบบจองคิวล຋วงหนຌา༛ระบบลงทะ฼บียนซืๅอทรัพยຏล຋วงหนຌา༛ประกาศ฼จຌาพนักงาน
พิทักษຏทรัพยຏ༛ระบบถ຋ายทอดการขายทอดตลาด (Led Streaming) ขัๅนตอนการประมูลขายทอดตลาด
ผ຋านระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏ รายงานผลการขายทอดตลาด ฾ปร฽กรมคຌนหาทรัพยຏทอดตลาดของกรม
บังคับคดี༛(LED Property) คู຋มือ/ขัๅนตอนการบังคับคดี༛༛ 

• ปຑญหา฽ละอุปสรรคสำคัญทีไพบคือ༛การ฿ชຌบริการระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛e-Service ต຋าง༛โ༛ตຌองมี 
การสมัครสมาชิก༛ซึ ไงมีขั ๅนตอนทีไซับซຌอน༛฽ละบางส຋วน฿หຌความ฼หในว຋าตຌองมายืนยันตัวตนอีกทีไ  
กรมบังคับคดี༛จึงทำ฿หຌประชาชนเม຋อยาก฿ชຌบริการระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛ 

• ปຑจจุบันการหลอกลวงทางอิน฼ทอรຏ฼นใตค຋อนขຌางมีจำนวนมาก༛฼มืไอการ฼ขຌาเปทำธุรกรรมทีไตຌองมี  
การ฼ชืไอมขຌอมูลส຋วนบุคคล༛ทำ฿หຌประชาชนส຋วน฿หญ຋เม຋กลຌาทีไจะกรอกขຌอมูล༛หรือ฿ชຌงาน฿นระบบนัๅน 

• ระบบยังเม຋༛User Friendly ระบบเม຋฼สถียร༛ระบบเม຋สามารถ฿ชຌงานเดຌ฿นช຋วงนอก฼วลาราชการ༛  
พบปຑญหา฿นขัๅนตอนการกรอกขຌอมูล༛฼มืไอ฼ครืไองคຌางระบบจะรี฼ซใตขຌอมูล฿หຌกรอก฿หม຋ตั ๅง฽ต຋฽รก༛ 
เม຋สามารถ฽นบเฟลຏ฼อกสารเดຌ༛บางครัๅงขຌอมูลทีไกรอก฼อง฿นระบบกับขຌอมูลทีไ฼จຌาหนຌาทีไพิมพຏเม຋ตรงกัน༛
ทำ฿หຌประชาชนตຌองติดต຋อผ຋านทาง฾ทรศัพทຏ༛หรือ฼ขຌาเปติดต຋อดຌวยตน฼องทีไกรมบังคับคดี 

• ประชาชนส຋วน฿หญ຋มีความสน฿จ฿นส຋วนของการประมูลขายทอดตลาดผ຋านระบบอิ฼ลใกทรอนิกสຏ༛ 
฽ต຋อย຋างเรกใตาม༛อยาก฿หຌกรมบังคับคดีประชาสัมพันธຏการประมูลขายทอดตลาด༛ขัๅนตอนการประมูล༛
หรือวิธีการ฼ขຌาเปดู༛LED Streaming༛฾ดยอาจจะทำ฼ปຓน༛QR Code ฿หຌประชาชนสามารถส฽กน  

฽ละสามารถ฼ขຌาถึงเดຌง຋ายมากขึๅน༛รวมถึงอยาก฿หຌมีการอัพ฼ดทรายงานผลการขายทอดตลาดดຌวย 

• นอกจากนั ๅน༛ประชาชนที ไสามารถ฼ขຌาถึง ฾ปร฽กรมคຌนหาทรัพยຏทอดตลาดของกรมบังคับคดี༛ 
(LED Property) อยาก฿หຌกรมบังคับคดีพัฒนา༛LED Property༛฿หຌมีความน຋าสน฿จ฽ละ฿ชຌงานง຋าย༛ 

• ประชาชนอยาก฿หຌกรมบังคับคดีพัฒนา฽อปพลิ฼คชันสำหรับการ฿ชຌงานกรมบังคับคดีทั ๅงหมดเดຌ  
฿น฽อปพลิ฼คชัน฼ดียว฽บบครบวงจร༛฽ละประชาสัมพันธຏ฽ก຋ประชาชนอย຋าง฼ปຓนทางการ 
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• คะ฽นนความพึงพอ฿จเดຌ༛2.84༛คะ฽นน༛(คะ฽นน฼ตใม༛5 คะ฽นน)༛จากการสอบถามประชาชน 

ทัๅงส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค༛จำนวน༛50 ราย 

4. ขຌอ฼สนอ฽นะ 

จากการวิ฼คราะหຏขຌอมูลผลการสำรวจ฼ชิงปริมาณ฽ละ฼ชิงคุณภาพ༛พบประ฼ดในปຑญหา฽ละความเม຋พึงพอ฿จ
จากผูຌ฿หຌขຌอมูล฿นประ฼ดในต຋าง༛โ༛บริษัท༛ทริส༛คอรຏปอ฼รชัไน༛จำกัด༛จึงเดຌนำมาสัง฼คราะหຏ฽ละสรุป฿นการจัดทำ
ขຌอ฼สนอ฽นะ༛฾ดยจำ฽นก฼ปຓนดຌานต຋าง༛โ༛ดังนีๅ 

ดຌานการประชาสัมพันธຏ 
• ควรมี฽ผนประชาสัมพันธຏ฼พืไอ฿หຌสามารถบริหาร฼นืๅอหา฽ละช຋องทางการประชาสัมพันธຏ฿หຌ฼ขຌาถึง

กลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌอย຋าง฼หมาะสม฽ละมีความต຋อ฼นืไอง 
• ควรมีการศึกษา฼พิ ไม฼ติม༛฼พื ไอ฿หຌทราบความตຌองการดຌาน฼นื ๅอหา༛฽ละรูป฽บบของสารสน฼ทศ  

ทีไผูຌ฿ชຌบริการตຌองการ฿หຌปรับปรุง฿น฼วใบเซตຏ฽ละพัฒนา฿หຌตอบสนองความตຌองการเดຌมากขึๅน 

• สรຌางการรับรูຌผ຋านช຋องทาง฾ซ฼ชียลมี฼ดีย฼พิไมขึๅน༛฼นืไองจาก฼ปຓนช຋องทางทีไผูຌ฿ชຌบริการสามารถสืไอสาร฽บบ
สองทาง༛(Two-way Communication) กับกรมเดຌง຋าย 

• การสืไอสารผ຋านช຋องทาง฾ซ฼ชียลมี฼ดีย༛ควรมีรูป฽บบของ฼นืๅอหาทีไทำความ฼ขຌา฿จเดຌง຋าย༛น຋าสน฿จ༛  
฽ละเม຋฼ปຓนทางการหรือวิชาการจน฼กินเป༛รวมทัๅงอัป฼ดตขຌอมูล฿หຌ฼ปຓนปຑจจุบันอยู຋฼สมอ༛฽ละจัด฿หຌมี
฼จຌาหนຌาทีไรับผิดชอบตอบคำถามหรือสืไอสารกับผูຌ฿ชຌบริการตลอด฼วลา 
 

ดຌานบุคลากร/฼จຌาหนຌาทีไทีไ฿หຌบริการ 
• รณรงคຏ฽ละปลูกฝຑง฿หຌบุคลากรมีจิตสำนึก฿นการ฼ปຓนผูຌ฿หຌบริการทีไดี฽ละร຋วมกันสรຌางประสบการณຏทีไดี  

฿นการมารับบริการอย຋างต຋อ฼นืไอง༛฼พืไอรักษามาตรฐาน฽ละคุณภาพการ฿หຌบริการ฿หຌเดຌทัไวทัๅงองคຏกร 
• ทบทวนปริมาณงาน฽ละ฽ผนบริหารอัตรากำลัง༛฼พืไอ฿หຌสามารถจัดการปริมาณบุคลากรเดຌอย຋าง฼หมาะสม

ควบคู຋เปกับการพัฒนา฽ละนำระบบ฼ทค฾น฾ลยี฽ละดิจิทัลมา฿ชຌอย຋างทัไวถึง฿นกระบวนงานต຋าง༛โ 

• จัดทำ฽นวทาง฿นการส຋งมอบหรือถ຋ายทอดงานอย຋าง฼ปຓนระบบ༛฿นกรณีทีไบุคลากรมีการ฼ลืไอนขัๅน༛  
฼ลืไอนตำ฽หน຋ง༛฾ยกยຌายหรือลาออก༛฼พืไอ฿หຌสามารถ฿หຌบริการเดຌต຋อ฼นืไอง฽บบเรຌรอยต຋อ༛༛ 

• นำสืไออิ฼ลใกทรอนิกสຏมา฿ชຌ฿นการถ຋ายทอด/สอนงาน༛฼ช຋น༛จัดทำ༛Podcast ตอนสัๅน༛โ༛อธิบายวิธี
ปฏิบัติงาน༛จัดทำคลิปวิดี฾อสรุปงาน༛ตลอดจนนำ฼ครืไองมือการจัดการองคຏความรูຌมา฿ชຌอย຋างทัไวถึง฽ละ
จริงจัง༛฼ช຋น༛การ฼ล຋า฼รืไอง༛การถอดบท฼รียน༛༛༛ 
 

ดຌานการ฿หຌบริการ 
• ปรับปรุงขຌอมูล฿นระบบติดตามสถานะคดี฿หຌทันสมัยอยู຋฼สมอ༛฿หຌผูຌรับบริการ฼ขຌามาตรวจสอบขຌอมูลเดຌ 

฾ดยเม຋ตຌองรอสอบถามจาก฼จຌาของสำนวน༛รวมทัๅงปรับรูป฽บบการคຌนหาขຌอมูลสถานะคดี฿หຌ฿ชຌงานง຋ายขึๅน 

• ปรับปรุงสิทธิ฿นการ฼ขຌาถึงขຌอมูล฿นระบบติดตามสถานะคดี฿หຌ฼หมาะสมมากขึๅน༛฼ช຋น༛฿หຌบุคลากรทีไเม຋฿ช຋
฼จຌาของสำนวนมีสิทธิ฼ขຌาดูขຌอมูลต຋าง༛โ༛เดຌตามความ฼หมาะสม༛฽ต຋฽กຌเขเม຋เดຌ༛฼พืไอ฿หຌสามารถตอบ  

ขຌอซักถาม฼บืๅองตຌน฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริการเดຌ฾ดยเม຋ตຌองรอ฼จຌาของสำนวน 

• ควรกำหนด฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼ปຓน฼จຌาของสำนวน฿น฽ต຋ละคดี฼ปຓน฽บบรับผิดชอบคู຋กัน༛หรือรับผิดชอบร຋วมกัน
฽บบกลุ຋ม༛฼พืไอ฿หຌมีผูຌตอบขຌอซักถามเดຌ฿นกรณีทีไ฼จຌาของสำนวนหลักเม຋อยู຋ 
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• ปรับปรุงระบบ༛e-Service ฿หຌมีความ฼สถียร༛฽ละ฿ชຌงานง຋ายขึๅน༛฾ดยอาจจัด฿หຌมีการศึกษา฼ชิงลึก฼พืไอ฿หຌ
ทราบปຑญหา༛อุปสรรค༛฽ละความตຌองการของผูຌ฿ชຌงาน༛฼ช຋น༛จัด༛Focus Group กลุ຋มผูຌ฿ชຌงาน฼พืไอหา
฾อกาส฿นการปรับปรุง 

• ควรพัฒนา฽อปพลิ฼คชันสำหรับการ฿ชຌบริการของกรมบังคับคดีทั ๅงหมดเดຌ฿น฽อปพลิ฼คชัน฼ดียว  

฽บบครบวงจร༛฾ดยออก฽บบ฿หຌประชาชน฼ขຌาถึงเดຌง຋าย༛฽ละประชาสัมพันธຏ฿หຌทราบอย຋าง฼ปຓนทางการ 
• ทบทวน฽ละปรับปรุงขั ๅนตอน฽ละระยะ฼วลาการดำ฼นินงาน฿นกระบวนการบังคับคดี༛ ฼พื ไอ฼พิไม

ประสิทธิภาพ 
 

ดຌานสถานทีไ฽ละสิไงอำนวยความสะดวก 

• ประชาสัมพันธຏ฼พิไมมากขึๅน༛ว຋ากรมมีระบบจองนัดคิวล຋วงหนຌา༛฽ละรณรงคຏ฿หຌผูຌรับบริการจองนัดคิว  

฿นระบบก຋อนมารับบริการ༛฼พืไอลดความ฽ออัดของสถานทีไ༛ 
• จัดสถานทีไ༛฾ดยปรับปรุงการจัดวาง฼อกสาร฿หຌ฼ปຓนระ฼บียบ฼รียบรຌอย༛มีพืๅนทีไสำหรับ฼กใบ฼อกสาร  

฿หຌ฼ปຓนสัดส຋วน༛฼พืไอ฿หຌสามารถ฿ชຌประ฾ยชนຏจากพืๅนทีไเดຌ฼หมาะสมมากขึๅน 

• พิจารณา฼พิไมบริการทีไสามารถ฿หຌบริการผ຋านระบบออนเลนຏเดຌ༛฾ดยเม຋ตຌอง฿หຌประชาชน฼ดินทางมาทีไ
สำนักงาน 

 

ดຌานกระบวนการบังคับคดี 
1) กระบวนการบังคับคดี฽พ຋ง 

• กรมบังคับคดีควรมีคู ຋มือการปฏิบัติกลาง฿หຌ฼ปຓนมาตรฐาน฼ดียวกันทั ๅง฿นส຋วนกลาง  
฽ละส຋วนภูมิภาค༛฽ละมีผลบังคับ฿ชຌพรຌอมกันทัไวประ฼ทศ 

• กรมบังคับคดีควรจัดทำระบบติดตามสถานะ฿น฽บบ༛Real Time ฿หຌ฽ต຋ละหน຋วยงาน
สามารถ฼ขຌามาตรวจสอบความคืบหนຌาเดຌ฼อง༛ผ຋านระบบออนเลนຏ༛฾ดยกรมมีการอัป฼ดต
ขຌอมูล฿หຌทันสมัยอยู຋฼สมอ 

• ปรับปรุงช຋องทางการติดต຋อ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌมีหลากหลายช຋องทาง༛฼พืไออำนวยความสะดวก
฿หຌ฽ก຋ผูຌรับบริการ 

2) ดຌานกระบวนการบังคับคดีลຌมละลาย 

• ขัๅนตอนการดำ฼นินงาน฿นกระบวนการบังคับคดีลຌมละลายมีความซับซຌอน༛฽ละ฿ชຌระยะ
฼วลานาน จึงควรมีการทบทวนขัๅนตอน฽ละวิธีการดำ฼นินงาน฿หຌง຋าย༛สะดวก༛฽ละรวด฼รใว
มากขึๅน 

• ปรับปรุงระบบตรวจสอบสถานะสำนวนคดี฿หຌมีความ฼สถียร༛฽ละสะดวกต຋อการ฿ชຌงานมาก
ยิไงขึๅน༛รวมทัๅงอัป฼ดตขຌอมูล฿นระบบ฿หຌทันสมัยอยู຋฼สมอ 

• ควรกำหนด฼จຌาหนຌาทีไที ไ฼ปຓน฼จຌาของสำนวน฿น฽ต຋ละคดี฼ปຓน฽บบรับผิดชอบคู຋กัน༛หรือ
รับผิดชอบร຋วมกัน฽บบกลุ຋ม༛฼พืไอ฿หຌมีผูຌตอบขຌอซักถามเดຌ฿นกรณีทีไ฼จຌาของสำนวนหลักเม຋อยู຋ 
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3) ดຌานกระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ 
• ควรมีขั ๅนตอนการ฽จຌงอัป฼ดตสถานะความคืบหนຌาของคดีกับกิจการทุกรายที ไ฼ขຌาสู຋

กระบวนการฟ຅ຕนฟูกิจการของลูกหนีๅ ฼พืไอ฿หຌทราบถึงสถานะการดำ฼นินงาน฿นปຑจจุบัน฽ละ
ติดตามความคืบหนຌาเดຌอย຋างสะดวก༛ 

4) ดຌานกระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทชัๅนบังคับคดี 
• ควรมีการประชาสัมพันธຏช຋องทาง฿นการ฽สดงความประสงคຏขอเกล຋฼กลีไย฿หຌประชาชน

รับทราบ༛฼นืไองจากประชาชนมีความ฼หในว຋า༛การ฽สดงความประสงคຏขอเกล຋฼กลีไยมีช຋องทาง
เม຋หลากหลาย 

• ฿นบางครัๅงการจัดมหกรรมการเกล຋฼กลีไย฿หຌกับลูกหนีๅเม຋มีประสิทธิภาพ฼ท຋าทีไควร༛สา฼หตุมา
จากลูกหนีๅทีไทำขຌอตกลงเม຋มาตามวันทีไนัดหมาย༛ทำ฿หຌลูกหนีๅจะตຌองกลับมาติดต຋อธนาคาร
฼พืไอดำ฼นินการต຋อ฿นภายหลัง กรมบังคับคดีจึงควรจัดทำระบบติดตาม฽ละยืนยันก຋อนถึงวัน
นัดหมายจริง༛฼พืไอ฿หຌคู຋ความ฿น฽ต຋ละฝຆายมาตามนัดหมายเดຌตามกำหนด༛หรือ฽จຌงล຋วงหนຌา
หากเม຋สะดวกมา฿นวันดังกกล຋าว 

5) ดຌานกระบวนการประมูลซืๅอทรัพยຏ/การขายทอดตลาด 

• ขั ๅนตอนหล ังการขายทอดตลาด༛ ฼ช ຋น༛การจ ัดทำบ ัญชี฽สดงรายการร ับ -จ ຋าย฼งิน 

ของ฼จຌาพนักงานบังคับคดียังคงมีความล຋าชຌา฽ละเม຋สามารถติดตามความคืบหนຌาเดຌ༛  
กรมบังคับคดีจึงควรปรับปรุงการจัดทำบัญชีฯ༛฿หຌรวด฼รใวขึๅน༛฽ละสามารถติดตามสถานะ
ของการดำ฼นินการเดຌ 

• ควรมีการประชาสัมพันธຏการประมูลขายทอดตลาด༛ขัๅนตอนการประมูล༛หรือวิธีการ฼ขຌาเปดู༛
LED Streaming ฾ดยอาจทำ฼ปຓน༛QR Code รวมถึงควรมีการการอัป฼ดตรายงานผล 
การขายทอดตลาด 

• ควรพัฒนา༛LED Property ฿หຌมีความน຋าสน฿จมากยิไงขึๅน༛฽ละปรับปรุงระบบ฿หຌสามารถ 
฼ขຌาดูง຋าย༛฽ละมีรูป฽บบการนำ฼สนอสินทรัพยຏทีไน຋าสน฿จ 

6) ดຌานกระบวนการวางทรัพยຏ 
• ควรปรับปรุงข ั ๅนตอน฿นการวางทรัพย ຏ฿หຌม ีความสะดวกมากขึ ๅน༛ซึ ไงจะช຋วยทำ฿หຌ  

การดำ฼นินการ฿ชຌระยะ฼วลานຌอยลง༛฽ละมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

 


