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      กองติดตามกองติดตามกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายทรัพย์สินในคดีล้มละลายทรัพย์สินในคดีล้มละลายและและและ                        
ประเมินราคาทรัพย์ประเมินราคาทรัพย์ประเมินราคาทรัพย์   

   
 
 
 
 
 
 

 
 

กรมบังคับคดีกรมบังคับคดีกรมบังคับคดี    
กระทรวงยุติธรรมกระทรวงยุติธรรมกระทรวงยุติธรรม   



 

 

คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 ของ กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ 

 
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานราชการ 
 

น้ำหนัก
(%) 

เป้าหมาย
ปี 2567 

เกณฑ์การให้คะแนน หมาย
เหต ุ

1 2 3 4 5  

• มิติภายนอก (น้ำหนัก 60)  
• ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ  
• วัตถุประสงค์ที่ 1 ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ 
1.1 ร้อยละความสำเร็จในการรายงานงบ
การเง ิน  เพ ื ่ อประกอบการสอบสวน           
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์(15 วันทำการ) 

10 3 
ร้อยละ

60 
ร้อยละ 

65 
ร้อยละ

70 
ร้อยละ

75 
ร้อยละ

80 

 

1.2 ระยะเวลาเฉลี ่ยในการรายงานการ
ตรวจสอบเอกสารภายในเวลาที่กำหนด 10 3 

มากกว่า 
120 วัน 

91 -
120วัน 

 

61-90
วัน 
 

46-60
วัน 
 

1-45 
วัน 
 

 

1.3 จำนวนสำนวนประเมินราคาทรัพย์ที่
ดำเนินการเสร็จ และสามารถแจ้งผลการ
ประเมินให้หน่วยงานที่ขอประเมินทราบ 

10 3 
300 
เรื่อง 

325  
เรื่อง 

350 
เรื่อง 

375 
เรื่อง 

400 
เรื่อง 

 

1.4 ร้อยละความสำเร ็จในการจัดการ
ประชุมคณะกรรมการกำหนดราคาทรัพย์
ได้ตามแผนงานที่กำหนด 

10 3 
ร้อยละ

60 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ

80 
ร้อยละ

90 
ร้อยละ
100 

 

• ด้านคุณภาพการให้บริการ  
วัตถุประสงค์ที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5 3 
ร้อยละ

65 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ

75 
ร้อยละ

80 
ร้อยละ

85 
 

2.2 ร้อยละความเชื่อม่ันของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 5 3 

ร้อยละ 
91.40 

ร้อยละ 
91.70 

ร้อยละ 
92 

ร้อยละ 
92.30 

ร้อยละ 
 92.60 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 การมุ่งเน้นบุคลากรในเรื่องการให้บริการ 
3.1 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการ
แก้ไขสำเร็จ 

10 3 
ร้อยละ

60 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ

80 
ร้อยละ

90 
ร้อยละ
100 

 

• มิติภายใน (น้ำหนัก 40) 
•  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
• วัตถุประสงค์ที่ 4 การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4.1 การกำหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนใน
การให้บริการแก่ประชาชน 10 3 1 2 3 4 5 

 



 

 

คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 ของ กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ 

 
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานราชการ 
 

น้ำหนัก
(%) 

เป้าหมาย
ปี 2567 

เกณฑ์การให้คะแนน หมาย
เหต ุ

1 2 3 4 5  
4.2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำและ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี 

10 3 1 2 3 4 5  

4.3 จำนวนเรื่องที่เสนอ/ที่ได้ดำเนินการ
ปร ับปร ุงแก ้ ไขเก ี ่ยวก ับกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

10 3 - - 1 เรื่อง 2 เรื่อง 3 เรื่อง  

4.4 ร้อยละความสำเร็จของการลดการใช้
กระดาษ 5 3 1 2 3 4 5 

 

•  ด้านการพัฒนาองค์การ  
วัตถุประสงค์ที่ 5 พัฒนามาตรฐานการทำงาน 

5.1 ระดับของความสำเร็จในการจัดการ
องค์ความรู้ (KM) ของหน่วยงาน 5 3 1 2 3 4 5 

 

 
 



 

1 

 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายนอก          ด้านประสิทธิผลทางการปฏิบัติราชการ   
วัตถุประสงค์ที่ 1    ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1       ร้อยละความสำเร็จในการรายงานงบการเงิน เพ่ือประกอบการสอบสวนเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์           
(15 วันทำการ)  

หน่วยวัด     :        ร้อยละ 
น้ำหนัก      :       10 
คำอธิบาย   :       
 ร้อยละความสำเร็จในการรายงานงบการเงิน หมายถึง การที่กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลาย
และประเมินราคาทรัพย์ ได้รับงบการเงินจากกองข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือรายงานงบการเงิน
ประกอบการสอบสวนกิจการและทรัพย์สินของลูกหนี้ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ และนักบัญชีสามารถจัดทำรายงาน
ได้ในระยะเวลาที่กำหนด (ระยะเวลาที่กำหนด หมายถึง ภายใน 15 วันทำการ นับจากวันที่นักบัญชีได้รับเอกสาร) 

สูตรคำนวณ : 
จำนวนทีด่ำเนินการจัดทำรายงานงบการเงินได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด X 100 

จำนวนทีต่้องดำเนินการจัดทำรายงานงบการเงินทั้งหมด 
 

    

   เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 
ร้อยละความสำเร็จในการรายงานงบการเงิน เพ่ือ
ประกอบการสอบสวนเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์  
(15 วันทำการ) 

ร้อยละ 60 65 70 75 80 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
   - กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมนิราคาทรัพย์ ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและแจ้งผลการ

ดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                   - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :   ผู้อำนวยการกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

2 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองตดิตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย ์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
มิติภายนอก          ด้านประสิทธิผลทางการปฏิบัติราชการ   
วัตถุประสงค์ที่ 1    ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ  

ตัวช้ีวัดที่ 1.2       ระยะเวลาเฉลี่ยในการรายงานการตรวจสอบเอกสารภายในเวลาที่กำหนด 
หน่วยวัด    :         วัน 
น้ำหนัก      :        10 
คำอธิบาย   :        
        ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดทำรายงานการตรวจสอบเอกสาร หมายถึงการที่กองติดตามทรัพย์สินใน
คดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ได้รับสำนวนคดีล้มละลายและสำนวนชำระบัญชี เพ่ือดำเนินการตรวจสอบข้อมูล
เอกสาร และนักบัญชีสามารถดำเนินการตรวจสอบและรายงานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด (ระยะเวลาที่กำหนด          
นับจากวันที่นักบัญชีได้รับสำนวน)  
  เงื่อนไข : ให้ยกเว้นสำนวนคดีล้มละลายและสำนวนชำระบัญชี ที่มีข้อยุ่งยากและซับซ้อนเป็นเหตุให้
นักบัญชีไม่สามารถดำเนินการรายงานการตรวจสอบเอกสารภายในเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ กรณีดังกล่าวให้อยู่ในดุลยพินิจ
ของผู้อำนวยการกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์  
 

สูตรคำนวณ : 

    
จำนวนวัน(รวม)ที่ดำเนินการตรวจสอบและจัดทำรายงานของสำนวนคดีล้มละลายและสำนวนชำระบัญชีทัง้หมด  

จำนวนสำนวนคดลี้มละลายและสำนวนชำระบัญชีที่ต้องดำเนินการตรวจสอบและจัดทำรายงานทั้งหมด  
 
  
 

 เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการรายงานการตรวจสอบ
เอกสารภายในเวลาที่กำหนด 

วัน มากกว่า 
120 

91-120 61-90 46-60 1-45 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและแจ้งผลการ

ดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
             - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด    :  ผู้อำนวยการกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         : หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 
 
 



 

3 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายนอก          ด้านประสิทธิผลทางการปฏิบัติราชการ   
วัตถุประสงค์ที่ 1    ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ 

ตัวชีวั้ดที่  1.3        จำนวนสำนวนประเมินราคาทรัพย์ทีด่ำเนินการเสร็จและสามารถแจ้งผลการประเมิน 
  ให้หน่วยงานที่ขอประเมินทราบ 
หน่วยวัด : เรื่อง 
น้ำหนัก  :          10 
คำอธิบาย  :      

สำนวนประเมินราคาทรัพย์ส่วนกลาง และ ส่วนภูมิภาค ที่ดำเนินการประเมินราคาทรัพย์เสร็จ และ
แจ้งผลการประเมนิให้หน่วยงานที่ขอประเมินทราบ  
สูตรการคำนวณ 

       จำนวนสำนวนประเมินราคาทรัพย์ที่ดำเนินการเสร็จและแจ้งผลการประเมินให้หน่วยงานที่ขอ
ประเมินทราบภายในปีงบประมาณ 
 

 เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัด หน่วย 

วัด 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จำนวนสำนวนประเมินราคาทรัพย์ทีด่ำเนินการ
เสร็จและแจ้งผลการประเมินให้หน่วยงานที่ขอ
ประเมินทราบ 

เรื่อง 300 325 350 375 400 

 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
   - กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและแจ้งผล

การดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                   - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   :      ผู้อำนวยการกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรพัย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :     หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
มิติภายนอก          ด้านประสิทธิผลทางการปฏิบัติราชการ   
วัตถุประสงค์ที ่1    ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ  

ตัวช้ีวัดที ่1.4       ร้อยละความสำเร็จในการจัดการประชุมคณะกรรมการกำหนดราคาทรัพย์ไดต้ามแผนงาน 
                           ทีก่ำหนด 
หน่วยวัด   :          ร้อยละ 
น้ำหนัก      :         10 
คำอธิบาย    :        

ร้อยละความสำเร็จในการตรวจสอบและพิจารณาสำนวนประเมินราคาทรัพย์ที่สามารถนำเข้าที่
ประชุมแผนที่กำหนด หมายถึง หน่วยงานได้กำหนดแผนให้มีการจัดประชุมคณะกรรมการกำหนดราคาทรัพย์ตลอด
ปีงบประมาณ และสามารถจัดให้มีการประชุมได้จริงตามแผนทีก่ำหนดไว้โดยคิดเป็นร้อยละของความสำเร็จ 

สูตรคำนวณ : 
จำนวนครั้งที่ได้จัดให้มีการประชุม X 100 
จำนวนครัง้ทั้งหมดทีไ่ด้กำหนดไว้ตามแผน 

 

   เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 
รอ้ยละความสำเร็จในการจัดการประชุม
คณะกรรมการกำหนดราคาทรัพย์ได้ตามแผนงาน
ที่กำหนด 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

 - กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและแจ้งผล
การดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                   - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

 
 

ผู้กำกับดแูลตัวช้ีวัด     :  ผู้อำนวยการกองติดตามทรัพย์สินในคดล้ีมละลายและประเมินราคาทรัพย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          : หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายนอก           ด้านคุณภาพการให้บริการ 
วัตถุประสงค์ที่ 2    ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตัวช้ีวัดที ่2.1        ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
หน่วยวัด    :       ร้อยละ 
น้ำหนัก      :        5 
คำอธิบาย   :       

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการของหน่วยงานในสังกัด กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ (กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารรับผิดชอบดำเนินการออกแบบสำรวจ) 

• ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

 2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการ 

• ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
• ผู้รับบริการภายในหน่วยงานหมายถึงบุคลากรของหน่วยงานกรมบังคับคดีที่ติดต่อขอรับบริการ    

จากกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมนิราคาทรัพย์ 
• ผู้รับบริการ (กลุ่มเป้าหมาย) หมายถึง เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชนผู้มารับบริการ

โดยตรง เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน 
 

สูตรการคำนวณ  :   
           วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจความพึงพอใจ 

 

จำนวนผู้รับบริการทีม่ีความพึงพอใจ X 100 

จำนวนผู้รับมารับบริการจากหน่วยงาน 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 65 70 75 80 85 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :   

-  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 93.89  

 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการออกแบบสำรวจความพึงพอใจ โดยวิธีสำรวจด้วย QR code 
ให้ผู้รับบริการกรอกข้อมูลในแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 30 รายที่มารับบริการจากหน่วยงาน 

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผลการสำรวจโดยใช้กระบวนการวิธีวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ และดำเนินการแจ้งผลการสำรวจให้หน่วยงานและเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :        ผู้อำนวยการกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :     หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองติดตามทรพัยสิ์นในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายนอก           ด้านคุณภาพการให้บริการ 
วัตถุประสงค์ที่ 2    ความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 
ตัวช้ีวัดที ่ 2.2         ร้อยละความเชื่อมัน่ของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 
หน่วยวัด    :         ร้อยละ 
น้ำหนัก     :         5 
คำอธิบาย    :         
                             การประเมินคุณภาพการให้บริการตามกระบวนการบังคับคดีโดยสำรวจการรับรู้และความเข้าใจ
ของประชาชนผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรมบังคับคดี 
เพ่ือให้ทราบถึงความเชื่อม่ันของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 12 เดือน                                                        หน่วย : ร้อยละ 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1 2 3 4 5 

ร้ อ ย ล ะค วาม เชื่ อ มั่ น ข อ งป ระช าช น
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 

ร้อยละ 
91.40  91.70  92  92.30 92.60 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ดำเนินการจัดเก็บขอ้มูล  

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด     :      กลุม่พฒันาระบบบริหาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :      ฝ่ายบริหารทั่วไป กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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รายละเอยีดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก        ด้านคุณภาพการให้บริการ  
วัตถุประสงค์ที ่3      การมุ่งเน้นบุคลากรในเรื่องการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที ่3.1       รอ้ยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ 
หน่วยวัด   :        ร้อยละ 
น้ำหนัก       :         10 
คำอธิบาย    :        

ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ หมายถึง การที่หน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน   
ที่เกี่ยวข้องจากการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ และผู้รับบริการไม่พึงพอใจจากการบริการที่ได้รับจากผู้ปฏิบัติของหน่วยงาน 
จึงร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตามลำดับชั้น และผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการให้เรื่องร้องเรียนนั้นๆ     
ยุติได้โดยเร็ว เปรียบเทียบจากจำนวนเรื่องท่ีไดร้บัการร้องเรียนทั้งหมด 

หมายเหตุ : ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ หมายถึง ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการในเชิงลบที่ผู้รับบริการมีต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการให้บริการในเชิงลบที่ผู้รับบริการร้องเรียน
หรือให้ข้อเสนอแนะนั้น ต้องเป็นข้อเท็จจริงที่หน่วยงานได้ตรวจสอบแล้วจึงจะนำมาใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดนี้   
สูตรคำนวณ : 

จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการที่สามารถจัดการได้สำเร็จ X 100 
จำนวนเรื่องท้ังหมดที่ผู้มาตดิต่อร้องเรียนกับหน่วยงาน 

 
  เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 

ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ ร้อยละ 60 70 80 90 100 

   

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
  - กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมนิราคาทรัพย์ ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและแจ้งผลการ

ดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                   - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

 
 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด     :      ผู้อำนวยการกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :       หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพือ่ประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายใน           ด้านประสิทธิภาพ ทางการปฏิบัติราชการ  
เป้าประสงค์ที่ ๔    การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑    การกำหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 
หน่วยวัด     :       ระดับ 
น้ำหนัก       :        10 
คำอธิบาย    :       

การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน หมายถึง การที่หน่วยงานได้มี
การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีการกำหนด
หลักเกณฑ์และขั้นตอนในลักษณะที่ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติต่อการให้การบริการ รวมทั้งมีการเผยแพร่หลักเกณฑ์และ
ขั้นตอนดังกล่าวให้บุคลากรให้หน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการ
แก่ประชาชนนั้น เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบหลักเกณฑ์และสามารถเตรียมการหรือดำเนินการตามขั้นตอนได้อย่าง
เหมาะสม ส่วนบุคลากรภายในหน่วยงานก็จะได้มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ทั้งนี้ ความสำเร็จของตัวชี้วัด พิจารณาจากการ
ดำเนินการใน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
 เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ขั้นตอน/คะแนน กิจกรรม 
1 ไม่มีการกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 

2 มีการกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 

3 มีการปิดประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์และขัน้ตอนการให้บริการให้แก่ประชาชนผู้รับบริการทราบ 
ณ สถานที่ให้บริการ 

4 มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการโดยช่องทางอ่ืน เช่น โดยทางเว็บไซต์
กรมบังคับคดี หรือโดยทางศูนย์บริการข้อมลูข่าวสาร ของกรมบังคบัคดี/หน่วยงาน 

5 มีการจัดทำคู่มือการให้บรกิารทีแ่สดงถึงหลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบ
ของแผ่นพับ หรือโปสเตอร์ หรือสิ่งพิมพ์ฯ และเผยแพร่ให้ผู้รับบริการทราบ 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
   - กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมนิราคาทรัพย์ ดำเนินการจัดเก็บขอ้มูลและแจ้งผลการ

ดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                   - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด    :  ผู้อำนวยการกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      : หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบตัิราชการของ 
กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายใน           ด้านประสิทธิภาพ ทางการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที ่4    การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตัวช้ีวัดที ่4.2     ระดับความสำเร็จของการจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำป ี
หน่วยวัด    :        ระดบั 
น้ำหนัก     :        10 
คำอธิบาย   :    

 ระดับความสำเร็จของการจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง หน่วยงานได้
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของหน่วยงาน โดยนำนโยบายของกรมบังคับคดี และหรือนโยบายของผู้ว่า
ราชการจังหวัด ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณที่มีการ
ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่โดยกองนโยบายและแผนรวมถึงนโยบายของผู้อำนวยการหน่วยงานตนเอง มาจัดทำเป็น
แผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักงานได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยรายละเอียดเบื้องต้น เช่น 1) ชื่อแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 2) เป้าหมายผลการดำเนินงาน 3) ชื่อผู้รับผิดชอบผลงาน 4) ระยะเวลาที่ต้องดำเนินการอาจ
แบ่งเป็นรอบประเมิน 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 5) งบประมาณ (ถ้ามี) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 12 เดือน 

ระดับ/คะแนน กิจกรรม 

1 จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณของหน่วยงาน 
2 มีการปฏิบัติตามแผนได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
3 มีการทบทวนประเมินผล 
4 มีการแก้ไขผลการปฏิบัติตามการทบทวน 
5 ปฏิบัติตามแผนได ้ร้อยละ 100 จากการทบทวนแผน 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
  - กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมนิราคาทรัพย์ ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและแจ้งผลการ

ดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                   - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

ผู้บริหารพิจารณา  
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด    :  ผู้อำนวยการกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         : หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายใน           ด้านประสิทธิภาพ ทางการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที ่4    การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตัวช้ีวัดที ่4.3       จำนวนเรื่องท่ีเสนอ/ที่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงานให้มี   
                           ประสิทธิภาพ 
หน่วยวัด   : จำนวน                                                                                                                                                      
น้ำหนัก       :        10 
คำอธิบาย  :             

จำนวนเรื่องที่ เสนอ/ที่ ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเกี่ ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ หมายถึง จำนวนเรื่องที่หน่วยงานได้ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานหรือของกรมบังคับคดีแล้วเห็นสมควรปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นส่งผลให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพหรือได้รับความยุติธรรมจากการดำเนินการตามภารกิจของหน่วยงานมาก
ยิ่งขึ้นหรือส่งผลให้การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเรื่องที่เสนออาจเป็นเรื่องที่ขอให้ปรับปรุง
แก้ไขกฎหมาย/กฎ/ระเบียบ/คำสั่ง/บันทึก/ระบบการปฏิบัติงาน และให้หมายความร่วมถึงคำสั่ง/บันทึก หรือเอกสารอ่ืนได้
เช่น รายการประชุมทีอ่อกโดยหน่วยงานทีเ่ป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึน้ 

 

สูตรคำนวณ : 
  -  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่มีการเสนอหรือขอให้ปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย/ระเบียบ/คำสั่ง/บันทึก/
ระบบการปฏิบัติงาน ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 1 

  -  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการเสนอหรือขอให้ปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย/ระเบียบ/คำสั่ง/บันทึก/ระบบ
การปฏิบัติงาน จำนวน 1 เรื่อง ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 3 

-  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการเสนอหรือขอให้ปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย/ระเบียบ/คำสั่ง/บันทึก/ระบบ
การปฏิบัติงาน จำนวน 2 เรื่อง ค่าคะแนนทีไ่ด้เทา่กับ 4 

-  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการเสนอหรือขอให้ปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย/ระเบียบ/คำสั่ง/บันทึก/ระบบ
การปฏิบัติงาน จำนวน 3 เรื่อง ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 5 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :   

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 
จำนวนเรื่องท่ีเสนอ/ที่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เรื่อง - - 1 2 3 

 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
   - กองตดิตามทรพัย์สินในคดีล้มละลายและประเมนิราคาทรัพย์ ดำเนินการจัดเก็บขอ้มูลและแจ้งผลการ

ดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                   - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 
 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   :  ผู้อำนวยการกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมนิราคาทรัพย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         : หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย ์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายใน           ด้านประสิทธิภาพ ทางการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที ่4    การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.4   ร้อยละความสำเร็จของการลดการใช้กระดาษ 
หน่วยวัด    :        ร้อยละ 
น้ำหนัก      :        5  
คำอธิบาย   :      

รอ้ยละความสำเร็จของการลดการใช้กระดาษ เป็นตัวชี้วัดที่รองรับนโยบายรัฐบาล หมายถึง การ
ที่หน่วยงานได้ดำเนินการ กำหนดมาตรการต่างๆเพ่ือลดการใช้ปริมาณกระดาษของหน่วยงานลง เพ่ือให้เป็นไปตามแนว
ทางการประเมินผู้บริหาร ที่ดำเนินการตามบัญชาของนายกรัฐมนตรี โดยจะเป็นการวัดผลสำเร็จจากการดำเนินงานใน
ภาพรวมขององคก์าร  

สำหรับผลงานที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมกันดำเนินการ กรมจะวัดความสามารถในการลดการใช้
กระดาษเป็นรายหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละความสำเร็จ เมื่อเทียบกับผลการใช้กระดาษของหน่วยงานกับปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมา เป้าหมายที่ตอ้งการคือลดลง โดยแบ่งรอบการประเมินเป็น 2 รอบ คอืรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี้ 

 
 

เงื่อนไข  
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ระดับ/คะแนน กิจกรรม 

1 ใช้ปริมาณกระดาษ ≥ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 0.25 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 0.5 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 0.75 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
5 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและแจ้งผลการ
ดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
              - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

   

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   :      ผู้อำนวยการกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        : หัวหน้างานธุรการ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองตดิตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
มิติภายใน          ด้านพัฒนาองค์การ 
วัตถุประสงค์ที่ 5   พัฒนามาตรฐานการทำงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 5.1      ระดับของความสำเร็จในการจัดการองค์ความรู้ (KM) ของหน่วยงาน 
หน่วยวัด   :  ระดับ  
น้ำหนัก    :       5 
คำอธิบาย   :           
 ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการองค์ความรู้ KM ของหน่วยงาน หมายถึง การที่หน่วยงาน
ดำเนินการบริหารจัดการองค์ความรู้ KM ที่สำคัญ โดยการถอดบทเรียนความรู้จากบุลากรที่มีทักษะเชี่ยวชาญใน
กระบวนการทำงานนั้นๆ ที่เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และมาจากประสบการณ์ตรงที่สามารถ
นำมาแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานนั้นๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแสดงลำดับช่วงเวลาที่ผ่านมา ทางหน่วยงานพบ
เจอปัญหาใด ทางหน่วยงานมีวิธีแก้ไขอย่างไร และปัญหานั้นถูกแก้ไขสำเร็จไป  เพ่ือนำความรู้ต่างๆนั้นมาจัดแสดงไว้ใน
ห้อง KM กรมบังคับคดี ด้วยการเขียนถ่ายทอดความรู้ ตามแบบฟอร์ม One Point lesson ของกรมบังคับคดี  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ  12 เดือน 

ระดับคะแนน กิจกรรม/ผลการดำเนินงาน 

1 มีการพบเจอปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทำงาน 
2 มีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาจากกระบวนการทำงาน 
3 มีแนวทางในการแก้ปัญหาได้เป็นผล 
4 มีการออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ 
5 มีการนำผลสำเร็จตามข้อ 4 มาเขียนตามแบบฟอร์ม One Point lesson จำนวน 1 เรื่อง  

เงื่อนไข      

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมินราคาทรัพย์ ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและแจ้งผล

การดำเนินงานมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                   - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :  ผู้อำนวยการกองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลายและประเมนิราคาทรัพย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         : หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

 
 
 
 

 
 
 


