
เปรียบเทียบเกณฑ์การสมัครรางวัลองค์กรต้นแบบฯปี 2566กับ2567 

มิติ
ที่  

เกณฑ์ปี 2566 
คะ 

แนน 
เกณฑ์ปี 2567 

คะ 
แนน 

 
แนวทางในการดำเนินการ 

 
1 การประกาศหรือแถลงนโยบายท่ี

เคารพสิทธิมนุษยชน  (เต็ม 20 
คะแนน) 

 
การประกาศหรือแถลงนโยบายท่ีเคารพ
สิทธิมนษุยชน  (เต็ม 20 คะแนน)  

 

1.1 มีการจัดทำคำประกาศ/คำแถลง
นโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชน และจัดทำ
เป็นลายลักษณ์อักษร โดยไดร้ับความ
เห็นชอบจากผู้บรหิารสูงสุดขององค์กร 
สามารถระบุความเช่ือมโยงกับแผนฯ 
รายด้านหรือรายกลุ่มอย่างชัดเจน 

5 1.1 ผู้บริหารประกาศหรือแถลงนโยบาย 
วิสัยทัศน์ที่เคารพสิทธิมนุษยชน โดย
ประกาศหรือคำแถลงนโยบายดังกล่าว 
จัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรและมคีวาม
เชื่อมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติ  
ฉบับท่ี 5 รายด้านหรือรายกลุม่อยา่งชัดเจน 

5 • สำนักงานจัดทำคำประกาศ/คำแถลงนโยบาย และจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร 
• คำประกาศ/คำแถลงนโยบายมีการเชื่อมโยงความสอดคล้องกับแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติฉบับที่ 5 
• สำนักงานต้องได้รับความเห็นชอบจากกรมบังคับคดีให้เข้าร่วมการสมัครรางวัล 
• สำนักงานต้องจัดทำแผนปฏิบัตกิารที่ระบุว่ากิจกรรม/โครงการ ท่ีสำนักงาน
ดำเนินการเชื่อมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนของกรมบังคับคดีข้อใด และสอดรับกับแผน
สิทธิฯ ฉบับท่ี 5 รายด้านหรือรายกลุ่มข้อใด เป็นเอกสารชัดเจน 
• พร้อมแสดงหลักฐาน 

1.2 สมาชิกในองค์กรมีความเห็นชอบ
ร่วมกันต่อประกาศ/คำแถลงนโยบายที่
เคารพสิทธิมนุษยชน โดยมีหลักฐาน
อย่างชัดเจนเป็นที่ประจักษ ์

5 1.2 สมาชิกในองค์กรมีความเห็นชอบ
ร่วมกันต่อประกาศ/คำแถลงนโยบายที่
เคารพสิทธิมนุษยชน 
โดยมีหลักฐานอย่างชัดเจนเป็นท่ีประจักษ ์

5 • สำนักงานกำหนดให้เจ้าหนา้ที่ท้ังหมดลงนามเห็นชอบกับคำแถลงนโยบายของ
สำนักงานร่วมกันจำนวน ร้อยละ 100  
• พร้อมแสดงหลักฐาน 

1.3 มีการเผยแพร่ประกาศ/คำแถลง
นโยบายขององค ์กรท ี ่ เคารพส ิทธิ
มนุษยชนให้แก่บุคลากรภายในองค์กร
ทราบ โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น หนังสือภายในหน่วยงาน ติดบอรด์
ประกาศ และสามารถสื่อสารไปยังภายนอก
อ ง ค ์ ก ร ท ร า บ  โ ด ย เ ผ ย แ พ ร่  
ต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
หนังสือเวียน เว็บไซต์ Line Facebook 
page เป็นต้น 

5 1.3 มีการเผยแพร่ประกาศ/คำแถลง
นโยบายขององค์กรที่เคารพสิทธิมนุษยชน
ให้แก่บุคลากรภายในองค์กรและสือ่สารไป
ยังภายนอกองค์กรทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น หนังสือเวียนภายในหน่วยงาน ติด
บอรด์ประกาศ เว็บไซต์ Line Facebook 
Fanpage เป็นต้น 

5 • มีการเผยแพร่ประกาศ/คำแถลงนโยบายขององค์กรและของสำนักงานท่ีเคารพสิทธิ
มนุษยชนให้แก่บุคลากรภายในองค์กรทราบ โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 
5 ช่องทาง เช่น บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เว็บไซตส์ำนักงาน เฟสบุ๊ค หนังสือเวียน ไลน์
สำนักงานและช่องทางอื่นๆ  เป็นต้น  
• พร้อมแสดงหลักฐาน 

1.4 มีการประเมินความรับรู้/ความพึง
พอใจการประกาศนโยบายที ่เคารพ

5 1.4 มีการประเมินการรับรู/้ความพึงพอใจ
ของบุคลากรภายในองค์กรต่อประกาศหรือ
คำแถลงนโยบายทีเ่คารพสิทธิมนษุยชน 

5 • สำนักงานต้องทำการประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการ
ประกาศนโยบายที่เคารพสิทธิมนษุยชน และบุคคลภายนอกท่ีมตี่อประกาศของ
สำนักงาน 



ส ิทธ ิมน ุษยชนกับบ ุคลากรภายใน
องค์กร  

• การตอบกลับการประเมินการรบัรู้และความพึงพอใจการประกาศนโยบายฯ ครบตาม
จำนวนบุคลากรของสำนักงานในปัจจุบัน 
• มีการวิเคราะห์ข้อมลูที่ไดร้ับจากการทำประเมินความพึงพอใจการประกาศนโยบายฯ
ที่สามารถระบไุด้ว่ามจีำนวนบุคคลภายในเท่าไร และบุคคลภายนอกเท่าไร ซึ่งเป็น
ผู้รับบริการตอบแบบประเมินนั้น และสามารถระบไุด้ว่าเป็นใครบ้าง เช่น ผู้ซื้อทรัพย์ 
ลูกหนี้ เจ้าหนี้ ผู้ค้ำประกัน และผูม้ีส่วนได้เสียอื่นๆ เป็นต้น 
• นำผลการประเมินการรับรู้และความพึงพอใจการประกาศนโยบายที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก มาวิเคราะห์ว่าดีขึ้นหรือแย่ลงอย่างไร 
• พร้อมแสดงหลักฐาน 

2 การกำหนดผู ้รับผิดชอบโดยตรงใน
การกำกับ ติดตาม และรายงานผล
การดำเนินงานตามการดำเนินงาน
ตามแผนปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รด ้ านส ิทธิ
มนุษยชนขององค์กร (10 คะแนน) 

 การกำหนดผู้รับผิดชอบโดยตรงในการ
กำกับ ติดตาม และรายงานผลการ
ดำเนินงานตามการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของ
องค์กร (5 คะแนน) 

 

 

2.1 ผู ้บร ิหารสูงสุดมีคำสั ่งเป็นลาย
ลักษณ์อักษรมอบหมายผู้ร ับผิดชอบ
โดยตรง (เจ้าหน้าท่ี/กลุ่มงาน/หน่วยงาน
ภายใน/คณะทำงาน/คณะกรรมการ) ในการ
ส่งเสริม กำกับ ขับเคลื่อน และติดตาม
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้าน
สิทธิมนุษยชนขององค์กร 

5 ผู้บริหารสูงสุดมีคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร
มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง (เจ้าหน้าที่/
กลุ ่มงาน/หน่วยงานภายใน/คณะทำงาน/
คณะกรรมการ) ให้ทำหน้าที่ในการส่งเสริม 
กำก ั บ  ข ั บ เคล ื ่ อน  และต ิดตามการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิ
มนุษยชนขององค์กร 
 

 

5 • สำนักงานแสดงคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน ในการรวบรวม
ศึกษา วิเคราะห์ข้อมลูและประเมนิเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนแผนสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงควบคุมกำกับ ตดิตามและรายงานผลการดำเนินการต่อผู้บังคับบญัชา
เป็นการเฉพาะ  
• สำนักงานแสดงหนังสือท่ีกรมบังคับคดีมีคำสั่งเห็นชอบให้สำนักงานสมัครเข้ารับรางวัล 
• สำนักงานแสดงแผนสิทธิฯของกรมบังคับคดีทีร่ะบุผูเ้กี่ยวข้อง 
• สำนักงานมีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน พร้อมหลักฐาน 
• สำนักงานมีการประชุมคณะทำงานฯ ทุกเดือน และจัดทำรายงานการประชุมทีร่ะบุ 
ปัญหา อุปสรรค การแกไ้ข และกำกับติดตามผล  
• พร้อมแสดงหลักฐาน 

2.2 มีการติดตามและจัดทำรายงานผลการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ด้านสิทธิมนุษยชนของขององค์กร เสนอ
ตอ่ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นระยะ 

5  

 

 

2.3 มีการรายงานผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของ
องค์กร เสนอส่งกรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ 

*  

 

 



3 การขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน  
(15 คะแนน) 

 การขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน (25 
คะแนน)  

 
 

3.1 มีการวิเคราะห์แผนสิทธิมนุษยชน
แห ่ งชาต ิ  พร ้อมท ั ้ ง เช ื ่ อมโยงกับ
แผนงาน/โครงการ/ก ิจกรรมของ
หน่วยงาน และจัดทำแผนปฏิบัติการ
ด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร ควร
ประกอบด้วยกรอบระยะเวลาในการ
ดำเนินการและการติดตามประเมินผล 

10 3.1 การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านสิทธิ
มนุษยชนขององค์กรที่มีแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม เช่ือมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับท่ี 5 ในรายด้านหรอืรายกลุ่ม 

10 • สำนักงานต้องจัดทำผังหรือแผนภาพความเชื่อมโยงแผนสิทธฯิ กับภารกิจของ
สำนักงาน โดย เช่ือมโยงแผนปฏิบตัิการของสำนักงานตามโครงการ/กิจกรรมใด        
ที่สอดรับกับแผนสิทธิฯของกรมบังคับคดี และแผนของกรมบังคับคดสีอดรับกับ       
แผนสิทธิฯ ฉบับท่ี 5 ด้านใด และ กลุ่มใด เป็นต้น  
• แผนปฏิบัติการด้านสิทธิฯของสำนักงานระบุกิจกรรมชัดเจนวา่ทำอะไร เช่น ให้ความรู้ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือแจ้งสิทธิ เป็นต้น และต้องกำหนดตัวช้ีวัด ผูร้บัผิดชอบ     
กรอบระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมาย และการตดิตามประเมินผลทีชั่ดเจน  
• พร้อมแสดงหลักฐาน 

3.2 มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านสิทธิ
มนุษยชนขององค์กรไปยังบุคลากร/
หน่วยงานภายในทุกระดับ อย่างทั่วถึง ใน
รูปแบบหนังสือสั ่งการเป็นลายลักษณ์
อักษรเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม  

5 3.2 มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านสิทธิ
มนุษยชนขององค์กรไปยังบุคลากร/
หน่วยงานภายในทุกระดับอย่างทั่วถึงใน
รูปแบบหนังสือสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่อนำไปสู่การปฏิบตัิที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม 

10 • สำนักงานต้องจัดทำใบลงนามของบุคลากรเพื่อรับทราบและปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิ
การด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงานครบทุกคนจากจำนวนบุคลากรทั้งหมด  
• สำนักงานมีหนังสือสั่งการถ่ายทอดแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและแผนปฏิบตัิการ
ด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงานไปยังบุคลากร กล่าวคือ การมอบให้บุคลากรทำงาน
ตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิฯ ของสำนักงาน 
• สำนักงานจัดทำรายงานการประชุมที่ระบุให้บุคลากรทุกคนรับทราบเป็นลายลักษณ์
อักษร 
• พร้อมแสดงหลักฐาน 

 

  3.3 มีการติดตามการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิ
มนุษยชนขององค์กร และจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานดังกล่าวเสนอต่อผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรทุกสิ้นปีงบประมาณ 

5 • กรมบังคับคดีจัดทำเป็นแผนปฏบิัติราชการ 
• มีการติดตามโดยกลุ่มงานนโยบายและแผน 
• มีการรายงานต่ออธิบดี โดยกลุ่มงานนโยบายและแผน รายงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ และกลุ่มพัฒนาระบบบรหิารรายงานตามโครงการ 

4 การปลูกฝัง สร้างการรับรู้ ความ
ตระหนักรู้ด้านสิทธิมนษุยชนให้แก่
เจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงาน (10 คะแนน) 

 การปลูกฝัง สร้างการรับรู้ ความตระหนัก
รู้ด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่เจ้าหนา้ท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน (10 คะแนน) 

  

4.1 ม ีการส ่งบ ุคลากรเข ้าร ่วมการ
ประชุม/ฝึกอบรมเกี่ยวกับประเด็นสิทธิ
มนุษยชนกับหน่วยงานภายนอก หรือ
จัดฝึกอบรมภายในโดยมีการบรรจุวิชา
สิทธิมนุษยชนสอดแทรกในหลักสูตร 

5 4.1 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝกึอบรม
เกี่ยวกับหลักการสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐาน ท่ี
จัดโดยหน่วยงานภายนอก หรือหน่วยงาน
จัดฝึกอบรมเอง 

5 • สำนักงานส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เกีย่วกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 5 โดยเฉพาะ ซึ่งจัดโดยสถาบันพัฒนาการบังคับคดี  
• สำนักงานส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เกีย่วกับแผนสิทธิมนุษยชนท่ีจัดโดย
กรมคุ้มครองสิทธิฯ  
• สำนักงานแสดงหลักฐานการเข้าร่วมอบรมดังกล่าวเกีย่วกับประเดน็สิทธิมนุษยชน 
หัวข้อ หรือรายละเอียดที่เกี่ยวกับแผนสิทธิฯ ที่ชัดเจน 
• พร้อมแสดงหลักฐาน 



 
 

4.2 มีการจัดอบรม/สัมมนา หรือจัดทำ
หลักสูตรด้านสิทธิมนุษยชนสำหรับการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเป็นการเฉพาะ 

5 4.2 มีการจัดกิจกรรม/อบรม/สัมมนา หรือ
จัดทำหลักสูตรด้านสิทธิมนุษยชนให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการเฉพาะ 

5 • สำนักงานจัดให้มีหลักสตูรการอบรมความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน และการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวเนื่องกับสิทธิมนุษยชน โดย ผู้อำนวยการ และหากมีหน่วยงาน
คุ้มครองสิทธิฯ หรือผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านสิทธิฯมาร่วมใหค้วามรู้ เป็นต้น 
• พร้อมแสดงหลักฐาน เช่น รายชือ่ หัวข้อบรรยาย เวลา ความรู้ทีเ่พิ่มขึ้น เป็นต้น 

5 การสร้างกลไก เคร่ืองมือ หรือ
ช่องทางอำนวยความสะดวกเพ่ือให้
ผู้รับบริการรับรู้สิทธิเข้าถึงบริการของ
องค์กร รวมท้ังมีช่องทางร้องเรียน
ร้องทุกข์ได้โดยสะดวก (20 คะแนน) 

 การสร้างกลไก เคร่ืองมือ หรือช่องทาง
อำนวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้รับบริการที่
เป็นกลุ่มเปราะบางภายใต้แผนสทิธิ
มนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 รับรู้สิทธิ
เข้าถึงบริการขององค์กร รวมท้ังมี
ช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์ได้โดยสะดวก 
(15 คะแนน) 

 

 

5.1 มีการจัดทำและเผยแพรส่ื่อ
ประชาสมัพันธ์ภารกิจหรือบริการของ
องค์กรในรูปแบบและภาษาที่เขา้ใจง่าย 
เพื่อให้ผู้รบับริการรับรูส้ิทธิท่ีพึงได้และ
ช่องทางการเข้าถึงบริการ รวมทั้งจดัทำ
และเผยแพรส่ื่อประชาสัมพันธ์ สำหรบั
ผู้รับบริการทีเ่ป็นกลุม่เปราะบางโดยเฉพาะ 
เช่น สื่อสำหรับคนพิการทางสายตา 
ทางการไดย้ิน สื่อภาษาต่างประเทศ ฯลฯ 

10 5.1 มีการเผยแพร่หรือสื่อสารเพื่อสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานตามภารกิจหรือ
การให้บริการขององค์กรให้กับกลุม่
เปราะบางภายใต้แผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับท่ี 5 

5 • สำนักงานแสดงสื่อประชาสมัพันธ์ภารกิจ/บริการของหน่วยงานในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ 
(แผ่นพับ) สื่อวีดิทัศน์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในสื่อวีดิทัศน์ มภีาษามือสำหรับคน
พิการทางการไดย้ิน หรือเอกสารอกัษรเบลล์สำหรับผู้พิการทางสายตา  และสื่อเป็น
ภาษาต่างประเทศ(ภาษาอังกฤษ) หรือ (ภาษายาวี)  
• สำนักงานแสดงการเผยแพร่สื่อสิง่พิมพ์ของหน่วยงาน เช่น ลงเว็บไซต์ Facebook 
Page ของสำนักงาน 
• พร้อมแสดงหลักฐาน 

5.2 มีเครื่องมือหรือช่องทางอำนวย
ความสะดวกให้ผูร้ับบริการที่เป็นกลุ่ม
เปราะบาง (เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คน
พิการ แรงงานต่างด้าว ฯลฯ) สามารถ
เข้าถึงการบริการขององค์กรได้
โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์เพื่อคนพิการ
ทางสายตา application สำหรับคน
พิการ สื่อสำหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ การ
ทำทางลาดสำหรับคนพิการ ท่ีจอดรถ
คนพิการ ห้องน้ำคนพิการ ผูสู้งอายุ 
การมีลา่มแปลภาษา การออก

5 5.2 มีกลไกหรือช่องทางในการอำนวย
ความสะดวกให้ผ ู ้ร ับบริการที ่เป ็นกลุ่ม
เปราะบางภายใต ้แผนส ิทธ ิมน ุษยชน
แห่งชาติ ฉบับท่ี 5 สามารถเข้าถึง 
การบริการขององค์กรไดส้ะดวก และ
เหมาะสมอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 

5 • สำนักงานแสดงภาพเครื่องมือหรอืช่องทางอำนวยความสะดวกให้ประชาชนท่ัวไปและ
กลุ่มเปราะบางคือ คนพิการ สามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงาน 5 ช่องทาง เช่น ท่ี
จอดรถสำหรับคนพิการ/ผู้สูงอายุ ทางลาดคนพิการ วีลแชร์ห้องน้ำสำหรับคนพิการ/
ผู้สูงอายุ จุดบริการสำหรับคนพิการ/ผูสู้งอายุ/เด็ก เอกสารอักษรเบลล์หน้าลิฟท์ หรือ
ห้องน้ำหรือทางลาด ทางต่างระดบั จุดให้คำแนะนำหรือปรึกษาข้อมูลเบื้องต้น  และ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสื่อวีดิทัศน์สำหรับคนพิการทางการได้ยิน ตา่งๆ 
• พร้อมแสดงหลักฐาน 



มาตรการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือ
ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการที่เป็นกลุ่ม
เปราะบางสามารถใช้สิทธิได้
เช่นเดียวกับบุคคลอื่น ฯลฯ  
5.3 มีกลไกการร้องทุกข์ โดยทางอำนวย
ความสะดวกให้บุคลากรภายในองค์กร 
ผู้รับบริการ และผู้รับบริการที่เป็นกลุ่ม
เปราะบาง (เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คน
พิการ แรงงานต่างด้าว ฯลฯ) เข้าถึงการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ ในรูปแบบต่าง ๆ  ได้
โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์ Application สายด่วน 
หรือจุดบริการรบัเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกขส์ำหรับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่ม
เปราะบางเป็นการเฉพาะ การมสีื่อ
ภาษาตา่งประเทศ การมีล่ามแปลภาษา 
การออกมาตรการเพื่อขจัดอุปสรรค
หรือส่งเสริมใหผู้้รับบริการที่เป็นกลุ่ม
เปราะบางสามารถใช้สิทธิได้
เช่นเดียวกับบุคคลอื่น ฯลฯ 

5 5.3 มีกลไกการจดัการเรื่องราวร้องทกุข์ โดย
อำนวยความสะดวกใหผู้้รับบริการ และ
ผู้รับบริการที่เป็นกลุม่เปราะบางภายใต้แผน
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบบัที่ 5 รวมถึง
บุคลากรภายในองค์กรใหส้ามารถ เขา้ถึงการ
ร้องเรยีนร้องทุกข์ ในรปูแบบต่าง ๆ  ได้
โดยสะดวก 

5 • สำนักงานแสดงถึงช่องทางอำนวยความสะดวกให้บุคลากรภายในหน่วยงาน/
ประชาชนผู้รับบริการทั่วไปสามารถเข้าถึงช่อง ทางการร้องเรียนร้องทุกข์ได้หลาย
ช่องทาง โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น การร้องเรียนทางเบอร์โทรศัพท์ การร้องเรียน
ทางเว็บไซต์ การร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค การร้องเรยีนทางไลนส์ำนักงาน การร้องเรียน
ผ่านศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน จุดรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จุดคัดกรองให้คำแนะนำ
เบื้องต้น และช่องทางสำหรับกลุ่มเปราะบาง /ผู้พิการโดยเฉพาะ 
• พร้อมแสดงหลักฐาน 

6 การประเมินผลการรับรู้หรือความ
เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน (5 
คะแนน) 

 มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบ
ด้าน (Human Rights Due Diligence) 
(10 คะแนน) 

 
 

6.1 มีการประเมินการรับรู้ หรือความ
เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน หรือสิทธิ
การเข้าถึงบริการของบุคลากรภายใน 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้รับบริการ บุคคลภายนอกที่เข้ารบั
การอบรมด้านสิทธิมนุษยชนท่ีองคก์ร
จัดขึ้น 

5 มีการประเมินความเสี่ยง/หรือพิจารณาว่าใคร
ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
องค์กรที่อาจทำให้เกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน พร้อมท้ังมีการจัดลำดับ
ความสำคญัความเสี่ยงท่ีอาจมีการละเมิด
สิทธิอย่างชัดเจน 

10 • สำนักงานแสดงตารางการประเมินความเสี่ยงระบุถึงผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของหน่วยงานท่ีอาจทำให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
• ระบุว่าใครบ้างท่ีเป็นกลุม่เปราะบางที่อาจจะเกิดการละเมดิสิทธิมนุษยชนจากการ
ปฏิบัติงานของสำนักงาน 
• พร้อมแสดงหลักฐาน 

7 มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่ง
รอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence) (5 คะแนน) 

 กลไก การตรวจตรา หรือเครื่องมือ
ในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน (10 คะแนน) 
  

 

 



7.1 มีการประเมินความเสี่ยง/หรือ
พิจารณาว่าใครที่ได้รับผลกระทบจาก
การดำเนินงานขององค์กรที่อาจทำให้
เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

2.5 7.1 มีกลไกการตรวจตรา หรือเครือ่งมือใน
การเฝา้ระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ
องค์กร เช่น การเฝ้าระวังไม่ใหเ้กิดการล่วง
ละเมิดทางเพศในสถานท่ีทำงาน การเฝา้
ระวังการดำเนินโครงการไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน การ
ชุมนุมประท้วง การร้องเรียนผา่นสื่อ ฯลฯ 
พร้อมท้ังกำหนดผูร้ับผดิชอบอย่างชัดเจน 

5 • สำนักงานกำหนดแนวปฏิบตัิเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา การละเมดิสิทธิมนุษยชน 
ต่อบุคลากรภายใน เช่น การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  
• สำนักงานกำหนดแนวปฏิบตัิเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการละเมดิสิทธิมนุษยชน ต่อ
ผู้รับบริการตามที่กฎหมายกำหนด (จรรยาบรรณข้าราชการหรือประกาศ ระเบียบคำสั่ง 
และแนวปฏิบตัิในการบังคับคดี) 
• พร้อมแสดงหลักฐาน 

7.2 มีการจัดลำดับความสำคญัของ
โอกาสที่เสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน พร้อมท้ังระบุแนวทางการ
แก้ไข 
 

2.5 7.2 มีการจัดทำคู่มือระบุขั้นตอน/วิธีป้องกัน/
การบรรเทาความเสี่ยง/แนวทางในการ
เยียวยาผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานขององค์กรอย่างชัดเจน 

5 • สำนักงานแสดงถึงกลไกการตรวจตรา หรือเครื่องมือในการเฝ้าระวงัการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนขององค์กร เช่น จัดทำประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน หรือมาตรการ/หนังสอืสั่งการที่
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นต้องควบคุม กำกับ ดูแล ป้องกันการล่วงละเมดิหรือคุกคาม
ทางเพศในการทำงาน พร้อมช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์  
• พร้อมแสดงหลักฐาน 
 

8 มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผล
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนษุยชนในข้อ 
6(5 คะแนน) 

 การส่งเสริมกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
โครงสร้างโดยจัดทำบทสรุปจาก
เหตุการณ์ที่ปรากฏในสื่อสาธารณะมา
หรือปรับใช้เป็น 
แนวทางการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนตามบริบทขององค์กร เพ่ือให้
การละเมิดสิทธิมนุษยชนลดลง (5 
คะแนน) 

 

 

8.1 มีการติดตามประเมินผลความเสี่ยง
สถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
พร้อมท้ังจัดรายงานประเมิน
สถานการณ์และความเสี่ยงขององค์กร
เผยแพรต่่อสาธารณะ 

5 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
 

5 • ดูจากข้อร้องเรียนหรือกล่าวโทษที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานหรือของกรม 
• พร้อมแสดงหลักฐาน 
 

9 มีกลไก การตรวจตรา หรือเคร่ืองมือ
ในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน  
(เต็ม 10 คะแนน) 

  

 

 



9.1 มีการกำหนดแนวปฏิบตัิ ระเบยีบ 
หรือแนวทางการดำเนินงานขององค์กร
ในการป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ทั้งต่อบุคลากรภายในองค์กร
หรือผู้รับบริการ 

3  

 

 

9.2 มีกลไกการตรวจตรา หรือเครื่องมือใน
การเฝ้าระวังการละเมดิสิทธมินุษยชนของ
องค์กรเช่น การเฝ้าระวังไม่ให้การล่วง
ละเมิดทางเพศในสถานที่ทำงานการเฝ้า
ระวังการดำเนินโครงการไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน การ
ชุมนุมประท้วงการร้องเรียนผ่านสื่อ ฯลฯ 
พร้อมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบ 

3  

 

 

9.3 มีการทำคู่มือระบุขั้นตอน/วิธี
ป้องกัน/การบรรเทาความเสี่ยง/แนวทาง
ในการเยียวยาผู้เสียหายที่ได้รับ
ผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กร
อย่างชัดเจน 

4  

 

 

 


