
ตัวอย่างแนวทางในการสมัครรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 

• มิติตัวชี้วัดด้านโครงสร้าง (Structural Indicator) : แสดงถึงความตั้งใจหรือเจตจำนงในการเคารพสิทธิ
มนุษยชน และต้องการยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ดียิ่งขึ้น โดยการยอมรับมาตรฐานระหว่างประเทศด้านสิทธิ
มนุษยชนมาปรับใช้ซึ่งมีตัวชี้วัดที่สำคัญ ได้แก่  

1. การประกาศหรือแถลงนโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชน  (20 คะแนน) 
1.1 มีการจัดทำคำประกาศ/คำแถลงนโยบาย ที่เคารพสิทธิมนุษยชน และจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษร 

โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดขององค์กร  สามารถระบุความเชื่อมโยงกับแผนฯ 
รายด้านหรือรายกลุ่มอย่างชัดเจน (5 คะแนน) 
แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานจัดทำคำประกาศ/คำแถลงนโยบาย และจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษร 
• คำประกาศ/คำแถลงนโยบายมีการเชื่อมโยงความสอดคล้องกับแผนสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติฉบับที่ 5 
• สำนักงานต้องได้รับความเห็นชอบจากกรมบังคับคดีให้เข้าร่วมการสมัครรางวัล 
• สำนักงานต้องจัดทำแผนปฏิบัติการที่ระบุว่ากิจกรรม/โครงการ ที่สำนักงานดำเนินการ

เชื่อมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนของกรมบังคับคดีข้อใด และสอดรับกับแผนสิทธิฯ ฉบับ
ที ่5 รายด้านหรือรายกลุ่มข้อใด เป็นเอกสารชัดเจน 

• พร้อมแสดงหลักฐาน 



1.2 สมาชิกในองค์กรมีความเห็นชอบร่วมกันต่อประกาศ/คำแถลงนโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชน   
โดยมีหลักฐานอย่างชัดเจนเป็นที่ประจักษ์ (5 คะแนน) 
แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานกำหนดให้เจ้าหน้าที่ทั้งหมดลงนามเห็นชอบกับคำแถลงนโยบายของ
สำนักงานร่วมกันจำนวน ร้อยละ 100  

• พร้อมแสดงหลักฐาน 

 

 

 

 

 



1.3 มีการเผยแพร่ประกาศ/คำแถลงนโยบายขององค์กรที่เคารพสิทธิมนุษยชนให้แก่บุคลากรภายใน
องค์กรทราบ โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น หนังสือภายในหน่วยงาน ติดบอร์ดประกาศ 
และสามารถสื่อสารไปยังภายนอกองค์กรทราบ โดยเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
หนังสือเวียน เว็บไซต์ Line Facebook page เป็นต้น (5 คะแนน) 
แนวทางในการดำเนินการ 

• มีการเผยแพร่ประกาศ/คำแถลงนโยบายขององค์กรและของสำนักงานที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนให้แก่บุคลากรภายในองค์กรทราบ โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 
5 ช่องทาง เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์สำนักงาน เฟสบุ๊ค หนังสือเวียน ไลน์
สำนักงานและช่องทางอ่ืนๆ  เป็นต้น  

• พร้อมแสดงหลักฐาน 

 

 

 



1.4 มีการประเมินความรับรู้/ความพึงพอใจการประกาศนโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชนกับบุคลากร
ภายในองค์กร (5 คะแนน) 

แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานต้องทำการประเมินการรับรู ้และความพึงพอใจของบุคลากรที ่มีต่อการ
ประกาศนโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชน และบุคคลภายนอกที่มีต่อประกาศของ
สำนักงาน 

• การตอบกลับการประเมินการรับรู้และความพึงพอใจการประกาศนโยบายฯ ครบตาม
จำนวนบุคลากรของสำนักงานในปัจจุบัน 

• มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการทำประเมินความพึงพอใจการประกาศนโยบายฯที่
สามารถระบุได้ว่ามีจำนวนบุคคลภายในเท่าไร และบุคคลภายนอกเท่าไร ซึ่งเป็น
ผู้รับบริการตอบแบบประเมินนั้น และสามารถระบุได้ว่าเป็นใครบ้าง เช่น ผู้ซื้อทรัพย์ 
ลูกหนี้ เจ้าหนี้ ผู้ค้ำประกัน และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เป็นต้น 

• นำผลการประเมินการรับรู ้และความพึงพอใจการประกาศนโยบายที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก มาวิเคราะห์ว่าดีขึ้นหรือแย่ลงอย่างไร 

• พร้อมแสดงหลักฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



2. การกำหนดผู้รับผิดชอบโดยตรงในการกำกับ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานตามการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร (10 คะแนน) 
2.1 ผู้บริหารสูงสุดมีคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรมอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง (เจ้าหน้าที่/กลุ่มงาน/

หน่วยงานภายใน/คณะทำงาน/คณะกรรมการ) ในการส่งเสริม กำกับ ขับเคลื่อน และติดตามการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร (5 คะแนน) 
แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานแสดงคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน ในการรวบรวม
ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนแผนสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงควบคุมกำกับ ติดตามและรายงานผลการดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา
เป็นการเฉพาะ  

• สำนักงานแสดงหนังสือที่กรมบังคับคดีมีคำสั่งเห็นชอบให้สำนักงานสมัครเข้ารับรางวัล 
• สำนักงานแสดงแผนสิทธิฯของกรมบังคับคดีที่ระบุผู้เกี่ยวข้อง 
• สำนักงานมีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน พร้อมหลักฐาน 
• สำนักงานมีการประชุมคณะทำงานฯ ทุกเดือน และจัดทำรายงานการประชุมที่ระบุ 

ปัญหา อุปสรรค การแก้ไข และกำกับติดตามผล  
• พร้อมแสดงหลักฐาน 



2.2 มีการติดตามและจัดทำรายงานผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของ
ขององค์กร เสนอต่อผู้บริหารสูงสุดขององค์กร เป็นระยะ (5 คะแนน) 

แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานจัดประชุมคณะทำงานฯตามข้อ 2.1 ทุกเดือน เพ่ือวิเคราะห์และจัดทำ
แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน และทำหนังสือเสนอผู้อำนวยการ
สำนักงานบังคับคดี  

• รายงานผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงานต่อผู้อำนวยการสำนักงาน
บังคับคดี อย่างน้อยจำนวน 3 ครั้ง  

• สำนักงานมีการรายงานผลการขับเคลื่อนแผนสิทธิฯต่อกรมบังคับคดี อย่างน้อย 3 
ครั้ง คือ 1) เมื่อจัดทำแผนปฏิบัติการด้านสิทธิฯเสร็จ 2) รายงานผลระหว่างการ
ดำเนินการตามแผนสิทธิฯ 3) รายงานสรุปผลโครงการ/กิจกรรมตามแผนสิทธิฯ 

• พร้อมแสดงหลักฐาน 



 
2.3 มีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร เสนอส่งกรม

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (ไม่บังคับส่งรายงานให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ) 

แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานรายงานผลการปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงานต่อกรมบังคับคดี 
พร้อมแสดงหลักฐาน 

 

 

 

 

 



(2) มิติตัวชี้วัดด้านกระบวนการ (Process Indicator) เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับเครื่องมือหรือวิธีการที่จะทำให้การ
ดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือให้เกิดผลตามนโยบายหรือแผนงานที่กำหนดไว้ มี
การนำมิติด้านสิทธิมนุษยชนมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งมีตัวชี้วัดที่สำคัญ ได้แก่ 

  3.  การขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน (15 คะแนน) 

3.1  มีการวิเคราะห์แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พร้อมทั้งเชื่อมโยงกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม     
ของหน่วยงาน และจัดทำแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของ (10 คะแนน) 

แนวทางในการดำเนินการ 
•   สำนักงานต้องจัดทำผังหรือแผนภาพความเชื ่อมโยงแผนสิทธิฯ กับภารกิจของ

สำนักงาน โดย เชื ่อมโยงแผนปฏิบัติการของสำนักงานตามโครงการ/กิจกรรมใด        
ที ่สอดรับกับแผนสิทธิฯของกรมบังคับคดี และแผนของกรมบังคับคดีสอดรับกับ       
แผนสิทธิฯ ฉบับที่ 5 ด้านใด และ กลุ่มใด เป็นต้น  

•  แผนปฏิบัติการด้านสิทธิฯของสำนักงานระบุกิจกรรมชัดเจนว่าทำอะไร เช่น ให้ความรู้ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือแจ้งสิทธิ เป็นต้น และต้องกำหนดตัวชี ้ว ัด ผู ้ร ับผิดชอบ     
กรอบระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมาย และการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน  

• พร้อมแสดงหลักฐาน 

 

 



3.2 มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรไปยังบุคลากร/หน่วยงานภายในทุกระดับ 
อย่างทั่วถึง ในรูปแบบหนังสือสัง่การเป็นลายลักษณอั์กษรเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม (5 คะแนน) 

แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานต้องจัดทำใบลงนามของบุคลากรเพ่ือรับทราบและปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงานครบทุกคนจากจำนวนบุคลากรทั้งหมด  

• สำนักงานมีหนังสือสั่งการถ่ายทอดแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและแผนปฏิบัติการด้าน
สิทธิมนุษยชนของหน่วยงานไปยังบุคลากร กล่าวคือ การมอบให้บุคลากรทำงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านสิทธิฯ ของสำนักงาน 

• สำนักงานจัดทำรายงานการประชุมที่ระบุให้บุคลากรทุกคนรับทราบเป็นลายลักษณ์
อักษร 

• พร้อมแสดงหลักฐาน 



4. การปลูกฝัง สร้างการรับรู ้ ความตระหนักรู ้ด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน       
(10 คะแนน) 

4.1 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุม/ฝึกอบรมเกี่ยวกับประเด็นสิทธิมนุษยชนกับหน่วยงาน                                      
ภายนอก หรือจัดฝึกอบรมภายในโดยมีการบรรจุวิชาสิทธิมนุษยชนสอดแทรกในหลักสูตร       (5 
คะแนน) 

  แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 โดยเฉพาะ ซึ่งจัดโดยสถาบันพัฒนาการบังคับคดี  

• สำนักงานส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับแผนสิทธิมนุษยชนที่จัด
โดยกรมคุ้มครองสิทธิฯ  

• สำนักงานแสดงหลักฐานการเข้าร่วมอบรมดังกล่าวเกี่ยวกับประเด็นสิทธิมนุษยชน 
หัวข้อ หรือรายละเอียดที่เก่ียวกับแผนสิทธิฯ ที่ชัดเจน 

• พร้อมแสดงหลักฐาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2 มีการจัดอบรม/สัมมนา หรือจัดทำหลักสูตรด้านสิทธิมนุษยชนสำหรับการปฏิบัติงานขององค์กร
ให้กบัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการเฉพาะ (5 คะแนน) 

  แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานจัดให้มีหลักสูตรการอบรมความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวเนื่องกับสิทธิมนุษยชน โดย ผู้อำนวยการ และหากมีหน่วยงาน
คุ้มครองสิทธิฯ หรือผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านสิทธิฯมาร่วมให้ความรู้ เป็นต้น  

• พร้อมแสดงหลักฐาน เช่น รายชื่อ หัวข้อบรรยาย เวลา ความรู้ที่เพ่ิมขึ้น เป็นต้น  

 

 

 



5. การสร้างกลไก เครื่องมือ หรือช่องทางอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้รับบริการรับรู้สิทธิเข้าถึงบริการ
ขององค์กร รวมทั้งมีช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์ได้โดยสะดวก (20 คะแนน) 

5.1 มีการจัดทำและเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์ภารกิจหรือบริการขององค์กร ในรูปแบบและภาษา 
ที่เข้าใจง่าย เพื่อให้ผู ้รับบริการรับรู้สิทธิที ่พึงได้และช่องทางการเข้าถึงบริการ รวมทั้งจัดทำและ
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ สำหรับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ เช่น สื่อสำหรับคนพิการ
ทางสายตา ทางการได้ยิน สื่อภาษาต่างประเทศ ฯลฯ (10 คะแนน) 

 แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานแสดงสื ่อประชาสัมพันธ์ภารกิจ/บริการของหน่วยงานในรูปแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ) สื่อวีดิทัศน์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในสื่อวีดิทัศน์ มีภาษา
มือสำหรับคนพิการทางการได้ยิน หรือเอกสารอักษรเบลล์สำหรับผู้พิการทางสายตา  
และสื่อเป็นภาษาต่างประเทศ(ภาษาอังกฤษ) หรือ (ภาษายาวี)  

• สำนักงานแสดงการเผยแพร่สื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงาน เช่น ลงเว็บไซต์ Facebook 
Page ของสำนักงาน 

• พร้อมแสดงหลักฐาน 



5.2 มีเครื่องมือหรือช่องทางอำนวยความสะดวกให้ผู ้รับบริการที่เป็นกลุ่มเปราะบาง (เด็ก สตรี  
ผู้สูงอายุ คนพิการ แรงงานต่างด้าว ฯลฯ) สามารถเข้าถึงการบริการขององค์กรได้โดยสะดวก 
เช่น เว็บไซต์เพื่อคนพิการทางสายตา application สำหรับคนพิการ สื่อสำหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ 
การทำทางลาดสำหรับคนพิการ ที ่จอดรถคนพิการ ห้องน้ำคนพิการ ผู ้สูงอายุ การมีล่าม
แปลภาษา การออกมาตรการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเปราะบาง
สามารถใช้สิทธิได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน ฯลฯ (5 คะแนน) 

 แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานแสดงภาพเครื่องมือหรือช่องทางอำนวยความสะดวกให้ประชาชนทั่วไป
และกลุ่มเปราะบางคือ คนพิการ สามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงาน 5 ช่องทาง 
เช่น ที่จอดรถสำหรับคนพิการ/ผู้สูงอายุ ทางลาดคนพิการ วีลแชร์ห้องน้ำสำหรับคน
พิการ/ผู้สูงอายุ จุดบริการสำหรับคนพิการ/ผู้สูงอายุ/เด็ก เอกสารอักษรเบลล์หน้า
ลิฟท ์หรือห้องน้ำหรือทางลาด ทางต่างระดับ จุดให้คำแนะนำหรือปรึกษาข้อมูล
เบื้องต้น  และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสื่อวีดิทัศน์สำหรับคนพิการทางการได้ยิน 
ต่างๆ 

•  พร้อมแสดงหลักฐาน 



5.3  มีกลไกการร้องทุกข์ โดยทางอำนวยความสะดวกให้บุคลากรภายในองค์กร ผู้รับบริการ และผู้รับบริการ
ที่เป็นกลุ่มเปราะบาง (เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ แรงงานต่างด้าว ฯลฯ) เข้าถึงการร้องเรียน
ร้องทุกข์ในรูปแบบต่าง ๆ  ได้โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์ Applicationสายด่วน หรือจุดบริการรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกขส์ำหรับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเปราะบางเป็นการเฉพาะ การมีสื่อภาษาต่างประเทศ การมีล่าม
แปลภาษา การออกมาตรการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเปราะบาง
สามารถใช้สิทธิได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน ฯลฯ (5 คะแนน) 

 แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานแสดงถึงช่องทางอำนวยความสะดวกให้บุคลากรภายในหน่วยงาน/
ประชาชนผู้รับบริการทั่วไปสามารถเข้าถึงช่อง ทางการร้องเรียนร้องทุกข์ได้หลาย
ช่องทาง โดยเฉพาะกลุ ่มเปราะบาง เช่น การร้องเรียนทางเบอร์โทรศัพท์ การ
ร้องเรียนทางเว็บไซต์ การร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค การร้องเรียนทางไลน์สำนักงาน การ
ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน จุดรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จุดคัดกรองให้
คำแนะนำเบื้องต้น และช่องทางสำหรับกลุ่มเปราะบาง /ผู้พิการโดยเฉพาะ 

• พร้อมแสดงหลักฐาน 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

6. การประเมินผลการรับรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน (5 คะแนน) 

6.1 มีการประเมินการรับรู้ หรือความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน หรือสิทธิการเข้าถึงบริการของ
บุคลากรภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้รับบริการ บุคคลภายนอกที่เข้ารับการ
อบรมด้านสิทธิมนุษยชนที่องค์กรจัดขึ้น (5 คะแนน) 

แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานจัดการให้ความรู้เกี่ยวสิทธิมนุษยชน แก่ผู้รับบริการ ตามกฎหมายขาย
ทอดตลาด การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและยื่นคำร้องผ่านเอกสารหรือแอพพลิเคชั่น การ
ร้องขัดทรัพย ์หรือการให้ความรู้ในวาระต่างๆ 

• สำนักงานจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการของสำนักงาน 

• สำนักงานสามารถระบุกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้ เช่น ผู้รับบริการ ลูกหนี้ เจ้าหนี้ 
ผู้ซื้อทรัพย ์ฯ จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ และสามารถแสดงผล ร้อยละความพึงพอใจ
ว่าดีขึ้นหรือลดลง รวมถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 

• สำนักงานมีให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร เช่น การห้ามบุคลากรซื้อทรัพย์จาก
การขายทอดตลาด  ฯ สิทธิต่างๆและจรรยาบรรณที่เจ้าหน้าที่กรมบังคับคดีต้อง
ปฏิบัติแก่คู่ความและผู้มีส่วนได้เสีย ฯ พร้อมการประเมินความรู้ความเข้าใจก่อน/
หลังการให้ความรู้ด้วย 

• พร้อมแสดงหลักฐาน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



7. มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) (5 คะแนน) 

7.1 มีการประเมินความเสี่ยง/หรือพิจารณาว่าใครที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กร
ที่อาจทำให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน (2.5 คะแนน) 

แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานแสดงตารางการประเมินความเสี่ยงระบุถึงผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของหน่วยงานที่อาจทำให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• ระบุว่าใครบ้างที่เป็นกลุ่มเปราะบางที่อาจจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการ
ปฏิบัติงานของสำนักงาน 

• พร้อมแสดงหลักฐาน 

 



 

7.2 มีการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสที่เสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งระบุแนว
ทางการแก้ไข (2.5 คะแนน) 

แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานมีการจัดทำตารางความเสี ่ยงจากการปฏิบัต ิงานพร้อมจัดลำดับ
ความสำค ัญของโอกาสที่ จะเก ิดความเส ี ่ยงต ่อการละเม ิดส ิทธ ิมน ุษยชน              
เช่น กระบวนการยึดทรัพย์ ใครเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน มีโอกาสเกิดเท่าไร 
กระบวนการอายัดทรัพย์ ใครเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน มีโอกาสเกิดเท่าไร 
กระบวนการขายทอดตลาด ใครเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน มีโอกาสเกิดเท่าไร 
กระบวนการขับไล่/รื้อถอน ใครเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน มีโอกาสเกิดเท่าไร 

• สำนักงานแสดงตาราง (การแมตทริกของโอกาสและผลกระทบ) เพื่อจัดลำดับความ
เสี่ยงในกระบวนการ ยึด อายัด ขายทอดตลาดและขับไล่รื้อถอน ตามลำดับสำคัญ 

• สำนักงานมีมาตรการบริการจัดการความเสี่ยงและแนวทางแก้ไขต่อการละเมิดสทิธิ
มนุษยชน 

• พร้อมแสดงหลักฐาน 



 

 

 

 

 

 

 



8. มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในข้อ 6 (5 คะแนน) 
8.1 มีการติดตามประเมินผลความเสี ่ยงสถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมทั ้งจัดราย   

ประเมินสถานการณ์และความเสี่ยงขององค์กรเผยแพร่ต่อสาธารณะ (5 คะแนน) 
แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงาน มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน และ
ติดตามประเมินผล เพ่ือวิเคราะห์ว่าผู้รับบริการยังคงได้รับผลกระทบจากความเสี่ยง
ด้านใดมากสุด แล้วกำหนดแผนงาน/มาตรการแก้ไขต่อไป รวมทั้งผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจมากขึ้นหรือลดลง เพราะเหตุใด 

• พร้อมแดสงหลักฐาน 

 

 



 

9. มีกลไก การตรวจตรา หรือเครื่องมือในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน (10 คะแนน) 
9.1 มีการกำหนดแนวปฏิบัติ ระเบียบ หรือแนวทางการดำเนินงานขององค์กรในการป้องกันไม่ให้

เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งต่อบุคลากรภายในองค์กรหรือผู้รับบริการ (3 คะแนน) 
แนวทางในการดำเนินการ 

• สำนักงานกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ต่อบุคลากรภายใน เช่น การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

• สำนักงานกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ต่อผู้รับบริการตามที่กฎหมายกำหนด (จรรยาบรรณข้าราชการหรือประกาศ ระเบียบ
คำสั่ง และแนวปฏิบัติในการบังคับคดี) 

• พร้อมแสดงหลักฐาน 



9.2 มีกลไกการตรวจตรา หรือเครื่องมือในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชนขององค์กรเช่น การเฝ้า
ระวังไม่ให้การล่วงละเมิดทางเพศในสถานที่ทำงานการเฝ้าระวังการดำเนินโครงการไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน การชุมนุมประท้วงการร้องเรียนผ่านสื่อ ฯลฯ พร้อมทั้งกำหนด
ผู้รับผิดชอบ (3 คะแนน) 

แนวทางในการดำเนินการ 
• สำนักงานแสดงถึงกลไกการตรวจตรา หรือเครื่องมือในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนขององค์กร เช่น จัดทำประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน หรือมาตรการ/หนังสือสั ่งการที่
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นต้องควบคุม กำกับ ดูแล ป้องกันการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทำงาน พร้อมช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์  

• พร้อมแสดงหลักฐาน 



9.3 มีการทำคู่มือระบุขั้นตอน/วิธีป้องกัน/การบรรเทาความเสี่ยง/แนวทางในการเยียวยาผู้เสียหายที
ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กรอย่างชัดเจน (4 คะแนน) 

แนวทางในการดำเนินการ 
• สำนักงานจัดทำคู่มือระบุขั้นตอน/วิธีป้องกัน/การบรรเทาความเสี่ยง/แนวทางในการ

เยียวยาผู ้เสียหายที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กรอย่างชัดเจน เช่น  
มาตรการบรรเทาความเสี่ยง การเยียวยาผู้เสียหายกรณีปิดหมายผิดที่ สำนักงาน
ต้องทำอย่างไร หากอายัดทรัพยผ์ิดรายสำนักงานจะเยียวยาอย่างไร เป็นต้น   

• พร้อมแสดงหลักฐาน 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการตรวจขั้นเอกสาร องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปี 2566  

สำนักงานบังคับคดีจังหวดั จำนวน 30 หน่วย 

1. หน่วยที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด คือ สำนักงานบังคับคดีจังหวัดร้อยเอ็ด ได้คะแนน 30.5 
2. หน่วยที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ สำนักงานบังคับคดีจังหวัดพิจิตร ได้คะแนน 62.5 
3. ขั้น A  

• มิติตัวชี้วัดด้านโครงสร้าง (Structural Indicator) 
o 1 การประกาศหรือแถลงนโยบายท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน (เต็ม 20 คะแนน) 

▪ ข้อ 1.1 – 1.2 ทุกหน่วยมีการจัดทำประกาศเรื่องการบริหารงานด้านสิทธิ
มนุษยชน ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
และไม่เลือกปฏิบัติ มีการลงนามรับทราบประกาศของบุคลากรทุกระดับครบทุก
คน  

▪ แต่ข้อที่ได้คะแนนน้อยมักจะเป็นข้อ 1.3 หน่วยงานส่วนใหญ่มีการเผยแพร่
ประกาศฯ เพียง 2 – 3 ช ่องทาง คือ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ และกลุ่ม 
Line ของสำนักงานและข้อ 1.4 ที่ใช้แบบการประเมินการรับรู้และความพึง
พอใจของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกต่อประกาศนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชน ผ่าน Google Form ที่ออกแบบโดย กพร. กรมบังคับคดี ส่วนใหญ่
ไม่มีการสรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง แต่แนบรายงานสรุปภาพรวม
ที่จัดทำโดย กพร. กรมบังคับคดี 

o 2 การกำหนดผู้รับผิดชอบโดยตรงในการกำกับ ติดตาม และรายงานผลการ
ดำเนินงานตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร (10 
คะแนน) 

▪ ข้อ 2.1 เกือบทุกหน่วยมีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนแผนสิทธิ
มนุษยชน แต่มี 1 – 2 หน่วย ที่มอบหมายเจ้าหน้าที่เป็นรายบุคคล หรือไม่มี
การมอบหมายไม่มีการแต่งตั้งคณะทำงานใด ๆ เลย 

▪ ข้อ 2.3 (คะแนนพิเศษ) ไม่มีหน่วยไหนส่งรายงานมายังกรมคุ้มครองสิทธิฯ  
• มิติตัวชี้วัดด้านกระบวนการ (Process Indicator) 

o 3 การขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน (15 คะแนน) 
▪ ข้อ 3.1 เกือบทุกหน่วยมีการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของ

หน่วยงาน แต่ไม่มีการวิเคราะห์บทบาทภารกิจที่เชื่อมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 รวมถึงไม่มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินการ และกรอบการ
ติดตามประเมินผลที่ชัดเจน 

▪ ข้อ 3.2 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการฯ หน่วยงานยังไม่เข้าใจเรื่องการถ่ายทอด
แผนไปยังบุคลากร ส่วนใหญ่แนบรายงานการประชุมประจำเดือนที่มีการ



กล่าวถึงแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ว่าเป้าหมายคืออะไร มีแผนกี่ด้าน
กี่กลุ่ม หรือน้อยที่สุดคือกล่าวเน้นย้ำถึงการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์โปร่งใส ซึ่ง
ไม่ได้เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการฯ ของหน่วยงานโดยตรง 
 

o 4 การปลูกฝัง สร้างการรับรู้ ความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน (10 คะแนน) 

▪ ข้อ 4.1 ส ่วนใหญ่แนบหลักฐานเป็นการส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 โดยเฉพาะ ซึ่งจัดโดยกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารของกรมบังคับคดี เมื่อ 29 มีนาคม 2566 และเข้าร่วมการประชุม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพองค์กรสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิ
มนุษยชน เมื่อ 10 เมษายน 2566 ซึ่งจัดโดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

▪ ข้อ 4.2 ส่วนใหญ่ไม่มีการอบรม/มีหลักสูตรอบรมเจ้าหน้าที่เรื่องสิทธิมนุษยชน
โดยเฉพาะ ซึ่งข้อนี้หน่วยงานต้องดำเนินการเอง 

o 5 การสร้างกลไก เครื่องมือ หรือช่องทางอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้รับบริการรับรู้
สิทธิเข้าถึงบริการขององค์กร รวมทั้งมีช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์ได้โดยสะดวก (20 
คะแนน) 

▪ ข้อ 5.1 – 5.3 ส่วนใหญ่ถูกหักคะแนนกรณีไม่มีสื่อและไม่มีช่องทางสำหรับกลุ่ม
เปราะบางโดยเฉพาะ 

o 6 การประเมินผลการรับรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน (5 คะแนน) 
▪ ข้อ 6.1 การประเมินการรับรู้/ความเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชนและสิทธิการเข้าถึง

บริการ เกือบทุกหน่วยใช้แบบประเมินเหมือนข้อ 1.4 ซึ่งเป็นคนละประเด็นกัน 
• มิติตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Outcome Indicator) 

o ข้อ 7 – 9 หน่วยงานขาดความเข้าใจเรื่อง HRDD และแนบหลักฐานที่ไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ส่วนใหญ่แนบแนวทางการประเมินผลกระทบทางลบต่อสังคม/แผนบริหาร
ความเสี่ยง/แผนการควบคุมภายใน ที่ไม่ได้มีการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นการ
ดำเนินงานของหน่วยงานที่อาจเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่ได้มีการเชื่อมโยง
กับกลุ่มเปราะบางตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 สบจ.พิจิตรที่ได้คะแนน
มากที่สุดก็ตกในส่วนนี้ 

o ส่วนใหญ่จะได้คะแนนจากแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การทำงาน 

 
 
 
 
 



4. ขั้น B 
• โครงการ/กิจกรรม ที่เสนอ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

o การประชาสัมพันธ์เชิงรุก (ลงพ้ืนที่) หรือการให้ความรู้ทางกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดี 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี กฎหมายทั่วไป ฯลฯ 

o การขอรับบริการของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยการสแกน QR Code หรือยื่น
ข้อมูลผ่าน Google Form 

o โครงการพื้นที่ปลอดการบังคับคดี (เป็นนำร่องที่กรมบังคับคดีเลือก) 
• ส่วนใหญ่ไม่ได้วิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ไม่ได้มีการประเมินผล

โดยผู้มีส่วนได้เสีย/ผู้รับบริการ ไม่ได้มีการสรุปบทเรียนความสำเร็จที่พูดถึงข้อบกพร่องและแนว
ทางการแก้ไข 
 


