
ตัวอย่างคำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนนรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปี 2566

(1) มิติตัวช้ีวัดด้านโครงสร้าง (Structural Indicator) : แสดงถึงความต้ังใจหรือเจตจำนงในการเคารพ

สิทธิมนุษยชน และต้องการยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ดีย่ิงข้ึน โดยการยอมรับมาตรฐานระหว่างประเทศด้าน

สิทธิมนุษยชนมาปรับใช้

ซ่ึงมีตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ ได้แก่
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1 การประกาศหรือแถลงนโยบายท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน (เต็ม 20 คะแนน)

1.1 มีการจัดทำคำประกาศ/คำแถลงนโยบาย

ท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน และจัดทำเป็น

ลายลักษณ์อักษร โดยได้รับความเห็นชอบ

จากผู้บริหารสูงสุดขององค์กร สามารถระบุ

ความเช่ือมโยงกับแผนฯ รายด้านหรือราย

กลุ่มอย่างชัดเจน

5 3 มีการจัดทำประกาศสำนักงานบังคับคดีจังหวัดแต่

ยังขาด

- การเช่ือมโยงความสอดคล้องกับแผนสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติฉบับท่ี5 ด้านหรือกลุ่มใดโดย

เฉพาะ

- ไม่ปรากฏหลักฐานในเน้ือหาของประกาศดัง

กล่าว 2 เร่ือง คือ

(1) เร่ือง การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชน และ

(2) เร่ืองนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของสำนักงาน

กล่าวถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนและการไม่เลือก

ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ, UDHR และมาตรฐาน

สิทธิมนุษยชนสากล รวมถึงสนับสนุนการอำนวย

ความยุติธรรมตามแผนสิทธิมนุษยชน แต่ไม่ได้

ระบุว่าเป็นฉบับใด

1.2 สมาชิกในองค์กรมีความเห็นชอบร่วมกัน

ต่อประกาศ/คำแถลงนโยบายท่ีเคารพ

สิทธิมนุษยชน โดยมีหลักฐานอย่างชัดเจน

เป็นท่ีประจักษ์

5 5 - มีการลงนามแสดงถึงความเห็นชอบร่วมกันต่อ

ประกาศคิดเป็นร้อยละ 100

4 - มีการลงนามแสดงถึงความเห็นชอบร่วมกันต่อ

ประกาศไม่ครบจากจำนวนบุคลากรปัจจุบัน

1.3 มีการเผยแพร่ประกาศ/คำแถลงนโยบาย

ขององค์กรท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนให้แก่

5 3 มีการเผยแพร่ประกาศ ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่

บอร์ด
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บุคลากรภายในองค์กรทราบ โดยส่ือสารผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ เช่น หนังสือภายในหน่วยงาน

ติดบอร์ดประกาศ และสามารถส่ือสารไปยัง

ภายนอกองค์กรทราบ โดยเผยแพร่ต่อ

สาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น

หนังสือเวียน เว็บไซต์ Line Facebook

page เป็นต้น

2 มีการเผยแพร่ประกาศ ผ่าน 2 ช่องทาง

1 มีการเผยแพร่ประกาศ ผ่าน 1 ช่องทาง

1.4 มีการประเมินความรับรู้/ความพึงพอใจ

การประกาศนโยบายท่ีเคารพสิทธิ

มนุษยชนกับบุคลากรภายในองค์กร

5 4 - มีการแสดงร้อยละสำหรับการสำรวจบุคลากร

ภายนอก

3 - บุคลากรภายในตอบแบบสอบถามครบจาก

จำนวนบุคลากรปัจจุบัน

1 มีการประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของ

บุคลากรท้ังภายในและภายนอกต่อประกาศท้ัง

สองเร่ือง ผ่าน googleform

- มีการตอบกลับไม่ครบกับจำนวนบุคลากรภายใน

ปัจจุบัน

- ไม่สามารถระบุได้ว่ามีบุคคลภายนอกซ่ึงเป็นผู้รับ

บริการตอบแบบประเมินหรือไม่

- ไม่ได้มีการวิเคราะห์ว่าเม่ือมีประกาศแล้วดีข้ึน/

แย่ลงอย่างไร

0 ไม่ปรากฏหลักฐาน

2 การกำหนดผู้รับผิดชอบโดยตรงในการกำกับ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานตามการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร (10 คะแนน)

2.1 ผู้บริหารสูงสุดมีคำส่ังเป็นลายลักษณ์

อักษรมอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง

(เจ้าหน้าท่ี/กลุ่มงาน/หน่วยงานภายใน/คณะ

ทำงาน/คณะกรรมการ) ในการส่งเสริม

กำกับ ขับเคล่ือน และติดตามการดำเนินงาน

5 5 มีการแต่งต้ังคณะทำงานขับเคล่ือนแผน

สิทธิมนุษยชน ในการรวบรวมศึกษา วิเคราะห์

ข้อมูลและประเมินเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือ

ขับเคล่ือนแผนสิทธิมนุษยชน รวมถึงควบคุม
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ตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของ

องค์กร

กำกับ ติดตามและรายงานผลการดำเนินการต่อผู้

บังคับบัญชาเป็นการเฉพาะ

3 แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานขับเคล่ือนแผน

สิทธิมนุษยชน

0 แนบหนังสือกรมบังคับคดีมอบหมายกลุ่มพัฒนา

ระบบบริหารดำเนินการเร่ืององค์กรต้นแบบด้าน

สิทธิมนุษยชนไม่ใช่คำส่ังตามข้อ 2.1

2.2 มีการติดตามและจัดทำรายงานผลการ

ขับเคล่ือนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ด้านสิทธิมนุษยชนของขององค์กร เสนอต่อผู้

บริหารสูงสุดขององค์กร เป็นระยะ

5 5 มีการจัดประชุมคณะทำงานตามข้อ 2.1 จำนวน

2 คร้ัง เพ่ือวิเคราะห์และจัดทำแผนปฏิบัติการ

ด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน และทำหนังสือ

เสนอผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดี

- มีการรายงานผลการดำเนินงานด้านสิทธิ

มนุษยชนของหน่วยงานต่อผู้อำนวยการสำนักงาน

บังคับคดีจำนวน 3 คร้ัง ได้แก่คร้ังท่ี 1 (17

มกราคม 2566) รายงานการประเมินผลกระทบ

จากการบังคับคดีแพ่งท่ีอาจก่อให้เกิดการละเมิด

สิทธิมนุษยชน คร้ังท่ี 2 (20 กุมภาพันธ์ 2566)

รายงานผลการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านสิทธิ

มนุษยชนของสำนักงานบังคับคดีประจำปี 2566

และคร้ังท่ี 3 (1 มีนาคม 2566) รายงานผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการด้าน

สิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน ซ่ึงอยู่ระหว่างดำเนิน

การ

4 คณะทำงานตามข้อ 2.1 มีการรายงานผลการ

ดำเนินงานขับเคล่ือนแผนสิทธิมนุษยชนของหน่วย

งานเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดี 4

คร้ังแต่เป็นการรายงานความคืบหน้าการเข้าร่วม

โครงการองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ไม่ใช่
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ผลการดำเนินการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการด้าน

สิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน

3 มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน

ปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงานต่อผู้

อำนวยการสำนักงานบังคับคดี จำนวน 1 คร้ัง

1 จากคำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานข้อ 2.1 มีการระบุให้

ติดตามและรายงานผลการดำเนินการต่อผู้

บังคับบัญชาทุกเดือนแต่แนบหลักฐานเป็นแผน

ปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของ

หน่วยงาน ท่ีวิเคราะห์แผนสิทธิฯ ฉ.4

0.5 มีการรายงานผลการดำเนินงานขับเคล่ือนแผน

สิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน ต่อผู้บริหารสูงสุด

ของหน่วยงานจำนวน 1 คร้ัง เพ่ือรายงานความ

คืบหน้าโครงการตามแผนฯ แต่เน้ือหาเป็นสิทธิ

การทำงาน ไม่ใช่การดำเนินงานตามแผน

ปฏิบัติการฯ

0 - ไม่ปรากฏหลักฐานว่ามีการรายงานตามข้อ 2.2

- แนบรายงานผลการจัดกิจกรรม ไม่เก่ียวกับการ

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของ

หน่วยงาน

- คณะทำงานตามข้อ 2.1 มีการรายงานผลการ

ร้องทุกข์/ร้องเรียนเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักงาน

บังคับคดี 6 คร้ัง แต่ไม่ใช่การรายงานผลการ

ขับเคล่ือนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้าน

สิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน

- แนบการรับทราบคำส่ังกรมบังคับคดีเร่ืองการ

บริหารงานด้านสิทธิมนุษยชน ไม่ใช่การติดตาม

และรายงานผลตามข้อ 2.2
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2.3 มีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผน

ปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร

เสนอส่งกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

* ไม่

บังคับ

ไม่มีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ

ด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงานส่งกรมคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพ

(2) มิติตัวช้ีวัดด้านกระบวนการ (Process Indicator) เป็นตัวช้ีวัดเก่ียวกับเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีจะทำให้การ

ดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือให้เกิดผลตามนโยบายหรือแผนงานท่ีกำหนดไว้ มี

การนำมิติด้านสิทธิมนุษยชนมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้ดีย่ิงข้ึน ซ่ึงมีตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ ได้แก่
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3 การขับเคล่ือนแผนสิทธิมนุษยชน (15 คะแนน)

3.1 มีการวิเคราะห์แผนสิทธิมนุษยชนแห่ง

ชาติ พร้อมท้ังเช่ือมโยงกับแผนงาน/โครงการ

/กิจกรรมของหน่วยงาน และจัดทำแผน

ปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร

ควรประกอบด้วยกรอบระยะเวลาในการ

ดำเนินการและการติดตามประเมินผล

10 7 ไม่มีการจัดทำผังหรือแผนภาพความเช่ือมโยงแผน

สิทธิฯ กับภารกิจขององค์กร

5 ไม่มีการกำหนดกรอบการติดตามประเมินผล และ

ไม่มีการจัดทำผังหรือแผนภาพความเช่ือมโยงแผน

สิทธิฯ กับภารกิจขององค์กร

4 ไม่มีการกำหนดระยะเวลาการดำเนินการท่ีชัดเจน

และไม่มีการกำหนดกรอบการติดตามประเมินผล

และไม่มีการจัดทำผังหรือแผนภาพความเช่ือมโยง

แผนสิทธิฯ กับภารกิจขององค์กร

3 กลุ่มแต่ระบุไม่ชัดเจน และทำเป็นเพียงตารางเช่ือม

โยงท่ีไม่ชัดเจน ตารางไม่บ่งบอกว่าเป็นแผน

ปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน ไม่มี

การกำหนดระยะเวลาการดำเนินการท่ีชัดเจน และ

ไม่มีการกำหนดกรอบการติดตามประเมินผล และ

ไม่มีการจัดทำผังหรือแผนภาพความเช่ือมโยงแผน

สิทธิฯ กับภารกิจขององค์กร (ทำตารางมาแต่ไม่

ชัดเจน)
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3.2 มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านสิทธิ

มนุษยชนขององค์กรไปยังบุคลากร/หน่วย

งานภายในทุกระดับ อย่างท่ัวถึง ในรูปแบบ

หนังสือส่ังการเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือนำ

ไปสู่การปฏิบัติท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม

5 5 จัดทำใบลงนามของบุคลากรเพ่ือรับทราบและปฏิบัติ

ตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน

ครบทุกคนจากจำนวนบุคลากรท้ังหมด และมีการ

ถ่ายทอดแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและแผน

ปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงานไปยัง

บุคลากรผ่านการประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน

มีรายงานการประชุมซ่ึงบุคลากรทุกคนรับทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษร

4 แนบหลักฐานเป็นใบลงนามบุคลากรทุกคนในหน่วย

งานรับทราบแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของ

หน่วยงานท้ังในระดับกรมบังคับคดีและระดับสำนัก

งานบังคับคดี

3 มีการถ่ายทอดแผนสิทธิฯ ฉ.5 ในรายงานการประชุม

ประจำเดือน แต่ไม่ใช่การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ

ด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน

2 - ไม่ได้แนบรายงานการประชุม

1 - แนบหลักฐานเป็นรายงานประชุมตามข้อ 2.2 แต่

เป็นการกล่าวถึงประกาศข้อ 1.1 และให้บุคลากร

ทุกคนร่วมขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการฯ แต่ไม่ได้มี

ถ่ายทอดสาระสำคัญของแผนปฏิบัติการฯ

- ไม่สามารถทราบได้ว่าบุคลากรทุกระดับรับทราบ

แผนปฏิบัติการฯ หรือไม่

0 - แนบหลักฐานเป็นแผนปฏิบัติราชการของสำนัก

งานบังคับคดี ไม่ใช่การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ

ด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงานตามข้อ 3.2

- แนบหลักฐานเป็นรายงานการประชุม

ประจำเดือน แต่ไม่มีเน้ือหาท่ีแสดงถึงการถ่ายทอด
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แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงานให้

บุคลากรทุกคนทราบและปฏิบัติ

- ไม่ปรากฏหลักฐาน

4 การปลูกฝัง สร้างการรับรู้ ความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน (10 คะแนน)

4.1 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุม/ฝึก

อบรมเก่ียวกับประเด็นสิทธิมนุษยชนกับ

หน่วยงานภายนอก หรือจัดฝึกอบรมภายใน

โดยมีการบรรจุวิชาสิทธิมนุษยชนสอดแทรก

ในหลักสูตร

5 3 - มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้

เก่ียวกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 โดย

เฉพาะ ซ่ึงจัดโดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกรม

บังคับคดี เม่ือ 29 มีนาคม 2566

- แนบหลักฐานการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรการ

เสริมสร้างวินัยให้แก่บุคลากรภาครัฐ แต่ไม่ปรากฏ

ว่าเน้ือหาในหลักสูตรดังกล่าวเก่ียวกับประเด็นสิทธิ

มนุษยชนอย่างไรและในหลักฐานตามข้อ 4.2

เป็นการส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพองค์กรสู่การเป็น

องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน เม่ือ 10

เมษายน 2566 ซ่ึงจัดโดยกรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพ

2 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เก่ียว

กับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 โดย

เฉพาะ ซ่ึงจัดโดย กลุ่มพัฒนาระบบบริหารของ

กรมบังคับคดี เม่ือ 29

1 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เก่ียว

กับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 โดย

เฉพาะ ซ่ึงจัดโดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกรม

บังคับคดี เม่ือ 29 มีนาคม 2566 และแนบภาพ

การประชมท่ีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานแต่ไม่

ปรากฏว่าเป็นการประชุมเร่ืองอะไร
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0 - แนบหลักฐานระเบียบวาระการประชุมคณะ

กรรมการในวาระมีเร่ืองผลการขับเคล่ือน

แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 แต่ไม่ปรากฏ

รายงานการประชุมท่ีแสดงเน้ือหาว่าเก่ียวกับ

ประเด็นสิทธิมนุษยชนอย่างไร

- แนบหลักฐานไม่เก่ียวข้องกับการส่งบุคลากรเข้า

ร่วมประชุมตามข้อ 4.1

4.2 มีการจัดอบรม/สัมมนา หรือจัดทำ

หลักสูตรด้านสิทธิมนุษยชนสำหรับการ

ปฏิบัติงานขององค์กรให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้

ปฏิบัติงานเป็นการเฉพาะ

5 1 มีการอบรมให้ความรู้เร่ืองแผนสิทธิมนุษยชนแห่ง

ชาติฉบับท่ี5 และการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

สิทธิมนุษยชนในการประชุมประจำเดือนอย่างต่อ

เน่ือง ในเดือนมกราคม และกุมภาพันธ์ 2566

0 - ไม่มีการอบรมให้ความรู้เร่ืองแผนสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติฉบับท่ี5

- แนบหลักฐานเป็นท่ีไม่ได้มีเน้ือหาท่ีระบุชัดว่าเป็น

เร่ืองสิทธิมนุษยชนตามข้อ 4.2

5 การสร้างกลไก เคร่ืองมือ หรือช่องทางอำนวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้รับบริการรับรู้สิทธิเข้าถึงบริการขององค์กร

รวมท้ังมีช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์ได้โดยสะดวก (20 คะแนน)

5.1 มีการจัดทำและเผยแพร่ส่ือ

ประชาสัมพันธ์ภารกิจหรือบริการของ

องค์กรในรูปแบบและภาษา

ท่ีเข้าใจง่าย เพ่ือให้ผู้รับบริการรับรู้สิทธิท่ีพึง

ได้และช่องทางการเข้าถึงบริการ รวมท้ังจัด

ทำและเผยแพร่

ส่ือประชาสัมพันธ์ สำหรับผู้รับบริการท่ีเป็น

10 10 แนบภาพหลักฐานการจัดทำส่ืออินโฟ ส่ือส่ิงพิมพ์

ส่ือวีดิทัศน์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่บทบาท/

ภารกิจเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย มีการจัดทำ

ส่ือเป็นภาษาต่างประเทศ และส่ือสำหรับคนพิการ

8 แนบหลักฐานว่ามีการเผยแพร่ส่ือส่ิงพิมพ์ของ

หน่วยงานท้ังท่ีเป็นแผ่นพับ และบนเว็บไซต์ของ

สำนักงาน และมีการจัดทำส่ือเป็นภาษาต่าง

ประเทศ (ภาษาอังกฤษ) แต่ไม่มีส่ือสำหรับคน

พิการ
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กลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ เช่น ส่ือสำหรับ

คนพิการทางสายตา ทางการได้ยิน ส่ือภาษา

ต่างประเทศ ฯลฯ

7 มีการจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ภารกิจ/บริการของ

หน่วยงานในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ส่ือวีดิทัศน์และ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในส่ือวีดิทัศน์มีภาษามือ

สำหรับคนพิการทางการได้ยิน แต่ไม่มีหลักฐานว่า

มีการจัดทำส่ือเป็นภาษาต่างประเทศ

5 มีการจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ภารกิจ/บริการของ

หน่วยงานในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์และเน้ือหาบนเว็บ

ไซต์ของหน่วยงาน แต่ไม่มีหลักฐานว่ามีการจัดทำ

ส่ือเป็นภาษาต่างประเทศ หรือส่ือสำหรับคนพิการ

4 แนบหลักฐานว่ามีการเผยแพร่ส่ือส่ิงพิมพ์ของ

หน่วยงานบนเว็บไซต์ของสำนักงาน แต่ไม่มี

หลักฐานว่ามีการจัดทำส่ือเป็นภาษาต่างประเทศ

หรือส่ือสำหรับคนพิการ

3 มีการจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์เร่ืองแผนสิทธิฯ ฉ.5

ไม่ใช่ภารกิจ/บริการของหน่วยงานในรูปแบบส่ือ

ส่ิงพิมพ์ส่ือวิดีทัศน์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ไม่

มีหลักฐานว่ามีการจัดทำส่ือเป็นภาษาต่างประเทศ

หรือส่ือสำหรับคนพิการ

1 แนบภาพหลักฐานบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วย

งานโครงการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย ส่ือวี

ดิทัศน์ท่ีเผยแพร่ใน Facebook Page ของสำนัก

งาน แต่ไม่มีหลักฐานว่ามีการจัดทำส่ือเป็นภาษา

ต่างประเทศ หรือส่ือสำหรับคนพิการ

0 - ในใบสมัครบอกว่ามีการจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์

ภารกิจ/บริการของหน่วยงานและเผยแพร่ผ่านช่อง

ทางต่าง ๆ แต่แนบภาพการเป็นวิทยากรให้ความรู้

กฎหมายในโครงการท่ีสำนักงานบังคับคดีจัดเอง

แต่ไม่มีการแสดงรายละเอียดว่ามีส่ือเผยแพร่เร่ือง
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อะไรบ้าง และไม่มีหลักฐานว่ามีการจัดทำส่ือเป็น

ภาษาต่างประเทศ หรือส่ือสำหรับคนพิการ และ

แนบหลักฐานของข้อ 5.2

- ไม่ปรากฏหลักฐาน

5.2 มีเคร่ืองมือหรือช่องทางอำนวยความ

สะดวก

ให้ผู้รับบริการท่ีเป็นกลุ่มเปราะบาง (เด็ก

สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ แรงงานต่างด้าว

ฯลฯ) สามารถเข้าถึงการบริการขององค์กร

ได้โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์เพ่ือคนพิการทาง

สายตา application สำหรับคนพิการ ส่ือ

สำหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ การทำทางลาด

สำหรับคนพิการ ท่ีจอดรถคนพิการ ห้องน้ำ

คนพิการ ผู้สูงอายุ การมีล่ามแปลภาษา การ

ออกมาตรการเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริม

ให้ผู้รับบริการท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางสามารถ

ใช้สิทธิได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน ฯลฯ

5 5 แนบหลักฐานในข้อ 5.1 มีเคร่ืองมือหรือช่องทาง

อำนวยความสะดวกให้ประชาชนท่ัวไปและกลุ่ม

เปราะบางคือคนพิการ สามารถเข้าถึงบริการของ

หน่วยงาน มากกว่า 2ช่องทาง ได้แก่ท่ีจอดรถ

สำหรับคนพิการ ทางลาดคนพิการ วีลแชร์ห้องน้ำ

สำหรับคนพิการ จุดบริการสำหรับคนพิการ

3 แนบหลักฐานในข้อ 5.1 มีเคร่ืองมือหรือช่องทาง

อำนวยความสะดวกให้ประชาชนท่ัวไปและกลุ่ม

เปราะบางคือคนพิการ สามารถเข้าถึงบริการของ

หน่วยงาน อย่างน้อย 2ช่องทาง ได้แก่ท่ีจอดรถ

สำหรับคนพิการ ทางลาดคนพิการ

1 มีเคร่ืองมือหรือช่องทางอำนวยความสะดวกให้

ประชาชนท่ัวไปและกลุ่มเปราะบางคือคนพิการ

สามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงาน 1 ช่องทาง

ได้แก่ทางลาดคนพิการแนบหลักฐานเป็นโครงการ

- แนบหลักฐานไม่ตอบโจทย์ข้อ 5.2ไม่ใช่เคร่ืองมือ/

ช่องทางอำนวยความสะดวกตามข้อ 5.2

- มีเคร่ืองมือหรือช่องทางอำนวยความสะดวกให้

ประชาชนท่ัวไปคือ ท่ีพักคอยของผู้รับบริการ

0 - ไม่ปรากฏหลักฐาน

5.3 มีกลไกการร้องทุกข์ โดยทางอำนวย

ความสะดวกให้บุคลากรภายในองค์กร ผู้รับ

5 5 มีกลไก เคร่ืองมือ หรือช่องทางอำนวยความ

สะดวกให้บุคลากรภายในหน่วยงาน/ประชาชนผู้

รับบริการท่ัวไปสามารถเข้าถึงการร้องเรียน
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บริการ และผู้รับบริการท่ีเป็นกลุ่มเปราะบาง

(เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ แรงงาน

ต่างด้าว ฯลฯ) เข้าถึงการร้องเรียนร้องทุกข์

ในรูปแบบต่าง ๆ ได้โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์

Applicationสายด่วน หรือจุดบริการรับ

เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์สำหรับผู้รับบริการท่ี

เป็นกลุ่มเปราะบางเป็นการเฉพาะ การมีส่ือ

ภาษาต่างประเทศ การมีล่ามแปลภาษา การ

ออกมาตรการเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริม

ให้ผู้รับบริการท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางสามารถ

ใช้สิทธิได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน ฯลฯ

ร้องทุกข์ได้หลายช่องทางมีช่องทางสำหรับกลุ่ม

เปราะบางโดยเฉพาะ

3 มีกลไก เคร่ืองมือ หรือช่องทางอำนวยความ

สะดวกให้บุคลากรภายในหน่วยงาน/ประชาชนผู้

รับบริการท่ัวไปสามารถเข้าถึงการร้องเรียน

ร้องทุกข์ได้หลายช่องทาง แต่ไม่มีช่องทางสำหรับ

กลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ

1 ไม่ปรากฏหลักฐานแสดงช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน/

ร้องทุกข์มีเพียงกล่องรับความคิดเห็น และช่อง

ทางการติดต่อเจ้าหน้าท่ีโดยไม่ได้ระบุว่าติดต่อรับ

เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์และไม่มีช่องทางสำหรับ

กลุ่มเปราะบางเป็นการเฉพาะ

6 การประเมินผลการรับรู้หรือความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน (5 คะแนน)

6.1 มีการประเมินการรับรู้ หรือความเข้าใจ

เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน หรือสิทธิการเข้าถึง

บริการของบุคลากรภายใน และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผู้รับบริการ

บุคคลภายนอกท่ีเข้ารับการอบรมด้านสิทธิ

มนุษยชนท่ีองค์กรจัดข้ึน

5 5 แนบแบบสอบถามความพึงพอใจและความ

ต้องการของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของ

สำนักงาน มีผู้ตอบท้ังหมด 20 คน

0 - ใช้แบบประเมินการรับรู้และความพึงพอใจ

เดียวกันกับข้อ1.4 ซ่ึงไม่แสดงถึงความเข้าใจเก่ียว

กับสิทธิมนุษยชน/สิทธิการเข้าถึงบริการ และไม่

ปรากฏว่าบุคลากรภายนอกเป็นกลุ่มใด ไม่ใช่การ

ประเมินการรับรู้หรือความเข้าใจตามข้อ 6.1

- ไม่ปรากฏหลักฐาน



(3) มิติตัวช้ีวัดด้านผลลัพธ์ (Outcome Indicator) เป็นการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานหรือความ

พยายาม

ท่ีจะดำเนินการตามโครงการหรือมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้สิทธิด้านต่าง ๆ เกิดผลข้ึนจริงท้ังในแง่ของสิทธิ

มนุษยชนในแต่ละด้านหรือกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ ได้แก่

รายละเอียด
คะแนน

เต็ม
คะแนนท่ีได้ คำอธิบาย

7 มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) (5 คะแนน)

7.1 มีการประเมินความเส่ียง/หรือพิจารณาว่า

ใครท่ีได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ

องค์กรท่ีอาจทำให้เกิดการละเมิด

สิทธิมนุษยชน

2.5 2.5 มีการจัดประเมินความเส่ียงระบุถึงผู้ท่ีอาจได้

รับผลกระทบจากการดำเนินงานของหน่วย

งานท่ีอาจทำให้เกิดการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนว่าเป็นใครบ้างท่ีเป็นกลุ่มเปราะบาง

1 มีการจัดทำแนวทางการประเมินผลกระทบ

ทางสังคมแต่ไม่ได้ระบุถึงผู้ท่ีอาจได้รับผลกระ

ทบจากการดำเนินงานของหน่วยงานท่ีอาจ

ทำให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนว่าเป็นใคร

บ้างท่ีเป็นกลุ่มเปราะบาง เพียงแต่เขียนกว้าง

ๆ ว่าได้แก่ผู้มีส่วนได้เสียหรือคู่ความในคดี

0.5 แนบรายงานการประชุมเก่ียวกับปัญหาการรับ

เงินเหลือคืนออนไลน์แต่ไม่ใช่การประเมิน

ความเส่ียงท่ีครอบคลุมตาม ข้อ 7.1

0 - แนบเอกสารแต่ไม่ใช่การประเมินความเส่ียง

ตามข้อ 7.1

- ไม่มีหลักฐาน แนบเพียงภาพถ่ายของ

การจัดโครงการให้ความรู้ต่าง ๆ

7.2 มีการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสท่ี

เส่ียงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมท้ัง

ระบุแนวทางการแก้ไข

2.5 2.5 มีการจัดลำดับความสำคัญและระบุมาตรการ

บริการจัดการความเส่ียงและแนวทางแก้ไข

1 แนบแผน/มาตรการป้องกันผลกระทบทางลบ

ต่อสังคม แต่ไม่ใช่การจัดลำดับความสำคัญ

ตามข้อ 7.2



รายละเอียด
คะแนน

เต็ม
คะแนนท่ีได้ คำอธิบาย

0.5 แนบเหมือน 7.1 ท่ีมีการระบุแนวทางแก้ไข

0 - ไม่ปรากฏหลักฐาน แนบหมายแจ้งให้ลูกหน้ี

มาทำการไกล่เกล่ียกรณียึดทรัพย์ราคาสูงก่อน

ทำการขายทอดตลาดไม่ใช่การจัดลำดับความ

เส่ียงตามข้อ 7.2

- ไม่ปรากฏหลักฐาน

8 มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในข้อ 6 (5 คะแนน)

8.1 มีการติดตามประเมินผลความเส่ียง

สถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อม

ท้ังจัดรายงานประเมินสถานการณ์และความ

เส่ียงขององค์กรเผยแพร่ต่อสาธารณะ

5 0 - แนบหลักฐานไม่เก่ียวข้องกับการประเมินผล

ความเส่ียงตามข้อ 8.1

- ไม่ปรากฏหลักฐาน

9 มีกลไก การตรวจตรา หรือเคร่ืองมือในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน (เต็ม 10 คะแนน)

9.1 มีการกำหนดแนวปฏิบัติ ระเบียบ หรือ

แนวทางการดำเนินงานขององค์กรในการ

ป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ัง

ต่อบุคลากรภายในองค์กรหรือผู้รับบริการ

3 3 มีการกำหนดแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไข

ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทำงาน

1 ไม่ได้แนบแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไข

ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทำงาน

0 แนบมาตรการการจัดการข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ไม่

ใช่แนวปฏิบัติตามข้อ 9.1

9.2 มีกลไกการตรวจตรา หรือเคร่ืองมือใน

การเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ

องค์กรเช่น การเฝ้าระวังไม่ให้การล่วงละเมิด

ทางเพศในสถานท่ีทำงานการเฝ้าระวังการ

ดำเนินโครงการไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ

3 3 - แนบเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหา

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำ

งาน

- ท้ังสามประกาศ มีกลไกในการเฝ้าระวัง

เหมือนเร่ืองการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ตาม

ข้อ 5.3 และมีคำส่ังท่ี12/2565 เร่ืองการ

บริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์



รายละเอียด
คะแนน

เต็ม
คะแนนท่ีได้ คำอธิบาย

ส่ิงแวดล้อมและชุมชน การชุมนุมประท้วงการ

ร้องเรียนผ่านส่ือ ฯลฯ พร้อมท้ังกำหนดผู้

รับผิดชอบ

1 แนบกลไกรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียน/

ร้องทุกข์ของ

หน่วยงาน แต่เป็นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

ท่ัวไป ไม่ได้ระบุ

ถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ ไม่มี

Checklist

0 - ไม่ปรากฏหลักฐาน

- แนบหลักฐานไม่เก่ียวข้องกับข้อ 9.2

9.3 มีการทำคู่มือระบุข้ันตอน/วิธีป้องกัน/การ

บรรเทาความเส่ียง/แนวทางในการเยียวยา

ผู้เสียหายท่ีได้รับผลกระทบจากการดำเนิน

งานขององค์กรอย่างชัดเจน

4 1 แนบคำส่ังเร่ืองการบริหารจัดการเร่ือง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์แต่เป็นเร่ืองร้องเรียน/

ร้องทุกข์ท่ัวไป

0 - แนบหลักฐานไม่เก่ียวข้องกับคู่มือตามข้อ

9.3

- ไม่ปรากฏหลักฐาน


