
ตัวอยางคำอธิบายเกณฑการใหคะแนนรางวัลองคกรตนแบบดานสิทธิมนุษยชน ประจำป 2566

(1) มิติตัวช้ีวัดดานโครงสราง (Structural Indicator) : แสดงถึงความต้ังใจหรือเจตจำนงในการเคารพ

สิทธิมนุษยชน และตองการยกระดับสิทธิมนุษยชนใหดีย่ิงข้ึน โดยการยอมรับมาตรฐานระหวางประเทศดาน

สิทธิมนุษยชนมาปรับใช

ซ่ึงมีตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ ไดแก
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1 การประกาศหรือแถลงนโยบายท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน (เต็ม 20 คะแนน)

1.1 มีการจัดทำคำประกาศ/คำแถลงนโยบาย

ท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน และจัดทำเปน

ลายลักษณอักษร โดยไดรับความเห็นชอบ

จากผูบริหารสูงสุดขององคกร สามารถระบุ

ความเช่ือมโยงกับแผนฯ รายดานหรือราย

กลุมอยางชัดเจน

5 3 มีการจัดทำประกาศสำนักงานบังคับคดีจังหวัดแต

ยังขาด

- การเช่ือมโยงความสอดคลองกับแผนสิทธิ

มนุษยชนแหงชาติฉบับท่ี5 ดานหรือกลุมใดโดย

เฉพาะ

- ไมปรากฏหลักฐานในเน้ือหาของประกาศดัง

กลาว 2 เร่ือง คือ

(1) เร่ือง การบริหารงานดานสิทธิมนุษยชน และ

(2) เร่ืองนโยบายดานสิทธิมนุษยชนของสำนักงาน

กลาวถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนและการไมเลือก

ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ, UDHR และมาตรฐาน

สิทธิมนุษยชนสากล รวมถึงสนับสนุนการอำนวย

ความยุติธรรมตามแผนสิทธิมนุษยชน แตไมได

ระบุวาเปนฉบับใด

1.2 สมาชิกในองคกรมีความเห็นชอบรวมกัน

ตอประกาศ/คำแถลงนโยบายท่ีเคารพ

สิทธิมนุษยชน โดยมีหลักฐานอยางชัดเจน

เปนท่ีประจักษ

5 5 - มีการลงนามแสดงถึงความเห็นชอบรวมกันตอ

ประกาศคิดเปนรอยละ 100

4 - มีการลงนามแสดงถึงความเห็นชอบรวมกันตอ

ประกาศไมครบจากจำนวนบุคลากรปจจุบัน

1.3 มีการเผยแพรประกาศ/คำแถลงนโยบาย

ขององคกรท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนใหแก

5 3 มีการเผยแพรประกาศ ผาน 3 ชองทาง ไดแก

บอรด
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บุคลากรภายในองคกรทราบ โดยส่ือสารผาน

ชองทางตาง ๆ เชน หนังสือภายในหนวยงาน

ติดบอรดประกาศ และสามารถส่ือสารไปยัง

ภายนอกองคกรทราบ โดยเผยแพรตอ

สาธารณะผานชองทางตาง ๆ เชน

หนังสือเวียน เว็บไซต Line Facebook

page เปนตน

2 มีการเผยแพรประกาศ ผาน 2 ชองทาง

1 มีการเผยแพรประกาศ ผาน 1 ชองทาง

1.4 มีการประเมินความรับรู/ความพึงพอใจ

การประกาศนโยบายท่ีเคารพสิทธิ

มนุษยชนกับบุคลากรภายในองคกร

5 4 - มีการแสดงรอยละสำหรับการสำรวจบุคลากร

ภายนอก

3 - บุคลากรภายในตอบแบบสอบถามครบจาก

จำนวนบุคลากรปจจุบัน

1 มีการประเมินการรับรูและความพึงพอใจของ

บุคลากรท้ังภายในและภายนอกตอประกาศท้ัง

สองเร่ือง ผาน googleform

- มีการตอบกลับไมครบกับจำนวนบุคลากรภายใน

ปจจุบัน

- ไมสามารถระบุไดวามีบุคคลภายนอกซ่ึงเปนผูรับ

บริการตอบแบบประเมินหรือไม

- ไมไดมีการวิเคราะหวาเม่ือมีประกาศแลวดีข้ึน/

แยลงอยางไร

0 ไมปรากฏหลักฐาน

2 การกำหนดผูรับผิดชอบโดยตรงในการกำกับ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานตามการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชนขององคกร (10 คะแนน)

2.1 ผูบริหารสูงสุดมีคำส่ังเปนลายลักษณ

อักษรมอบหมายผูรับผิดชอบโดยตรง

(เจาหนาท่ี/กลุมงาน/หนวยงานภายใน/คณะ

ทำงาน/คณะกรรมการ) ในการสงเสริม

กำกับ ขับเคล่ือน และติดตามการดำเนินงาน

5 5 มีการแตงต้ังคณะทำงานขับเคล่ือนแผน

สิทธิมนุษยชน ในการรวบรวมศึกษา วิเคราะห

ขอมูลและประเมินเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือ

ขับเคล่ือนแผนสิทธิมนุษยชน รวมถึงควบคุม
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ตามแผนปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชนของ

องคกร

กำกับ ติดตามและรายงานผลการดำเนินการตอผู

บังคับบัญชาเปนการเฉพาะ

3 แตงต้ังเจาหนาท่ีรับผิดชอบงานขับเคล่ือนแผน

สิทธิมนุษยชน

0 แนบหนังสือกรมบังคับคดีมอบหมายกลุมพัฒนา

ระบบบริหารดำเนินการเร่ืององคกรตนแบบดาน

สิทธิมนุษยชนไมใชคำส่ังตามขอ 2.1

2.2 มีการติดตามและจัดทำรายงานผลการ

ขับเคล่ือนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ดานสิทธิมนุษยชนของขององคกร เสนอตอผู

บริหารสูงสุดขององคกร เปนระยะ

5 5 มีการจัดประชุมคณะทำงานตามขอ 2.1 จำนวน

2 คร้ัง เพ่ือวิเคราะหและจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดานสิทธิมนุษยชนของหนวยงาน และทำหนังสือ

เสนอผูอำนวยการสำนักงานบังคับคดี

- มีการรายงานผลการดำเนินงานดานสิทธิ

มนุษยชนของหนวยงานตอผูอำนวยการสำนักงาน

บังคับคดีจำนวน 3 คร้ัง ไดแกคร้ังท่ี 1 (17

มกราคม 2566) รายงานการประเมินผลกระทบ

จากการบังคับคดีแพงท่ีอาจกอใหเกิดการละเมิด

สิทธิมนุษยชน คร้ังท่ี 2 (20 กุมภาพันธ 2566)

รายงานผลการจัดทำแผนปฏิบัติการดานสิทธิ

มนุษยชนของสำนักงานบังคับคดีประจำป 2566

และคร้ังท่ี 3 (1 มีนาคม 2566) รายงานผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดาน

สิทธิมนุษยชนของหนวยงาน ซ่ึงอยูระหวางดำเนิน

การ

4 คณะทำงานตามขอ 2.1 มีการรายงานผลการ

ดำเนินงานขับเคล่ือนแผนสิทธิมนุษยชนของหนวย

งานเสนอตอผูอำนวยการสำนักงานบังคับคดี 4

คร้ังแตเปนการรายงานความคืบหนาการเขารวม

โครงการองคกรตนแบบดานสิทธิมนุษยชน ไมใช
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ผลการดำเนินการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการดาน

สิทธิมนุษยชนของหนวยงาน

3 มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน

ปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชนของหนวยงานตอผู

อำนวยการสำนักงานบังคับคดี จำนวน 1 คร้ัง

1 จากคำส่ังแตงต้ังคณะทำงานขอ 2.1 มีการระบุให

ติดตามและรายงานผลการดำเนินการตอผู

บังคับบัญชาทุกเดือนแตแนบหลักฐานเปนแผน

ปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชนของ

หนวยงาน ท่ีวิเคราะหแผนสิทธิฯ ฉ.4

0.5 มีการรายงานผลการดำเนินงานขับเคล่ือนแผน

สิทธิมนุษยชนของหนวยงาน ตอผูบริหารสูงสุด

ของหนวยงานจำนวน 1 คร้ัง เพ่ือรายงานความ

คืบหนาโครงการตามแผนฯ แตเน้ือหาเปนสิทธิ

การทำงาน ไมใชการดำเนินงานตามแผน

ปฏิบัติการฯ

0 - ไมปรากฏหลักฐานวามีการรายงานตามขอ 2.2

- แนบรายงานผลการจัดกิจกรรม ไมเก่ียวกับการ

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชนของ

หนวยงาน

- คณะทำงานตามขอ 2.1 มีการรายงานผลการ

รองทุกข/รองเรียนเสนอตอผูอำนวยการสำนักงาน

บังคับคดี 6 คร้ัง แตไมใชการรายงานผลการ

ขับเคล่ือนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดาน

สิทธิมนุษยชนของหนวยงาน

- แนบการรับทราบคำส่ังกรมบังคับคดีเร่ืองการ

บริหารงานดานสิทธิมนุษยชน ไมใชการติดตาม

และรายงานผลตามขอ 2.2
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2.3 มีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผน

ปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชนขององคกร

เสนอสงกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ

* ไม

บังคับ

ไมมีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ

ดานสิทธิมนุษยชนของหนวยงานสงกรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ

(2) มิติตัวช้ีวัดดานกระบวนการ (Process Indicator) เปนตัวช้ีวัดเก่ียวกับเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีจะทำใหการ

ดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนใหเปนไปตามเปาหมาย หรือใหเกิดผลตามนโยบายหรือแผนงานท่ีกำหนดไว มี

การนำมิติดานสิทธิมนุษยชนมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานใหดีย่ิงข้ึน ซ่ึงมีตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ ไดแก
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3 การขับเคล่ือนแผนสิทธิมนุษยชน (15 คะแนน)

3.1 มีการวิเคราะหแผนสิทธิมนุษยชนแหง

ชาติ พรอมท้ังเช่ือมโยงกับแผนงาน/โครงการ

/กิจกรรมของหนวยงาน และจัดทำแผน

ปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชนขององคกร

ควรประกอบดวยกรอบระยะเวลาในการ

ดำเนินการและการติดตามประเมินผล

10 7 ไมมีการจัดทำผังหรือแผนภาพความเช่ือมโยงแผน

สิทธิฯ กับภารกิจขององคกร

5 ไมมีการกำหนดกรอบการติดตามประเมินผล และ

ไมมีการจัดทำผังหรือแผนภาพความเช่ือมโยงแผน

สิทธิฯ กับภารกิจขององคกร

4 ไมมีการกำหนดระยะเวลาการดำเนินการท่ีชัดเจน

และไมมีการกำหนดกรอบการติดตามประเมินผล

และไมมีการจัดทำผังหรือแผนภาพความเช่ือมโยง

แผนสิทธิฯ กับภารกิจขององคกร

3 กลุมแตระบุไมชัดเจน และทำเปนเพียงตารางเช่ือม

โยงท่ีไมชัดเจน ตารางไมบงบอกวาเปนแผน

ปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชนของหนวยงาน ไมมี

การกำหนดระยะเวลาการดำเนินการท่ีชัดเจน และ

ไมมีการกำหนดกรอบการติดตามประเมินผล และ

ไมมีการจัดทำผังหรือแผนภาพความเช่ือมโยงแผน

สิทธิฯ กับภารกิจขององคกร (ทำตารางมาแตไม

ชัดเจน)



รายละเอียด
คะแนน

เต็ม

คะแนน

ท่ีได
คำอธิบาย

3.2 มีการถายทอดแผนปฏิบัติการดานสิทธิ

มนุษยชนขององคกรไปยังบุคลากร/หนวย

งานภายในทุกระดับ อยางท่ัวถึง ในรูปแบบ

หนังสือส่ังการเปนลายลักษณอักษรเพ่ือนำ

ไปสูการปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม

5 5 จัดทำใบลงนามของบุคลากรเพ่ือรับทราบและปฏิบัติ

ตามแผนปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชนของหนวยงาน

ครบทุกคนจากจำนวนบุคลากรท้ังหมด และมีการ

ถายทอดแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติและแผน

ปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชนของหนวยงานไปยัง

บุคลากรผานการประชุมประจำเดือนของหนวยงาน

มีรายงานการประชุมซ่ึงบุคลากรทุกคนรับทราบเปน

ลายลักษณอักษร

4 แนบหลักฐานเปนใบลงนามบุคลากรทุกคนในหนวย

งานรับทราบแผนปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชนของ

หนวยงานท้ังในระดับกรมบังคับคดีและระดับสำนัก

งานบังคับคดี

3 มีการถายทอดแผนสิทธิฯ ฉ.5 ในรายงานการประชุม

ประจำเดือน แตไมใชการถายทอดแผนปฏิบัติการ

ดานสิทธิมนุษยชนของหนวยงาน

2 - ไมไดแนบรายงานการประชุม

1 - แนบหลักฐานเปนรายงานประชุมตามขอ 2.2 แต

เปนการกลาวถึงประกาศขอ 1.1 และใหบุคลากร

ทุกคนรวมขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการฯ แตไมไดมี

ถายทอดสาระสำคัญของแผนปฏิบัติการฯ

- ไมสามารถทราบไดวาบุคลากรทุกระดับรับทราบ

แผนปฏิบัติการฯ หรือไม

0 - แนบหลักฐานเปนแผนปฏิบัติราชการของสำนัก

งานบังคับคดี ไมใชการถายทอดแผนปฏิบัติการ

ดานสิทธิมนุษยชนของหนวยงานตามขอ 3.2

- แนบหลักฐานเปนรายงานการประชุม

ประจำเดือน แตไมมีเน้ือหาท่ีแสดงถึงการถายทอด
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แผนปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชนของหนวยงานให

บุคลากรทุกคนทราบและปฏิบัติ

- ไมปรากฏหลักฐาน

4 การปลูกฝง สรางการรับรู ความตระหนักรูดานสิทธิมนุษยชนใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน (10 คะแนน)

4.1 มีการสงบุคลากรเขารวมการประชุม/ฝก

อบรมเก่ียวกับประเด็นสิทธิมนุษยชนกับ

หนวยงานภายนอก หรือจัดฝกอบรมภายใน

โดยมีการบรรจุวิชาสิทธิมนุษยชนสอดแทรก

ในหลักสูตร

5 3 - มีการสงบุคลากรเขารวมการอบรมใหความรู

เก่ียวกับแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 5 โดย

เฉพาะ ซ่ึงจัดโดยกลุมพัฒนาระบบบริหารของกรม

บังคับคดี เม่ือ 29 มีนาคม 2566

- แนบหลักฐานการเขารวมอบรมหลักสูตรการ

เสริมสรางวินัยใหแกบุคลากรภาครัฐ แตไมปรากฏ

วาเน้ือหาในหลักสูตรดังกลาวเก่ียวกับประเด็นสิทธิ

มนุษยชนอยางไรและในหลักฐานตามขอ 4.2

เปนการสงบุคลากรเขารวมการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพองคกรสูการเปน

องคกรตนแบบดานสิทธิมนุษยชน เม่ือ 10

เมษายน 2566 ซ่ึงจัดโดยกรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ

2 มีการสงบุคลากรเขารวมการอบรมใหความรูเก่ียว

กับแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 5 โดย

เฉพาะ ซ่ึงจัดโดย กลุมพัฒนาระบบบริหารของ

กรมบังคับคดี เม่ือ 29

1 มีการสงบุคลากรเขารวมการอบรมใหความรูเก่ียว

กับแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 5 โดย

เฉพาะ ซ่ึงจัดโดยกลุมพัฒนาระบบบริหารของกรม

บังคับคดี เม่ือ 29 มีนาคม 2566 และแนบภาพ

การประชมท่ีผูวาราชการจังหวัดเปนประธานแตไม

ปรากฏวาเปนการประชุมเร่ืองอะไร
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0 - แนบหลักฐานระเบียบวาระการประชุมคณะ

กรรมการในวาระมีเร่ืองผลการขับเคล่ือน

แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 5 แตไมปรากฏ

รายงานการประชุมท่ีแสดงเน้ือหาวาเก่ียวกับ

ประเด็นสิทธิมนุษยชนอยางไร

- แนบหลักฐานไมเก่ียวของกับการสงบุคลากรเขา

รวมประชุมตามขอ 4.1

4.2 มีการจัดอบรม/สัมมนา หรือจัดทำ

หลักสูตรดานสิทธิมนุษยชนสำหรับการ

ปฏิบัติงานขององคกรใหกับเจาหนาท่ีผู

ปฏิบัติงานเปนการเฉพาะ

5 1 มีการอบรมใหความรูเร่ืองแผนสิทธิมนุษยชนแหง

ชาติฉบับท่ี5 และการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

สิทธิมนุษยชนในการประชุมประจำเดือนอยางตอ

เน่ือง ในเดือนมกราคม และกุมภาพันธ 2566

0 - ไมมีการอบรมใหความรูเร่ืองแผนสิทธิ

มนุษยชนแหงชาติฉบับท่ี5

- แนบหลักฐานเปนท่ีไมไดมีเน้ือหาท่ีระบุชัดวาเปน

เร่ืองสิทธิมนุษยชนตามขอ 4.2

5 การสรางกลไก เคร่ืองมือ หรือชองทางอำนวยความสะดวกเพ่ือใหผูรับบริการรับรูสิทธิเขาถึงบริการขององคกร

รวมท้ังมีชองทางรองเรียนรองทุกขไดโดยสะดวก (20 คะแนน)

5.1 มีการจัดทำและเผยแพรส่ือ

ประชาสัมพันธภารกิจหรือบริการของ

องคกรในรูปแบบและภาษา

ท่ีเขาใจงาย เพ่ือใหผูรับบริการรับรูสิทธิท่ีพึง

ไดและชองทางการเขาถึงบริการ รวมท้ังจัด

ทำและเผยแพร

ส่ือประชาสัมพันธ สำหรับผูรับบริการท่ีเปน

10 10 แนบภาพหลักฐานการจัดทำส่ืออินโฟ ส่ือส่ิงพิมพ

ส่ือวีดิทัศนหนังสืออิเล็กทรอนิกสเผยแพรบทบาท/

ภารกิจเผยแพรความรูทางกฎหมาย มีการจัดทำ

ส่ือเปนภาษาตางประเทศ และส่ือสำหรับคนพิการ

8 แนบหลักฐานวามีการเผยแพรส่ือส่ิงพิมพของ

หนวยงานท้ังท่ีเปนแผนพับ และบนเว็บไซตของ

สำนักงาน และมีการจัดทำส่ือเปนภาษาตาง

ประเทศ (ภาษาอังกฤษ) แตไมมีส่ือสำหรับคน

พิการ
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กลุมเปราะบางโดยเฉพาะ เชน ส่ือสำหรับ

คนพิการทางสายตา ทางการไดยิน ส่ือภาษา

ตางประเทศ ฯลฯ

7 มีการจัดทำส่ือประชาสัมพันธภารกิจ/บริการของ

หนวยงานในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพส่ือวีดิทัศนและ

หนังสืออิเล็กทรอนิกสในส่ือวีดิทัศนมีภาษามือ

สำหรับคนพิการทางการไดยิน แตไมมีหลักฐานวา

มีการจัดทำส่ือเปนภาษาตางประเทศ

5 มีการจัดทำส่ือประชาสัมพันธภารกิจ/บริการของ

หนวยงานในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพและเน้ือหาบนเว็บ

ไซตของหนวยงาน แตไมมีหลักฐานวามีการจัดทำ

ส่ือเปนภาษาตางประเทศ หรือส่ือสำหรับคนพิการ

4 แนบหลักฐานวามีการเผยแพรส่ือส่ิงพิมพของ

หนวยงานบนเว็บไซตของสำนักงาน แตไมมี

หลักฐานวามีการจัดทำส่ือเปนภาษาตางประเทศ

หรือส่ือสำหรับคนพิการ

3 มีการจัดทำส่ือประชาสัมพันธเร่ืองแผนสิทธิฯ ฉ.5

ไมใชภารกิจ/บริการของหนวยงานในรูปแบบส่ือ

ส่ิงพิมพส่ือวิดีทัศนและหนังสืออิเล็กทรอนิกสแตไม

มีหลักฐานวามีการจัดทำส่ือเปนภาษาตางประเทศ

หรือส่ือสำหรับคนพิการ

1 แนบภาพหลักฐานบอรดประชาสัมพันธของหนวย

งานโครงการเผยแพรความรูทางกฎหมาย ส่ือวี

ดิทัศนท่ีเผยแพรใน Facebook Page ของสำนัก

งาน แตไมมีหลักฐานวามีการจัดทำส่ือเปนภาษา

ตางประเทศ หรือส่ือสำหรับคนพิการ

0 - ในใบสมัครบอกวามีการจัดทำส่ือประชาสัมพันธ

ภารกิจ/บริการของหนวยงานและเผยแพรผานชอง

ทางตาง ๆ แตแนบภาพการเปนวิทยากรใหความรู

กฎหมายในโครงการท่ีสำนักงานบังคับคดีจัดเอง

แตไมมีการแสดงรายละเอียดวามีส่ือเผยแพรเร่ือง
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อะไรบาง และไมมีหลักฐานวามีการจัดทำส่ือเปน

ภาษาตางประเทศ หรือส่ือสำหรับคนพิการ และ

แนบหลักฐานของขอ 5.2

- ไมปรากฏหลักฐาน

5.2 มีเคร่ืองมือหรือชองทางอำนวยความ

สะดวก

ใหผูรับบริการท่ีเปนกลุมเปราะบาง (เด็ก

สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ แรงงานตางดาว

ฯลฯ) สามารถเขาถึงการบริการขององคกร

ไดโดยสะดวก เชน เว็บไซตเพ่ือคนพิการทาง

สายตา application สำหรับคนพิการ ส่ือ

สำหรับคนพิการ ผูสูงอายุ การทำทางลาด

สำหรับคนพิการ ท่ีจอดรถคนพิการ หองน้ำ

คนพิการ ผูสูงอายุ การมีลามแปลภาษา การ

ออกมาตรการเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือสงเสริม

ใหผูรับบริการท่ีเปนกลุมเปราะบางสามารถ

ใชสิทธิไดเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน ฯลฯ

5 5 แนบหลักฐานในขอ 5.1 มีเคร่ืองมือหรือชองทาง

อำนวยความสะดวกใหประชาชนท่ัวไปและกลุม

เปราะบางคือคนพิการ สามารถเขาถึงบริการของ

หนวยงาน มากกวา 2ชองทาง ไดแกท่ีจอดรถ

สำหรับคนพิการ ทางลาดคนพิการ วีลแชรหองน้ำ

สำหรับคนพิการ จุดบริการสำหรับคนพิการ

3 แนบหลักฐานในขอ 5.1 มีเคร่ืองมือหรือชองทาง

อำนวยความสะดวกใหประชาชนท่ัวไปและกลุม

เปราะบางคือคนพิการ สามารถเขาถึงบริการของ

หนวยงาน อยางนอย 2ชองทาง ไดแกท่ีจอดรถ

สำหรับคนพิการ ทางลาดคนพิการ

1 มีเคร่ืองมือหรือชองทางอำนวยความสะดวกให

ประชาชนท่ัวไปและกลุมเปราะบางคือคนพิการ

สามารถเขาถึงบริการของหนวยงาน 1 ชองทาง

ไดแกทางลาดคนพิการแนบหลักฐานเปนโครงการ

- แนบหลักฐานไมตอบโจทยขอ 5.2ไมใชเคร่ืองมือ/

ชองทางอำนวยความสะดวกตามขอ 5.2

- มีเคร่ืองมือหรือชองทางอำนวยความสะดวกให

ประชาชนท่ัวไปคือ ท่ีพักคอยของผูรับบริการ

0 - ไมปรากฏหลักฐาน

5.3 มีกลไกการรองทุกข โดยทางอำนวย

ความสะดวกใหบุคลากรภายในองคกร ผูรับ

5 5 มีกลไก เคร่ืองมือ หรือชองทางอำนวยความ

สะดวกใหบุคลากรภายในหนวยงาน/ประชาชนผู

รับบริการท่ัวไปสามารถเขาถึงการรองเรียน
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บริการ และผูรับบริการท่ีเปนกลุมเปราะบาง

(เด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ แรงงาน

ตางดาว ฯลฯ) เขาถึงการรองเรียนรองทุกข

ในรูปแบบตาง ๆ ไดโดยสะดวก เชน เว็บไซต

Applicationสายดวน หรือจุดบริการรับ

เร่ืองรองเรียนรองทุกขสำหรับผูรับบริการท่ี

เปนกลุมเปราะบางเปนการเฉพาะ การมีส่ือ

ภาษาตางประเทศ การมีลามแปลภาษา การ

ออกมาตรการเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือสงเสริม

ใหผูรับบริการท่ีเปนกลุมเปราะบางสามารถ

ใชสิทธิไดเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน ฯลฯ

รองทุกขไดหลายชองทางมีชองทางสำหรับกลุม

เปราะบางโดยเฉพาะ

3 มีกลไก เคร่ืองมือ หรือชองทางอำนวยความ

สะดวกใหบุคลากรภายในหนวยงาน/ประชาชนผู

รับบริการท่ัวไปสามารถเขาถึงการรองเรียน

รองทุกขไดหลายชองทาง แตไมมีชองทางสำหรับ

กลุมเปราะบางโดยเฉพาะ

1 ไมปรากฏหลักฐานแสดงชองทางรับเร่ืองรองเรียน/

รองทุกขมีเพียงกลองรับความคิดเห็น และชอง

ทางการติดตอเจาหนาท่ีโดยไมไดระบุวาติดตอรับ

เร่ืองรองเรียน/รองทุกขและไมมีชองทางสำหรับ

กลุมเปราะบางเปนการเฉพาะ

6 การประเมินผลการรับรูหรือความเขาใจเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน (5 คะแนน)

6.1 มีการประเมินการรับรู หรือความเขาใจ

เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน หรือสิทธิการเขาถึง

บริการของบุคลากรภายใน และผูมี

สวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ เชน ผูรับบริการ

บุคคลภายนอกท่ีเขารับการอบรมดานสิทธิ

มนุษยชนท่ีองคกรจัดข้ึน

5 5 แนบแบบสอบถามความพึงพอใจและความ

ตองการของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

สำนักงาน มีผูตอบท้ังหมด 20 คน

0 - ใชแบบประเมินการรับรูและความพึงพอใจ

เดียวกันกับขอ1.4 ซ่ึงไมแสดงถึงความเขาใจเก่ียว

กับสิทธิมนุษยชน/สิทธิการเขาถึงบริการ และไม

ปรากฏวาบุคลากรภายนอกเปนกลุมใด ไมใชการ

ประเมินการรับรูหรือความเขาใจตามขอ 6.1

- ไมปรากฏหลักฐาน



(3) มิติตัวช้ีวัดดานผลลัพธ (Outcome Indicator) เปนการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานหรือความ

พยายาม

ท่ีจะดำเนินการตามโครงการหรือมาตรการตาง ๆ เพ่ือใหสิทธิดานตาง ๆ เกิดผลข้ึนจริงท้ังในแงของสิทธิ

มนุษยชนในแตละดานหรือกลุมเปาหมาย ซ่ึงมีตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ ไดแก

รายละเอียด
คะแนน

เต็ม
คะแนนท่ีได คำอธิบาย

7 มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence) (5 คะแนน)

7.1 มีการประเมินความเส่ียง/หรือพิจารณาวา

ใครท่ีไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ

องคกรท่ีอาจทำใหเกิดการละเมิด

สิทธิมนุษยชน

2.5 2.5 มีการจัดประเมินความเส่ียงระบุถึงผูท่ีอาจได

รับผลกระทบจากการดำเนินงานของหนวย

งานท่ีอาจทำใหเกิดการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนวาเปนใครบางท่ีเปนกลุมเปราะบาง

1 มีการจัดทำแนวทางการประเมินผลกระทบ

ทางสังคมแตไมไดระบุถึงผูท่ีอาจไดรับผลกระ

ทบจากการดำเนินงานของหนวยงานท่ีอาจ

ทำใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนวาเปนใคร

บางท่ีเปนกลุมเปราะบาง เพียงแตเขียนกวาง

ๆ วาไดแกผูมีสวนไดเสียหรือคูความในคดี

0.5 แนบรายงานการประชุมเก่ียวกับปญหาการรับ

เงินเหลือคืนออนไลนแตไมใชการประเมิน

ความเส่ียงท่ีครอบคลุมตาม ขอ 7.1

0 - แนบเอกสารแตไมใชการประเมินความเส่ียง

ตามขอ 7.1

- ไมมีหลักฐาน แนบเพียงภาพถายของ

การจัดโครงการใหความรูตาง ๆ

7.2 มีการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสท่ี

เส่ียงตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน พรอมท้ัง

ระบุแนวทางการแกไข

2.5 2.5 มีการจัดลำดับความสำคัญและระบุมาตรการ

บริการจัดการความเส่ียงและแนวทางแกไข

1 แนบแผน/มาตรการปองกันผลกระทบทางลบ

ตอสังคม แตไมใชการจัดลำดับความสำคัญ

ตามขอ 7.2



รายละเอียด
คะแนน

เต็ม
คะแนนท่ีได คำอธิบาย

0.5 แนบเหมือน 7.1 ท่ีมีการระบุแนวทางแกไข

0 - ไมปรากฏหลักฐาน แนบหมายแจงใหลูกหน้ี

มาทำการไกลเกล่ียกรณียึดทรัพยราคาสูงกอน

ทำการขายทอดตลาดไมใชการจัดลำดับความ

เส่ียงตามขอ 7.2

- ไมปรากฏหลักฐาน

8 มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนในขอ 6 (5 คะแนน)

8.1 มีการติดตามประเมินผลความเส่ียง

สถานการณการละเมิดสิทธิมนุษยชน พรอม

ท้ังจัดรายงานประเมินสถานการณและความ

เส่ียงขององคกรเผยแพรตอสาธารณะ

5 0 - แนบหลักฐานไมเก่ียวของกับการประเมินผล

ความเส่ียงตามขอ 8.1

- ไมปรากฏหลักฐาน

9 มีกลไก การตรวจตรา หรือเคร่ืองมือในการเฝาระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน (เต็ม 10 คะแนน)

9.1 มีการกำหนดแนวปฏิบัติ ระเบียบ หรือ

แนวทางการดำเนินงานขององคกรในการ

ปองกันไมใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ัง

ตอบุคลากรภายในองคกรหรือผูรับบริการ

3 3 มีการกำหนดแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไข

ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทำงาน

1 ไมไดแนบแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไข

ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทำงาน

0 แนบมาตรการการจัดการขอมูลท่ีไมถูกตอง ไม

ใชแนวปฏิบัติตามขอ 9.1

9.2 มีกลไกการตรวจตรา หรือเคร่ืองมือใน

การเฝาระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ

องคกรเชน การเฝาระวังไมใหการลวงละเมิด

ทางเพศในสถานท่ีทำงานการเฝาระวังการ

ดำเนินโครงการไมใหเกิดผลกระทบตอ

3 3 - แนบเจตนารมณการปองกันและแกไขปญหา

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำ

งาน

- ท้ังสามประกาศ มีกลไกในการเฝาระวัง

เหมือนเร่ืองการรับเร่ืองรองเรียนรองทุกขตาม

ขอ 5.3 และมีคำส่ังท่ี12/2565 เร่ืองการ

บริหารจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข



รายละเอียด
คะแนน

เต็ม
คะแนนท่ีได คำอธิบาย

ส่ิงแวดลอมและชุมชน การชุมนุมประทวงการ

รองเรียนผานส่ือ ฯลฯ พรอมท้ังกำหนดผู

รับผิดชอบ

1 แนบกลไกรับฟงและตอบสนองขอรองเรียน/

รองทุกขของ

หนวยงาน แตเปนเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

ท่ัวไป ไมไดระบุ

ถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ ไมมี

Checklist

0 - ไมปรากฏหลักฐาน

- แนบหลักฐานไมเก่ียวของกับขอ 9.2

9.3 มีการทำคูมือระบุข้ันตอน/วิธีปองกัน/การ

บรรเทาความเส่ียง/แนวทางในการเยียวยา

ผูเสียหายท่ีไดรับผลกระทบจากการดำเนิน

งานขององคกรอยางชัดเจน

4 1 แนบคำส่ังเร่ืองการบริหารจัดการเร่ือง

รองเรียน/รองทุกขแตเปนเร่ืองรองเรียน/

รองทุกขท่ัวไป

0 - แนบหลักฐานไมเก่ียวของกับคูมือตามขอ

9.3

- ไมปรากฏหลักฐาน


