
ส่งค่าใช้จ่ายส่วนกลาง (สบก.1 , 2 , 3 – 7) หน้า 1 บันทึกผลการส่งหมาย 

แบบฟอร์มการถอดบทเรียนองค์ความรู้ ด้านการบังคับคดีล้มละลาย/ด้านการเงินและบัญชี/ 
ด้านการฟื้นฟูกิจการ 

ชื่อผลงาน :   การส่งเบิกค่าเดินหมายส่วนกลาง (สบก1-2 , 3-7)      
ชื่อส่วนราชการ : กรมบังคับคดี          
หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : กองบังคับคดีล้มละลาย 4       
ชื่อผู้ประสานงาน    นางสาวศศิธร  คุ้มถ่ินแก้ว    ตำแหนง่   เจ้าหน้าที่ธุรการ     
สำนัก/กอง  กองบังคับคดีล้มละลาย 4     เบอร์โทรศัพท์ 02-8814999 ต่อ 4440    
e – Mail brankrupcy@4led.mail.go.th         
วันที่จัดทำ 15 สิงหาคม 2566         
ตรวจสอบโดย นายชิตชัย  สุทธิภูล ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองบังคับคดีล้มละลาย 4    

 

 ความรู้พื้นฐาน          กรณีศึกษาปญัหาที่เกิดขึ้น        กรณีศึกษาการปรับปรุงการทำงาน 
 

ความรู้พื้นฐาน 

1. สรุปวิธีการทำงานที่ถูกต้อง (เทคนิคขั้นตอน) 
1.1 เข้าระบบล้มละลายใหม่ https://ledbr.led.go.th 

 

 
 
1.2 ใส่ User และ Password ในส่วนของตำแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ กรณีถ้าเข้ารหัสแล้วระบบแจ้งว่าไม่มี User 
นี้อยู่ในระบบเกิน 3 ครั้ง ให้ติดต่อประสานงานไปยัง ศูนย์สารสนเทศ ที่เบอร์ 1001 
 

2. เมื่อเข้าระบบได้แล้วให้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 

1 เลือกเมน ู“งานสร้างและส่งเอกสาร” 
2 เลือกเมนูย่อย “หน้าบันทึกผลการส่งเอกสาร” 
3 ระบุเลขคดีแดง จากนั้นกดปุ่ม “ค้นหา” 

4 เลือกรายการเอกสารที่จะบันทึกผลโดยกดท่ีไอคอน “ลูกตา 

เอกสารแนบ 2  

mailto:brankrupcy@4led.mail.go.th


ส่งค่าใช้จ่ายส่วนกลาง (สบก.1 , 2 , 3 – 7) หน้า 2 บันทึกผลการส่งหมาย 

 
 

5.กดปุ่ม “ขอทราบผลการเดินหมาย”  
 

 
 

 

 

 

 

 



ส่งค่าใช้จ่ายส่วนกลาง (สบก.1 , 2 , 3 – 7) หน้า 3 บันทึกผลการส่งหมาย 

3. จุดสังเกต  
3.1 หากสำนักงานที่ส่งหมายแทนดำเนินการเรียบร้อยแล้ว สถานะจะแสดงเป็น “อนุมัติ เมื่อ ..............” ให้กด

ปุ่ม “บันทึก” 
o ในกรณีส่งหมายไม่ได้ เช่น บ้านรื้อถอน จะต้องระบุวิธีการส่งใหม่ก่อน เช่น “สร้างหมายโดยระบุที่อยู่

ใหม่” หรือ “ประกาศเรียก” จึงจะบันทึกได้ 
3.2 หากสำนักงานที่ส่งหมายแทนดำเนินการไม่เรียบร้อย สถานะจะแสดงเป็นอย่างอื่น เช่น “ธุรการรับเข้า” 

“อัพโหลด” “ดาวน์โหลด” “พิมพ์รายงาน” เป็นต้น ซึ่งจะไม่สามารถบันทึกผลได้ ให้รวบรวมแจ้งกลับไป
ยังสำนักงานที่ส่งหมายแทนเพื่อดำเนินการในระบบเดินหมาย (CDG) จนถึงขั้นตอนอนุมัติ ให้เรียบร้อย
เสียก่อน (ในส่วนนี้เป็นงานเดินหมายของฝั่งสำนักงานที่ส่งหมายแทน เจ้าหน้าที่ สบก./สบจ. สามารถดูวิธี
ทำได้จากคู่มือระบบเดินหมายใน intranet) 

 

 

หากส่งหมายไม่ได้ ระบบจะม ีdropdown 
ให้เลือกวิธกีารส่งหมายใหม ่

 

สถานะ 



ส่งค่าใช้จ่ายส่วนกลาง (สบก.1 , 2 , 3 – 7) หน้า 4 ภาพเปรียบเทียบ 

ภาพเปรียบเทียบ 

 
ก่อนบันทกึผลการส่งหมาย - ระบบจะตั้งค่าเร่ิมต้นของเงินค่าหมายเป็น 50 บาท 



ส่งค่าใช้จ่ายส่วนกลาง (สบก.1 , 2 , 3 – 7) หน้า 5 ภาพเปรียบเทียบ 

 
หลังบันทึกผลการส่งหมาย - ระบบจะเปลี่ยนค่าหมายไปตามจำนวนที่สำนกังานที่ส่งหมายแทนแจ้งไว้โดยอัตโนมัติ 



ส่งค่าใช้จ่ายส่วนกลาง (สบก.1 , 2 , 3 – 7) หน้า 6 ส่งเบิกค่าใช้จ่าย 

ส่งเบิกค่าใช้จ่าย 

 
➢ เลือกเมนู “งานลงค่าใช้จ่ายในคด”ี 
➢ เลือกเมนยู่อย “ค้นหารายการจ่าย” 
➢ ระบุเลขคดีแดง จากนั้นกดปุ่ม “คน้หา”  

o หากประสงค์จะค้นหาเฉพาะรายการค่าใช้จ่ายในการเดินหมาย ให้เลอืกประเภทรายการจ่ายเป็น “ค่าเดินหมาย”  
o หากประสงค์จะค้นหาเฉพาะรายการที่ยังไม่บันทึก ให้เลือกสถานะเปน็ “รอยืนยัน”  

➢ เลือกรายการเอกสารที่จะส่งเบิกโดยกดที่ไอคอน “ลูกตา” 

 

 

 



ส่งค่าใช้จ่ายส่วนกลาง (สบก.1 , 2 , 3 – 7) หน้า 7 ส่งเบิกค่าใช้จ่าย 

 
➢ กดปุ่ม “แก้ไข”  

 



ส่งค่าใช้จ่ายส่วนกลาง (สบก.1 , 2 , 3 – 7) หน้า 8 ส่งเบิกค่าใช้จ่าย 

 
➢ ระบุสำนักงาน 
➢ กดปุ่ม “บันทึก”  

 

หากบันทึกหมายแล้ว ระบบจะดึงข้อมูลให้อัตโนมัติ ดังนี้ 
- จำนวนเงินค่าเดินหมาย 
- วันที่ดำเนินการ (วันที่เดินหมาย) 
- ผู้ดำเนินการ (user ที่ใช้บันทึกข้อมูล) 

หากยังไมบ่ันทึกผลหมาย จะต้องดำเนินการเพ่ิมข้อมูลเอง ดังนี้ 
- แก้ไขจำนวนเงิน 
- ระบุวันที่ดำเนินการ (วันที่เดินหมาย) 

 



ส่งค่าใช้จ่ายส่วนกลาง (สบก.1 , 2 , 3 – 7) หน้า 9 ส่งเบิกค่าใช้จ่าย 

 
➢ ความหมายของแตล่ะสถานะ 

o “รอยืนยัน” หมายถึง ยังไม่ดำเนินการบันทึกส่งเบิก 
o “รอส่งเบิก” หมายถึง บันทึกส่งเบิกแล้ว แต่หัวหนา้ยังไมอ่นุมัต ิ
o “รอรับเงิน” หมายถึง หัวหน้าอนุมัตสิ่งเบิกแล้ว รอการเงินจ่ายเงิน 
o “การเงินส่งปรับปรุง” หมายถึง มีข้อผิดพลาดในการเบิก ส่งคืนมาให้แก้ไข 
o “เสร็จสิ้น” หมายถึง การเงินเบิกจ่ายเรียบร้อยแล้ว 

 



ส่งค่าใช้จ่ายส่วนกลาง (สบก.1 , 2 , 3 – 7) หน้า 10 ส่งเบิกค่าใช้จ่าย 

กรณีศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น 

1. สถานการณ์ปัญหา (5w 1H) 
มีการสอบถาม และติดตามเร่งรัดการจ่ายเงินค่าใช้ในการดำเนินการส่งหมาย ค่าส่งไปรษณีย์

หรือค่าจัดทำเอกสาร ในคดีล้มละลายจากสำนักงานบังคับคดีจังหวัด และสำนักงานบังคับคดีแพ่ง 1-7  
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคดีที่ต้องดำเนินการโดยระบบล้มละลายใหม่ ทำให้มีค่าใช้จ่ายค้างจ่ายในคดีเป็น
จำนวนมากท่ียังไม่ได้ดำเนินการ 

 

2. สาเหตุของปัญหา 
เจ ้าหน้าที ่ย ังมีความไม่เข้าในในกระบวนการของปฏิบัต ิงานในระบบล้มละลายใหม่                  

ว่าจะต้องดำเนินการอย่างไร ให้สามารถเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายที่ค้างดำเนินการในระบบล้มละลายใหม่ได้  
และไม่รู้ขั้นตอนในการดำเนินการในระบบที่จักทำให้เบิกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในคดีล้มละลายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

3. แนวทางแก้ไขปัญหาและป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ 
 ให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่มีจะต้องมีส่วนในการดำเนินการในขั้นตอนการเบิกค่าใช้จ่ายในคดี
ล้มละลาย โดยการจัดทำคู ่มือ และการสอนแบบลงมือทำไปพร้อมๆ กัน เพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงาน          
เกิดความคุ้นเคยกับระบบล้มละลายใหม่  

 

4. ผลของการแก้ไขปัญหา 
เจ้าหน้าที ่สามารถปฏิบัติงานในการส่งค่าใช้จ่ายค้างจ่ายในคดีล้มละลาย ที่อยู่ในระบบ

ล้มละลายใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้คดีที่ค้างส่งค่าใช้จ่ายต่างๆ สามารถดำเนินการได้ตาม
เป้าหมาย ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและถูกต้องตามกระบวนงานมากข้ึน  

 

กรณีศึกษาการปรับปรุงการทำงาน 

1. รูปแบบการทำงานก่อนปรับปรุง ผลงานก่อนปรับปรุง 
เจ้าหน้าที่ไม่ได้ดำเนินการส่งค่าใช้จ่ายค้างจ่ายในคดีล้มละลายระบบใหม่ ปฏิบัติงานโดยไม่

เป็นไปตามขึ้นตอนของกระบวนงาน หรือระบบการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
 

2. รูปแบบการทำงานหลังปรับปรุง ผลงานหลังปรับปรุง 
การจัดทำคู่มือและแบบลงมือทำไปพร้อมๆ กัน ซึ่งจะทำให้เจ้าหน้าที่เข้าในถึงขึ้นตอน และ

สามารถปฏิบัติงานได้ตามกระบวนงานที่ถูกต้อง  
 

 3. บทเรียนที่ได้รับจากการปรับปรุงงาน 
   การปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานซึ่งยังอยู่ในระยะเวลาพัฒนาระบบ เมื่อมีการปฏิบัติงานใน

ระบบล้มละลายใหม่ จึงจำเป็นต้องบอกถึงวิธีการปฏิบัติงาน และการลงมือทำเพื่อให้เข้าใจ จดจำถึง
ขั้นตอนการทำงานในระบบอย่างไรให้ถูกวิธี จำเป็นที่จะต้องมีการจัดทำคู่มือในส่วนของการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ทีละส่วนงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าใจถึงขั้นตอนแต่ละขั้นตอนโดยง่าย และควรมีการจัด
อบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 


