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 ความรู้พื้นฐาน          กรณีศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น        กรณีศึกษาการปรับปรุงการทำงาน 
 

ความรู้พื้นฐาน 

1. สรุปวิธีการทำงานที่ถูกต้อง (เทคนิคขั้นตอน) 
1.1 ตรวจสอบการโอนเงินในระบบบังคับคดีแพ่ง เมนูหลักการเงินและบัญชี -> งานการเงิน -> 

รายงานสรุปการรับเงิน ระบุวันที่รับตั้งแต่ xx/xx/xxxx ถึงวันที่ xx/xx/xxxx (วันที่สำนักงานอื่นโอนเงิน) ตาม
หนังสือรายงานผลการยึดทรัพย์และส่งเงินค่าใช้จ่ายโจทก์วาง  

1.2 บันทึกใบเสร็จรับเงิน ส่วนที่ 1 “กรอกเลขบัญชี” จะปรากฏข้อมูลคดี  
1) ใส่วันที่รับจริง คือ วันที่รับโอนเงิน 
2) เลือกผู้เกี่ยวข้องในคดี คือ โจทก์ผู้วางเงินค่าใช้จ่าย  
3) ผู้ชำระเงินจะแสดงหน้าจอดังรูป คือ สำนักงานที่โอนเงิน 

 

 

ส่วนที่ 2 รายการรับ กรอก “1001 วางค่าใช้จ่าย” จำนวนเงิน xx บาท 
ส่วนที่ 3 การรับ กรอก “07 โอนเงิน” วันที่เช็ค xx/xx/xxxx (วันที่รับโอนเงิน) จำนวนเงิน xx บาท 

 

2. จุดสังเกต ข้อควรระวัง 
ตรวจสอบการโอนเงินในระบบ Krungthai Corporate ว่ามีเงินโอนเข้าบัญชีตามรายงานสรุปการรับ

เงินหรือไม่ เนื่องจากสำนักงานยังไม่อนุมัติโอนเงิน หรืออนุมัติไม่ผ่าน  

1)ใส่วนัท่ีรับโอนเงิน 

3)ส ำนกังำนท่ีโอนเงิน 

2)เลือกโจทก์ผูว้ำงเงิน 



กรณีศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น 

1. สถานการณ์ปัญหา (5w 1H) 
 การส่งเงินวางค่าใช้จ่ายจากการบังคับคดีแทนไม่ถูกต้อง เนื่องจากสำนักงานที่รับตั้งเรื่องยึดทรัพย์ 
(สำนักงานลูก) โอนเงินค่าใช้จ่ายโจทก์วาง จำนวน 1,000 บาท ไปยังสำนักงานตามเขตอำนาจศาล (สำนักงาน
แม่) ไม่ถูกต้อง ส่งผลให้ไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้และต้องโอนเงินคืน หรือโอนต่อให้สำนักงานที่ถูกต้อง 
 

2. สาเหตุของปัญหา 
2.1 เนื่องจากปัจจุบันสามารถตั้งเรื่องยึดได้ที่สำนักงานบังคับคดีที่ตั้งทรัพย์ (สำนักงานลูก) โดยไม่ต้อง

ผ่านสำนักงานตามเขตอำนาจศาล (สำนักงานแม่) 
2.2 นิติกรขาดความรู้เกี่ยวกับเขตอำนาจศาลที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานบังคับคดี ไม่มีการ

ตรวจสอบและรอบคอบในการปฏิบัติงาน จึงทำหนังสือรายงานการยึดทรัพย์และส่งเงินค่าใช้จ่ายโจทก์วางผิด
สำนักงาน ส่วนหนึ่งกรมบังคับคดีมีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ใหม่จำนวนมากจึงขาดความชำนาญ 

2.3 เจ้าหน้าที่การเงินโอนเงินไปยังสำนักงานตามหนังสือส่งเงินทันที โดยไม่ตรวจสอบความถูกต้อง 
2.4 กรมบังคับคดีมีสำนักงานบังคับคดี/สาขาจำนวนมาก และปรับแบ่งเพิ่มเติมตามเขตอำนาจศาล

และความเหมาะสม ซึ่งเจ้าหน้าที่ไม่ได้ติดตามข่าวสารของกรมบังคับคดี จึงมีการส่งเงินวางค่าใช้จ่ายจากการ
บังคับคดีแทนไปยังสำนักงานไม่ถูกต้อง 
 

3. แนวทางแก้ไขปัญหาและป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ 
3.1 กำชับเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง และตรวจสอบเขตอำนาจศาลที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของสำนักงานบังคับคดีก่อนที่จะโอนเงิน  
3.2 สามารถตรวจสอบข้อมูลในระบบงานบังคับคดีแพ่ง เมนูหลักสอบถามข้อมูล -> สอบถาม ข้อมูล

สำนวน กรอกเง่ือนไขในการสืบค้นข้อมูล “ศาล คดีหมายเลขแดงท่ี” หากมีคดีที่สืบค้นจะปรากฏ เลขที่เก็บของ
สำนักงานบังคับคดีท่ีมีคดี และสามารถดขูั้นตอนดำเนินการได ้โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 

 
 

4. ผลของการแก้ไขปัญหา 
การโอนเงินวางค่าใช้จ่ายจากการบังคับคดีแทนให้สำนักงานอย่างถูกต้อง 



กรณีศึกษาการปรับปรุงการทำงาน 

1. รูปแบบการทำงานก่อนปรับปรุง ผลงานก่อนปรับปรุง 
1.1 ทำหนังสือแจ้งส่งเงินวางค่าใช้จ่ายจากการบังคับคดีแทนคืนสำนักงานที่โอนมาผิด หรือโอนต่อให้

สำนักงานที่ถูกต้อง ส่งหนังสือทางไปรษณีย์หรือโทรสาร 
1.2 ขออนุมัติถอนเงินฝากธนาคารจากบัญชีเงินในคดี จำนวน 1,000 บาท พร้อมนำฝากเงินเข้าบัญชี

สำนักงานที่ต้องการ ด้วยจำนวนเงินเดียวกัน 
 1.3 แนบสำเนาใบถอนเงินและสำเนาใบรับฝากเงินกับบันทึกข้อความ เก็บเอกสารเข้าแฟ้มเพ่ือ
ประกอบการตรวจสอบจากกลุ่มตรวจสอบภายใน และจัดทำงบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร 
 

2. รูปแบบการทำงานหลังปรับปรุง ผลงานหลังปรับปรุง 
2.1 ทำหนังสือแจ้งส่งเงินวางค่าใช้จ่ายจากการบังคับคดีแทนคืนสำนักงานที่โอนมาผิด หรือโอนต่อให้

สำนักงานที่ถูกต้อง ทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-memo) 
2.2 บันทึกปรับปรุงรับเงินโอนค่าใช้จ่ายจากการบังคับคดีแทน ในระบบงานบังคับคดีแพ่ง เมนู

หลักการเงินและบัญชี -> งานการเงิน -> การปรับปรุงบัญชี -> บันทึก/แก้ไข รายการปรับปรุงบัญชี (ตาม
เงื่อนไข) -> 6111-ปรับปรุงธนาคารรับ (บันทึกรับดอกเบี้ยจากธนาคารหรือรับโอนระหว่างบัญชี) เป็นการรับรู้
เงินที่รับโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของสำนักงานแทน เนื่องจากไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้เพราะไม่มี
คดีในความรับผิดชอบ โดยระบุหมายเหตุเพิ่มเติม สำนักงานใดโอนเงิน วันที่รับโอนเงิน เพ่ือตรวจสอบข้อมูลได้ 
โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 

 
 

2.3 บันทึกปรับปรุงจ่ายเงินโอนค่าใช้จ่ายจากการบังคับคดีแทน ในระบบงานบังคับคดีแพ่ง เมนู
หลักการเงินและบัญชี -> งานการเงิน -> การปรับปรุงบัญชี -> บันทึก/แก้ไข รายการปรับปรุงบัญชี (ตาม
เงื่อนไข) -> 6113-ปรับปรุงธนาคารจ่ายกรณีนำส่งดอกเบี้ยรับหรือโอนระหว่างธนาคาร  เป็นจ่ายเงินที่รับโอน
เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของสำนักงานและไม่สามารถออกใบสั่งจ่ายเงินได้เพราะไม่มีคดีในความรับผิดชอบ 
โดยระบุส่วนที่ 3 เช็คเลขท่ี วันที่เช็ค เพ่ือจัดส่งต่อไปยังสำนักงานท่ีถูกต้อง และระบุหมายเหตุ สำนักงานใดโอน
เงิน วันที่รับโอนเงิน เพ่ือตรวจสอบข้อมูลได้ โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 

1)เลือกเลขบญัชีท่ีรับเงินโอน 

2) กด+กรอกขอ้มูล 



 
 

 2.4 สามารถเรียกรายงานในระบบงานบังคับคดีแพ่ง เมนูหลักการเงินและบัญชี -> งานการเงิน ->  
ปิดบัญชี -> สมุดบัญชีธนาคาร ในวันที่ทำรายการเพื่อยืนยันการส่งเงินและแนบไฟล์กับหนังสือสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-memo) เก็บไว้เพื่อประกอบการทำงบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร และตรวจสอบจากกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 

 
 

3. บทเรียนที่ได้รับจากการปรับปรุงงาน 
3.1 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการโอนเงินวางค่าใช้จ่ายจากการบังคับคดีแทนคืนสำนักงานที่โอนมาผิด 

หรือโอนต่อให้สำนักงานที่ถูกต้อง รวดเร็วและตรวจสอบได้ 
3.2 สามารถตรวจสอบและสืบค้นข้อมูลการรับเงินและโอนเงินจากระบบงานบังคับคดีแพ่ง และการ

แจ้งสำนักงานที่เก่ียวข้องทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-memo) อย่างรวดเร็ว ครบถ้วน 
 

1)เลือกเลขบญัชีท่ีรับเงินโอน 


