
1. ช่ือองค์กร/หน่วยงาน สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา

2. ประเภทขององค์กร/หน่วยงาน (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับองค์กร/

หน่วยงาน)
 ประเภทราชการส่วนกลาง ดังนี้

 หน่วยงานภาครัฐในกํากับของฝ่ายบริหาร ได้แก่
 ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
 องค์การมหาชน

 หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ ได้แก่
 หน่วยธุรการขององค์การของรัฐท่ีเป็นอิสระ1

 กองทุนท่ีเป็นนิติบุคคล
 หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

 ส่วนราชการหรือองค์กรของรัฐที่มีกฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะ

 ได้รบัความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ โดยมหีนังสือปะหน้าจากหัวหน้าส่วนราชการ

 ประเภทราชการส่วนภูมิภาค ดังนี้
 จังหวัด
 อําเภอ
 ราชการระดับจังหวัด และได้รับความเห็นชอบจาก
o ผู้ว่าราชการจังหวัด โดยมีหนังสือปะหน้าจากผู้ว่าราชการจังหวัด หรือ
 หัวหน้าส่วนราชการต้นสังกัดในส่วนกลาง โดยมีหนังสือปะหน้าจากหัวหน้าส่วนราชการต้นสังกัด
ในส่วนกลาง

 ราชการส่วนกลางซ่ึงต้ังในภูมิภาค ต้องได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการที่เป็นต้นสังกัดในส่วนกลาง
โดยมีหนังสือปะหน้าจากหัวหน้าส่วนราชการที่เป็นต้นสังกัดในส่วนกลาง

 ประเภทราชการส่วนท้องถิ่น ดังนี้
 องค์การบริหารส่วนจังหวัด
 เทศบาล (เมือง ตําบล นคร)
 องค์การบริหารส่วนตําบล

3. การจัดจ้างคนพิการ 0 คน การจ้างงานผู้สูงอายุ 0 คน

คะแนนประเมินตนเอง

ข้ัน A = 67.2 คะแนน

ข้ัน B = 26.4 คะแนน

รวมคะแนน 2 ข้ัน = 93.6 คะแนน

ผลการประเมินเกณฑ์เอกสาร

ข้ัน A = 39.9 คะแนน

ข้ัน B = 17.4 คะแนน

รวมคะแนน 2 ข้ัน = 57.3 คะแนน

 ผ่าน

 ไม่ผ่าน

ต่ํากว่า 65 คะแนน

1 https://po.opdc.go.th/content/MzM

ไม่ผา่น
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(1) มิติตัวช้ีวัดด้านโครงสร้าง (Structural Indicator) : แสดงถึงความตั้งใจหรือเจตจํานงในการเคารพสิทธิมนุษยชน

และต้องการยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ดียิ่งข้ึน โดยการยอมรับมาตรฐานระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนมาปรับใช้

ซ่ึงมีตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ได้แก่

รายละเอียด

คะแนน

โปรดอธิบายรายละเอียดโดยสังเขป

เต็ม
ประเมิน

ตนเอง

ตรวจ

เอกสาร

1 การประกาศหรือแถลงนโยบายท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน (เต็ม 20 คะแนน)

1.1 มีการจัดทําคําประกาศ/คําแถลงนโยบาย

ท่ีเคารพสิทธิมนษุยชน และจัดทําเปน็ลายลักษณ์อักษร

โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของ

องค์กร สามารถระบุความเช่ือมโยงกับแผนฯ ราย

ด้านหรือรายกลุ่มอย่างชัดเจน

5 5 3 มีการจัดทําประกาศสํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา

เร่ือง การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชน กล่าวถึงการ

เคารพสิทธิมนุษยชนและการไม่เลือกปฏิบัติ แต่ไม่มีการ

เช่ือมโยงความสอดคล้องกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

ฉบับท่ี 5 ด้านหรือกลุ่มใดโดยเฉพาะ

1.2 สมาชิกในองค์กรมีความเห็นชอบร่วมกันต่อ

ประกาศ/คําแถลงนโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชน

โดยมหีลักฐานอย่างชัดเจนเป็นท่ีประจักษ์

5 5 5 มีการลงนามแสดงถึงความเห็นชอบร่วมกันต่อประกาศท้ัง

สองเร่ือง จํานวน 13 คน จากจํานวนบุคลากรท้ังหมด 13

คน คิดเป็นร้อยละ 100

1.3 มีการเผยแพร่ประกาศ/คําแถลงนโยบายของ

องค์กรท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนให้แก่บุคลากรภายใน

องค์กรทราบ โดยส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น

หนังสือภายในหน่วยงาน ติดบอร์ดประกาศ และ

สามารถส่ือสารไปยังภายนอกองค์กรทราบ โดยเผยแพร่

ต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น หนังสือเวียน

เว็บไซต์ Line Facebook page เป็นต้น

5 5 4 มีการเผยแพร่ประกาศท้ังสองเรือ่ง ผ่าน 4 ช่องทาง ไดแ้ก่

บอรด์ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ Line และ Facebook Page

ของสํานักงาน

1.4 มีการประเมินความรับรู้/ความพึงพอใจการ

ประกาศนโยบายท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนกับบุคลากร

ภายในองค์กร

5 5 3 มีการประเมนิการรับรู้และความพึงพอใจของบุคลากรท้ัง

ภายในและภายนอกตอ่ประกาศท้ังสองเรื่อง ผ่าน google

form แตไ่มม่ีผลการประเมิน และไม่ไดม้ีการวิเคราะห์ว่าเมื่อมี

ประกาศแล้วดีข้ึน/แย่ลงอย่างไร

2 การกําหนดผู้รับผิดชอบโดยตรงในการกํากับ ติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานตามการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร (10 คะแนน)

2.1 ผู้บริหารสูงสุดมีคําส่ังเป็นลายลักษณ์อักษร

มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง (เจ้าหน้าท่ี/กลุ่มงาน

/หน่วยงานภายใน/คณะทํางาน/คณะกรรมการ) ในการ

ส่งเสริม กํากับ ขับเคล่ือน และตดิตามการดําเนินงาน

5 5 5 มีคําสั่งท่ี 6/2566 ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2566 แต่งตั้ง

คณะทํางานขับเคล่ือนแผนสิทธิมนุษยชน ในการรวบรวม

ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินเพ่ือจัดทําแผน

ปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน รวมถึงควบคุม
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รายละเอียด

คะแนน

โปรดอธิบายรายละเอียดโดยสังเขป

เต็ม
ประเมิน

ตนเอง

ตรวจ

เอกสาร

ตามแผนปฏิบัตกิารด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร กํากับ ติดตามและรายงานผลการดําเนินการต่อ

ผู้บังคับบัญชาเป็นการเฉพาะ

2.2 มีการติดตามและจัดทํารายงานผลการขับเคล่ือน

การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน

ของขององค์กร เสนอต่อผู้บริหารสูงสุดขององค์กร

เป็นระยะ

5 5 5 มีการรายงานผลการดําเนินงานขับเคล่ือนแผนสิทธิ

มนุษยชนของหน่วยงานต่อผู้อํานวยการสํานักงานบังคับคดี

จังหวัดพะเยา จํานวน 2 คร้ัง ในไตรมาสท่ี 1 และ 2 เพ่ือ

รายงานความคืบหน้าโครงการตามแผนฯ

2.3 มีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ

ด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร เสนอส่งกรมคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพ

* × × ไม่มีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิ

มนุษยชนของหน่วยงานส่งกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

(2) มิติตัวชี้วัดด้านกระบวนการ (Process Indicator) เป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับเคร่ืองมือหรือวิธีการที่จะทําให้การดําเนินงาน

ด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือให้เกิดผลตามนโยบายหรือแผนงานที่กําหนดไว้ มีการนํามิติด้านสิทธิ

มนุษยชนมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงมีตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ได้แก่

รายละเอยีด
คะแนน

โปรดอธิบายรายละเอียดโดยสังเขป
เต็ม

ประเมิน

ตนเอง

ตรวจ

เอกสาร

3 การขับเคล่ือนแผนสิทธิมนุษยชน (15 คะแนน)

3.1 มีการวิเคราะห์แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

พร้อมท้ังเช่ือมโยงกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

ของหน่วยงาน และจัดทําแผนปฏิบัติการด้าน

สิทธิมนุษยชนขององค์กร ควรประกอบด้วย

กรอบระยะเวลาในการดําเนินการและการติดตาม

ประเมินผล

10 8 5 มีการวิเคราะห์แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และเช่ือมโยง

แผนสิทธิฯ กับโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานกับแผน

สิทธิมนุษยชนด้านการเมืองการปกครอง ด้านกระบวนการ

ยุติธรรม ด้านการศึกษา กลุ่มผู้เสียหายฯ และจัดทําเป็น

แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน โดย

กําหนดระยะเวลาการดําเนินการท่ีชัดเจน แต่ไม่มีการ

กําหนดกรอบการติดตามประเมินผล และไม่มีการจัดทําผัง

หรือแผนภาพความเช่ือมโยงแผนสิทธิฯ กับภารกิจของ

องค์กร

3.2 มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน

ขององค์กรไปยังบุคลากร/หน่วยงานภายในทุกระดับ

อย่างทั่วถึง ในรูปแบบหนังสือส่ังการเป็นลายลักษณ์

อักษรเพ่ือนําไปสู่การปฏบัิตท่ีิชัดเจนและเป็นรปูธรรม

5 4 1 มีการถ่ายทอดโครงการตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิ

มนุษยชนของหน่วยงานไปยังบุคลากรผ่านการประชุม

ประจําเดือนของหน่วยงาน มีรายงานการประชุม แต่ไม่ใช่

รายละเอียดของแผนปฏิบัติการฯท้ังหมด

4 การปลูกฝัง สร้างการรับรู้ ความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน (10 คะแนน)
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4.1 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุม/ฝึกอบรม

เก่ียวกับประเด็นสิทธิมนุษยชนกับหน่วยงาน

ภายนอก หรือจัดฝึกอบรมภายในโดยมีการบรรจุ

วิชาสิทธิมนุษยชนสอดแทรกในหลักสูตร

5 5 3 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับแผน

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 โดยเฉพาะ ซ่ึงจัดโดย

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกรมบังคับคดี เ ม่ือ 29

มีนาคม 2566 และเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพองค์กรสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิ

มนุษยชน เม่ือ 10 เมษายน 2566 ซ่ึงจัดโดยกรมคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพ

4.2 มีการจัดอบรม/สัมมนา หรือจัดทําหลักสูตร

ด้านสิทธิมนุษยชนสําหรับการปฏิบั ติงานของ

องค์กรให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเป็นการเฉพาะ

5 5 1 มีการให้ความรู้เร่ืองแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5

ในการประชุมประจําเดือน จํานวน 1 คร้ัง

5 การสร้างกลไก เครื่องมือ หรือช่องทางอํานวยความสะดวกเพื่อให้ผู้รับบริการรับรู้สิทธิเข้าถึงบริการขององค์กร รวมท้ังมี

ช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์ได้โดยสะดวก (20 คะแนน)

5.1 มีการจัดทําและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์

ภารกิจหรือบริการขององค์กรในรูปแบบและภาษา

ท่ีเข้าใจง่าย เพ่ือให้ผู้รับบริการรับรู้สิทธิท่ีพึงได้และ

ช่องทางการเข้าถึงบริการ รวมท้ังจัดทําและเผยแพร่

สื่อประชาสัมพันธ์ สําหรับผู้ รับบริการท่ี เป็นกลุ่ม

เปราะบางโดยเฉพาะ เช่น ส่ือสําหรับคนพิการทาง

สายตา ทางการได้ยิน ส่ือภาษาตา่งประเทศ ฯลฯ

10 10 7 มีการจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ภารกิจ/บริการของ

หน่วยงานในรูปแบบสื่อส่ิงพิมพ์ ส่ือวีดิทัศน์และหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ในสื่อวีดิทัศน์มีภาษามือสําหรับคนพิการ

ทางการได้ยิน แต่ไม่มีหลักฐานว่ามีการจัดทําสื่อเป็น

ภาษาต่างประเทศ

5.2 มีเคร่ืองมือหรือช่องทางอํานวยความสะดวก

ให้ผู้รับบริการท่ีเป็นกลุ่มเปราะบาง (เด็ก สตรี

ผู้สูงอายุ คนพิการ แรงงานต่างด้าว ฯลฯ) สามารถ

เข้าถึงการบริการขององค์กรได้โดยสะดวก เช่น

เว็บไซต์เ พ่ือคนพิการทางสายตา application

สําหรับคนพิการ ส่ือสําหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ การ

ทําทางลาดสําหรับคนพิการ ท่ีจอดรถคนพิการ

ห้องนํ้าคนพิการ ผู้สูงอายุ การมีล่ามแปลภาษา

การออกมาตรการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้

ผู้รับบริการท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางสามารถใช้สิทธิได้

เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน ฯลฯ

5 5 5 มีเครื่องมือหรือช่องทางอํานวยความสะดวกให้ประชาชน

ท่ัวไปและกลุ่มเปราะบาง (คนพิการ สตรีมีครรภ์ และ

ผู้สูงอายุ) สามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงาน มากกว่า 2

ช่องทาง ได้แก่ ท่ีจอดรถคนพิการ ทางลาดคนพิการ ราว

จับ รถเข็นสําหรับคนพิการ/ผู้สูงอายุ ห้องนํ้าสําหรับคน

พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ ตู้นํ้าดื่ม จุดให้บริการ

กรอกข้อมูลเฉพาะของคนพิการ ผู้สูงอายุ สตรีมีครรภ์

5.3 มีกลไกการร้องทุกข์ โดยทางอํานวยความสะดวก

ใหบุ้คลากรภายในองค์กร ผู้รับบริการ และผู้รับบริการ

ท่ีเป็นกลุ่มเปราะบาง (เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ

5 5 5 มีกลไก เคร่ืองมือ หรือช่องทางอํานวยความสะดวกให้

บุคลากรภายในหน่วยงาน/ประชาชนผู้รับบริการท่ัวไป

สามารถเข้าถึงการร้องเรียนร้องทุกข์ได้หลายช่องทาง

ได้แก่ ร้องเรียนด้วยตนเองหรือโทรศัพท์สายตรงไปยัง
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รายละเอยีด
คะแนน

โปรดอธิบายรายละเอียดโดยสังเขป
เต็ม

ประเมิน

ตนเอง

ตรวจ

เอกสาร

แรงงานต่างดา้ว ฯลฯ) เข้าถงึการร้องเรียนร้องทุกข์

ในรูปแบบต่าง ๆ ได้โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์ Application

สายด่วน หรือจุดบริการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

สําหรับผู้รับบริการท่ีเปน็กลุ่มเปราะบางเปน็การเฉพาะ

การมีสื่อภาษาต่างประเทศ การมีล่ามแปลภาษา

การออกมาตรการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้

ผู้รับบริการท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางสามารถใช้สิทธิได้

เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน ฯลฯ

ผู้อํานวยการสํานักงานบังคับคดีจังหวัด ร้องเรียนผ่านตู้รับ

เร่ืองร้องเรียนท่ีต้ังอยู่หน้าสํานักงาน ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์

ของสํานักงาน และร้องเรียนผ่านระบบ E-petition ของ

กรมบังคับคดี และมีช่องทางสําหรับกลุ่มเปราะบาง

โดยเฉพาะ

6 การประเมินผลการรับรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน (5 คะแนน)

6.1 มีการประเมินการรับ รู้ หรือความเข้าใจ

เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน หรือสิทธิการเข้าถึงบริการ

ของบุคลากรภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี

เก่ียวข้อง เช่น ผู้รับบริการ บุคคลภายนอกท่ีเข้ารับ

การอบรมด้านสิทธิมนุษยชนท่ีองค์กรจัดข้ึน

5 5 0 ใช้แบบประเมินการรับรู้และความพึงพอใจเดียวกันกับข้อ

1.4 ซึ่งไม่แสดงถึงความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน/สิทธิ

การเข้าถึงบริการ และไม่ปรากฏว่าบุคลากรภายนอกเป็น

กลุ่มใด ไม่ใช่การประเมินการรับรู้หรือความเข้าใจตามข้อ

6.1

(3) มิติตัวช้ีวัดด้านผลลัพธ์ (Outcome Indicator) เป็นการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานหรือความพยายาม

ที่จะดําเนินการตามโครงการหรือมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิด้านต่าง ๆ เกิดผลข้ึนจริงทั้งในแง่ของสิทธิมนุษยชนใน

แต่ละด้านหรือกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ ได้แก่

รายละเอียด
คะแนน

โปรดอธิบายรายละเอียดโดยสังเขป
เต็ม

ประเมิน

ตนเอง

ตรวจ

เอกสาร

7 มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) (5 คะแนน)

7.1 มีการประเมินความเสี่ยง/หรือพิจารณาว่าใครท่ี

ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานขององค์กรที่อาจ

ทําให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

2.5 2 0.5 แนบรายงานการประชุมเก่ียวกับปัญหาการรับเงินเหลือคืน

ออนไลน์ แต่ไม่ใช่การประเมินความเสี่ยงท่ีครอบคลุมตาม

ข้อ 7.1

7.2 มีการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสท่ีเสี่ยงต่อ

การละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งระบุแนวทางการ

แก้ไข

2.5 2 0.5 แนบเหมือน 7.1 ท่ีมีการระบุแนวทางแก้ไข

8 มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในข้อ 6 (5 คะแนน)

8.1 มีการติดตามประเมินผลความเส่ียงสถานการณ์

การละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมท้ังจัดทํารายงาน

ประเมินสถานการณ์และความเส่ียงขององค์กร

5 5 0 แนบเหมือน 1.4 ไม่ใช่การติดตามประเมินผลความเส่ียง

ตามข้อ 8.1
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รายละเอียด
คะแนน

โปรดอธิบายรายละเอียดโดยสังเขป
เต็ม

ประเมิน

ตนเอง

ตรวจ

เอกสาร

เผยแพร่ต่อสาธารณะ

9 มกีลไก การตรวจตรา หรือเครื่องมือในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน (เต็ม 10 คะแนน)

9.1 มีการกําหนดแนวปฏิบัติ ระเบียบ หรือแนวทาง

การดําเนินงานขององค์กรในการป้องกันไม่ให้เกิด

การละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ังต่อบคุลากรภายในองคก์ร

หรือผู้รบับริการ

3 3 3 มีประกาศเรื่องเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหา

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน รวมถึง

กําหนดแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

9.2 มีกลไกการตรวจตรา หรือเคร่ืองมือในการเฝ้าระวัง

การละเมิดสิทธิมนุษยชนขององค์กรเช่น การเฝ้าระวัง

ไม่ ให้การล่ วงละเมิดทางเพศในสถานท่ี ทํางาน

การเฝ้าระวังการดําเนินโครงการไม่ให้เกิดผลกระทบ

ต่อส่ิ งแวดล้อมและชุมชน การชุมนุมประท้วง

การร้ อง เรี ยนผ่ านสื่ อ ฯลฯ พร้ อม ท้ั ง กํ าหนด

ผู้รับผิดชอบ

3 3 0 แนบคําส่ังเรื่องการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

ไม่ใช่กลไกตรวจตราตามข้อ 9.2

9.3 มีการทําคู่มือระบุข้ันตอน/วิธีป้องกัน/การบรรเทา

ความเสี่ยง/แนวทางในการเยียวยาผู้เสียหายท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการดําเนินงานขององค์กรอยา่งชัดเจน

4 4 1 แนบข้ันตอนการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ แต่

ไม่มีการระบุวิธีป้องกัน/การบรรเทาความเสี่ยง/แนวทางใน

การเยียวยาผู้เสียหายท่ีได้รับผลกระทบจากการดําเนินงาน

ของหน่วยงานที่ชัดเจน

รวมคะแนน 100 96 57

คะแนนประเมินตรวจเอกสาร x 70 = 39.9 คะแนน

100
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คําอธิบาย : เป็นการนําเสนอโครงการ หรือกิจกรรม หรือนวัตกรรม ท่ีโดดเด่น และดําเนินการแล้ว ไม่เกิน 2 ปีงบประมาณ (จนถึง ณ วัน

ปิดรับสมัคร) โดยให้อธบิายความเป็นมา วตัถุประสงค์ ประโยชน์ การดําเนินการ และผลลัพธ์ และแนบเอกสารหลักฐานประกอบ ทั้งนี้ หากเป็นหน่วยงาน

ท่ีเคยได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนมาแล้ว ต้องแสดงถึงความโดดเด่น หรือ การดําเนินงานต่อยอดจากโครงการเดิม

เกณฑ์การเสนอโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมด้านสิทธิมนุษยชน

ประกอบการพิจารณา

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง

ตรวจ

เอกสาร

1. ความคิดริเร่ิม (เต็ม 30 คะแนน) 28 24

 ความเป็นมาและสภาพปัญหา ท่ีเช่ือมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (10 คะแนน) 10 10

 แนวทางการแก้ปัญหาและพัฒนาสามารถระบุว่าโครงการดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนได้อย่างชัดเจน และสามารถระบุประโยชน์ท่ีได้รับอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม

(10 คะแนน)

10 7

 ความสร้างสรรค์ (10 คะแนน) 8 7

2. การนําไปใช้ได้จริงต่อการพัฒนางาน (เต็ม 25 คะแนน) 25 19

 กระบวนการพัฒนางานมุ่งให้เกิดการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน (9 คะแนน) 9 7

 เพ่ิมคุณค่าให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับบริการ (8 คะแนน) 8 6

 สร้างผลประโยชน์ต่อยอดได้อย่างยั่งยืน (8 คะแนน) 8 6

3. มีการติดตามและประเมินผล (เต็ม 25 คะแนน) 20 0

 ประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (10 คะแนน) 8 0

 มีการวิเคราะห์และประเมินผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมโดยนําหลักการด้านสิทธิมนุษยชน

/แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมาเป็นแนวคิดในการวิเคราะห์ (15 คะแนน)
12 0

4. มีการจัดทําสรุปบทเรียนความสําเร็จ (เต็ม 20 คะแนน) 15 15

รวมคะแนน 88 58

1. นําเสนอ โครงการ กิจกรรม นวัตกรรมด้านสิทธิมนุษยชน

2. ช่ือ การบังคับคดีกับสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. โครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมด้านสิทธิมนุษยชน

 ดําเนินการอยู่แล้ว แต่นํามาพัฒนาต่อยอด

 เป็นโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมด้านสิทธิมนุษยชน ท่ีริเริ่มข้ึนมาใหม่

คะแนนตรวจเอกสาร x 30 = 17.4 คะแนน

100



หน้า 8 จาก 8

4. ระยะเวลาดําเนินการระหว่าง ปีงบประมาณ 2564 - ปัจจุบัน

5. วัตถุประสงค์

1) เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเสมอภาค ปกป้องคุ้มครองสิทธิของประชาชรทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมไม่เลือก

ปฏิบัติ และส่งเสริมธรรมาภิบาลให้กับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ให้ความรู้ด้านกระบวนการยุติธรรมแก่เจ้าหน้าท่ี

และประชาชน

2) เพื่อพัฒนามาตรการในการคุ้มครองและช่วยเหลือกลุ่มผู้เสียหายและเหยื่อจากกระบวนการยุติธรรมให้เข้าถึงสิทธิใน

กระบวนการยุติธรรมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

3) สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนสิทธิมนุษยชนด้วยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทุกกลุ่มทราบข้อมูลข่าวสารของ

การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ให้ความรู้ด้านกระบวนการยุติธรรมแก่เจ้าหน้าท่ีและประชาชน และแจ้งสิทธิตามกฎหมายให้

คู่ความในคดีทราบ เช่น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี


