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1. วัตถุประสงค์ 
1 สามารถบริหารจัดการคดีที่มีคู่ความเป็นจำนวนมากให้สามารถเข้าร่วมประชุมได้ตามกฎหมาย 
2 จัดเก็บข้อมูลการประชุมเจ้าหนี้เพื่อนำมาแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 
 

2. ขอบเขต   
สำหรับการประชุมเจ้าหนี้เพื่อพิจารณาแผนฟื้นฟูกิจการ โดยเริ่มตั้งแต่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์กำหนดนัด
ประชุมเจ้าหนี้ จนถึงการรายงานผลการประชุมเจ้าหนี้ต่อศาลล้มละลายกลาง 

 
3. กรอบแนวคิดการออกแบบกระบวนการ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 1 เสริมสร้างภาพลักษณ์และยกระดับธรรมาภิบาล 

2 ขับเคลื่อนประชารัฐสู่ความเป็นเลิศ เชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 
 

ความต้องการ/คาดหวังของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ได้รับการบริการด้วยความสะดวก และประหยัดค่าใช้จ่าย 
2 ได้รับบริการด้วยความเป็นธรรม มีมาตรฐาน  
และมีประสิทธิภาพ 

ข้อกำหนดด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 1 พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 
2 ระเบียบ ข้อกำหนด และคำสั่งกรมบังคับคดี 

ประเด็นด้านประสิทธิภาพที่ต้องเร่งปรับปรุง สามารถจัดประชุมเจ้าหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการตามข้ันตอนได้
อย่างเป็นมาตรฐาน 
 

  
 
4. ข้อกำหนดที่สำคัญ 

ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 กำหนดนัดประชุมเจ้าหนี้เพื่อพิจารณาแผน
ฟ้ืนฟูกิจการ ภายใน 35 วันทำการ นับแต่ผู้ทำ
แผนนำส่งแผนฟ้ืนฟูกิจการต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์ 

กำหนดนัดประชุมเจ้าหนี้เพ่ือพิจารณา
แผนฟื้นฟูกิจการได้ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

ร้อยละ 99 ของคดี
ที่ศาลมีคำสั่งให้
ฟ้ืนฟูกิจการและตั้ง
ผู้ทำแผน (ร้อยละ 
1 สำหรับคดีท่ีผู้ทำ
แผนไม่นำส่งแผน
ต่อเจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์) 

2 กำหนดรหัสประจำตัว หรือชื่อผู้ใช้ระบบ 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) ให้กับ
ผู้เข้าร่วมประชุม 

รหัสประจำตัว หรือชื่อผู้ใช้ระบบ 
(Username) และรหัสผ่าน 
(Password) ที่เจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์กำหนดให้ 

ร้อยละ 100 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุม 

3 ส่งประกาศนัดประชุมเจ้าหนี้เพื่อพิจารณาแผน
ฟ้ืนฟูกิจการทางโทรสารสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-

ส่งประกาศและติดตามผลการส่ง
ประกาศท่ีส่งได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 

ร้อยละ 99.5  
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ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
mail) หรือทางไปรษณีย์ และลงนัดติดตามผลการ
ส่งประกาศ 

ของเจ้าหนี้ที่ยื่น
ขอรับชำระหนี้ใน
คดี  
(ร้อยละ 0.5 
สำหรับเจ้าหนี้ที่ไม่
สามารถจัดส่ง
ประกาศได้) 

4 จัดให้ผู้เข้าร่วมประชุมลงทะเบียนในระบบเพื่อ
ร่วมประชุมก่อนกำหนดนัดประชุม 

การประชุมเจ้าหนี้ที่มีการจัดให้
ลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมประชุม 

ร้อยละ 100 ของ
การประชุมเจ้าหนี้
ในคดีฟ้ืนฟูกิจการ
ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

5 เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ตรวจสอบและอนุมัติ 
(Approve) รหัสประจำตัว หรือชื่อผู้ใช้ระบบ 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) ที่
ผู้เข้าร่วมประชุมกรอกข้อมูลในระบบลงทะเบียน 
เพ่ือจัดส่ง link เข้าห้องประชุมให้แก่ผู้ลงทะเบียน
ทาง e-mail 

จำนวนข้อมูลที่เจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์ได้ตรวจสอบและอนุมัติจัดส่ง 
link เข้าห้องประชุมให้แก่ผู้ลงทะเบียน
แล้วเสร็จภายใน 3 วันนับแต่มีการ
ลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมประชุม 

ร้อยละ 99 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุมที่
ได้ลงทะเบียนแล้ว 
(ร้อยละ 1 สำหรับ
คดีท่ีมีผู้เข้าร่วม
ประชุมเป็นจำนวน
มาก) 

6 เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ดำเนินการประชุม
เจ้าหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ตามกำหนดนัด 

จัดประชุมเจ้าหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ตามกำหนดนัด 

ร้อยละ 100 ของ
คดีฟ้ืนฟูกิจการที่มี
การกำหนดนัด
ประชุมเจ้าหนี้ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

7 รายงานผลการประชุมเจ้าหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการ
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่อศาลล้มละลายกลาง
ภายใน 3 วันทำการนับแต่เสร็จสิ้นการประชุม
เจ้าหนี้ 

การรายงานผลการประชุมเจ้าหนี้ในคดี
ฟ้ืนฟูกิจการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่อ
ศาลภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ร้อยละ 100 
ของคดีท่ีมีการจัด
ประชุมเจ้าหนี้ใน
คดฟ้ืีนฟูกิจการผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

8 จัดเก็บสถิติ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประชุม
เจ้าหนี้ในคดีฟ้ืนฟูกิจการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

จัดเก็บสถิติไว้เป็นหมวดหมู่และ
สามารถเรียกใช้งานเมื่อต้องการได้ 

ร้อยละ 100 
ของคดีมีการจัด
ประชุมเจ้าหนี้ใน
คดีฟ้ืนฟูกิจการผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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5. ระบบติดตามประเมินผล 
 
          หัวหน้าธุรการกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ติดตามผลการดำเนินงาน และตัวชี้วัดทุก 6 เดือน  
เสนอผู้อำนวยการกองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ โดยรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประเมินผล ดังนี้ 

1 จำนวนคดีฟ้ืนฟูกิจการที่มีการจัดประชุมเจ้าหนี้ 
2 จำนวนคดฟ้ืีนฟูกิจการที่มีการจัดประชุมเจ้าหนี้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3 จำนวนเจ้าหนี้ในคดีที่มีการจัดประชุมเจ้าหนี้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
4 จำนวนประกาศนัดประชุมเจ้าหนี้ที่สามารถจัดส่งทาง e-mail ได้สำเร็จ  
5 จำนวนรหัสประจำตัว หรือชื่อผู้ใช้ระบบ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ที่กำหนดให้ 
   ในแต่ละคดีที่มีการจัดประชุมเจ้าหนี้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
6 จำนวนการลงทะเบียนในระบบที่ผู้เข้าร่วมประชุมลงทะเบียนก่อนกำหนดนัดประชุมเป็นรายวัน 
7 จำนวนการลงทะเบียนที่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์อนุมัติภายในกำหนดเวลาเป็นรายวัน 
8 จำนวน link เข้าห้องประชุมที่ส่งให้แก่ผู้ลงทะเบียนที่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์อนุมัติแล้วเป็นรายวัน 
9 จำนวนหนังสือรายงานผลการประชุมให้ศาลทราบที่ได้จัดทำภายในกำหนด 
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6. ผังกระบวนการ 
 

ผู้ทำแผน บริษัทจัดประชุม ธุรการ จพท. ศาล 

     
ยื่นคำร้องขอนัด
ประชุมเจ้าหนี้ต่อ 
จพท. 

กำหนดนัด
ประชุมเจ้าหนี ้

พิมพ์ประกาศนัด
ประชุมเจ้าหนี้ และ
ส่งให้เจ้าหนี้ทาง  
e-mail พร้อมรหัส
ประจำตัว หรือ 
Username และ 
Password 
 

จัดจ้างบริษัทจัด
ประชุมเพื่อดูแล
ระบบและการ
ดำเนินการ
ประชุมผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

ทำระบบ
ลงทะเบียนเข้า
ร่วมประชุม 

อนุมัติการ
ลงทะเบียนของ
ผู้เข้าร่วมประชุม 

จัดส่ง link เข้า
ประชุมให้แก่
ผู้เข้าร่วมประชุมที่
ได้รับอนมุัติแล้ว พิมพ์หนังสือถึง

หน่วยงานภายนอก 
เพื่อรายงานกำหนด
นัดประชุมเจ้าหนี้ 
และขอกำหนดวัน
นัดต่อศาล 

พิจารณาแผนตาม
กำหนดนัด 

จัดเตรียมอุปกรณ์
สำหรับการจัด
ประชุมผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

ดำเนินการประชุม
เจ้าหนี้ตาม
กำหนดนัด 

จัดทำรายงานการ
ประชุมเจ้าหนี ้พิมพ์หนังสือถึง

หน่วยงานภายนอก 
เพื่อรายงานผลการ
ประชุมเจ้าหนี้ต่อ
ศาล 
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7. ขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา วิธีการควบคุมคุณภาพ 

 
บันทึก 

 
เอกสารอ้างอิง 

 
   1 รับคำร้องจากผู้ทำแผนและพิจารณากำหนด

วันนัดประชุมเจ้าหนี้และวิธีการประชุม
เจ้าหนี้ แล้วแจ้งให้ฝ่ายธุรการลงนัดในระบบ 

เจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์ 

  15 นาท ี Human error 
 
วิธีการควบคุม 

   จัดทำคู่มือ และ check list  
เพ่ือแนะนำแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 
 
 

  

   2 
 
 
 

จัดทำประกาศนัดประชุมเจ้าหนี้และจัดส่งให้
เจ้าหนี้ทาง e-mail พร้อมรหัสประจำตัว 
หรือ Username และ Password 

ธุรการ     30 นาท ี 1 ข้อมูลที่เชื่อมมาไม่ถูกต้อง 
2 Human error 
 
วิธีการควบคุม 
1 เมื่อพบว่ามีข้อมูลไม่ถูกต้อง 

ให้ประสานงานกับศูนย์สารสนเทศฯ 
และจัดเก็บสถิติความไม่ถูกต้องไว้ 
เพ่ือแจ้งให้ปรับปรุงระบบต่อไป 
   2 จัดทำคู่มือ และ check list  
เพ่ือแนะนำแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

แบบประกาศ
นัดประชุม
เจ้าหนี้ 
 

คำสั่งกรมบังคับ
คดี หรือ
หนังสือเวียน ที่
เกี่ยวข้อง  
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา วิธีการควบคุมคุณภาพ 

 
บันทึก 

 
เอกสารอ้างอิง 

 
   3 
 
 
 

อนุมัติการลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุมที่
ผู้เข้าร่วมประชุมยื่นคำร้องมาผ่านระบบโดย
พิจารณาทีละรายการ 
 
 

เจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์ 

     5 นาท ี 1 ระบบอาจจะไม่เสถียร 
2 Human error  
 
วิธีการควบคุม 

   1 แจ้งหน่วยงานที่ดูแลระบบ 
การลงทะเบียน เพ่ือแก้ไขปัญหา
โดยเร็ว 
   2 จัดทำคู่มือ และ check list  
เพ่ือแนะนำแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
 

  
 
 
 

4 
 

พิมพ์หนังสือถึงหน่วยงานภายนอก เพ่ือ
รายงานกำหนดนัดประชุมเจ้าหนี้ และขอ
กำหนดวันนัดต่อศาล 

ธุรการ 20 นาที Human error 
 

 
วิธีการควบคุม 

  จัดทำคู่มือ และ check list  
เพ่ือแนะนำแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

แบบหนังสือ
รายงานกำหนด
นัดประชุม
เจ้าหนี้ต่อศาล 

 

5 ดำเนินการประชุมเจ้าหนี้ตามกำหนดนัดและ
จัดทำรายงานการประชุมเจ้าหนี้ภายหลัง
เสร็จสิ้นการประชุม 

เจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์ 

ประมาณ 3 – 4 
ชั่วโมง 

   1 ระบบอาจจะไม่เสถียร 
   2 Human error 

 
วิธีการควบคุม 

แบบรายงาน
การประชุม
เจ้าหนี้ 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา วิธีการควบคุมคุณภาพ 

 
บันทึก 

 
เอกสารอ้างอิง 

 
   1 แจ้งหน่วยงานที่ดูแลระบบ 
การประชุมเจ้าหนี้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือแก้ไขปัญหา
โดยเร็ว 
   2 จัดทำคู่มือ และ check list   
เพ่ือแนะนำแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 
 

  6 
 
 
 
 
 

พิมพ์หนังสือถึงหน่วยงานภายนอก เพ่ือ
รายงานผลการประชุมเจ้าหนี้ต่อศาล 

ธุรการ 20 นาที Human error 
 
วิธีการควบคุม 

  จัดทำคู่มือ และ check list 
เพ่ือแนะนำแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
 

แบบหนังสือ
รายงานผลการ
ประชุมเจ้าหนี้
ต่อศาล 
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8. การควบคุมบันทึก 

บันทึก เก็บไว้ที่หน่วยงาน 
 

เก็บไว้อ้างอิง 
 

ประกาศนัดประชุมเจ้าหนี้ อิเล็กทรอนิกส์/กระดาษ อิเล็กทรอนิกส์/กระดาษ 
หนังสือรายงานกำหนดนัดประชุมเจ้าหนี้ต่อศาล อิเล็กทรอนิกส์/กระดาษส่ง

หน่วยงานอ่ืนตามระเบียบ 
อิเล็กทรอนิกส์/กระดาษส่ง
หน่วยงานอื่นตามระเบียบ 

รายงานการประชุมเจ้าหนี้ อิเล็กทรอนิกส์/กระดาษ อิเล็กทรอนิกส์/กระดาษ 
แบบหนังสือรายงานผลการประชุมเจ้าหนี้ต่อศาล อิเล็กทรอนิกส์/กระดาษส่ง

หน่วยงานอื่นตามระเบียบ 
อิเล็กทรอนิกส์/กระดาษส่ง
หน่วยงานอื่นตามระเบียบ 

คำร้องขอลงมติล่วงหน้า อิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์ 
แบบจัดเก็บสถิติ อิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์ 

 
9. การบริหารสารสนเทศ 
 

รายการสารสนเทศที่จำเป็น รูปแบบ ระยะเวลา/ความถี่ 
ระบบการลงทะเบียนเข้าร่วม
ประชุมก่อนการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ดิจิทัล ทุกวัน 

ระบบการอนุมัติการลงทะเบียนเพื่อ
เข้าร่วมประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ดิจิทัล ทุกวัน 

ระบบการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ดิจิทัล  

 
10. สมรรถนะบุคลากรที่จำเป็น 

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง สมรรถนะท่ีจำเป็น การฝึกอบรม/พัฒนาที่จำเป็น 

ธุรการ มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ 
คำสั่งกรมบังคับคดี ระบบงานฟ้ืนฟู
กิจการทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
วิธีการใช้อุปกรณ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

อบรมการใช้งานระบบงานฟ้ืนฟู
กิจการทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
วิธีการใช้อุปกรณ์และสื่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ 
คำสั่งกรมบังคับคดี กฎหมายคดี
ล้มละลายและฟ้ืนฟูกิจการ  
ระบบงานฟ้ืนฟูกิจการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และวิธีการใช้
อุปกรณ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

อบรมการใช้งานระบบงานฟ้ืนฟู
กิจการทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
วิธีการใช้อุปกรณ์และสื่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

  


