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1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานในการสำรวจความพึงพอใจ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 กำหนดให้การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น
และประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก ได้รับการตอบสนองความต้องการ และตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ PMQA หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นช่องทางการรับฟัง
เสียงของผู้รับบริการ (voice of customer) ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะในการนำมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

  
2. ขอบเขต 
 ขอบเขตในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อหน่วยงาน กรมบังคับคดี 
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร แบ่งออกเป็น  2 ด้าน 
 2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1) ศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ เพ่ือ
นำมาเป็นแนวทางในการออกแบบคำถามเพ่ือใช้สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามกระบวนงานต่างๆ 
  2) ขอความเห็นชอบผู้อำนวยการ/หัวหน้างานส่วนกลาง /เจ้าของกระบวนงานที่มีต่อแบบสำรวจ
ความพึงพอใจ 
  3) จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผ่าน Google Form หรือ QR Code และเรียน
ผู้บริหารกรมบังคับคดี เพ่ือขออนุญาตแจ้งเวียนให้หน่วยงานสำรวจความพึงพอใจฯ 
  4) จัดทำรายงานจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ และผลสำรวจเชิงปริมาณ (แบบ Real Time) 
  5) วิเคราะห์ข้อมูล สรุป และรายงานผลสำรวจความพึงพอใจของแต่ละหน่วยงานเชิงบรรยาย 
(รูปแบบ Info graphic) 
  6) นำเสนอรายงานผู้บริหาร และแจ้งเวียนให้หน่วยงานทราบเพื่อนำผลสำรวจข้อคิดเห็นปรับปรุง
การให้บริการต่อไป 
 2.2  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
  1) กลุ่มผู้รับบริการภายนอก ประเมินหน่วยงาน 130 หน่วยงาน ดังนี้ กองบังคับคดีล้มละลาย 1 – 
6, สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1 – 7, กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้, กองติดตามทรัพย์สินในคดีล้มละลาย
และประเมินราคาทรัพย์, กองบริหารการคลัง, ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ส่วนกลาง), ฝ่ายคำคู่ความ สำนักงาน
เลขานุการกรม, กลุ่มประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการกรม และสำนักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขา 111 หน่วยงาน
กลุ่มตัวอย่าง ขั้นต่ำ 30 ตัวอย่าง 
  2) กลุ่มผู้รับบริการภายใน ประเมินหน่วยงาน 7 หน่วยงาน ดังนี้  กองนโยบายและแผน กลุ่มงาน
บัญชีและงบประมาณ กองบริหารการคลัง กลุ่มงานพัสดุ กองบริหารการคลัง กองบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่ม
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พัฒนาระบบบริหาร ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกองพัฒนาระบบการบังคับคดี กลุ่มตัวอย่าง ขั้น
ต่ำ 30 ตัวอย่าง 
 
 
 
 
3. กรอบแนวคิดการออกแบบกระบวนการ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงค์ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ความต้องการ/คาดหวังของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร  
- ได้รับผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
เสียที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน รวดเร็ว ถูกต้อง
ตามคระยะเวลาที่กำหนด ลดขั้นตอนการทำงาน ลดเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรในการสรุปผล 
ผู้รับบริการ  
- ได้รับความสะดวก ง่าย ทันสมัย และมีช่องทางรับฟังเสียง
ประชาชน 

ข้อกำหนดด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง - พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหาร
บ้านเมืองที่ด ี 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ.2545 
- เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA หมวด 3 การ
ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นด้านประสิทธิภาพที่ต้องเร่งปรับปรุง - ปัจจุบันกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ มีการสำรวจผ่านระบบ Google Form 
รายงานจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ ร้อยละความพึงพอใจแบบ 
Real Time และรายงานผลสำรวจของหน่วยงาน(จดหมาย
เวียน) รูปแบบ Info graphic แต่ยังต้องเพิ ่มประสิทธิภาพ
เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับระบบ การเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อลดระยะเวลา 
ลดขั้นตอนในการดำเนินการ และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ต่อไป 
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4. ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

การสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ผ่าน
ระบบ Google Form รายงานความพึงพอใจแบบ 
Real Time และสรุปผลสำรวจของหน่วยงาน 
(ระบบจดหมายเวียน) ผ่านรูปแบบ Info graphic 
ข้อมูลที่ได้รับรวดเร็ว ถูกต้อง  

- ร้อยละความสำเร็จการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการฯ ดำเนินการ
ได ้อย ่างรวดเร ็ว ถ ูกต ้อง แล ้วเสร็จ
ภายในเดือนมีนาคม ของรอบท่ี 1 
- ร้อยละความสำเร็จการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการฯ ดำเนินการ
ได ้อย ่างรวดเร ็ว ถ ูกต ้อง แล ้วเสร็จ
ภายในเดือนกันยายน ของรอบที่ 2 
  

ร้อยละ 100 
 
 
 

ร้อยละ 100 

 
5. ระบบติดตามประเมินผล 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  เป็นผู้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจฯ ประจำปีงบประมาณ จำนวน 2 รอบ ดังนี้ 
1. รอบที่ 1 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม)  
2. รอบที่ 2 (ระหว่างวันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน)      



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสำรวจความพึงพอใจ 
 

มาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ฉบบัน้ีสามารถใชเ้ป็นคู่มืออา้งองิไดต้ั้งแต่วนัท่ี .........- 30 กนัยายน 2567  4 

6. ผังกระบวนการ 
ฝ่ายพัฒนาโครงสร้างและบริหารการเปลี่ยนแปลง กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ผู้บริหาร หน่วยงานทั่วประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ทบทวน ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล  
และยกร่างแบบส ารวจ 

จดัท าการคิดค่าคะแนน โดยเปิดสเปรด ชีต 
ระบบ google form สร้างแผน่ชีตงาน
แสดงขอ้มูลผลส ารวจแบบ Real Time 

ปรับ/แกไ้ข และจดัท าแบบส ารวจ  
(ผา่นระบบGoogle Form) 

จดัท าบนัทึกเสนอผูบ้ริหารพิจารณาอนุญาต  
และแจง้เวียนให้หน่วยงานส ารวจฯ 

จดัท าแบบฟอร์มรายงานรูปแบบ  

Info graphic 

จดัท าบทสรุปผูบ้ริหาร/รวยงานสรุปผลส ารวจ
ภาพรวม/และหน่วยงาน 

รูปแบบ Info graphic 

หน่วยงานสามารถดูจ านวนผูต้อบ
แบบส ารวจ และร้อยละความพึง
พอใจฯ แบบ Real Time 

แจง้เวียนให้หน่วยงานทราบ
ผลและน าผลส ารวจฯ
ปรับปรุงการให้บริการ 

น าเสนอแบบส ารวจ 
ผูอ้  านวยการส่วนกลาง 
พิจารณาแบบส ารวจตาม

กระบวนงาน 

ผูอ้  านวยการ กพร พิจารณา ตวัอย่างแบบ
ส ารวจหนงัสือบนัทึก 

เห็นชอบ แกไ้ข 

ผูอ้  านวยการศท/ รองอธิบดี  
/อธิบดีพิจารณาเห็นชอบ 

หน่วยงานในสังกดักรมบงัคบั
คดีด าเนินการส ารวจ 
ผา่น google form 

แกไ้ข เห็นชอบ 

ผูอ้  านวยการ กพร พิจารณา หนงัสือบนัทึก
และรายงานผลส ารวจความพึงพอใจฯ 

ผูอ้  านวยการ ศท / รองอธิบดี/ 
อธิบดีพิจารณาเห็นชอบรายงานผลส ารวจความ

พึงพอใจฯ 

แกไ้ข เห็นชอบ 

เห็นชอบ แกไ้ข 
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จดัท าบนัทึกรายงานผลส ารวจต่อผูบ้ริหารและ
แจง้เวียนผลส ารวจให้หน่วยงานทัว่ประเทศ

ทราบ 
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7. ขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 7.1 จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผ่าน Google Form หรือ QR Code 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
วิธีการควบคุม

คุณภาพ 
บันทึก เอกสารอ้างอิง 

1. ทบทวนและยกร่าง
แบบสำรวจ  

- ศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์สภาพปัญหาความ
ต้องการหร ือความคาดหว ังของผ ู ้ร ับบร ิการ 
รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องประกอบ ด้วย 
- ศึกษารายงานป้อนกลับ Feedback 4.0 ราย
หมวด 3 
- ผลสำรวจความคิดเห็นของผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ยกร่างแบบสำรวจ ตามกระบวนงานต่างๆ  
- สอบถามความคิดเห็นผู้อำนวยการส่วนกลาง
เกี่ยวกับ  

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
(กลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร) 

30 วัน 
(ระหว่างเดือน 

ตุลาคม – 
พฤศจิกายน ของ
ปีงบประมาณ) 

- แบบตัวอย่าง
คำถามตาม
กระบวนงานต่างๆ  

 

  

2. จัดทำแบบสำรวจ
ผ่าน Google Form 

- จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ฯ ประเม ินหน ่วยงาน 137 หน ่วยงาน ผ ่าน 
Google Form  
- ดาวน์โหลด QR Code ของแต่ละหน่วยงาน 
และจำทำป้าย Info graphic ของแต่ละสำนักงาน  

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
(กลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร) 

20 วัน - ได้ QR Code แบบ
สำรวจพึงพอใจของ
หน่วยงาน 

 - 

3. จัดทำบันทึกเสนอ
ขออนุญาตสำรวจ
ความพึงพอใจฯ 

- จัดทำบันทึก เรียน ผู้บริหาร ขออนุญาตสำรวจ
ความพึงพอใจ 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

4 วัน    



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสำรวจความพึงพอใจ 
 

มาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ฉบบัน้ีสามารถใชเ้ป็นคู่มืออา้งองิไดต้ั้งแต่วนัท่ี .........- 30 กนัยายน 2567  7 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
วิธีการควบคุม

คุณภาพ 
บันทึก เอกสารอ้างอิง 

- จัดทำบันทึก เรียน หัวหน้าส่วนราชการในสังกัด
กรมบังคับคดี เพื่อให้หน่วยงานจะได้ดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการที ่ม ีต่อ
หน่วยงาน 

(กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร) 

 
 

 7.2 รายงานจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ ร้อยละความพึงพอใจแบบ Real Time 
 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
วิธีการควบคุม

คุณภาพ 
บันทึก เอกสารอ้างอิง 

1. จัดทำการคิดค่าคะแนน - จากการสำรวจความพึงพอใจฯ ผ่านระบบ 
Google Form เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบเปิด 
สเปรดชีตใน Google ชีต เพื ่อสร้างชีตงาน
แสดงข้อมูลดิบของแต่ละหน่วยงาน 
- สร้างแผ่นชีตงานการคิดค่าคะแนนเพ่ือแสดง
ข้อมูลแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูล 
ดังนี้ 
1. จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 
2. ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสำรวจ 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
(กลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร) 

4 วัน    



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสำรวจความพึงพอใจ 
 

มาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ฉบบัน้ีสามารถใชเ้ป็นคู่มืออา้งองิไดต้ั้งแต่วนัท่ี .........- 30 กนัยายน 2567  8 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
วิธีการควบคุม

คุณภาพ 
บันทึก เอกสารอ้างอิง 

3. ค่าเฉลี ่ยและร้อยละพึงพอใจและไม่พึง
พอใจ แยกตามปัจจัย 4 ด้าน 
4. ค่าเฉลี ่ยและร้อยละพึงพอใจและไม่พึง
พอใจ แยกตามกลุ่มผู้รับบริการ 
5. ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงาน (ค่า
ถ่วงน้ำหนัก)   

2. การรายงานแบบ  
Real Time 

- สร้างแผ่นชีตงานรวมทุกหน่วยงาน โดยการ
เชื่อมต่อแซร์ลิงค์ข้อมูลแผ่นชีตงานการคิดค่า
คะแนน เพื่อแสดงผลการรายงานแบบ Real 
Time ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 
1. ชื่อหน่วยงาน 
2. จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 
3. ค่าเฉลี ่ยและร้อยละพึงพอใจและไม่พึง
พอใจ แยกตามปัจจัย 4 ด้าน 
4. ค่าเฉลี ่ยและร้อยละพึงพอใจและไม่พึง
พอใจ แยกตามกลุ่มผู้รับบริการ 
5. ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงาน (ค่า
ถ่วงน้ำหนัก) 
6. แซร์ลิงก์ช่องทางการเข้าดูข้อมูลดิบแต่ละ
หน่วยงาน   

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
(กลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร) 

4 วัน    



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสำรวจความพึงพอใจ 
 

มาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ฉบบัน้ีสามารถใชเ้ป็นคู่มืออา้งองิไดต้ั้งแต่วนัท่ี .........- 30 กนัยายน 2567  9 

7.3 รายงานผลสำรวจของหน่วยงานรูปแบบ Info graphic 
 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
วิธีการควบคุม

คุณภาพ 
บันทึก เอกสารอ้างอิง 

1. จัดทำแบบฟอร์ม
รายงาน Info graphic 
และการเชื่อมโยงข้อมูล 

- จัดทำแบบฟอร์มรายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการฯ ประกอบด้วยข้อมูล 
ดังนี้ 
1. ร้อยละความพึงพอใจฯแสดงในรูปแบบ
กราฟ 6 รอบ 
2. ตารางแสดงคะแนนความพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าถ่วงน้ำหนักแยก
ตามปัจจัย 4 ด้าน 
3. กราฟแสดงร้อยละความพึงพอใจ พอใจ ไม่
พึงพอใจ แยกตามกลุ่มผู้รับบริการ 
4. ข ้อค ิดเห ็นท ี ่ เป ็นความต ้องการความ
คาดหวัง 
-  จ ำ ท ำ ไ ฟ ล ์ ข ้ อ ม ู ล ใ น ต า ร า ง  Excel 
ประกอบด้วยข้อมูล เพื่อเขื่อมต่อข้อมูลลงใน
แบบฟอร์ม ดังนี้  
1. ร้อยละความพึงพอใจฯแสดงในรูปแบบ
กราฟ 6 รอบ 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
(กลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร) 

6วัน     



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสำรวจความพึงพอใจ 
 

มาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ฉบบัน้ีสามารถใชเ้ป็นคู่มืออา้งองิไดต้ั้งแต่วนัท่ี .........- 30 กนัยายน 2567  10 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
วิธีการควบคุม

คุณภาพ 
บันทึก เอกสารอ้างอิง 

2. ตารางแสดงคะแนนความพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าถ่วงน้ำหนักแยก
ตามปัจจัย 4 ด้าน 
3. กราฟแสดงร้อยละความพึงพอใจ พอใจ ไม่
พึงพอใจ แยกตามกลุ่มผู้รับบริการ 

2. จัดทำรายงาน
สรุปผลสำรวจรูปแบบ 
จดหมายเวียน 

-จัดทำการเชื่อมโยงข้อมูล (จดหมายเวียน)ใน
แบบฟอร์มการรายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการฯ ประกอบด้วยข้อมูล 
ดังนี้ 
1. ร้อยละความพึงพอใจฯแสดงในรูปแบบ
กราฟ  
2. ตารางแสดงคะแนนความพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ ค่าเฉลี ่ย ร้อยละ ค่าถ่วงน้ำหนักแยก
ตามปัจจัย 4 ด้าน 
3. กราฟแสดงร้อยละความพึงพอใจ พอใจ ไม่
พึงพอใจ แยกตามกลุ่มผู้รับบริการ 
4. สรุปความต้องการ/ความคาดหวัง 
- จัดทำบทสรุปผู้บริหาร 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
(กลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร) 

30 วัน 
รอบท่ี 1 จำนวน 
15 วัน (ช่วงเดือน

มีนาคม) 
รอบท่ี 2 จำนวน 
15 วัน (ช่วงเดือน

กันยายน) 

- บทสรุปผู้บริหาร รอบ 
1 
- รายงานผลสำรวจ
ของหน่วยงาน รอบ 1 
- บทสรุปผู้บริหาร รอบ 
2 
- รายงานผลสำรวจ
ของหน่วยงาน รอบ 2 

  



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสำรวจความพึงพอใจ 
 

มาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ฉบบัน้ีสามารถใชเ้ป็นคู่มืออา้งองิไดต้ั้งแต่วนัท่ี .........- 30 กนัยายน 2567  11 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
วิธีการควบคุม

คุณภาพ 
บันทึก เอกสารอ้างอิง 

- จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ ผลสำรวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการฯที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงาน  
- จัดทำรายงาน สรุปผลสำรวจความพึงพอใจ
ฯ ที่มีต่อหน่วยงาน 

3. เสนอผู้บริหาร - จัดทำบันทึกรายงานผลสำรวจความพึงพอใจ
ฯ ต่อผู้บริหาร และแจ้งเวียนให้หน่วยงานนำ
ผลสำรวจปรับปรุงการให้บริการ ต่อไป 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
(กลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร) 

4 วัน    

 
 



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสำรวจความพึงพอใจ 
 

มาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ฉบบัน้ีสามารถใชเ้ป็นคู่มืออา้งองิไดต้ั้งแต่วนัท่ี .........- 30 กนัยายน 2567  12 

8. ตัวช้ีวัดขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

 
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานระยะเวลาที่กำหนด ผลสำเร็จของการดำเนินการ

ตามข้ันตอนและเป็นไปตาม
เวลาที่กำหนด ร้อยละ 100 

 
9. การควบคุมบันทึก 

บันทึก เก็บไว้ที่หน่วยงาน เก็บไว้อ้างอิง 
รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.25...รอบท่ี 1 

3 ปี 3 ปี 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.25...รอบท่ี 2 

3 ปี 3 ปี 

 
10 การบริหารสารสนเทศ 

 
รายการสารสนเทศที่จำเป็น รูปแบบ ระยะเวลา/ความถี่ 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.25...รอบท่ี 1 

ไฟล์ข้อมูล 5 ปี ไฟล์ข้อมูล 5 ปี 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.25...รอบท่ี 2 

ไฟล์ข้อมูล 5 ปี ไฟล์ข้อมูล 5 ปี 

 
11. สมรรถนะบุคลากรที่จำเป็น 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง สมรรถนะท่ีจำเป็น การฝึกอบรม/พัฒนาที่จำเป็น 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1. ความรู้ 
- ด้านการวิเคราะห์งาน 
- การประสาน  
- จัดทำแบบสำรวจ/หลักการวิจัย 
2. ทักษะ (SKILL) 
- การบริหารข้อมูล 
- การใช้คอมพิวเตอร์/สูตรคำนวณ 
- การทำ Info graphic 

1. ความรู้เชิงสถิติ 
2. ความรู้ด้าน Microsoft Excel 
3. ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ 



มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสำรวจความพึงพอใจ 
 

มาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ฉบบัน้ีสามารถใชเ้ป็นคู่มืออา้งองิไดต้ั้งแต่วนัท่ี .........- 30 กนัยายน 2567  13 

- การเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
  


