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ของของของ   
สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๓สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๓สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๓   

   
 
 
 
 
 
 

 
 

กรมบังคับคดีกรมบังคับคดีกรมบังคับคดี    
กระทรวงยุติธรรมกระทรวงยุติธรรมกระทรวงยุติธรรม   



 

 

คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานราชการ 
น้ำหนัก
(%) 

เป้าหมายปี 
2567 

เกณฑ์การให้คะแนน หมาย
เหตุ 

1 2 3 4 5 
• มิติภายนอก (น้ำหนัก 55) 
• ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 1 ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการบังคับคดีที่มีมาตรฐาน 
1.1 มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจาก
ระบบการบังคับคดี (ขาย+ถอน+งด) 

10 3 

แจ้งเวียนในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 

1.2 จำนวนสำนวนคดีแพ่งที่ดำเนินการ
เสร็จ 

10 3 
 

1.3 ร้อยละของสำนวนคดีแพ่งค้าง
ตั้งแต ่10 ปีขึ้นไป ที่ดำเนินการเสร็จ 
(เฉพาะคดยีึด+ขาย) 

5 3 
 

1.4 ร้อยละความสำเร็จของการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 

10 3 ร้อยละ
92.41 

ร้อยละ
94.01 

ร้อยละ
95.61 

ร้อยละ
96.55 

ร้อยละ
97.50 

 

• ด้านคุณภาพการใหบ้ริการ  
วัตถุประสงค์ที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5 3 
ร้อยละ

65 
ร้อยละ

70 
ร้อยละ

75 
ร้อยละ

80 
ร้อยละ

85 

 

2.2 ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 5 3 

ร้อยละ 
91.40 

ร้อยละ 
91.70 

ร้อยละ 
92 

ร้อยละ 
92.30 

ร้อยละ 
92.60 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 การมุ่งเน้นบุคลากรในเรื่องการให้บริการ 
3.1 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ
การแก้ไขสำเร็จ 10 3 

ร้อยละ
60 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
100 

 

• มิติภายใน (น้ำหนัก 45) 
ด้านประสิทธิภาพทางการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 4 การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
4.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
และดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี 

10 3 1 2 3 4 5 
 

4.2 ร้อยละของความสำเร็จในการจัด
ประชุมคณะกรรมการกำหนดราคา
ทรัพย์ได้ตามแผนงานที่กำหนด 

5 3 
ร้อยละ
60 

ร้อยละ
65 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
75 

ร้อยละ
80 

 

4.3 นวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนให้มี
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ  
e-Filing (สำนวนยึด) 

10 3 
ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
55 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

 



 

 

คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานราชการ 
น้ำหนัก
(%) 

เป้าหมายปี 
2567 

เกณฑ์การให้คะแนน หมาย
เหตุ 

1 2 3 4 5 
4.4 ร้อยละความสำเร็จของการลดการ
ใช้กระดาษ 5 3 1 2 3 4 5 

 

วัตถุประสงค์ที่ 5 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

5.1 ร้อยละความสำเร็จของระยะเวลา
การปฏิบัติงานทีเ่กินระยะเวลามาตรฐาน
การบังคับคดีแพ่ง 

5 3 
ร้อยละ 

 4 
ร้อยละ 

 3 
ร้อยละ 

2 
ร้อยละ 

 1 

ไม่เกิน
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

 
 

5.2 การสร้างความรับรู้ความเขา้ใจ
ให้แก่ประชาชน 5 3 1 2 3 4 5 

 

• ด้านการพัฒนาองค์การ  
วัตถุประสงค์ที่ 6 พัฒนามาตรฐานการทำงาน 
6.1  ระดับของความสำเร็จ ในการ
จัดการองค์ความรู้ (KM) ของหน่วยงาน 5 3 1 2 3 4 5 

 

 

 



1 

 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

มิติภายนอก          ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ   
วัตถุประสงค์ที่ 1    ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการบังคับคดีที่มีมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดที ่ 1.1       มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี (ขาย+ถอน+งด) 
หน่วยวัด   :  ล้านบาท 
น้ำหนัก     :  10 
คำอธิบาย   : 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี หมายถึง ผลรวมของมูลค่าทรัพย์สินในคดี
แพ่งและคดีล้มละลาย ดังต่อไปนี้ 
 1.  มูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่ง หมายถึง คดีแพ่งที่มีการถอนการยึด ถอนการบังคับคดี งดการบังคับคดีเนื่องจาก
การปรับโครงสร้างหนี้และคดีแพ่งที่ขายทอดตลาดตลาดทรัพย์ได้ ทั้งนี้มูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่งคิดจากราคาประเมิน
ของเจ้าพนักงานบังคับคดี 

 2.  มูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลาย หมายถึง คดีล้มละลายที่มีการถอนการยึด และคดีล้มละลายที่ขาย
ทอดตลาดทรัพย์ได ้ทั้งนี้มูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลายคิดจากราคาประเมินของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 

สูตรคำนวณ : 
 

 
 
 
 

 

 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจาก       
ระบบการบังคับคดี (ขาย+ถอน+งด) 

ล้านบาท แจ้งเวียนในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 ดำเนินการในระบบแพ่งใหม่ 
- กองนโยบายและแผน ประมวลผลในระบบรายงานสรุปรายละเอียดของสถิติผลักดันทรัพย์สินคดีแพ่ง          
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารประสาน ขอรับข้อมูลจากกองนโยบายและแผน 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด    :       ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล          : หัวหน้างานธุรการ 
 
 
 
 
 
 

ผลรวมของมูลค่าทรัพย์สินในคดีแพ่ง ทีโ่จทกแ์ถลงขอถอนการบังคับคดี + ขอถอนการยึด + ของดการบังคับคดีเนื่องจากมีการปรับโครงสร้างหนี้ 
+ คดีทีข่ายทอดตลาดทรัพยไ์ด้ ผลรวมของมูลค่าทรัพย์สินในคดีล้มละลายที่มีการถอนการยึด + คดีล้มละลายที่มีการขายทอดตลาดทรัพย์ได้
ทั้งนี้ มูลค่าทรัพย์สินคิดจากราคาประเมินของเจ้าพนักงานบังคับคดี/เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
 



2 

 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

มิติภายนอก          ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ   
วัตถุประสงค์ที่ 1    ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการบังคับคดีที่มีมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดที ่1.2          จำนวนสำนวนคดีแพ่งที่ดำเนินการเสร็จ  
หน่วยวัด   :  จำนวน (เรื่อง)  
น้ำหนัก    :       10 
คำอธิบาย  :  

จำนวนสำนวนคดีแพ่งที่ดำเนินการเสร็จ หมายถึง จำนวนสำนวนคดีแพ่งที่เจ้าพนักงานบังคับคดี 
สามารถดำเนินการได้เสร็จในแต่ละขั้นตอนของ สำนวนยึดทรัพย์ สำนวนอายัดทรัพย์ สำนวนขับไล่,รื้อถอน,กักเรือ สำนวน
ขายทอดตลาด ตามนิยามการจัดเก็บสถิติของกองนโยบายและแผน   
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 
 
จำนวนสำนวนคดีแพ่งที่ดำเนินการเสร็จ ร้อยละ แจ้งเวียนในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
- สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  
- กองนโยบายและแผนประมวลผลและสรุปผลการดำเนินงาน  
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอรับข้อมูลจากกองนโยบายและแผน 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :    ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          : หัวหน้างานธุรการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

มิติภายนอก          ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ   
วัตถุประสงค์ที่ 1    ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการบังคับคดีที่มีมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดที ่1.3        ร้อยละของสำนวนคดีแพ่งค้างต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป ที่ดำเนินการเสร็จ (เฉพาะคดียึด+ขาย) 
หน่วยวัด    : ร้อยละ  
น้ำหนัก      :  5 
คำอธิบาย   :  
  สำนวนคดีแพ่งค้างตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไปที่ดำเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง สำนวนคดียึดทรัพย์สินใน
คดีแพ่งที่ค้างดำเนินการ ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป (ยึดทรัพย์ ปี พ.ศ. 2556 ลงไป) ค้างดำเนินการ ถึงวันที่ 1 ตุลาคม 2566 
โดยหน่วยงานสามารถเร่งรัดคดีจนแล้วเสร็จโดยการขายหรือถอน ตามคำนิยาม ดังนี้ 
 ดำเนินการเสร็จ โดย 
  - ขายได้ หมายถึง สำนวนที่มีการเคาะไม้ขายทอดตลาดได้ทั้งหมด (กรณีมีทรัพย์หลายรายการ 
หากขายได้บางรายการไม่นำมาเก็บสถิติ) 
  - ถอนยึด หมายถึง สำนวนที่มีการถอนการยึดทั้งหมด (หากมีการถอนยึดบางรายการไม่นำมา
เก็บสถิติ)  

 - ศาลสั่งถอนการบังคับคดี 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของสำนวนคดีแพ่งค้างตั้งแต่ 10 ปีขึ้น
ไป ที่ดำเนินการเสร็จ (เฉพาะคดียึด+ขาย) ร้อยละ แจ้งเวียนในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
-   สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 ดำเนินการจดัเก็บข้อมูลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  
-  กองนโยบายและแผนประมวลผลและสรุปผลการดำเนินงาน  
-  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอรับข้อมูลจากกองนโยบายและแผน 

 
กำกับดูแลตัวช้ีวัด     :       ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :      หัวหน้างานธุรการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

มิติภายนอก          ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ   
วัตถุประสงค์ที่ 1    ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการบังคับคดีที่มีมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดที่  1.4       ร้อยละความสำเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 
หน่วยวัด   :  ร้อยละ  
น้ำหนัก    :       10 
คำอธิบาย   :  

สำนวนที่มีคู่ความมาทำการไกล่เกลี่ยทั้งสองฝ่ายแล้วสามารถเจรจาตกลงกันได้หรือได้ข้อยุติที่ทั้ง
สองฝ่ายยอมรับได้ในประเด็นที่เป็นข้อพิพาทหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของข้อพิพาทนั้น 

สูตรการคำนวณ : ร้อยละความสำเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 
ร้อยละความสำเร็จของการไกล่ เกลี่ ยข้อ
พิพาทชั้นบังคับคด ี ร้อยละ 92.41 94.01 95.61 96.55 97.50 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
- สำนักงานบังคบัคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  
- กองนโยบายและแผนประมวลผลและสรุปผลการดำเนินงาน  
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอรับข้อมูลจากกองนโยบายและแผน 

 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด     :      ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรมบังคับคดี และสำนักงานบังคับคดทีี่มีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :      หัวหน้างานธุรการ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

มิติภายนอก          ด้านคุณภาพการให้บริการ   
วัตถุประสงค์ที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1        ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หน่วยวัด    :        ร้อยละ 
น้ำหนัก      :        5 
คำอธิบาย    :    

      ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการของหน่วยงานในสังกัด สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 (กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรับผิดชอบ
ดำเนินการออกแบบสำรวจ) 

• ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

 2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการ 

• ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
• ผู้รับบริการภายในหน่วยงานหมายถึงบุคลากรของหน่วยงานกรมบังคับคดีที่ติดต่อขอรับบริการ    

จาก สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
• ผู้รับบริการ (กลุ่มเป้าหมาย) หมายถึง เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชนผู้มารับบริการ

โดยตรง เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน 
 

สูตรการคำนวณ  :   
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจความพึงพอใจ 

 
จำนวนผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ X 100 

                                           จำนวนผู้รับมารับบริการจากหน่วยงาน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :   

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1 2 3 4 5 

  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 65 70 75 80 85 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 90.12  
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการออกแบบสำรวจความพึงพอใจ โดยวิธีสำรวจด้วย QR code ให้ผู้รับบริการ
จากหน่วยงาน จำนวน 30 ราย กรอกข้อมูลในแบบสำรวจความพึงพอใจ  

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผลการสำรวจโดยใช้กระบวนการวิธีวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ และประมวลผลการสำรวจเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด    :     ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          : หัวหน้างานธุรการ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

มิติภายนอก          ด้านคุณภาพการให้บริการ   
วัตถุประสงค์ที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตัวช้ีวัดที ่ 2.2          ร้อยละความเชื่อม่ันของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 
หน่วยวัด    :         ร้อยละ 
น้ำหนัก     :         5 
คำอธิบาย    :         
                              การประเมินคุณภาพการให้บริการตามกระบวนการบังคับคดีโดยสำรวจการรับรู้และความเข้าใจ
ของประชาชนผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรมบังคับคดี 
เพ่ือให้ทราบถึงความเชื่อม่ันของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในภาพรวม 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 12 เดือน                                                        หน่วย : ร้อยละ 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1 2 3 4 5 

ร้ อ ย ล ะค วาม เชื่ อ มั่ น ข อ งป ระช าช น
ผู้รับบริการทีม่ีต่อกระบวนการบังคบัคด ี

ร้อยละ 
91.40  91.70  92  92.30 92.60 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
- กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมลู 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด     :      กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :      ฝ่ายบริหารทั่วไป กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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รายละเอยีดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

มิติภายนอก         ด้านคุณภาพการให้บริการ  
วัตถุประสงค์ที ่3     การมุ่งเน้นบุคลากรในเรื่องการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที ่3.1         ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ 
หน่วยวัด   :        ร้อยละ 
น้ำหนัก      :       10 
คำอธิบาย   :        

ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ หมายถึง การที่หน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน     
ที่เกี่ยวข้องจากการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ และผู้รับบริการไม่พึงพอใจจากการบริการที่ได้รับจากผู้ปฏิบัติของหน่วยงาน 
จึงร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตามลำดับชั้น และผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการให้เรื่องร้องเรียนนั้นๆ     
ยุติได้โดยเร็ว เปรียบเทียบจากจำนวนเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนทั้งหมด 

หมายเหตุ : ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ หมายถึง ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการในเชิงลบที่ผู้รับบริการมีต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการให้บริการในเชิงลบที่ผู้รับบริการร้องเรียน/ให้
ข้อเสนอแนะนั้นต้องเป็นข้อเท็จจริงที่หน่วยงานได้ตรวจสอบแล้วจึงจะนำมาใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้
   
สูตรคำนวณ : 
                     
                         จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการที่สามารถจัดการได้สำเร็จ X 100 

 
จำนวนเรื่องท้ังหมดที่ผู้มาติดต่อร้องเรียนกับหน่วยงาน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 
 

ตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข
สำเร็จ 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล และแจ้งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)  
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด    :     ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอยีดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายใน             ด้านประสิทธิภาพทางการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 4    การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ตัวช้ีวัดที ่4.1     ระดับความสำเร็จของการจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
หน่วยวัด    :        ระดับ 
น้ำหนัก     :        10 
คำอธิบาย   :    

 ระดับความสำเร็จของการจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติ ราชการ หมายถึง หน่วยงานได้
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของหน่วยงาน โดยนำนโยบายของกรมบังคับคดี และหรือนโยบายของผู้ว่า
ราชการจังหวัด ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณที่มีการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่โดยกองนโยบายและแผนรวมถึงนโยบายของผู้อำนวยการหน่วยงานตนเอง มาจัดทำเป็น
แผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักงานได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยรายละเอียดเบื้องต้น เช่น 1) ชื่อแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 2) เป้าหมายผลการดำเนินงาน 3) ชื่อผู้รับผิดชอบผลงาน 4) ระยะเวลาที่ต้องดำเนินการอาจ
แบ่งเป็นรอบประเมิน 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 5) งบประมาณ (ถ้ามี) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 12 เดือน 
ระดับ/คะแนน กิจกรรม 

1 จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณของหน่วยงาน 
2 มีการปฏิบัตติามแผนได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
3 มีการทบทวนประเมินผล 
4 มีการแก้ไขผลการปฏิบัติตามการทบทวน 
5 ปฏิบัติตามแผนได้ ร้อยละ 100 จากการทบทวนแผน 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
  -  สำนักงานบังคบัคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล และแจ้งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
  - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพจิารณา 

 
 

กำกับดูแลตัวช้ีวัด     :       ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :      หัวหน้างานธุรการ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
มิติภายใน           ด้านประสิทธิภาพทางการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 4   การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2     รอ้ยละความสำเร็จในการจัดประชุมคณะกรรมการกำหนดราคาทรัพย์ได้ตามแผนงานที่กำหนด
หน่วยวัด     :        ร้อยละ 
น้ำหนัก      :        5 
คำอธิบาย    :         

ร้อยละความสำเร็จในการจัดการประชุมคณะกรรมการกำหนดราคาทรัพย์ได้ตามแผนที่กำหนด 
หมายถึง หน่วยงานได้กำหนดแผนให้มีการจัดประชุมคณะกรรมการกำหนดราคาทรัพย์ตลอดปีงบประมาณ และ
สามารถจัดให้มีการประชุมได้จริงตามแผนที่กำหนดไว้โดยคิดเป็นร้อยละของความสำเร็จ 

 

สูตรคำนวณ : 

จำนวนครั้งที่ได้จัดให้มีการประชุม X 100 

จำนวนครั้งทัง้หมดที่ได้กำหนดไว้ตามแผน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 
ร้อยละความสำเร็จในการจัดการประชุม
คณะกรรมการกำหนดราคาทรัพย์ได้ตามแผนงาน
ที่กำหนด 

 
ร้อยละ 60 65 70 75 80 

 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล และแจ้งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)  
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 
 

กำกับดูแลตัวช้ีวัด     :       ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :      หัวหน้างานธุรการ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัตริาชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายใน          ด้านประสิทธิภาพทางการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที ่4    การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.3         นวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนให้มีผู้ใช้บริการระบบ e-Filing (สำนวนยดึ) 
หน่วยวัด    :          ร้อยละ 
น้ำหนัก      :          10  

คำอธิบาย  :          คือ ระบบการให้บริการยื่นคำร้องและเอกสารต่างๆ (สำนวนยึด) ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ แบบ 
online (e - Filing ) โดยจากเดิมที่เป็นระบบการยื่นโดยส่งเอกสารด้วยตนเอง ผู้ที่จะยื่นเอกสารต้องเดินทางไปยื่นที่จุด
ให้บริการด้วยตนเอง ซึ่งใช้ระยะเวลานานในการให้บริการแก่ประชาชน แต่ระบบ e - Filing สามารถให้บริการผ่านหน้า
เว็บไซต์ได้ การดำเนินการเป็นแบบ online real time  คือ ดำเนินการได้ทันที สามารถประมวลผลสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานพันธมิตร เข้าถึงได้ทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ต สะดวกและรวดเร็วสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้
ทันท ี

สูตรการคำนวณ : จำนวนผู้รับบรกิารที่ใช้ระบบอายัดทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ระบบ  e-Filling ผู้ รับบริการที่ ต้ องการติดต่ อราชการและยื่ น เอก สารต่ าง ๆ  (สำนวนยึด ) กับ     
กรมบังคับคดีจำเป็นต้องติดต่อกับหน่วยงานลงทะเบียนที่กรมบังคับคดีกำหนด เพ่ือดำเนินการลงทะเบียนยืนยันตัว
บุคคลผู้ใช้บริการระบบ e-Filing ของกรมบังคับคดี 

2. ผู้ รับบริการที่ ได้ลงทะเบียนยืนยันตัวบุคคลแล้วสามารถยื่น เอกสารคำร้องต่ างๆ  (สำนวนยึด )  
เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ระบบ e-Filing ได้ทุกสถานที่ ทุกเวลาโดยผ่านทางเครื่อง PC ของตนเอง 

3. ผู้รับบริการสามารถกำหนดการรับข้อมูลตอบกลับจากกรมบังคับคดีได้ตามที่ตนเองสะดวก เช่นทาง อีเมล์ 
เป็นต้น 

4. ผู้รับบริการสามารถรับและชำระเงินต่าง ๆ ที่เก่ียวกับสำนวนคดี ผ่านทางระบบ e- Payment 
 

กำกับดแูลตัวช้ีวัด     :       ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :      ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑก์ารให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 
น วั ต ก ร ร ม ก า ร บ ริ ก า ร
ขับ เคลื่ อนให้มีผู้ ใช้บริการ
ระบบ e-Filing (สำนวนยึด) 
 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรงุเทพมหานคร 3 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

มิติภายใน          ด้านประสิทธิภาพทางการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 4    การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ตัวชี้วัดที่ 4.4         ร้อยละความสำเร็จของการลดการใช้กระดาษ 
หน่วยวัด    :        ร้อยละ 
น้ำหนัก      :        5  
คำอธิบาย   :      

ร้อยละความสำเร็จของการลดการใช้กระดาษ เป็นตัวชี้วัดที่รองรับนโยบายรัฐบาล หมายถึง  
การทีห่น่วยงานได้ดำเนินการ กำหนดมาตรการต่างๆเพ่ือลดการใช้ปริมาณกระดาษของหน่วยงานลง เพ่ือให้เป็นไปตาม
แนวทางการประเมินผู้บริหาร ที่ดำเนินการตามบัญชาของนายกรัฐมนตรี โดยจะเป็นการวัดผลสำเร็จจากการดำเนินงาน
ในภาพรวมขององค์การ  

สำหรับผลงานที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมกันดำเนินการ กรมจะวัดความสามารถในการลดการใช้
กระดาษเป็นรายหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละความสำเร็จ เมื่อเทียบกับผลการใช้กระดาษของหน่วยงานกับปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมา เปา้หมายที่ต้องการคือลดลง โดยแบ่งรอบการประเมินเป็น 2 รอบ คือรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี้ 

 
 

เงื่อนไข  
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ระดับ/คะแนน กิจกรรม 

1 ใช้ปริมาณกระดาษ ≥ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 0.25 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 0.5 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 0.75 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
5 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล และแจ้งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)  

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 
   

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   :      สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

มิติภายใน          ด้านประสิทธิภาพทางการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 5   พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
ตัวชีวั้ดที่ 5.1 ระดับความสำเร็จของการลดระยะเวลาการบังคับคดีแพ่ง 
หน่วยวัด  :       เดือน 
น้ำหนัก  :       5 
คำอธิบาย    :          
                           ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม  
พ.ศ. 2565 ที่กำหนดให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ ในการพิจารณาเรื่องในขั้นตอน
ต่าง ๆ ของการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่และอำนาจของตน  โดยกรมบังคับคดีได้กำหนดระยะเวลาดังกล่าว 
และได้ประกาศเผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบ ซึ่งประกาศนี้ให้ใช้บังคับกับการดำเนินงานบังคับคดีคดีแพ่ง และการวาง
ทรัพย์ที่ขอให้ดำเนินการบังคับคดีและขอวางทรัพย์ ตั้งแตว่ันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
 
ตารางกำหนดระยะเวลาดำเนินงานบังคับคดีแพ่ง และการวางทรัพย์ 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จ 

1 การยึดอสังหาริมทรัพย์ ณ ที่ทำการจนถึงการจัดทำบัญชีส่วน  
เฉลี่ยแสดงจำนวนเงินที่จ่ายให้แก่เจ้าหนี้ตามคำพิพากษา 
หรือผู้ทรงสิทธิเหนือทรัพย์สิน 

18 เดือน  
 

2 การอายัดสิทธิเรียกร้องจนถึงการจัดทำบัญชีส่วนเฉลี่ยแสดงจำนวน 
เงินที่จ่ายให้แก่เจ้าหนี้ตามคำพิพากษา 

4 เดือน 

3 การปิดประกาศขับไล่และสง่มอบการครอบครอง 3 เดือน 
4 การปิดประกาศรื้อถอนและการรื้อถอนตามกำหนดนัด 3 เดือน 
5 การรบัวางทรัพย์และการจ่ายเงินหรือส่งมอบทรัพย์ทีว่าง 

ให้แก่เจ้าหนี้ 
1 เดอืน 

 
หมายเหตุ : กำหนดระยะเวลานี้ไม่นำไปใช้กับการดำเนินงานบังคับคดีแพ่ง และการวางทรัพย์ ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
หรือมีเหตุขัดข้องในการดำเนินงานบังคับคดี เช่น กรณีจำเลยขาดนัดยื่นคำให้การ กรณีที่มีการใช้สิทธิทางศาล กรณีที่มี
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี กรณีที่คู่ความแถลงความประสงค์ขอให้เจ้าพนักงานบังคับคดีงดการบังคับคดีกรณีที่
ผู้ซื้อไม่มารับหนังสือโอนสิทธิ์ เป็นต้น 
 

สูตรการคำนวณ 

การดำเนินงานบังคับคดีแพ่งและการวางทรัพย์ที่เกินระยะเวลามาตรฐาน X100 
การดำเนินงานบังคับคดีแพ่งและการวางทรัพย์ทั้งหมด 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 12 เดือน                                                          หน่วย : เดือน 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1 2 3 4 5 
รอ้ยละความสำเร็จของระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานทีเ่กินระยะเวลามาตรฐานการ
บังคับคดีแพ่ง 

ร้อยละ ร้อยละ  
4 

ร้อยละ  
3 

ร้อยละ 
2 

ร้อยละ  
1 

ไม่เกิน
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

 
เงื่อนไข :  

1. ตัวชี้วัดความสำเร็จของระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามระยะเวลามาตรฐานการบังคับคดีแพ่ง นับจาก
การปฏิบัติงานที่เกินระยะเวลาแล้วเสร็จในขั้นตอนการดำเนินงานตามมาตรฐานการกำหนดระยะเวลาดำเนินงานบังคับ
คดีแพ่ง และการวางทรัพย์ 

2. ให้สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 กำหนดให้มีผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติและระยะเวลาของ
การดำเนินงานในกระบวนการบังคับคดีในแต่ละขั้นตอนตามแบบที่กำหนด แล้วจัดส่งรายงานผลไปยังกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ทุกวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บ :  
1. สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 ดำเนินการจัดเก็บขอ้มูลผลการดำเนินการ และรายงานผลมายัง

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ทุกวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail: pmqa@led.mail.go.th) 
 2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 
 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   :      สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
มิติภายใน            ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที ่5   พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 5.2       การสร้างความรับรู้ความเข้าใจให้แกป่ระชาชน 
หน่วยวัด  :      ระดับ 
น้ำหนัก  :      5 

คำอธิบาย    :          

                         เผยแพร่ภารกิจของกรมบังคับคดี เกี่ยวกับกฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง ด้านการบังคับคดี
ล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ และกฎหมายทั่วไปในชีวิตประจำวันให้กับประชาชนทั่วไป เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้ซื้อ
ทรัพย์ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพร้อมทั้งกลุ่มเปราะบาง ให้ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและสิทธิที่ถูกต้อง  

สูตรการคำนวณ : ร้อยละของการดำเนินการในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 
 

จำนวนครั้งการดำเนินการในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชนที่ดำเนินการแล้ว x 100 
จำนวนครั้งการดำเนินการในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชนที่กำหนดตามแผน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 12 เดือน 

ระดับ/คะแนน กิจกรรม 

1 จดัทำแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน 
2 ดำเนินการตามแผนได้ร้อยละ 70 
3 ดำเนินการตามแผนได้ร้อยละ 80 
4 ดำเนินการตามแผนได้ร้อยละ 90 
5 ดำเนินการตามแผนได้ร้อยละ 100 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  
- สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล และแจ้งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

รอบ 12 เดือน  ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)  
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 
   

ผู้กำกับดแูลตัวช้ีวัด   :      สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 

 

 

 



16 

 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

มิติภายใน          ด้านการพัฒนาองค์การ  
วัตถุประสงค์ที่ 6   พัฒนามาตรฐานการทำงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 6.1      ระดับของความสำเร็จในการจัดการองคค์วามรู้ (KM) ของหน่วยงาน 
หน่วยวัด   :  ระดับ  
น้ำหนัก    :       5 
คำอธิบาย   :           
 ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการองค์ความรู้ KM ของหน่วยงาน หมายถึง การที่หน่วยงาน
ดำเนินการบริหารจัดการองค์ความรู้ KM ที่สำคัญ โดยการถอดบทเรียนความรู้ในกระบวนการทำงาน ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน และความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ตรง โดยในช่วงเวลาที่ผ่านมาทางสำนักงานพบเจอปัญหาอะไร ทาง
สำนักงานมีวิธีแก้ไขอย่างไร ปัญหานั้นถูกแก้ไขได้อย่างไร เพ่ือนำความรู้ต่างๆ มาปรับใช้ในการทำงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยเขียนตามแบบฟอร์มการถอดบทเรียนองค์ความรู้ของกรมบังคับคดี  
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ  12 เดือน 
ระดับคะแนน กิจกรรม/ผลการดำเนินงาน 

1 มีการพบเจอปัญหาทีเ่กิดขึ้นจากกระบวนการทำงาน 
2 มีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาจากกระบวนการทำงาน 
3 มีแนวทางในการแกป้ัญหาได้เป็นผล 
4 มีการออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ 
5 มีการนำผลสำเร็จตามข้อ 4 มาเขียนตามแบบฟอร์ม One Point lesson จำนวน 1 เรื่อง  

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  
- สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล และแจ้งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

รอบ 12 เดือน  ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)  
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 
   

ผู้กำกับดแูลตัวช้ีวัด   :      สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 3 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

 
 


