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คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานราชการ 
น้ำหนัก
(%) 

เป้าหมายปี 
2567 

เกณฑ์การให้คะแนน หมาย
เหตุ 1 2 3 4 5 

• มิติภายนอก  (น้ำหนัก 55) 
• ด้านประสิทธิผลของการปฏบิตัิราชการ  
• วัตถุประสงค์ที่ 1 ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 
1.1 ร้อยละของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลกรมบังคับคดี 10 3 ร้อยละ

50-60 
ร้อยละ
61-70 

ร้อยละ
71-80 

ร้อยละ
81-90 

ร้อยละ 
91-100 

 

1.2 ร้อยละของระบบงานที่ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

10 3 
ร้อยละ
80 

ร้อยละ
85 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
95 

มากกว่า 
ร้อยละ99 

 

1.3 ระดับของการดำเนินการด้านความ
มั่ น ค งป ล อ ด ภั ย ใน ก า ร ใช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

5 3 1 2 3 4 5 

 

1.4 ร้อยละของการตรวจสอบสัญญา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์ที่ต้องทำการ
บำรุงรกัษาให้ได้ภายในกำหนด 

5 3 
ร้อยละ
60 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
100 

 

1 .5  ร้ อ ย ล ะ ค ว าม ส ำ เร็ จ ข อ งก า ร
ดำ เนิ น การตามตั วชี้ วั ด การป ระ เมิ น
สถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 และ
ประเภทรายหมวด (ตัวชี้วัดหมวด 7) 

5 3 ร้อยละ
50-60 

ร้อยละ
61-70 

ร้อยละ
71-80 

ร้อยละ
81-90 

ร้อยละ 
91-100 

 

• ด้านคุณภาพการให้บริการ  
• วัตถุประสงค์ที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5 3 
ร้อยละ
65 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
75 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ 
85 

 

2.2 รอ้ยละความเชื่อมัน่ของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 5 3 

ร้อยละ 
91.40 

ร้อยละ 
91.70 

ร้อยละ 
92 

ร้อยละ 
92.30 

ร้อยละ 
 92.60 

 

• วัตถุประสงค์ที ่3 การมุ่งเน้นบุคลากรในเรื่องการให้บริการ 
3.1 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ
การแก้ไขสำเร็จ 10 3 

ร้อยละ
60 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
100 

 

• มิติภายใน (น้ำหนัก 45) 
• ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
• วัตถุประสงค์ที่ 4 การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

4.1 การกำหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอน
ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 10 3 1 2 3 4 5  



 
 

คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานราชการ 
น้ำหนัก
(%) 

เป้าหมายปี 
2567 

เกณฑ์การให้คะแนน หมาย
เหตุ 1 2 3 4 5 

4.2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
และดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี 

10 3 1 2 3 4 5 

 

4.3  ร้อยละความสำเร็จของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทันตามกำหนด 

10 3 
ร้อยละ
60 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
100 

 

4.4 ร้อยละความสำเร็จของการลด
การใช้กระดาษ 5 3 1 2 3 4 5 

 

วัตถุประสงค์ที่ 5 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

5.1 จำนวนเรื่องที่เสนอ/ที่ได้ดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

5 4 - - 1 เรื่อง 2 เรื่อง 3 เรื่อง 
 

• ด้านการพัฒนาองค์การ 
วัตถุประสงค์ที่ 6 พัฒนามาตรฐานการทำงาน 
6.1 ระดับของความสำเร็จในการ
จัดการองค์ความรู้ (KM) ของ
หน่วยงาน 

5 3 1 2 3 4 5 
 

 



 

 

1 

 

 
รายละเอียดตัวชี้วัด เพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก          ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ 
วัตถุประสงค์ที่ 1   ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1        ร้อยละของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี  
หน่วยวัด    :        ร้อยละ 
น้ำหนัก     :         10 
คำอธิบาย    :         

ร้อยละของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี หมายถึง การที่หน่วยงาน มีการ
จัดทำแผนปฏิบัติการฯ ซึ่งเป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 5 ปีของกรมบังคับคดี ให้มาสู่การบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นรูปธรรม โดยจัดทำเป็นแผนปฏิบัติราชการประจำปีที่ประกอบด้วย
แผนงาน/โครงการ เป้าหมายและตัวชี้วัด วัตถุประสงค์เพ่ือวัดความสามารถและประสิทธิภาพในการดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี ที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมบังคับคดี  

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 12 เดือน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดีได้ ร้อยละ 50 - 60 
2 มีการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดีได้ ร้อยละ 61 - 70 
3 มีการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดีได้ ร้อยละ 71 - 80 
4 มีการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดีได้ ร้อยละ 81 - 90 
5 มีการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดีได้ ร้อยละ 91 - 100 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด
และแจ้งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 
 
 
 
 



 

 

2 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก          ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ 
วัตถุประสงค์ที่ 1   ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดที ่1.2         ร้อยละของระบบงานที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
หน่วยวัด    :        รอ้ยละ 
น้ำหนัก      :       10 
คำอธิบาย    :         

ร้อยละของระบบงานที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การที่หน่วยงานได้จัดทำแผนปฏิบัติการ
ในการตรวจสอบระบบงานเพ่ือความพร้อมใช้งาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึงประกอบด้วยแผนงาน/
โครงการ เป้าหมายและตัวชี้วัด โดยที่แต่ละแผนงาน/โครงการจะกำหนดข้อตกลงการใช้บริการของระบบ (Service 
Level Agreement : SLA) ทีพ่ร้อมใช้งานไว้ วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการวัดความสามารถในการบริหารแผนงานโครงการ
ที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงานว่า มีผลผลิตได้ครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ ระบบ
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องพร้อมใช้งานที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมบังคับคด ี  

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ระบบพร้อมใช้งาน รอ้ยละ 80 
2 ระบบพร้อมใช้งาน ร้อยละ 85 
3 ระบบพร้อมใช้งาน ร้อยละ 90 
4 ระบบพร้อมใช้งาน ร้อยละ 95 
5 ระบบพร้อมใช้งาน มากกว่าร้อยละ 99  

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด
และแจ้งมายงักลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)    

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก          ด้านประสทิธิผลของการปฏิบัติราชการ 
วัตถุประสงค์ที่ 1   ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดที ่1.3          ระดับของการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบสารสนเทศ 
หน่วยวัด     :          ระดับ 
น้ำหนัก      :          5 
คำอธิบาย   :          

ระดับของการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบสารสนเทศ หมายถึง การที่
หน่วยงานได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ซึ่งประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ เป้าหมายและตัวชี้วัด โดยที่แต่ละแผนงาน/โครงการจะกำหนดรายละเอียดการ
ดำเนินการไว้ วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการวัดความสามารถในการบริหารแผนงานโครงการที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงาน
ว่ามีผลผลิตได้ครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมั่นคง
ปลอดภยัทีส่อดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมบังคับคด ี

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดเตรียมรายละเอียดการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านความม่ันคงปลอดภัยฯ 
2 ประชุมคณะทำงานและจัดทำแผนปฏิบัติการด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ 
3 ขออนุมัตแิผนปฏิบัติการด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ 
4 เผยแพร่แผนปฏิบัติการด้านความม่ันคงปลอดภัยฯ 
5 ดำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารด้านความม่ันคงปลอดภัยฯ 

เกณฑ์การให้คะแนน(รอบ 12 เดือน):   
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารด้านความม่ันคงปลอดภัยฯ ได้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 
2 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏบิัตกิารด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ ได้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 
3 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏบิัตกิารด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ ได้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 
4 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏบิัตกิารด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ ได้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
5 ติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผล และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ 

ขอแบบการแยกคะแนนเป็นสองรอบ 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด
และแจ้งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)   

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก          ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ 
วัตถุประสงค์ที ่1   ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.4          ร้อยละของการตรวจสอบสัญญาด้านระบบคอมพิวเตอร์ที่ต้องทำการบำรุงรักษาให้ได้ภายกำหนด 
หน่วยวัด     :          ร้อยละ 
น้ำหนัก      :         5 
คำอธิบาย   :        ร้อยละของการตรวจสอบสัญญาด้านระบบคอมพิวเตอร์ที่ต้องทำการบำรุงรักษาให้ได้ภายใน
กำหนด หมายถึง ตรวจสอบสัญญาด้านระบบคอมพิวเตอร์ให้ได้ต่อเนื่องหลักจากสัญญาสิ้นสุด เช่น โครงการบำรุงรักษา
สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน และมีโครงการบำรุงรักษาต่อเนื่องได้ภายในวันที่ 1 ตุลาคม เป็นต้น 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ร้อยละ 60 ของโครงการบำรุงรักษาท้ังหมดที่สามารถบำรุงรักษาต่อเนื่องได้ 
2 ร้อยละ 70 ของโครงการบำรุงรกัษาทั้งหมดที่สามารถบำรุงรักษาต่อเนื่องได้ 
3 ร้อยละ 80 ของโครงการบำรุงรักษาทั้งหมดที่สามารถบำรุงรกัษาต่อเนื่องได้ 
4 ร้อยละ 90 ของโครงการบำรุงรักษาทั้งหมดที่สามารถบำรุงรักษาต่อเนื่องได้ 
5 ร้อยละ 100 ของโครงการบำรุงรักษาท้ังหมดที่สามารถบำรุงรักษาต่อเนื่องได้ 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด
และแจ้งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 

- กลุ่มพัฒนาระบบบรหิารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการแล้วเสนอผู้บริหารพจิารณา 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก          ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ 
วัตถุประสงค์ที่ 1   ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.5         ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0       
                           และประเภทรายหมวด (ตัวชี้วัดหมวด 7) 
หน่วยวัด    :         ร้อยละ 
น้ำหนัก      :        5 
คำอธิบาย    :          
                          ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0  
และประเภทรายหมวด (ตัวชี้วัดหมวด 7)  หมายถึง หน่วยงานมีการดำเนินการกำหนดรายละเอียดและจัดเก็บข้อมูลตาม
ตัวชี้วัดฯ หมวด 7 มีการตั้งค่าเป้าหมาย การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดและสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่
กำหนด ดังนี้ 

1. รอ้ยละของระบบความปลอดภัยที่ได้รับการทดสอบเจาะระบบ (Cyber Security)  
(ร้อยละ 100) ร้อยละของการถูกบุกรุกระบบดิจิทัลและสามารถป้องกันได้สำเร็จ (ร้อย
ละ 80) 

2. ร้อยละความสำเร็จของระบบ DR-Site เพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ร้อยละ 90)  

3. ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐเฉพาะส่วนที่ 6 โครงสร้างพ้ืนฐานที่มี
ความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  (Secure and Efficient Infrastructure 
(รอ้ยละ 60) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 12 เดือน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 สามารถดำเนินการได้ตามเปา้หมายตัวชี้วัด ร้อยละ 50-60 
2 สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัด ร้อยละ 61-70 

3 สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัด ร้อยละ 71-80 

4 สามารถดำเนินการไดต้ามเป้าหมายตัวชี้วัด ร้อยละ 81-90 

5 สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัด ร้อยละ 91-100 

 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด
และแจ้งมายัง กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด     :       ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัด เพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก          ด้านคุณภาพการให้บริการ 
วัตถุประสงค์ที่ 2    ความพึงพอใจของผู้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1        ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หน่วยวัด     :         ร้อยละ 
น้ำหนัก      :         5 
คำอธิบาย   :           

      ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการของหน่วยงานในสังกัด ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรับผิดชอบ
ดำเนินการออกแบบสำรวจ) 

• ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 

 2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการ 

• ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
• ผู้รับบริการภายในหน่วยงานหมายถึงบุคลากรของหน่วยงานกรมบังคับคดีที่ติดต่อขอรับบริการ    

จากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
• ผู้รับบริการ (กลุ่มเป้าหมาย) หมายถึง เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชนผู้มารับบริการ

โดยตรง เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน 
 

สูตรการคำนวณ  :   
                    วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจความพึงพอใจ 

 

จำนวนผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ X 100 
จำนวนผู้รับมารับบริการจากหน่วยงาน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 65 70 75 80 85 

 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :   
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 90.56  
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการออกแบบสำรวจความพึงพอใจ โดยวิธีสำรวจด้วย QR code  ให้ผู้รับบริการ

กรอกข้อมูลในแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 30 ราย ที่มารับบริการจากหน่วยงาน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผลการสำรวจโดยใช้กระบวนการวิธีวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ และดำเนินการแจ้งผลการสำรวจให้หน่วยงานและผู้บริหารพิจารณา 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก          ด้านคุณภาพการให้บริการ 
วัตถุประสงค์ที ่2    ความพึงพอใจของผู้บริการ 
ตัวช้ีวัดที ่ 2.2          ร้อยละความเชื่อมัน่ของประชาชนผู้รับบริการที่มตี่อกระบวนการบังคับคดี 
หน่วยวัด    :         ร้อยละ 
น้ำหนัก     :         5 
คำอธิบาย    :         
                              การประเมินคุณภาพการให้บริการตามกระบวนการบังคับคดีโดยสำรวจการรับรู้และความเข้าใจ
ของประชาชนผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรมบังคับคดี 
เพ่ือให้ทราบถึงความเชื่อมั่นของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 12 เดือน                                                        หน่วย : ร้อยละ 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1 2 3 4 5 

ร้ อ ย ล ะค วาม เชื่ อ มั่ น ข อ งป ระช าช น
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 

 
รอ้ยละ 91.40  91.70  92  92.30 92.60 

 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล  

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด     :      กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล          :      ฝ่ายบริหารทั่วไป กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก           ด้านคุณภาพการให้บริการ  
วัตถุประสงค์ที ่3     การมุ่งเน้นบุคลากรในเรื่องการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที ่3.1         ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ 
หน่วยวัด     :         ร้อยละ 
น้ำหนัก       :        10 
คำอธิบาย    :        

ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ หมายถึง การที่หน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องจากการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ และผู้รับบริการไม่พึงพอใจจากการบริการที่ได้รับจากผู้ปฏิบัติของหน่วยงาน 
จึงร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตามลำดับชั้น และผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการให้เรื่องร้องเรียนนั้นๆ     
ยุติได้โดยเร็ว เปรียบเทียบจากจำนวนเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนทั้งหมด 

หมายเหตุ : ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ หมายถึง ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการในเชิงลบที่ผู้รับบริการมีต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการให้บริการในเชิงลบที่ผู้รบับริการร้องเรียน/ให้
ข้อเสนอแนะนั้นต้องเป็นข้อเท็จจริงที่หน่วยงานได้ตรวจสอบแล้วจึงจะนำมาใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้
   
สูตรคำนวณ : 

 
จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการที่สามารถจัดการได้สำเร็จ X 100 

 

จำนวนเรื่องทัง้หมดที่ผู้มาติดต่อร้องเรียนกับหน่วยงาน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ ร้อยละ 60 70 80 90 100 

   
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- หน่วยงานเจ้าของเรื่องที่ได้รับการร้องเรียนดำเนินการจัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด
และแจ้งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (อาจมีการตรวจสอบข้อมูลจากสำนักงานเลขานุการกรม) รอบ 6 เดือน และ 
รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)  

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 
 
 



 

 

10 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 

มิติภายใน             ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 4     การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1         การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
หน่วยวัด  :         ระดับ 
น้ำหนัก  :        10 
คำอธิบาย  :  

การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ หมายถึง การที่หน่วยงานได้มี
การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ผู้รับบริการตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีการกำหนด
หลักเกณฑ์และขั้นตอนในลักษณะที่ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติต่อการให้การบริการ รวมทั้งมีการเผยแพร่หลักเกณฑ์และ
ขั้นตอนดังกล่าวให้บุคลากรให้หน่วยงานและผู้รับบริการได้รับทราบ การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการ
แก่ผู้รับบริการนั้น เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ทราบหลักเกณฑ์และสามารถเตรียมการหรือดำเนินการตามขั้นตอนได้อย่าง
เหมาะสม ส่วนบุคลากรภายในหน่วยงานก็จะได้มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ทั้งนี้การประเมินความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัด พิจารณาจากการดำเนินการใน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 12 เดือน 

ขั้นตอน/
คะแนน 

กิจกรรม 

1 ไมม่ีการกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
2 มีการกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ผู้รบับริการ 
3 มีการปิดประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการให้แก่ผู้รับบริการทราบ ณ สถานที่

ให้บริการ 
4 มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการโดยช่องทางอ่ืน เช่น โดยทางเว็บไซต์   

กรมบังคับคดี หรือ โดยทางศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ของกรมบังคับคดี/หน่วยงาน 
5 มีการจัดทำคู่มือการให้บริการที่แสดงถึงหลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯ และเผยแพร่ให้ผู้รับบริการทราบ 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงาน และแจ้งมายัง 

กลุม่พัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)   
- กลุ่มพัฒนาระบบบรหิารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :  ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายใน           ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที ่4    การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตัวชี้วัดที ่4.2     ระดับความสำเร็จของการจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
หน่วยวัด    :        ระดับ 
น้ำหนัก     :        10 
คำอธิบาย   :    

 ระดับความสำเร็จของการจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ หมายถึง หน่วยงานได้จัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของหน่วยงาน โดยนำนโยบายของกรมบังคับคดี และหรือนโยบายของผู้ว่าราชการ
จังหวัด ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณที่มีการ
ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่โดยกองนโยบายและแผนรวมถึงนโยบายของผู้อำนวยการหน่วยงานตนเอง มาจัดทำเป็น
แผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักงานได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยรายละเอียดเบื้องต้น เช่น 1) ชื่อแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 2) เป้าหมายผลการดำเนินงาน 3) ชื่อผู้รับผิดชอบผลงาน 4) ระยะเวลาที่ต้องดำเนินการอาจ
แบ่งเป็นรอบประเมิน 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 5) งบประมาณ (ถ้ามี) 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 12 เดือน 

ระดับ/คะแนน กิจกรรม 

1 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของหน่วยงาน 
2 มีการปฏิบัติตามแผนได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
3 มีการทบทวนประเมินผล 
4 มีการแก้ไขผลการปฏิบัติตามการทบทวน 
5 ปฏิบัติตามแผนได ้ร้อยละ 100 จากการทบทวนแผน 

 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
  - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงาน และแจ้งมายัง 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารใน รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
   - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการวิเคราะห์แล้วประเมินผลที่ได้จากการสำรวจสรุปและเสนอ
ผู้บริหารพิจารณา  

 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :       ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายใน             ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 4     การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ตัวชี้วัดที่ 4.3         ร้อยละความสำเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทันตามกำหนด 
หน่วยวัด    :         ร้อยละ 
น้ำหนัก     :         10  
คำอธิบาย    :      

ร้อยละความสำเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทันตามกำหนด หมายถึง การ
ที่หน่วยงานได้ดำเนินการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และประกาศหลักเกณฑ์ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ มีการเปิดโอกาสให้ชี้แจงโต้แย้งผลการ
ประเมินตลอดจนนำผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการ
ประกาศผลการประเมินทันภายในกำหนด การดำเนินการตามตัวชี้วัดคิดเป็นร้อยละความสำเร็จ ดังนี้ 

 

สูตรคำนวณ : 
จำนวนบุคลากรที่สามารถประเมินได้จรงิ X 100 
จำนวนบุคลากรทั้งหมดที่ต้องได้รับการประเมิน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

ระดับ/คะแนน กิจกรรม 
1 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทันตามกำหนดร้อยละ 60 
2 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทันตามกำหนดร้อยละ 70 

3 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทันตามกำหนดร้อยละ 80 

4 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทันตามกำหนดร้อยละ 90 

5 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทันตามกำหนดร้อยละ 100 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด
และแจ้งมายังกลุม่พัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)   

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

13 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายใน             ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 4     การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ตัวช้ีวัดที ่4.4          ร้อยละความสำเร็จของการลดการใช้กระดาษ 
หน่วยวัด    :        ร้อยละ 
น้ำหนัก      :        5  
คำอธิบาย   :      

ร้อยละความสำเร็จของการลดการใช้กระดาษ เป็นตัวชี้วัดที่รองรับนโยบายรัฐบาล หมายถึง การ
ที่หน่วยงานได้ดำเนินการ กำหนดมาตรการต่างๆเพ่ือลดการใช้ปริมาณกระดาษของหน่วยงานลง เพ่ือให้เป็นไปตามแนว
ทางการประเมินผู้บริหาร ที่ดำเนินการตามบัญชาของนายกรัฐมนตรี โดยจะเป็นการวัดผลสำเร็จจากการดำเนินงานใน
ภาพรวมขององค์การ  

สำหรับผลงานที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมกันดำเนินการ กรมจะวัดความสามารถในการลดการใช้
กระดาษเป็นรายหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละความสำเร็จ เมื่อเทียบกับผลการใช้กระดาษของหน่วยงานกับปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมา เป้าหมายที่ต้องการคือลดลง โดยแบ่งรอบการประเมินเป็น 2 รอบ คือรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี้ 

 
 

เงื่อนไข  

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

ระดับ/คะแนน กิจกรรม 

1 ใช้ปริมาณกระดาษ ≥ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 0.25 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 0.5 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 0.75 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
5 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด
และแจ้งมายังกลุม่พัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)   

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 
   

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอยีดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 

มิติภายใน ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
วัตถุประสงค์ที่ ๕ พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
ตัวช้ีวัดที่ ๕.๑ จำนวนเรื่องที่เสนอ/ที่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
หน่วยวัด  : จำนวนเรื่อง 
น้ำหนัก  :         5 
คำอธิบาย  : 
   จำนวนเรื่องที่ เสนอ/ที่ ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ หมายถึง จำนวนเรื่องที่หน่วยงานได้ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานหรือของกรมบังคับคดีแล้วเห็นสมควรปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นส่งผลให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพหรือส่งผลให้การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเรื่องที่
เสนออาจเป็นเรื่องที่ขอให้ปรับปรุงแก้ไขคำสั่ง/บันทึก/ระบบการปฏิบัติงาน และ ให้หมายความร่วมถึงคำสั่ง/บันทึก 
หรือเอกสารอ่ืนได้เช่น รายการประชุมที่ออกโดยหน่วยงานที่เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ให้ดีขึน้ 
 

สูตรคำนวณ : 
- ไมม่ีการเสนอหรือขอให้ปรับปรุงแก้ไข คำสั่ง/บันทึก/ระบบปฏิบัติงาน ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 1 
- มีการเสนอหรือขอให้ปรับปรุงแก้ไข คำสั่ง/บันทึก/ระบบปฏิบัติงาน จำนวน 1 เรื่อง ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 3  
- มีการเสนอหรือขอให้ปรับปรุงแก้ไข คำสั่ง/บันทกึ/ระบบปฏิบัตงิาน จำนวน 2 เรื่อง ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 4 
- มีการเสนอหรือขอให้ปรับปรุงแก้ไข คำสั่ง/บันทึก/ระบบปฏิบัติงาน จำนวน 3 เรื่อง ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 5 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
จำนวนเรื่องที่เสนอ/ที่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
เกี่ยวกบักระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

เรื่อง - - 1 เรื่อง 2 เรื่อง 3 เรื่อง 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด
และแจ้งมายังกลุม่พัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)   

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด :  ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอยีดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายใน          ด้านการพัฒนาองค์การ  
วัตถุประสงค์ที่ 6     พัฒนามาตรฐานการทำงาน 
ตัวช้ีวัดที ่6.1      ระดับของความสำเร็จในการจัดการองค์ความรู้ (KM) ของหน่วยงาน 
หน่วยวัด   :  ระดับ  
น้ำหนัก    :       5 
คำอธิบาย   :           
 ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการองค์ความรู้ KM ของหน่วยงาน หมายถึง การที่หน่วยงาน
ดำเนินการบริหารจัดการองค์ความรู้ KM ที่สำคัญ โดยการถอดบทเรียนความรู้ในกระบวนการทำงาน ความรู้ที่เกีย่วข้อง
กับการปฏิบัติงาน และความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ตรง โดยในช่วงเวลาที่ผ่านมาทางสำนักงานพบเจอปัญหาอะไร ทาง
สำนักงานมีวิธีแก้ไขอย่างไร ปัญหานั้นถูกแก้ไขได้อย่างไร เพ่ือนำความรู้ต่างๆ มาปรับใช้ในการทำงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยเขียนตามแบบฟอร์มการถอดบทเรียนองค์ความรู้ของกรมบังคับคดี  
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ  12 เดือน 
ระดับคะแนน กิจกรรม/ผลการดำเนินงาน 

1 มีการพบเจอปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทำงาน 
2 มีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาจากกระบวนการทำงาน 
3 มีแนวทางในการแกป้ัญหาได้เป็นผล 
4 มีการออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ 
5 มีการนำผลสำเร็จตามข้อ 4 มาเขียนตามแบบฟอร์ม One Point lesson จำนวน 1 เรื่อง  

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด

และแจ้งมายังกลุม่พัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)   
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินการแล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล           :       ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


