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คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานราชการ 
น้ำหนัก
(%) 

เป้าหมาย
ปี 2567 

เกณฑ์การให้คะแนน หมาย
เหต ุ

1 2 3 4 5 

• มิติภายนอก (น้ำหนัก 50) 
• ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ  
• วัตถุประสงค์ที่ 1 ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

1.1 ร้อยละความสำเร็จของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

5 3 

ร้อยละ
10 

ร้อยละ
20 

ร้อยละ
30 

ร้อยละ
40 

ร้อยละ
50 

6 
เดือน 

ร้อยละ
60 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
100 

12 
เดือน 

1.2 ระดับคะแนนในการสำรวจความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 10 3 2.75 3 3.25 3.5 3.75 

 

1.3 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดการประเมินสถานการณ์ เป็น
ระบบราชการ 4.0 และประเภทรายหมวด 
(ตวัชี้วัดหมวด 7) 

5 3 
ร้อยละ 
50-60 

ร้อยละ 
61-70 

ร้อยละ 
71-80 

ร้อยละ 
81-90 

ร้อยละ 
91-100 

 

1.4 ระดับความสำเร็จตามแผนการปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่งเป็นระดับสูงขึ้นของกรม
บังคับคดี 

5 3 1 2 3 4 5 

 

1.5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการย้าย 
การโอน หรือการเลื่อนขาราชการพลเรือน
สามัญ เพ่ือแต่งตั้งใหดำรงตำแหน่งประเภท
อำนวยการ 

5 3 1 2 3 4 5 

 
 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
• วัตถุประสงค์ที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5 3 
ร้อยละ
65 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
75 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
85 

 

2.2 ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคด ี

5 3 
ร้อยละ 
91.40 

ร้อยละ 
91.70 

ร้อยละ 
92 

ร้อยละ 
92.30 

ร้อยละ 
 92.60 

 

• วัตถุประสงค์ที่ 3 การมุ่งเน้นบุคลากรในเรื่องการให้บริการ 

3.1 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการ
แก้ไขสำเร็จ 10 3 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100 

 



คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานราชการ 
น้ำหนัก
(%) 

เป้าหมาย
ปี 2567 

เกณฑ์การให้คะแนน หมาย
เหต ุ

1 2 3 4 5 

• มิติภายใน (น้ำหนัก 50) 
• ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
• วัตถุประสงค์ที่ 4 การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.1 ระดับความสำเร็จในการสร้างความ
โปร่งใสในกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

10 3 1 2 3 4 5 
 

4.2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำและ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี 

10 3 1 2 3 4 5 

 

4.3 ร้อยละความสำเร็จของการลดการใช้
กระดาษ 

5 3 1 2 3 4 5 
 

• วัตถุประสงค์ที่ 5 การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
5.1 ระดั บความสำเร็จ ใน การจัดท ำ
แผนการสร้างความผูกพันและความผาสุก 5 3 1 2 3 4 5 

 

 

ด้านการพัฒนาองค์การ 
• วัตถุประสงคท์ี่ 6 บุคลากรกรมบังคับคดีมีสมรรถนะในการทำงานสูง 
6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
และมีทักษะเพ่ิมข้ึน 10 3 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100 

 

6.2 ร้อยละความสำเร็จของจำนวนเรื่อง
การดำเนินการทางวินัยและการดำเนินการ
ตรวจสอบความรับผิดทางละเมิดสำเร็จได้
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

5 3 
ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

 

• วัตถุประสงค์ที่ 7 พัฒนามาตรฐานการทำงาน 

7.1 ระดับความสำเร็จในการจัดการองค์
ความรู้ (KM) ของหน่วยงาน 5 3 1 2 3 4 5 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก       ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 1   ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1      รอ้ยละความสำเร็จของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร  
หน่วยวัด     :        ร้อยละ 
น้ำหนัก      :        5 
คำอธิบาย   :         

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง การที่หน่วยงานได้
จัดทำแผนปฏิบัติการในการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ 
เป้าหมายและตัวชี้วัด โดยที่แต่ละแผนงาน/โครงการจะกำหนดจำนวนบุคลากรที่ต้องได้รับการอบรมพัฒนาไว้ 
วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการวัดความสามารถในการบริหารแผนงานโครงการที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงานว่า มีผลผลิตได้
ครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมบังคับคดี  

เกณฑ์การให้คะแนน:   
รอบ 6 เดือน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผน ร้อยละ  10 
2 บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผน ร้อยละ  20 
3 บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผน ร้อยละ  30 
4 บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผน ร้อยละ  40 
5 บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผน ร้อยละ  50 

 
รอบ 12 เดือน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผน ร้อยละ 60 
2 บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผน ร้อยละ 70 
3 บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผน ร้อยละ 80 
4 บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผน ร้อยละ 90 
5 บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผน ร้อยละ 100 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 

- กองบ ริห ารท รัพ ยากรบุ คคล  ดำ เนิ น การจั ด เก็ บ ข้ อมู ล และราย งาน ผลการด ำเนิ น งาน 
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก       ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 1   ผู้รับบริการได้รบับริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2         ระดับคะแนนในการสำรวจความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  
หน่วยวัด    :         ระดับ 
น้ำหนัก      :        10 
คำอธิบาย    :          

ระดับคะแนนในการสำรวจความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร หมายถึง การที่หน่วยงาน
จัดทำแผนเพ่ือการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร และทำการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรทั่วทั้งองค์กรที่
มีต่อองค์กร ซึ่งประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ เป้าหมายและตัวชี้วัด วัตถุประสงค์เพ่ือวัดความรัก คว ามผูกพันของ
บุคลากรตามสายงานที่มีต่อองค์กร ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์องค์การ ซึ่งในการจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือ
สำรวจความผูกพันของบุคคลที่มีต่อองค์กรจะต้องสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมบังคับคด ี  

เกณฑ์การให้คะแนน  :  รายงานรอบ 12 เดือน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ได้รับจากการสำรวจ   2.75  คะแนน 
2 ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ได้รับจากการสำรวจ    3      คะแนน 

3 ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ได้รับจากการสำรวจ    3.25 คะแนน 

4 ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ได้รับจากการสำรวจ    3.5   คะแนน 

5 ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ได้รบัจากการสำรวจ    3.75 คะแนน 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- กองบ ริห ารท รัพ ยากรบุ คคล  ดำ เนิ น การจั ด เก็ บ ข้ อมู ล และราย งาน ผลการด ำเนิ น งาน 
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก       ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 1   ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.3         ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0       
                           และประเภทรายหมวด (ตัวชี้วัดหมวด 7) 
หน่วยวัด    :         ระดับ 
น้ำหนัก      :        5 
คำอธิบาย    :          

                                           ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 
และประเภทรายหมวด (ตัวชี้วัดหมวด 7) หมายถึง หน่วยงานมีการดำเนินการกำหนดรายละเอียดและจัดเก็บข้อมูลตาม
ตัวชี้วัดฯ หมวด 7 มีการตั้งค่าเป้าหมาย การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดและสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่
กำหนด ดังนี้ 

1. จำนวนเครือข่ายบังคับคดีที่เข้ามามีส่วนร่วมกับกรมบังคับคดีที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนเครื่องข่าย 1580/คน/ปี) หมายเหตุ อ้างอิงตามตัวชี้วัด
ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2. ร้อยละของผู้เชี่ยวชาญตามสมรรถนะหลักขององค์กร (รอ้ยละ 10) 
3. ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาทักษะการเป็นข้าราชการบังคับคดี (ร้อยละ 80) 
4. ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ (Engagement survey) (ร้อยละ 80) 
5. ร้อยละความสำเร็จตามแผนการอบรมบุคลากร (ร้อยละ 80) 
6. ร้อยละความสำเร็จตามการพัฒนาผู้บริหารตามแผนกระทรวงฯ (ร้อยละ 80) 
7. ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการประเมินสูงกว่ามาตรฐานที่กำหนด (ร้อยละ 20) 
8. รอ้ยละของบุคลากรที่ได้รับการเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้นตามคุณสมบัติ (ร้อยละ 100) 
9. ร้อยละความสำเร็จตามโครงการการป้องกันและระงับอัคคีภัยเพ่ือความปลอดภัยของ

กรมบังคับคดี (ร้อยละ 100) 
10. ร้อยละบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการอบรมความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 80) 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  รายงานรอบ 12 เดือน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัด ร้อยละ 50-60 
2 สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัด ร้อยละ 61-70 

3 สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัด ร้อยละ 71-80 

4 สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัด ร้อยละ 81-90 

5 สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัด ร้อยละ 91-100 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- กองบ ริห ารท รัพ ยากรบุ คคล  ดำ เนิ น การจั ด เก็ บ ข้ อมู ล และราย งาน ผลการด ำเนิ น งาน 
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก       ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 1   ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.4      ระดับความสำเร็จตามแผนการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งเป็นระดับสูงขึ้นของกรมบังคับคดี 
หน่วยวัด   :  ระดับ  
น้ำหนัก    :       5 
คำอธิบาย   :  

ระดับความสำเร็จตามแผนการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งเป็นระดับสูงขึ้นของกรมบังคับคดี 
หมายถึง หน่วยงานได้ดำเนินการจัดทำคำขอปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง และการประเมินค่างาน (Jethro) สำหรับ
การกำหนดตำแหน่งประเภทอำนวยการระดับสูง ในส่วนภูมิภาคของกรมบังคับคดี  ซึ่งเป็นตำแหน่งผู้อำนวยการ
สำนักงานบังคับคดีจังหวัด ตามแผนการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งเป็นระดับสูงขึ้นของกรมบังคับคดี ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕- 2567  
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน : รายงานรอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อจัดทำคำขอปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง และการประเมินค่างาน (Jethro) 
ของตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีจังหวัดที่เป็นตัวแทนเข้ารับการประเมินเป็นตัวแทนกลุ่ม 3  

2 
จัดทำคำขอปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง และการประเมินค่างาน (Jethro) ของตำแหน่งผู้อำนวยการ
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดที่เป็นตัวแทนเข้ารับการประเมินของกลุ่มที ่3 จังหวัดแรกได้แก่ ผู้อำนวยการ
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสุพรรณบุรีแล้วเสร็จ และส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ ก.พ. ตรวจสอบ 

3 
จัดทำประเมินค่างาน (Jethro) ตัวแทนจังหวัดสุดท้ายของกลุ่มที่ 3 ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับ
คดีจังหวัดชุมพรแล้วเสร็จ และส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ ก.พ. ตรวจสอบ 

4 
ปรับ แก้  คำขอปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งและการประเมินคา่งาน (Jethro) ของตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีจังหวัดสุพรรณบุรี และผู้อำนวยการสำนักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร
ตามข้อสังเกตของเจ้าหน้าที่ ก.พ. แล้วเสร็จ 

5 
จัดส่งข้อมูลคำขอปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง และการประเมินค่างาน (Jethro) ให้กระทรวงยุติธรรม 
เพ่ือนำเขา้คณะกรรมการกำหนดตำแหน่งระดับสูงของกระทรวงยุติธรรม และอ.ก.พ.กระทรวงยุติธรรม  

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
  - ก อ งบ ริ ห า รท รั พ ย าก รบุ ค ค ล  ด ำ เนิ น ก า ร จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ ร า ย งาน ผ ล ก ารด ำ เนิ น งาน 
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
  - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด :  ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมลู     : หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอยีดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก       ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 1   ผู้รับบริการได้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 1.5         ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการย้าย การโอน       
                          หรือการเลื่อนขาราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือแต่งตั้งใหดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการ                 
หน่วยวัด  :            ระดับ 
น้ำหนัก    :            5  
คำอธิบาย :    
  ตามที่กฎ ก.พ. วาด้วยการย้าย การโอน หรือการเลื่อนขาราชการพลเรือนสามัญ ไปแต่งตั้งใหดำรงตำ
แหนงข้าราชการพลเรือนสามัญตำแหน่งประเภทอำนวยการในหรือตางกระทรวง หรือกรม พ.ศ. ๒๕๖๔ กำหนดให้การ
ย้าย การโอน หรือการเลื่อนขาราชการพลเรือนสามัญเพ่ือแต่งตั้ง ใหดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการ ใหเป็นไปตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่ ก.พ. กำหนด ซึ่งกรมบังคับคดีต้องถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1006/ว15 
ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2564 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 12 เดือน 

ระดับ/
คะแนน 

กิจกรรม 

1 วางแผนกำลังคนที่ต้องการสำหรับตำแหน่งที่คาดว่าจะว่างในปีงบประมาณถัดไป 
2 กำหนดหลักเกณฑในการพิจารณากลั่นกรองเพื่อขึ้นบัญชีรายชื่อผู้ผ่านการกลั่นกรอง 
3 ประกาศหลักเกณฑและวิธีการ พิจารณากลั่นกรองเพ่ือขึ้นบัญชีรายชื่อผู้ผ่านการกลั่นกรอง 
4 ประกาศรับสมัครขาราชการพลเรือนสามัญเพ่ือขึ้นบัญชีรายชื่อผู้ผ่านการกลั่นกรอง 
5 ประกาศขึ้นบัญชีรายชื่อผู้ผ่านการกลั่นกรองภายในเวลาที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 

 
เงื่อนไข : - 
  
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บ :  

- กองบริหารทรัพยากรบุคคล  ดำเนินการจัด เก็บข้อมูลผลการดำเนินการ และรายงานผลมายั ง 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้ดูแลตัวช้ีวัด    :    ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล  
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :    ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัด เพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก           ด้านคุณภาพการให้บริการ  
วัตถุประสงค์ที่ 2     ความพึงพอใจของผู้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1        ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หน่วยวัด    :        ร้อยละ 
น้ำหนัก       :        5 
คำอธิบาย    :     

      ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการของหน่วยงานในสังกัด กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรับผิดชอบดำเนินการ
ออกแบบสำรวจ) 

• ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

 2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการ 

• ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
• ผู้รับบริการภายในหน่วยงานหมายถึงบุคลากรของหน่วยงานกรมบังคับคดีที่ติดต่อขอรับบริการ    

จากกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
• ผู้รับบริการ (กลุ่มเป้าหมาย) หมายถึง เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชนผู้มารับบริการ

โดยตรง เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน 
 

สูตรการคำนวณ  :   
                    วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจความพึงพอใจ 

 

จำนวนผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ X 100 
จำนวนผู้รับมารับบริการจากหน่วยงาน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 65 70 75 80 85 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :   
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 91.81  

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการออกแบบสำรวจความพึงพอใจ โดยวิธีสำรวจด้วย QR code ให้ผู้รับบริการ

กรอกข้อมูลในแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 30 รายที่มารับบริการจากหน่วยงาน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผลการสำรวจโดยใช้กระบวนการวิธี วิจัยทาง

สังคมศาสตร์ และดำเนินการแจ้งผลการสำรวจให้หน่วยงานและผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายนอก           ด้านคุณภาพการให้บริการ  
วัตถุประสงค์ที่ 2     ความพึงพอใจของผู้บริการ 
ตัวชี้วัดที ่ 2.2        ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 
หน่วยวัด    :        ร้อยละ 
น้ำหนัก     :        5 
คำอธิบาย    :         
        การประเมินคุณภาพการให้บริการตามกระบวนการบังคับคดีโดยสำรวจการรับรู้และความเข้าใจ
ของประชาชนผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรมบังคับคดี 
เพ่ือให้ทราบถึงความเชื่อม่ันของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 12 เดือน                                                        หนว่ย : ร้อยละ  

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1 2 3 4 5 

ร้ อ ย ล ะค ว าม เชื่ อ มั่ น ข อ งป ร ะช าช น
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 

 
ร้อยละ  91.40  91.70  92  92.30 92.60 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล  

 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด     :      กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล          :      ฝ่ายบริหารทั่วไป กลุม่พัฒนาระบบบริหาร 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัตริาชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายนอก          ด้านคุณภาพการให้บริการ  
วัตถุประสงค์ที ่3     การมุ่งเน้นบุคลากรในเรื่องการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที ่3.1        ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ 
หน่วยวัด     :         รอ้ยละ 
น้ำหนัก     :         10 
คำอธิบาย   :        

รอ้ยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ หมายถึง การที่หน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องจากการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ และผู้รับบริการไม่พึงพอใจจากการบริการที่ได้รับจากผู้ปฏิบัติของหน่วยงาน 
จงึร้องเรียนต่อผู้บังคบับัญชาของหน่วยงานตามลำดับชั้น และผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการให้เรื่องร้องเรียนนั้นๆ ยุติได้
โดยเร็ว เปรียบเทียบจากจำนวนเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนทั้งหมด 

หมายเหตุ : ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ หมายถึง ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการในเชิงลบที่ผู้รับบริการมีต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการให้บริการในเชิงลบที่ผู้รับบริการร้องเรียน/ให้
ข้อเสนอแนะนั้นต้องเป็นข้อเท็จจริงที่หน่วยงานได้ตรวจสอบแล้วจึงจะนำมาใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้
   
สูตรคำนวณ : 

 
จำนวนเรื่องร้องเรียนเกีย่วกับการให้บริการที่สามารถจัดการได้สำเร็จ X 100 

 

จำนวนเรื่องทั้งหมดที่ผู้มาติดต่อร้องเรียนกับหน่วยงาน 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขสำเร็จ ร้อยละ 60 70 80 90 100 

   
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
              - กอ งบ ริ ห ารท รัพ ย าก รบุ ค ค ล  ด ำ เนิ น ก ารจั ด เก็ บ ข้ อ มู ล แล ะราย งาน ผลก ารด ำเนิ น งาน 
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
             - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   :      ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอยีดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายใน           ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 4   การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ตัวชีวั้ดที่ 4.1       ระดับความสำเร็จในการสร้างความโปร่งใสในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หน่วยวัด     :       ระดับ 
น้ำหนัก      :        10 
คำอธิบาย   :      

ระดับความสำเร็จในการสร้างความโปร่งใสในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง  
การที่หน่วยงานได้ดำเนินการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และประกาศหลักเกณฑ์ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ มีการเปิดโอกาสให้ชี้แจงโต้แย้ง 
 ผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา ตลอดจนนำผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประเมินผลสำเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัด เป็น (Milestone) แบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอนดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ระดับ/
คะแนน 

กิจกรรม 

1 มีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานที่เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 

2 มีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สอดคล้องกับภาระงานตาม
ตำแหน่งและภารกิจของหน่วยงาน 

3 มีการประกาศหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรให้รับทราบเป็นการล่วงหน้า 
4 มีการเปิดโอกาสใหม้ีการชี้แจง โต้แย้งหรือคัดค้านผลการประเมินตามกระบวนการและขั้นตอนที่

เหมาะสมของหน่วยงาน 
5 มีการนำผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาปรับปรุงในการปฏิบัติ 

 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กองบ ริห ารท รัพ ยากรบุ คคล  ดำ เนิ น การจั ด เก็ บ ข้ อมู ล และราย งาน ผลการด ำเนิ น งาน 

มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายใน          ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที ่4  การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตัวช้ีวัดที ่4.2     ระดับความสำเร็จของการจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
หน่วยวัด    :        ระดับ 
น้ำหนัก     :        10 
คำอธิบาย   :    

 ระดับความสำเร็จของการจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง หน่วยงานได้
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของหน่วยงาน โดยนำนโยบายของกรมบังคับคดี และหรือนโยบายของผู้ว่า
ราชการจังหวัด ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณที่มีการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่โดยกองนโยบายและแผนรวมถึงนโยบายของผู้อำนวยการหน่วยงานตนเอง มาจัดทำเป็น
แผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักงานได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยรายละเอียดเบื้องต้น เช่น 1) ชื่อแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 2) เป้าหมายผลการดำเนินงาน 3) ชื่อผู้รับผิดชอบผลงาน 4) ระยะเวลาที่ต้องดำเนินการอาจ
แบ่งเปน็รอบประเมิน 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 5) งบประมาณ (ถ้ามี) 

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 12 เดือน 

ระดับ/คะแนน กิจกรรม 

1 จดัทำแผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณของหน่วยงาน 
2 มีการปฏิบัติตามแผนได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
3 มีการทบทวนประเมินผล 
4 มีการแก้ไขผลการปฏิบัติตามการทบทวน 
5 ปฏิบัติตามแผนได้ ร้อยละ 100 จากการทบทวนแผน 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
  -  กองบริหารทรัพยากรบุ คคล ดำเนินการจัด เก็บข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงาน 
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
  - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :       ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



13 

  

รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิติภายใน          ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที ่4  การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตัวชี้วัดที่ 4.3  ร้อยละความสำเร็จของการลดการใช้กระดาษ 
หน่วยวัด    :        ร้อยละ 
น้ำหนัก      :        5  
คำอธิบาย   :      

ร้อยละความสำเร็จของการลดการใช้กระดาษ เป็นตัวชี้วัดที่รองรับนโยบายรัฐบาล หมายถึง การ
ที่หน่วยงานได้ดำเนินการ กำหนดมาตรการต่างๆเพ่ือลดการใช้ปริมาณกระดาษของหน่วยงานลง เพื่อให้เป็นไปตามแนว
ทางการประเมินผู้บริหาร ที่ดำเนินการตามบัญชาของนายกรัฐมนตรี โดยจะเป็นการวัดผลสำเร็จจากการดำเนินงานใน
ภาพรวมขององค์การ  

สำหรับผลงานที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมกันดำเนินการ กรมจะวัดความสามารถในการลดการใช้
กระดาษเป็นรายหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละความสำเร็จ เมื่อเทียบกับผลการใช้กระดาษของหน่วยงานกับปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมา เป้าหมายทีต่้องการคือลดลง โดยแบ่งรอบการประเมินเป็น 2 รอบ คอืรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี้ 

 
 

เงื่อนไข  

เกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

ระดับ/คะแนน กิจกรรม 

1 ใช้ปริมาณกระดาษ ≥ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 0.25 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 0.5 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 0.75 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
5 ใช้ปริมาณกระดาษลดลง ร้อยละ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- กองบ ริห ารท รัพ ยากรบุ ค คล  ด ำ เนิ น การจั ด เก็ บ ข้ อมู ล และราย งานผลการดำเนิ น งาน 
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 
   

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด   :      ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
มิติภายใน            ด้านประสิทธิภาพทางการปฏิบัติราชการ 
วัตถุประสงค์ที่ 5    การพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ตัวช้ีวัดที ่5.1        ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนการสร้างความผูกพันและความผาสุก 
หน่วยวัด     :       ระดับ 
น้ำหนัก       :         5 
คำอธิบาย    :         

ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนการสร้างความผูกพันและความผาสุก หมายถึง หน่วยงาน    
ได้จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ของกรมบังคับคดี และแปลงแผนมาสู่การปฏิบัติใน
รูปแบบแผนงาน/โครงการ ที่ครอบคลุมในเรื่องของการสร้างขวัญกำลังใจกับเจ้าหน้าที่ในสายงาน และการความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (ด้านเจ้าหน้าที่) รวมถึง การที่หน่วยงานสามารถการจัดทำแผนการสร้างความผูกพันและ
ความผาสุกในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรได้เป็นผลสำเร็จตามขั้นตอนที่กำหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
รายงานรอบ 12 เดือน 

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที่ 4 ขัน้ตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ดำเนินการออกแบบสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ปัจจัยสร้างแรงจูง  
2 ดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผลที่ได้จากผลสำรวจเพื่อให้ได้ข้อมูลลำดับความสำคัญตามปัจจัยใน

แบบสอบถาม และดำเนินการเสนอให้มีการแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการสร้างความ
ผาสุกของบุคลากรกรมบังคบัคดี 

3 จัดให้มีการประชุมคณะทำงานเพื่อพิจารณาจัดลำดับความสำคัญลำดับก่อนหลังในการดำเนินการ
ตลอดจนดำเนินการร่างแผนดำเนินการ 

4 คณะทำงานดำเนินการสรุปและจัดทำแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกแก่บุคลากรกรมบังคับคดีและ
เสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ ดังกล่าว 

5 การดำเนินการตามกิจกรรมที่กำหนดในแผนและมีการสรุปผลการดำเนินการเพ่ือใช้เป็นข้อ 
ในการจัดทำ/ปรับปรุง ทบทวน แผนปฏิบัติการดังกล่าวต่อไป 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กองบ ริห ารท รัพ ยากรบุ คคล  ดำ เนิ น การจั ด เก็ บ ข้ อมู ล และราย งาน ผลการด ำ เนิ น งาน 

มายงักลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   :     ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :     หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
มิติภายใน            ด้านการพัฒนาองค์การ  
วัตถุประสงค์ที ่6    บุคลากรกรมบังคับคดีมีสมรรถนะในการทำงานสูง 
ตัวชีวั้ดที ่ 6.1       ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาและมทีักษะเพิ่มขึ้น 
หน่วยวัด    :         ร้อยละ 
น้ำหนัก     :         10 
คำอธิบาย    :         

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาและมีทักษะเพ่ิมขึ้น หมายถึง การที่หน่วยงานได้
ดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี และมีการประเมินสมรรถนะในส่วนของทักษะของบุคลากร
ตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ. ซึ่งบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะเรียบร้อยแล้ว มีผลการประเมินทักษะที่เพ่ิมขึ้นไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 80 วัดจากผลการประเมินบุคคล (ข้าราชการและพนักงานราชการ) ในภาพรวม  

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาและ
มีทักษะเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กองบ ริห ารท รัพ ยากรบุ คคล  ดำ เนิ น การจั ด เก็ บ ข้ อมู ล และราย งาน ผลการด ำเนิ น งาน 

มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   :      ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอยีดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
มิติภายใน            ด้านการพัฒนาองค์การ  
วัตถุประสงค์ที ่6    บุคลากรกรมบังคับคดีมีสมรรถนะในการทำงานสูง 
ตัวช้ีวัดที ่ 6.2       ร้อยละของจำนวนเรื่องการดำเนินการทางวินัยและการดำเนินการตรวจสอบความรับผิด 

ทางละเมิดสำเร็จได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
หน่วยวัด    :        ร้อยละ 
น้ำหนัก     :        5 
คำอธิบาย    :         

ร้อยละของจำนวนเรื่องการดำเนินการทางวินัยและการดำเนินการตรวจสอบความรับผิดทางละเมิด 
สำเร็จได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด หมายถึง การดำเนินการเสร็จภายในกำหนดระยะเวลาตามกฎหมาย 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของจำนวนเรื่องการดำเนินการทาง
วินัยและการดำเนินการตรวจสอบความรับ
ผิดทางละเมิดสำเร็จได้ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

ร้อยละ 50 
 

60 
 

70 
 

80 
 

90 
 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
- กองบ ริห ารท รัพ ยากรบุ คคล  ดำ เนิ น การจั ด เก็ บ ข้ อมู ล และราย งาน ผลการด ำเนิ น งาน 

มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
                - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   :      ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

มิติภายใน           ด้านการพัฒนาองค์การ  
วัตถุประสงค์ที่ 7 พัฒนามาตรฐานการทำงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7.1       ระดับของความสำเร็จในการจัดการองค์ความรู้ (KM) ของหน่วยงาน 
หน่วยวัด   :  ระดบั  
น้ำหนัก    :       5 
คำอธิบาย   :           
 ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการองค์ความรู้ KM ของหน่วยงาน หมายถึง การที่หน่วยงาน
ดำเนินการบริหารจัดการองค์ความรู้ KM ที่สำคัญ โดยการถอดบทเรียนความรู้ในกระบวนการทำงาน ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน และความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ตรง โดยในช่วงเวลาที่ผ่านมาทางสำนักงานพบเจอปัญหาอะไร ทาง
สำนักงานมีวิธีแก้ไขอย่างไร ปัญหานั้นถูกแก้ไขได้อย่างไร เพ่ือนำความรู้ต่างๆ มาปรับใช้ในการทำงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยเขียนตามแบบฟอร์มการถอดบทเรียนองค์ความรู้ของกรมบังคับคดี  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  รายงานผลรอบ  12 เดือน 

ระดับคะแนน กิจกรรม/ผลการดำเนินงาน 

1 มีการพบเจอปัญหาทีเ่กิดขึ้นจากกระบวนการทำงาน 
2 มีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาจากกระบวนการทำงาน 
3 มีแนวทางในการแก้ปัญหาได้เป็นผล 
4 มีการออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ 
5 มีการนำผลสำเร็จตามข้อ 4 มาเขียนตามแบบฟอร์ม One Point lesson จำนวน 1 เรื่อง  

 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
               - กองบ ริห ารท รัพ ยาก รบุ ค คล  ดำ เนิ น การจั ด เก็ บ ข้ อมู ล และราย งาน ผลการด ำเนิ น งาน 
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 12 เดือน ทาง สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
      - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สรุปผล เสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   :      ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 


