
๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ระบบราชการไทยมุ่งเน้นพัฒนาการท างานเพ่ือประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ยกระดับขีดสมรรถนะไปสู่ความเป็นเลิศ บูรณาการ
และเพ่ิมประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสานการท างานกับทุกภาคส่วน สร้างความโปร่งใส ต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ให้เป็นที่น่าเชื่อมั่นและศรัทธาของประชาชน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

 

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์การพัฒนา 
ระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-พ.ศ.2561) 

ประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี กระทรวงยุติธรรม                
พ.ศ. 2555-พ.ศ.2558 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2556) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ             

กระทรวงยุติธรรม (พ.ศ.2557-พ.ศ.2561) 

6.ยกระดับความโปร่งใส และสร้างความเชื่อม่ัน
ศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน 

1.พัฒนาระบบงานยุติธรรมและการอ านวย
ความยุติธรรมตามมาตรฐานสากล 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาระบบการ
บริหารให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 

1.สร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
 

5.ส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมือง
แบบร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 
 

3.เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของ
ภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

2.พัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
 

5.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระบบงานยุติธรรม 

 

4.ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาระบบงานยุติธรรม
และกฎหมาย 

 

  3.พัฒนาระบบการจัดการให้เป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะและยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

 

2.เร่งรัดพัฒนาระบบงานยุติธรรมทางเลือก 
 

4.วางแผนการบริหารงานราชการแบบ 
บูรณาการ 
 

7.สร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือ
เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาบุคลากร
ตามระบบสมรรถนะเพื่อรองรับการพัฒนา
ระบบบริหาร 
 



๓ 

 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๗ – พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ 
๑.พัฒนาระบบการบริหารให้ เป็น
องค์กรสมรรถนะสูง 

 

๑. องค์กรมีการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบ 

 

O๑. ขับเคลื่อนกระบวนการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
๒. พัฒนาบุคลากรตามระบบสมรรถนะ
เพื่อรองรับการพัฒนาระบบบริหาร 

 

๒.บุคลากรพัฒนาระบบบริหาร
อย่างมืออาชีพ 
 
 

O๒.บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) Balanced Scorecard (BSC) 
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Balanced Scorecard 
มิติประสิทธภิาพ 

 

วัตถุประสงค์  

(Objective)  

 

ตัวช้ีวัด  

(Measures)  

 

ค่าเป้าหมาย 

 (Targets ) 

 

กลยุทธ์หลัก  

(Initiatives) 

 

O.๑ขับเคลื่อน
กระบวนการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.จ านวนกระบวนการที่มีผลส าเร็จ
จากการน าเครื่องมือบริหารจัดการมา
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

อย่างน้อยกรมละ ๑ 
กระบวนการในแต่ละปี 

 
 
๑.๑ พัฒนาระบบ
บริหารด้วยเครื่องมือที่
ทันสมัย 
 
 

2.จ านวนเทคนิคเพ่ือการบริหารที่
ผู้บริหารระดับสูงน าไปใช้ได้อย่าง
บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

อย่างน้อยกรมละ ๑ เทคนิค 
ในแต่ละปี  
(ปีแรกเฉพาะ ปปท.) 

 3.จ านวนนวัตกรรมที่ใช้พัฒนาระบบ
บริหารให้มีประสิทธิภาพ 
 

อย่างน้อยปีละ ๑ นวัตกรรม 
ในระดับกระทรวง   
โดยเริ่มวัดปี พ.ศ. 2558  
 

๑.๒ พัฒนาระบบ
บริหารอย่างมีส่วน
ร่วม 
 

 4.จ านวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตาม
แผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการ
ของแต่ละกรมบรรลุเป้าหมาย 
 

ทุกวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใน
แต่ละปี  โดยเริ่มวัดปี             
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๑.๓ พัฒนาระบบ
บริหารเชิงกลยุทธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

Balanced Scorecard 
มิติพัฒนาองค์กร 

วัตถุประสงค์  

(Objective)  

 

ตัวช้ีวัด  

(Measures)  

 

ค่าเป้าหมาย 

 (Targets ) 

 

กลยุทธ์หลัก  

(Initiatives) 

 

O๒.บุคลากรมีความสุข
ในการท างาน 

๕.จ านวนบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารได้รับการพัฒนาตาม 
Training Roadmap 

ทุกคนในแต่ละปี ๒.๑พัฒนาระบบ
ทรัพยากรบุคคล       
เชิงกลยุทธ์ 

 ๖.ร้อยละของผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ที่สามารถขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพได้ 

ปี พ.ศ. 2557 ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 50 หลังจากนั้น 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 
 ในแต่ละปี 

 ๗.ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารที่มีต่อระบบทรัพยากรบุคคล 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ ๕  
ในแต่ละปี 

 ๘.อัตราการหมุนเวียนออกจากงาน
ของบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

ลดลงร้อยละ 5 ต่อปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 

 

 
โครงการรองรับกลยุทธ์หลักเพื่อพัฒนาระบบราชการ 

 
กลยุทธ์หลัก โครงการ 

๑.๑ พัฒนาระบบบริหารด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย 
 

๑. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินการตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐ 

๒. โครงการพัฒนาเทคนิคเพ่ือการบริหารองค์กรสมรรถนะสูง 

๑.๒ พัฒนาระบบบริหารอย่างมีส่วนร่วม 
 

3. โครงการสร้างความเข้าใจการพัฒนาระบบบริหารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบบริหาร 
5. โครงการสร้างนวัตกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

๑.๓ พัฒนาระบบบริหารเชิงกลยุทธ์  6. โครงการพัฒนาระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

๒.๑ พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

 

๗. โครงการพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลเพ่ือผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
๘. โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 
๙. โครงการสร้างความผูกพันในการท างานเพื่อมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 

โครงการรองรับกลยุทธ์หลักเพื่อพัฒนาระบบราชการ 
กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

2557 2558 2559 2560 2561 
กลยุทธ์ ๑.๑  
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้วยเครื่องมือ
ที่ทันสมัย 

 
 

1. จัดท าคลังเครื่องมือบริหารจัดการ         
ตาม 6 หมวด ด าเนินการของ PMQA 
โดย 

    ๑.๑ การรวบรวมเครื่องมือการ
บริหารจัดการโดยใช้กรอบการบริหาร
จัดการภาครัฐซึ่งจะจ าแนกเครื่องมือ
ออกเป็น 6 หมวดเครื่องมือที่รวบรวมจะ
พิจารณาจากเครื่องมือที่กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร เคยจัดท าขึ้ น  รวมทั้ ง
เครื่องมือที่คาดการณ์ว่าจะมีความจ าเป็น
ที่จะน ามาเรียนรู้ เ พ่ือใช้ในการพัฒนา
ระบบบริหาร 

     ๑.๒ บ่งชี้สถานะการน ามาใช้ 
โดยจะมีการจ าแนกสถานะการน า
เครื่องมือบริหารจัดการออกเป็น 4 
ระดับ  

(๑) ยังไม่มีองค์ความรู้                                                                                                                                                                                                                                                        
(๒) มีองค์ความรู้แต่ยัง  
ไม่ได้จัดท าเครื่องมือ  
(3) มีองค์ความรู้จัดท า
เครื่องมือแต่ยังไม่ได้
น าไปใช้เพ่ือเพ่ิม

โครงการที่ ๑ : โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินการตาม
กรอบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

     กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร

ทุกกรม 
ในสังกัด
กระทรวง
ยุติธรรม 

กลยุทธ์ 
๑.๑  
(๑+๒+๓-
๔+๕+๖+
7) 



๙ 

 

กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
2557 2558 2559 2560 2561 

ประสิทธิภาพใน
กระบวนการ  
(4)น าเครื่องมือไปเพ่ิม  
ประสิทธิภาพได้
กระบวนการมีผลส าเร็จ
มาแล้ว 

         ๑.๓ ระบุวิธีการน ามาใช้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
         ๑.๔ ก าหนดความสัมพันธ์ของ
เครื่องมือบริหารจัดการแต่ละตัว 
๒.วิเคราะห์ระบบงานแบบบูรณาการ
และก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพของแต่
ละกระบวนการ โดยใช้ห่วงโซ่คุณค่า 
(Value  Chain) มาวิเคราะห์ระบบงาน
แบบบูรณาการและน าการจัดการความ
เสี่ยง (Risk  Management) มา
ประยุกต์ใช้ในการประเมินความเสี่ยงของ
แต่ละกระบวนการเพ่ือระบุตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพ 
๓.ประเมินความจ าเป็นในการพัฒนาการ
บริหารจัดการของแต่ละกระบวนการโดย
การพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงการ
บริหารจัดการ 



๑๐ 

 

กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
2557 2558 2559 2560 2561 

๔.ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน าเครื่องมือ
การบริหารจัดการไปพัฒนากระบวนการ
ให้มีประสิทธิภาพ 
๕ .  ติ ดตามและประ เมินผลการน า
เครื่ องมือการบริหารจัดการไปเ พ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
๖.  ทบทวนวิธีการน า เครื่ องมือการ
บริหารจัดการมาใช้ 
๗. วิเคราะห์ผลการพัฒนาการบริหาร 
จัดการ 

 ๘. น าเสนอเทคนิคการบริหารงานให้กับ
ผู้บริหารระดับสูง โดยน าผลสรุปจากการ
วิเคราะห์ในแนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 
ที่ 7 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ ๗ ของ 
โ ค ร ง ก า ร ที่  ๑   โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพการด าเนินการตามกรอบ
การบริหารจัดการภาครัฐมาเพ่ือก าหนด
เครื่องมือการบริหารจัดการที่สามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ในกระบวนการได้และ
ระบุ ตั วชี้ วั ดของประสิทธิ ภ าพของ
กระบวนการโดยอ้างอิงกิจกรรมที่ ๒ ใน
โครงการที่ ๑ ก่อนน ามาออกแบบการ
น าเสนอเทคนิคเพ่ือการบริหารงานให้

โครงการที่ ๒ : โครงการพัฒนา
เทคนิคเพื่อการบริหารองค์กร
สมรรถนะสูง 

 

     กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร

ทุกกรม 
ในสังกัด
กระทรวง
ยุติธรรม 

กลยุทธ์ 
๑.๑  
(๑+๒+๓-
8+9) 



๑๑ 

 

กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
2557 2558 2559 2560 2561 

น ามาบรรลุ ผลสั มฤทธิ์ ต่ อผู้ บ ริ ห าร
ระดับสูง 
๙.สรุปบทเรียนจากการที่ผู้บริหารระดับสูง
น าเทคนิคไปใช้ในการบริหารงาน 

กลยุทธ์ ๑.๒ พัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
อย่างมีส่วนร่วม 
 

๑.สร้างความเข้าใจงานพัฒนาระบบ
บริหารให้กับผู้บริหารระดับสูง 
๒. สร้างความเข้าใจบทบาทของผู้บริหาร
ระดับสูงต่อการพัฒนาระบบ 
บริหาร 
3.ท าให้มั่นใจว่าบุคลากรกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารมีความเข้าใจระบบงาน
พัฒนาระบบบริหาร 
4.สร้างความเข้าใจการพัฒนาระบบ
บริหารแบบมีส่วนร่วมให้กับผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ 

โครงการที่ 3 : โครงการสร้าง
ความเข้าใจการพัฒนาระบบ
บริหารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

     กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร
ทุกกรมใน

สังกัด
กระทรวง
ยุติธรรม 

 

 ๕.จัดท าระบบฐานข้อมูลการพัฒนาการ
บริหารจัดการภายในกระทรวงโดยเริ่ม
รวบรวมข้อมูลในการพัฒนาระบบบริหาร
จากกิจกรรมที๑่ ในโครงการที่ ๑ 
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนิน
ตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 

โครงการที่ 4 : โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลส าหรับการ
พัฒนาระบบบริหาร 
 

     กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร

ทุกกรม 
ในสังกัด
กระทรวง
ยุติธรรม 

 



๑๒ 
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 ๖.น าผลส าเร็จจากการท ากิจกรรมที่ ๗ 
ในโครงการที่๑ โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินตามกรอบการ
บริหารจัดการภาครัฐมาสร้างเครือข่าย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
พัฒนาการบริหารจัดการภายใน
กระทรวง เพ่ือน าไปสร้างนวัตกรรมการ
พัฒนาระบบบริหารให้เกิดการน าไป
ขยายผลต่ออย่างทั่วถึงทั้งกระทรวง 
 

โครงการที่ 5 : โครงการสร้าง
นวัตกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

     กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร

ทุกกรม 
ในสังกัด
กระทรวง
ยุติธรรม 

กลยุทธ์ 
๑.๑ 

แนวทางท่ี 
๗ 

กลยุทธ์ ๑.๓ พัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 
 

1.เชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ 
2.ทบทวนสภาพแวดล้อมในการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ 
3.จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการกระทรวงยุติธรรม 
 (พ.ศ.2557 – พ.ศ.2561) 
4.ถ่ายทอดกลยุทธ์การพัฒนาระบบ
ราชการกระทรวงยุติธรรมสู่กรมในสังกัด 
โดยอาศัยการด าเนินกลยุทธ์                           
ในโครงการที่ ๓ โครงการสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหาร
เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

โครงการที่ 6 : โครงการพัฒนา
ระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพ
ดา้นการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 

     กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร
ทุกกรมใน

สังกัด
กระทรวง
ยุติธรรม 

ด าเนินการ
ต่อจาก

โครงการ 
ที่ ๓ 

 



๑๓ 
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5. การสร้างคีย์แมนในการขับเคลื่อนกล
ยุทธ์พัฒนาระบบราชการ 
Module 1 การประเมินสรรถนะที่โดด
เด่นเพื่อการพัฒนาระบบบริหาร 
Module 2 การสร้างแกนน าผู้ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการระดับ
กระทรวง 
Module 3 การบ่มเพาะแกนน าฯ 
6.  ติดตามและประเมินผล 

กลยุทธ์ ๒.๑ พัฒนา
ระบบทรัพยากร
บุคคลเชิงกลยุทธ์ 
 

๑. ทบทวนภาระงานตามยุทธศาสตร์  
๒.วิเคราะห์โครงสร้างของ กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารเพ่ือก าหนดขอบเขตงานให้
ชัดเจน  
๓.ประเมินค่างานโดยพิจารณาปริมาณ
งานและความท้าทาย ซึ่งวิเคราะห์ความ
ท้าทายของงานจากการวิเคราะห์
ระบบงานแบบบูรณาการ   
๔.ก าหนดกรอบอัตราก าลังให้เหมาะสม
กับผลการประเมินค่างาน  
๕.จัดท าค าบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) ตามภาระงาน  
 
 

โครงการที่ ๗ : โครงการพัฒนา
ระบบทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
 

     กลุม่พัฒนา
ระบบบริหาร

ทุกกรม 
ในสังกัด
กระทรวง
ยุติธรรม 

กลยุทธ์ 
๒.๑ 

แนวทาง 
๑-๙ 



๑๔ 
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๖. ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานตาม  Job Description โดย
ระบุสมรรถนะตามการจ าแนกประเภท
เป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย  
      ประเภทที่ ๑ สมรรถนะหลัก  
(Core Competency)  
            (๑) มุ่งผลสัมฤทธิ์  
            (๒) สั่งสมความเชี่ยวชาญ  
      ประเภทที่ ๒ สมรรถนะทางการ
บริหาร (Managerial Competency)    
            (๑) การคิดเชิงระบบ  
            (๒) การบริหารเชิงกลยุทธ์   
            (๓) ความคิดสร้างสรรค์  
      ประเภทที่ ๓ สมรรถนะตาม 
กลุ่มงาน (Functional Competency)   
           (๑) สมรรถนะในการเป็นมือ
อาชีพ หมายถึง รอบรู้ เชี่ยวชาญในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ  
๗. พัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระบบสมรรถนะ             
(แบบประเมินซึ่งมี 2 ส่วนประกอบ            
1.ผลสัมฤทธิ์ 2.สมรรถนะ ในส่วนที่ 2 
มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะที่โดดเด่น)  



๑๕ 
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๘.จัดระบบเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร 
(Training Roadmap)  
๙.พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สอดคล้อง
กับผลประเมินสมรรถนะ  

 ๑๐. สร้างบุคลากรให้มีทัศนคติที่โดดเด่น
ในการพัฒนาระบบบริหารเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) โดย
มุ่งเน้นการปรับทศันคติของบุคลากรกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารเพ่ือให้พร้อม
ขับเคลื่อนโครงการที่ ๑ โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินการตามกรอบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
๑๑. น าระบบการบริหารจัดการคนที่โดด
เด่น (Talent Management) มาใช้
เตรียมคนส าหรับปฏิบัติงานในอนาคต 
โดยมี ๓ ขั้นตอนดังนี้     
       (๑) ก าหนดหลักสูตร  
       (๒) คุณสมบัติผู้เข้าร่วมหลักสูตร  
       (๓) จัดท ากระบวนการพัฒนา
บุคลากรที่โดดเด่นผ่านทางโครงการ
พัฒนาบุคลากรมืออาชีพ โดยจ าแนก
กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3  ระดับ 
 

โครงการที่ ๘ : โครงการ
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้
เป็นมืออาชีพ 
 

     กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร

ทุกกรม 
ในสังกัด
กระทรวง
ยุติธรรม 

ตาม
โครงการ
ทีมด าเนิน
กลยุทธ์
แนวทาง 
๑๐และ

๑๑ 

 



๑๖ 
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        ระดับต้น : กลุ่มเป้าหมายบุคลากร
มือใหม่-อายุงานไม่เกิน 2 ปี เพื่อให้
เข้าใจบทบาทหน้าที่ 
        ระดับกลาง : กลุ่มเป้าหมายผู้ผ่าน
การอบรมระดับต้นแล้วอายุงาน 2-5 ปี 
        ระดับ Senior หรือหัวหน้ากลุ่ม : 
เพ่ือบริหารทีม และบริหารกลยุทธ์ 

 ๑๒. ก าหนดวิธีสร้างแรงจูงใจเพ่ือมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  เช่น  
-    ก าหนดความก้าวหน้าในการท างาน 
-    พัฒนาระบบสวัสดิการให้ตรงกับ
ความต้องการของบุคลากรกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์
การ  ท างาน 
-     ให้ความส าคัญกับการให้โอกาสใน
การท างานตามสมรรถนะ 
-     จัดท ารางวัลบุคลากรกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารดีเด่น  
-     การบริหารทีมให้มีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบ 
-     สร้างวฒันธรรมการยกย่องชมเชย 
 
 

โครงการที่ ๙  : โครงการสร้าง
ความผูกพันในการท างานเพื่อ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
 

     กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร

ทุกกรม 
ในสังกดั
กระทรวง
ยุติธรรม 

แนวทาง 
๑๒,๑๓, 

๑๔ 

 



๑๗ 
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 ๑๓.จัดท าแผนสร้างความผูกพัน  
(Workforce engagement) โดยการ
เริ่มจากการส ารวจปัจจัยความต้องการ
เพ่ือท าให้สามารถท างานให้บรรลุผล
ส าเร็จโดยพิจารณาบุคลากรกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ตามลักษณะของงานที่
รับผิดชอบ ประเภท และระดับ โดยการ
สร้างความผูกพันนั้นจะต้องทราบ Job 
Description ของบุคลากร กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารที่ชัดเจน และด าเนินการ
หลังจากท ากิจกรรมที่ ๗ และ ๙ ใน
โครงการที่ ๗  โครงการพัฒนาระบบ
ทรัพยากรเพ่ือผลสัมฤทธิ์ในการท างาน
บรรลุผลส าเร็จ (กิจกรรมที่ ๗ คือพัฒนา
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระบบสมรรถนะและกิจกรรมที่ 9 คือ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สอดคล้อง
กับผลประเมินสมรรถนะ) จึงจะท าให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติการ 
 
 
 

        



๑๘ 
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 ๑๔.สร้างค่านิยมรักงานรักองค์กร หาวิธี
ให้บุคลากรรักและภูมิใจในหน้าที่
รับผิดชอบ  สร้างความผูกพันในการ
ท างานเป็นทีม มีการเสียสละในการ
ท างานโดยเริ่มจากการก าหนดค่านิยม
ของบุคลากรในกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 

ตัวช้ีวัด  ค่าเป้าหมาย  ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบการบริหารให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

 
เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

2557 2558 2559 2560 2561 
1.องค์กรมี
การบริหาร
จัดการอย่าง
เป็นระบบ 

1.ขับเคลื่อน
กระบวนการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.จ านวนกระบวนการที่
มีผลส าเร็จจากการน า
เครื่องมือบริหารจัดการ
มาเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
ยุติธรรม 

กระบวนการ 
 

     

  2.จ านวนเทคนิคเพ่ือการ
บริหารที่ผู้บริหาร
ระดับสูงน าไปใช้ได้อย่าง
บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

ทุกส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
ยุติธรรม 

เทคนิค ปีแรกเฉพาะ
ส านักงาน 

ปปท. 
 
 

อย่างน้อย 
๑ เทคนิค 

  

อย่างน้อย 
๑ เทคนิค 

 

อย่างน้อย 
๑ เทคนิค 

 

อย่างน้อย 
๑ เทคนิค 

 

  3.จ านวนนวัตกรรมที่ใช้
พัฒนาระบบบริหารให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

ทุกส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
ยุติธรรม 

นวัตกรรม - อย่างน้อย 
๑ นวัตกรรม 

เพิ่มขึ้นอย่าง
น้อย 

๑ นวัตกรรม 

เพิ่มขึ้นอย่าง
น้อย 

๑ นวัตกรรม 

ครบทุก
นวัตกรรม

หลัก 

  4.จ านวนวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ตามแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบ
ราชการของแต่ละกรม
บรรลุเป้าหมาย 
 

ทุกส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
ยุติธรรม 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ - อย่างน้อย๑ 
วัตถุ 

ประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

อย่างน้อย๑ 
วัตถุ  

ประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

อย่างน้อย๑ 
วัตถุ     
ประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

อย่างน้อย๑ 
วัตถุ    

ประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

 
 

อย่างน้อย ๑ กระบวนการ 



๒๐ 

 

ตัวช้ีวัด  ค่าเป้าหมาย ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรตามระบบสมรรถนะเพื่อรองรับการพัฒนาระบบบริหาร 

 
เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

2557 2558 2559 2560 2561 
1.บุคลากรพัฒนา
ระบบบริหาร
อย่างมืออาชีพ 

2.บุคลากรมี
ความสุขในการ
ท างาน 

๕.จ านวนบุคลากรกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร
ได้รับการพัฒนาตาม 
Training Roadmap 

ทุกส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
ยุติธรรม 

จ านวนคน ทุกคน ทุกคน ทุกคน ทุกคน ทุกคน 

  ๖.ร้อยละของผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถ
ขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ
ได้ 

ทุกส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
ยุติธรรม 

ร้อยละ  
 

ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ50 

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 

10ในแต่
ละป ี

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 

10ในแต่
ละป ี

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 

10ในแต่
ละป ี

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 

10ในแต่
ละป ี

  ๗.ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารที่มีต่อ
ระบบทรัพยากรบุคคล 

ทุกส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
ยุติธรรม 

ร้อยละ - เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ ๕ 
ในแต่ละปี 

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ ๕ 
ในแต่ละปี 

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ ๕ 
ในแต่ละปี 

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ ๕ 
ในแต่ละปี 

  ๘.อัตราการหมุนเวียน
ออกจากงานของ
บุคลากรกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 

ทุกส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
ยุติธรรม 

ร้อยละ - ลดลง 
ร้อยละ ๕ 

ต่อปี 

ลดลง 
ร้อยละ ๕ 

ต่อปี 

ลดลง 
ร้อยละ ๕ 

ต่อปี 

ลดลง 
ร้อยละ ๕ 

ต่อปี 
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๒)แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี (Action Plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 

 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 

ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทุกกรมในกระทรวงยุติธรรม      ผู้รับผิดชอบหลัก : (ระบุชื่อบุคคล) 
ชื่อแผน : ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม (พ.ศ.๒๕๕๗ –พ.ศ.๒๕๖๑) ระยะเวลาด าเนินการ : ๑๒ เดือน (ต.ค.๒๕๕๖ 

– ก.ย. ๒๕๕๗) 
ชื่อโครงการ : ....................................................................................................................................... 
วัตถุประสงค์ : ......................................................................................................................................  งบประมาณรวม :  ....................................... 
ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน : ...................................................................................................................  วันที่จัดท า : ................................................. 
ค่าเป้าหมาย: ...................................................................................................................................... 
 

กิจกรรม ระยะเว
ลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลลัพธ์/
ความก้าว 
หน้า 

หน่วย 
งานที่
รับผิดชอบ 

งบ 
ประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    
โครงการ                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   

หมายเหตุ : ข้อมูลสามารถดูได้ในภาคผนวก ๔  
 
ให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
ระบุ Timing การด าเนินโครงการตามแผนด้วยสัญลักษณ์ที่ก าหนด                     (เขียว)  หมายถึง ด าเนินโครงการเรียบร้อยแล้ว 
     (แดง)  หมายถึง โครงการยังไม่ได้ด าเนินการ 
                  (ฟ้า)  หมายถึง โครงการอยู่ระหว่างการด าเนินการ  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 
 

กระบวนการจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์อย่างมีระบบ 
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Road Map  
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์อย่างมีระบบ 

 

 

เช่ือมโยงยทุธศาสตร์ที่เก่ียวข้องเข้ากบั
วตัถปุระสงค์ในการจดัท าแผน 

ก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ 

ก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

ก าหนดเป้าประสงค์ 

ระบ ุSWOT 

จ าแนกตามวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

วิเคราะห์ SWOT Matrix Analysis  
เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 

 

ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของ

วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

แผนปฏิบตัิการประจ าปี 

(Action plan) 

วิสัยทัศน์ “หลักประกันความยตุิธรรมตามมาตรฐานสากล” 
  
พันธกิจ 
๑.บริหารจดัการการอ านวยความยุติธรรม ในสังคมด้วยความชอบ
ธรรม 
๒.พัฒนาคุณภาพการด าเนินการตามกฎหมายพันธกรณีระหวา่ง
ประเทศและมาตรฐานระบบงานยตุิธรรม 
๓.วิจัยและพัฒนาระบบงานยุติธรรมและกฎหมาย 
๔.พัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
๕.บูรณาการการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ 
๖.ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิิชอบในภาครัฐ 
๗.บริหารจดัการระบบงานยุติธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้              
ด้วยความเป็นธรรม 
๘.ส่งเสรมิการบรูณาการงานยุติธรรมและความร่วมมือกับทุกภาค
ส่วนท้ังในและต่างประเทศ 
๙.เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง 

 

-สว่นราชการในสงักดั 

และสว่นราชการทีส่งักดั

กระทรวงยตุิธรรมขึน้ตรง

ตอ่รัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงยตุิธรรม 

วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์(Obj) 

ตวัชีว้ดัความส าเร็จ (Measure) 

กลยทุธ์ (Initiatives) 

ก าหนดกลยทุธ์หลกั 

จดัท าBalanced 

Scorecard (BSC)  

จดัท าโครงการขบัเคลือ่นกลยทุธ์แผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ

กระทรวงยตุิธรรม (พ.ศ.2557- พ.ศ.2561) 
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กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์อย่างมีระบบ 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์อย่างมีระบบเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างเป้าหมาย
ความส าเร็จร่วมกันของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ใช้วิธีการตามล าดับดังนี้ 
1.เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเข้ากับวัตถุประสงค์ในการจัดท าแผน  ส าหรับแผนฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ใน
การพัฒนาระบบราชการหรือการพัฒนาระบบบริหารของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
2.ก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ  ในการท าแผนฉบับนี้มุ่งสู่วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติ
ราชการสี่ปีกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558 
3.ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issues) โดยสอบถามท าพันธกิจเพ่ืออะไร  ในการน าไปสู่การ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
4.ก าหนดเป้าประสงค์ (Strategy Goals) โดยการสอบถามเป้าหมายระยะยาวตามตามประเด็นยุทธศาสตร์      
คืออะไร  
5.ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) โดยการสอบถามความส าเร็จอะไรบ้างที่
คาดหวังแต่ละเป้าประสงค์ประโยชน์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ๓ ข้อคือ ประการที่ 1 ท าให้ก าหนดกลยุทธ์
หลักได้แม่นย าขึ้น  ประการที่ 2 ง่ายต่อการก าหนดตัวชี้วัดหลัก  และประการที่ 3 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
เป็นตัวเชื่อมโยงเป้าประสงค์ไปสู่การปฏิบัติงาน 
6.กลยุทธ์หลัก (Initiatives) กลยุทธ์หลักเริ่มจากการระบุ SWOT ประกอบด้วย  

   Strength          =  จุดแข็ง 

   Weakness        =  จุดอ่อน 

   Opportunity     =  โอกาส 

   Threat             =  อุปสรรค 

สภาพแวดล้อมภายใน 

S ( + ) W ( - ) 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

O ( + ) T ( - ) 

     6.1 วิเคราะห์ SWOT ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดจะท าให้เห็นความชัดเจนโดยใช้กรอบ 
PMQA 6 หมวด  ในการวิเคราะห์เพื่อให้ครอบคลุมทุกประเด็น 

6.2 การวิเคราะห์ SWOT Matrix Analysis  เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 
6.3 ก าหนดกลยุทธ์หลัก  
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7.จัดท า โครงการขับเคลื่ อนกลยุทธ์แผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม                        
พ.ศ. 2557- พ.ศ.2561  

8.ถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การพัฒนาระบบราชการระดับกรมอย่างมืออาชีพ  

8.1ก าหนดตัวชี้ วัดความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วย  ตัวชี้วัดหลัก                    
(Key Performance Indicators ; KPIs)  คือ ตัวชี้วัด (Measure)  ค่าเป้าหมาย (Target)  

8.2 จัดท า Balanced Scorecard เป็น เครื่องมือถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ องค์ประกอบของ 
Balanced Scorecard ประกอบด้วย มิติ  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์หลัก วิธีการ
น าไปเชื่อมกับแผนส่วนราชการในสังกัดโดยการน าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบ
ราชการกระทรวงยุติธรรม (พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561)  ไปเชื่อมกับประเด็นยุทธศาสตร์กรม แล้วน า KPI 
จาก Balanced Scorecard ที่ได้รับไปใส่ 

9.จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action plan) 

 จากการระดมความคิดเห็นร่วมกันของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปแีบบบูรณาการที่ใช้ร่วมกันทุกส่วนราชการ 
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ภาคผนวก 2 

 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

และสภาพแวดล้อมภายนอก 
การพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม 
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : ขับเคลื่อนกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  
 
1. จุดแข็ง (Strength) 

S1  สายบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อผู้บริหารท าให้มีความคล่องตัว  
S2  ผู้บริหารให้ความส าคัญในการสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอต่อการท างาน    
S3 มีการน าเสนอเทคนิคการบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารส านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.)  
S4 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารให้ค าปรึกษาหน่วยงานภายในได้อย่างชัดเจน  
S5  มีการติดตามและประเมินกระบวนการให้ค าปรึกษาจาก กพร. อย่างชัดเจน 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน 
ป.ป.ท.)  

S6 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในกระทรวงมีเครือข่ายเข้มแข็ง  
S7 การประสานงานในการพัฒนาระบบบริหารภายในกระทรวงยุติธรรมมีความคล่องตัว  
S8  ผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานสูง 
S9 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
S10  บุคลากรระดับปฏิบัติงานมีทักษะในการเรียนรู้เป็นอย่างดี และมีสมรรถนะมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์สูงมีความกระตือรือร้นในสิ่งใหม่ๆ สูง 
 

๒. จุดอ่อน (Weakness)  
W1  ผู้บริหารหน่วยงานยังไม่เข้าใจในบทบาทการพัฒนาระบบ   
W2  การพัฒนาระบบงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารไม่บูรณาการกับงานตามภารกิจ 
W3  ไม่สามารถสื่อสารในระบบการพัฒนาการบรหิารได้อย่างชดัเจน  ท าให้ขาดการมีส่วนร่วม 
W4  ขาดการพัฒนาเครื่องมือให้เหมาะสมกับการพัฒนาระบบบริหาร  
W5  บุคลากรปฏิบัติงานไม่ครอบคลุมบทบาทการพัฒนาระบบบริหาร  
W6 บุคลากรปฏิบัติงานไม่ตรงกับ Job descriptionหรือมีต าแหน่งงานไม่ตรงกับสาย

งาน  
W7 การระบุสมรรถนะยังไม่ชัดเจน 
W8  ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีจ านวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรที่

ปฏิบัติงาน  
W9  อัตราการหมุนเวียนของบุคลากรสูง  
W10  ขาดการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างาน 
W11  ขาดการสร้างแรงจูงใจเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน  
W12  ขาดการพัฒนาให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายงาน 
W13  บุคลากรมีความรู้และทักษะในการพัฒนาระบบบริหารไม่เพียงพอ 



๓๐ 

 

2ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
 

1. โอกาส (Opportunity)  
O1 นโยบายรัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการอย่างต่อเนื่อง 
O2  การมีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546   

เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
O3 มีระบบ Social Network ใช้ในระบบราชการอย่างแพร่หลาย 
O4  ได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาระบบบริหารจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
O5  มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกระทรวงในการท างาน 
O6  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการพัฒนาระบบบริหารอย่างเพียงพอ 

 
2. Threat (อุปสรรค) 

T1 ส านักงาน ก.พ.ร. ถ่ายทอดนโยบายในการพัฒนาระบบราชการล่าช้า 
T2 นโยบายในการพัฒนาระบบราชการมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
T3 เครื่องมือ/นโยบาย ใหม่  ๆถูกน ามาใช้อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ของเดิมยังไม่บรรลุผลสัมฤทธิ ์
T4 ส านักงาน ก.พ.ร. ยังขาดการประเมินความก้าวหน้าและความเปน็ไปได้ในการด าเนนิงานของ

ส านักงานเอง 
T5 รัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง ส่งผลให้การบริหารไม่ต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



๓๑ 

 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : บุคลากรมีความสุขในการท างาน 

 
1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

 
1. จุดแข็ง (Strengths) 

S8   ผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานสูง 
S9 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
S10 บุคลากรระดับปฏิบัติงานมีทักษะในการเรียนรู้เป็นอย่างดี และมีสมรรถนะมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์สูงมีความกระตือรือร้นในสิ่งใหม่ๆ สูง 
 

๒.Weakness 
W5  บุคลากรปฏิบัติงานไม่ครอบคลุมบทบาทการพัฒนาระบบบริหาร (วิเคราะห์ผล

การติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด)  
W6 บุคลากรปฏิบัติงานไม่ตรงกับ Job descriptionหรือมีต าแหน่งงานไม่ตรงกับสาย

งาน (กพร. ต้องทบทวนโครงสร้างการบริหารงาน ว่ามีก่ีลักษณะ และมีความ
คล่องตัวแตกต่างกันอย่างไร) 

W7 การระบุสมรรถนะยังไม่ชัดเจน 
W8  ปริมาณงานในความรบัผิดชอบมีจ านวนมาก เมื่อเปรยีบเทียบกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  
W9  อัตราการหมุนเวียนของบุคลากรสูง  
W10  ขาดการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างาน 
W11 ขาดการสร้างแรงจูงใจเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน  
W12 ขาดการพัฒนาให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายงาน 
W13  บุคลากรมีความรู้และทักษะในการพัฒนาระบบบริหารไม่เพียงพอ 
 

2.ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
 
  1.โอกาส (Opportunities) 

O4  ได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาระบบบริหารจากส านักงาน ก.พ.ร. 
O5   มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกระทรวงในการท างาน 
O6   มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการพัฒนาระบบบริหารอย่างเพียงพอ 

 
2. อุปสรรค (Threats) 

T1  ส านักงาน ก.พ.ร. ถ่ายทอดนโยบายในการพัฒนาระบบราชการล่าช้า 
T2  นโยบายในการพัฒนาระบบราชการมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
T5  รัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูงบ่อย ส่งผลให้การบริหาร  

ไม่ต่อเนื่อง 



๓๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 3 
 

SWOT Matrix Analysis  
เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 

 

SWOT Matrix Analysis  
เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 :  ขับเคลื่อนกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

SWOT Matrix Analysis  แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 

ลด w4  1.จัดท าคลังเครื่องมือบริหารจัดการตาม ๖หมวด 
ด าเนินการของ PMQA โดย 

๑.๑ การรวบรวมเครื่องมือ 

๑.๒ บ่งชี้สถานะการน ามาใช้ 

๑.๓ ระบุวิธีการน ามาใช้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ 

๑.๔ ก าหนดความสัมพันธ์ของเครื่องมือบริหารจัดการแต่
ละตัว 

ลด w2  ๒. วิเคราะห์ระบบงานแบบบูรณาการและก าหนดตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพของแต่ละกระบวนการ 

๓.ประเมินความจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการของ
แต่ละกระบวนการ 

S4 + ลด W4  ๔.ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน าเครื่องมือการบริหารจัดการ
ไปพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพ 

S5 + ลด W4  

 

๕. ติดตามและประเมินผลการน าเครื่องมือบริหารจัดการ
ไปเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ 
๖. ทบทวนวิธีการน าเครื่องมือบริหารจัดการมาใช้ 

(S3+S4+S5) + ลด W4  

 

๗. วิเคราะห์ผลการพัฒนาการบริหารจัดการ 
๘. น าเสนอเทคนิคการบริหารงานให้กับผู้บริหารระดับสูง 
๙.สรุปบทเรียนจากการที่ผู้บริหารระดับสูงน าเทคนิคไปใช้
ในการบริหารงาน 

กลยุทธ์หลัก : พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย 
 
 



๓๔ 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 :  ขับเคลื่อนกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

SWOT Matrix Analysis  แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 

ลด W1  

 

๑.สร้างความเข้าใจงานพัฒนาระบบบริหารให้กับผู้บริหาร
ระดับสูง 
๒. สร้างความเข้าใจบทบาทของผู้บริหารระดับสูงต่อการ
พัฒนาระบบบริหาร 
 

ลด W3  

 

๓. ท าให้มั่นใจว่าบุคลากรของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร       
มีความเข้าใจระบบงานพัฒนาระบบบริหาร 
๔. สร้างความเข้าใจการพัฒนาระบบบริหารแบบมีส่วนร่วม
ให้กับผู้รับผิดชอบกระบวนการ 
 

(S6+S7) + O6  

 

๕.จัดท าระบบฐานข้อมูลการพัฒนาการบริหารจัดการ
ภายในกระทรวง 
๖.สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
พัฒนาการบริหารจัดการภายในกระทรวง 
 

กลยุทธ์หลัก : พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 :  ขับเคลื่อนกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

SWOT Matrix Analysis  แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 

หลีกเลี่ยง T1 , T2  

 

1.เชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ 
2.ทบทวนสภาพแวดล้อมในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
3.จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกระทรวง
ยุติธรรม 
4.ถ่ายทอดกลยุทธ์การพัฒนาระบบราชการกระทรวง
ยุติธรรมสู่กรมในสังกัด 
 

กลยุทธ์หลัก :  พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 



๓๕ 

 

SWOT Matrix Analysis  
เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2  :  บุคลากรมีความสุขในการท างาน 

SWOT Matrix Analysis  แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 

ลด W5  

 

๑. ทบทวนภาระงานตามยุทธศาสตร์  
๒.วิเคราะห์โครงสร้างของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                
เพ่ือก าหนดขอบเขตงานให้ชัดเจน  
๓.ประเมินค่างานโดยพิจารณาปริมาณงานและความท้าทาย 
ซึ่งวิเคราะห์ความท้าทายของงานจากการวิเคราะห์ระบบงาน
แบบบูรณาการ   
๔.ก าหนดกรอบอัตราก าลังให้เหมาะสมกับผลการประเมินค่า
งาน  
 

ลด W6  

 

5.จัดท า Job Description ตามภาระงาน  
 

S10 + ลด W7  

 

๖.ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตาม  Job 
Description โดยระบุสมรรถนะตามการจ าแนกประเภทเป็น 
๓ ประเภท ประกอบด้วย  
ประเภทที่ ๑ สมรรถนะหลัก (Core Competency)  

๑)มุ่งผลสัมฤทธิ์  
๒)สั่งสมความเชี่ยวชาญ  

ประเภทที่ ๒ สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial 
Competency)    

๑)การคิดเชิงระบบ  
๒)การบริหารเชิงกลยุทธ์   
๓)ความคิดสร้างสรรค์  

ประเภทที่ ๓ สมรรถนะตามกลุ่มงาน (Functional 
Competency)   
      ๑)สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ หมายถึง รอบรู้ 
เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  



๓๖ 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2  :  บุคลากรมีความสุขในการท างาน 

SWOT Matrix Analysis  แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 

ลด W10  

 

7.พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบสมรรถนะ 
โดยออกแบบประเมินให้มี ๒ ส่วนประกอบด้วย  

      ๑)ผลสัมฤทธิ์  
      ๒)จัดระบบ Training Roadmap  
 

(S10 + ลด W7) +  

(ลดW12 +ลดW13) 

 +ลด W10  

 

๘.จัดระบบเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร  
(Training Roadmap)  
๙.พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สอดคล้องกับผลประเมิน
สมรรถนะ  
๑๐.สร้างบุคลากรที่โดดเด่นเพ่ือน าไปสู่ (Change agent) 
๑๑. น าระบบการบริหารจัดการคนที่โดดเด่น 
(Talent Management) มาใช้เตรียมคนส าหรับปฏิบัติงาน 
ในอนาคต  

 

ลดW11  

 

๑๒.ก าหนดวิธีสร้างแรงจูงใจเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์  เช่น  
- ก าหนดความก้าวหน้าในการท างาน 
- พัฒนาระบบสวัสดิการให้ตรงกับความต้องการของ

บุคลากร กพร. ให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์การท างาน 
- ให้ความส าคัญกับการให้โอกาสในการท างานตาม  

สมรรถนะ 
- จัดท ารางวัลบุคลากร กพร. ดีเด่น  
- การบริหารทีมให้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 
- สร้างวัฒนธรรมการยกย่องชมเชย 

๑๓. จัดท าแผนสร้างความผูกพันกับหน่วยงาน 
 (Workforce engagement) 
๑๔. สร้างค่านิยมรักงานรักองค์กร  

 

กลยุทธ์หลัก : พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 



๓๗ 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 4 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action Plan) 

 
 
 
 
 
 
 



๓๘ 

 

 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 
ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทุกกรมในกระทรวงยุติธรรม 

          

ผู้รับผิดชอบ
หลัก : (ระบุชื่อบุคคล) 

 
                     
                     
ชื่อโครงการ  : โครงการที่ ๑ : โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินการตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐ 

       

ระยะเวลา
ด าเนินการ :  ๑๒ เดือน (ต.ค. ๒๕๕๖ - ก.ย. ๒๕๕๗) 

                     
วัตถุประสงค์ : เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบริหารให้สามารถน าเครื่องมือการบริหารจัดการไปขับเคลื่อนกระบวนการ 

 

งบประมาณ
รวม : 

   
 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                  

                     ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : จ านวนกระบวนการที่มีผลส าเร็จจากการน าเครื่องมือบริหารจัดการมาเพิ่มประสิทธิภาพ 
     

วันที่จัดท า : 
   

                     ค่าเป้าหมาย : อย่างน้อยกรมละ ๑ กระบวนการในแตล่ะปี 
                  

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ผลลัพธ์ / 
ความก้าวหน้า 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการที่ ๑ : โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ                                 กลุ่มพัฒนา     
ด าเนินการตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐ   

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

ระบบ
บริหาร 

 
  

กลยุทธ ์1.1 พัฒนาระบบบริหารด้วยเครื่องมือที่   

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

 ทุกกรม  

 
  

ทันสมัย    

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

ในสังกัด 

 
  

  กิจกรรม ๑  จัดท าคลังเครื่องมือบริหารจัดการตาม   

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

กระทรวง
ยุติธรรม 

 
  

 ๖ หมวด ด าเนินการของ PMQA โดย   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
    ๑.๑ การรวบรวมเครื่องมือการบริหารจัดการโดยใช้กรอบ
การบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงจะจ าแนกเครื่องมือออกเป็น ๖ 
หมวดเครื่องมือที่รวบรวมจะพิจารณาจากเครื่องมือที่กลุ่ม
พัฒนาระบบบบริหารเคยจัดท าขึ้นรวมทั้งเครื่องมือที่
คาดการณ์ว่าจะมีความจ าเป็นที่จะน ามาเรียนรู้เพื่อใช้ในการ
พัฒนาระบบบริหาร 

  

                                    



๓๙ 

 

 
 
 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลลัพธ์ / 

ความก้าวหน้า 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    ๑.๒ บ่งชี้สถานะการน ามาใช้โดยจะมีการ
จ าแนกสถานะการน าเครื่องมือบริหารจดัการมา
ใช้ดังนี้ 

  

                                    
       (๑) ยังไม่มีองค์ความรู้           

 
      

 
          

 
      

       (๒) มีองค์ความรู้แต่ยังไม่ได้จัดท าเครื่องมือ       
 

                          
 

  
       (๓) มีองค์ความรู้จัดท าเครื่องมือแต่ยังไม่ได้
น าไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

       (๔) น าเครื่องมือไปเพิ่มประสิทธิภาพได้
กระบวนการมีผลส าเร็จมาแลว้ 

  

 
      

 
  

 
  

 
  

 
  

 
          

   ๑.๓ ระบุวิธีการน ามาใช้ เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ 

  
                            

 
      

  กิจกรรม ๒  วิเคราะห์ระบบงานแบบบูรณาการ
และก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพของแต่ละ
กระบวนการ โดยใช้ Value  Chain  มาวิเคราะห์
ระบบงานแบบบูรณาการและน า Risk 
Management มาประยกุต์ใช้ในการประเมิน
ความเส่ียงของแต่ละกระบวนการเพื่อระบุตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพ 

  

                                    
  กิจกรรม 3 ประเมินความจ าเป็นในการ
พัฒนาการบริหารจัดการของแต่ละกระบวนการ
โดยการพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงการบริหาร
จัดการโดยใช ้Quick scan ทั้งนี้ไม่จ าเป็นต้องท า 
Self Assesment เต็มรูปแบบ 

  

                                    

 



๔๐ 

 

 
 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ผลลัพธ์ / 
ความก้าวหน้า 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  กิจกรรม ๔  ให้ค าปรึกษาเกีย่วกบัการน า
เครื่องมือการบริหารจัดการไปพัฒนากระบวนการ
ให้มีประสิทธิภาพ 

  

                
 

                  
  กิจกรรม ๕  ติดตามและประเมินผลการน า
เครื่องมือบริหารจัดการไปเพิ่มประสิทธภิาพของ
กระบวนการ 

  

                                    
  กิจกรรม ๖  ทบทวนวิธกีารน าเครื่องมอืบริหาร
จัดการมาใช ้

  

 
      

 
                  

 
      

  กิจกรรม ๗  วิเคราะห์ผลการพัฒนาการบริหาร
จัดการ 

  

                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 

 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทุกกรมในกระทรวงยุติธรรม 
          

ผู้รับผิดชอบหลัก : (ระบุชื่อบุคคล) 
 

                     
ชื่อโครงการ  :โครงการที่ ๒ : โครงการพัฒนาเทคนิคเพื่อการบริหารองค์กรสมรรถนะสูง 

          

ระยะเวลา
ด าเนินการ :  ๑๒ เดือน (ต.ค. ๒๕๕๖ - ก.ย. ๒๕๕๗) 

                     วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาเทคนิคเพื่อการบริหารเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงใช้ในการบริหารสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
    

งบประมาณรวม : 
   

                     ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : จ านวนเทคนิคเพื่อการบริหารที่ผู้บริหารระดับสูงน าไปใช้ได้อย่างบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
      

วันที่จัดท า : 
   

                     ค่าเป้าหมาย : อย่างน้อยกรมละ ๑ เทคนิคในแต่ละปี(ปีแรกเฉพาะ ปปท.) 
              

 
กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ผลลัพธ์ / 

ความก้าวหน้า 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการที่ ๒ : โครงการพัฒนาเทคนิคเพื่อการ 
                                

กลุ่ม
พัฒนา     

บริหารองค์กรสมรรถนะสูง   
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

ระบบ
บริหาร 

 
  

กลยุทธ ์1.1 พัฒนาระบบบริหารด้วยเครื่องมือที่
ทันสมัย   

 
  

 
  

 
  

 
      

 
  

 
    

ทุกกรม ใน
สังกัด 

 
  

  กิจกรรม ๘  น าเสนอเทคนิคการบริหารงาน
ให้กับผู้บริหารระดับสูง โดยน าผลสรุปจากการ
วิเคราะห์การพัฒนาการบริหารจัดการซ่ึงเป็น
กิจกรรมที่ ๗ ของโครงการที่ ๑ โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินการตามกรอบการ
บริหารจัดการภาครัฐ มาเพื่อก าหนดเครื่องมือ
การบริหารจัดการที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการได้และระบุตัวชีว้ัดของ
ประสิทธิภาพของกระบวนการโดยอ้างองิ
กิจกรรมที ่๒ ในโครงการที่ ๑ ก่อนน ามา
ออกแบบการน าเสนอเทคนิคเพื่อการบรหิารงาน
ให้น ามาบรรลุผลสัมฤทธิ์ต่อผู้บริหารระดับสูง 

                

กระทรวง
ยุติธรรม 

   
กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลลัพธ์ / หน่วยงาน หน่วยงาน งบประมาณ 



๔๒ 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ความก้าวหน้า ที่

รับผิดชอบ 
สนับสนุน 

  กิจกรรม ๙  สรุปบทเรียนจากการที่ผู้บริหาร
ระดับสูงน าเทคนิคไปใช้ในการบริหารงาน                                       

หมายเหตุ : การด าเนินโครงการที่ 2 ต้องน ากิจกรรมหรือแนวทางด าเนินกลยุทธ์ที่ ๑,๒,๓ โครงการที่ ๑ โครงการพัฒนาประสิทธภิาพการด าเนินการตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐที่ด าเนินการเสร็จแล้วมาใช้จึงด าเนินกจิกรรม  

 ตามแนวกลยุทธ์ที่ ๘ และ ๙ 
                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 

 

 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทุกกรมในกระทรวงยุติธรรม 
          

ผู้รับผิดชอบหลัก : (ระบุชื่อบุคคล) 

                    
ชื่อโครงการ  :โครงการที่ ๓ : โครงการสร้างความเข้าใจต่อการพัฒนาระบบบริหารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

       

ระยะเวลา
ด าเนินการ :  ๑๒ เดือน (ต.ค. ๒๕๕๖ - ก.ย. ๒๕๕๗) 

                    วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเขา้ใจทีถู่กต้องต่อการพัฒนาระบบบริหาร และสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาระบบ งบประมาณรวม : 
 

 
บริหารตามบทบาทและหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

            ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ร้อยละความเขา้ใจที่เพิ่มขึ้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเข้าใจในความส าคัญและการมีส่วนรว่มในการพัฒนาระบบบริหาร วันที่จัดท า : 
  

 
ตามบทบาทที่เกีย่วขอ้ง 

                                     ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐  
                  

 
กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลลัพธ์ / 
ความก้าวหน้า 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการที่ ๓ : โครงการสรา้งความเขา้ใจต่อการ                                 กลุ่มพัฒนา     
พัฒนาระบบบริหารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

ระบบ
บริหาร     

กลยุทธ ์1.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างม ี   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

ทุกกรม      
ส่วนร่วม    

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

ในสังกัด     
๑. สร้างความเข้าใจงานพัฒนาระบบบรหิารให้กับผู้บริหาร
ระดับสูง 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

กระทรวง
ยุติธรรม 

    
๒. สร้างความเข้าใจบทบาทของผู้บริหารระดับสูงต่อการ
พัฒนาระบบบริหาร                                       
3. ท าให้มั่นใจวา่บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีความ
เข้าใจระบบงานพัฒนาระบบบริหาร   

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
      

๔. สร้างความเข้าใจการพัฒนาระบบบรหิารแบบมีสว่นร่วม
ให้กับผู้รับผิดชอบกระบวนการ 

                   



๔๔ 

 

 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทุกกรมในกระทรวงยุติธรรม 
          

ผู้รับผิดชอบหลัก : (ระบุชื่อบุคคล) 
 

                     
ชื่อโครงการ  : โครงการที่ 4 : โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบบริหาร 

        

ระยะเวลา
ด าเนินการ :  ๑๒ เดือน (ต.ค. ๒๕๕๖ - ก.ย. ๒๕๕๗) 

                     วัตถุประสงค์ : เพื่อจัดเตรียมฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการพัฒนาระบบบริหารตามกรอบการบรหิารจัดการภาครัฐและการดูแล งบประมาณรวม : 
   

 
ให้ฐานข้อมูลมีความครบถว้น สมบูรณ์และถูกต้องสามารถน าไปใช้สนับสนุนการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 

      ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ร้อยละของความครบถว้นของฐานขอ้มลูการพัฒนาระบบบริหารตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐ 
   

วันที่จัดท า : 
   

                     ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๑๐๐ 
                    

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลลัพธ์ / 

ความก้าวหน้า 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการที่ 4 : โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล                                 

กลุ่มพัฒนา 

    
ส าหรับการพัฒนาระบบ
บริหาร 

 
      

 
  

 
                    

ระบบบริหาร  
    

กลยุทธ ์1.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
อย่างม ี                       

 
  

 
    

ทุกกรม  
    

ส่วนร่วม     
 

          
 

          
 

  
 

ในสังกัด     
กิจกรรม ๕  จัดท าระบบฐานขอ้มูลการ
พัฒนาการบริหารจัดการภายในกระทรวง
โดยเร่ิมรวบรวมข้อมูลในการพัฒนาระบบ
บริหารจากกิจกรรมที่ ๑ ในโครงการที่ ๑ 
โครงการพัฒนาประสิทธภิาพการ
ด าเนินการตามกรอบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ                                 

กระทรวง
ยุติธรรม 

    

 
 



๔๕ 

 

 
 
 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทุกกรมในกระทรวงยุติธรรม 
         

ผู้รับผิดชอบหลัก : (ระบุชื่อบุคคล) 

                    
                    
ชื่อโครงการ  :โครงการที่ 5 : โครงการสร้างนวัตกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

           

ระยะเวลาด าเนินการ 
: 

 ๑๒ เดือน (ต.ค. ๒๕๕๖ - ก.ย. 
๒๕๕๗) 

                    วัตถุประสงค์ : เพื่อให้เกิดนวัตกรรมการพัฒนาระบบบริหารจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
 

งบประมาณรวม : 
  

 
ภายในกระทรวง 

                 ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาการบริหารจัดการ 
         

วันที่จัดท า : 
  

                   ค่าเป้าหมาย : อย่างน้อยปีละ ๑ นวัตกรรม ในระดับกระทรวงโดยเริ่มวัดปี พ.ศ. 2558  
            

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลลัพธ์ / 

ความก้าวห
น้า 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประ
มาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
โครงการที่ 5 : โครงการสร้างนวัตกรรมการ 

                                
กลุ่มพัฒนา 

    
พัฒนาระบบบริหาร 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

ระบบ
บริหาร      

กลยุทธ ์1.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมี
ส่วนร่วม   

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

ทุกกรม 
    

  กิจกรรม ๖  น าผลส าเร็จจากการท ากจิกรรมที่ 
๗ ในโครงการที่ ๑ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
การด าเนินการตามกรอบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ    มาสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการพัฒนาการบริหารจดัการ
ภายในกระทรวง เพื่อน าไปสร้างนวัตกรรมการ
พัฒนาระบบบริหารให้เกิดการน าไปขยายผลต่อ
อย่างทั่วถึงทั้งกระทรวง 

                                

ในสังกัด
กระทรวง
ยุติธรรม 

    



๔๖ 

 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทุกกรมในกระทรวงยุติธรรม 
         

ผู้รับผิดชอบหลัก : 
(ระบุชื่อบุคคล) 

                     
ชื่อโครงการ  : โครงการที่ 6 : โครงการพัฒนาระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

       
ระยะเวลาด าเนินการ : 

 ๑๒ เดือน (ต.ค. ๒๕๕๖ - ก.ย. 
๒๕๕๗) 

                    วัตถุประสงค์ : เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนนิการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2557 -พ.ศ. 2561 งบประมาณรวม : 

 
ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 

              ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : จ านวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการของแตล่ะกรมบรรลุเป้าหมาย 
  

วันที่จัดท า : 
  

                     ค่าเป้าหมาย : ทุกวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในแต่ละปโีดยเร่ิมวัดปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
             

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลลัพธ์ / 

ความก้าวหน้า 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประ
มาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการที่ 6 : โครงการพัฒนาระบบบริหารให้
มีประสิทธิภาพด้านการจัดการเชิงกลยทุธ์                                 

กลุ่มพัฒนา
ระบบ     

กลยุทธ ์1.3 พัฒนาระบบบริหารเชิงกลยุทธ ์ 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

บริหาร ทุก
กรม     

  กิจกรรม 1  เช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

ในสังกัด     
  กิจกรรม ๒  ทบทวนสภาพแวดล้อมในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ       

 
  

 
              

 
  

 

กระทรวง
ยุติธรรม     

  กิจกรรม ๓  จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการกระทรวงยุตธิรรม (พ.ศ.2557 - 
พ.ศ.2561)               

 
      

 
              

  กิจกรรม ๔  ถ่ายทอดกลยุทธก์ารพัฒนาระบบ
ราชการกระทรวงยุติธรรมสู่กรมในสังกัด โดย
อาศัยการด าเนินกลยุทธ์ ในโครงการที่ ๓  
โครงการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการพฒันา
ระบบบริหารเกีย่วกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

 
              

 
                  

  กิจกรรม 5  การสร้างคีย์แมนในการขบัเคลื่อน 
กลยุทธพ์ัฒนาระบบราชการ   

 
                          

 
      

  Module 1 การประเมินสรรถนะที่โดดเด่นเพื่อ
การพัฒนาระบบบริหาร  

                                      



๔๗ 

 

 
 
 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลลัพธ์ / 

ความก้าวหน้า 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  Module 2 การสร้างแกนน าผู้ขับเคลือ่น
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการระดับ
กระทรวง           

 
  

 
      

 
  

 
  

 
  

 
  

  Module 3 การบ่มเพาะแกนน าฯ 
  

 
  

 
          

 
                  

  กิจกรรม 6  ติดตามและประเมินผล                                       

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



๔๘ 

 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทุกกรมในกระทรวงยุติธรรม 
          

ผู้รับผิดชอบหลัก : (ระบุชื่อบุคคล) 
 

                     
                     ชื่อโครงการ  : โครงการที่ ๗ : โครงการพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลเพื่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

        
ระยะเวลาด าเนินการ :  ๑๒ เดือน (ต.ค. ๒๕๕๖ - ก.ย. ๒๕๕๗) 

                     วัตถุประสงค์ : บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้มสีมรรถนะอย่างเพียงพอทีจ่ะสามารถปฎบิัติงานได้ผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์ 
 

งบประมาณรวม : 
   

 
(ค านวณจากสัดส่วนของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแผนจากจ านวนบุคลากรที่เป็นเป้าหมายทั้งหมด) 

      ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : จ านวนบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้รับการพัฒนาตาม Training Roadmap 
      

วันที่จัดท า : 
   

                     ค่าเป้าหมาย : ทุกคนในแต่ละปี 
                  

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ผลลัพธ์/ความก้าวหน้า 
หน่วยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการที่ ๗ : โครงการพัฒนาระบบ
ทรัพยากร                                 

กลุ่มพัฒนา  
    

บุคคลเพื่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

ระบบ
บริหาร 

 
  

กลยุทธ2์.1 พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 ทุกกรม 

 
  

เชิงกลยุทธ ์    
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

ในสังกัด 

 
  

  กิจกรรม ๑  ทบทวนภาระงานตาม
ยุทธศาสตร์    

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

กระทรวง 

 
  

  กิจกรรม ๒  วิเคราะห์โครงสร้างของกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารเพื่อก าหนดขอบเขตงานให้
ชัดเจน    

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

ยุติธรรม 

 
  

  กิจกรรม ๓  ประเมินค่างานโดยพิจารณา
ปริมาณงานและความทา้ทาย ซ่ึงวิเคราะห์
ความท้าทายของงานจากการวิเคราะห์
ระบบงานแบบบูรณาการ         

 
      

 
  

 
      

 
          

  กิจกรรม ๔  ก าหนดกรอบอัตราก าลังให้
เหมาะสมกับผลการประเมินค่างาน  

                              
 

      
  กิจกรรม ๕  จัดท า Job Description ตาม
ภาระงาน                                        



๔๙ 

 

 
กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลลัพธ์/
ความก้าวหน้า 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  กิจกรรม ๖  ก าหนดสมรรถนะที่จ าเปน็ในการ
ปฏิบัติงานตาม  Job Description โดยระบุ
สมรรถนะตามการจ าแนกประเภทเป็น ๓ 
ประเภท ประกอบด้วย            

 
          

 
          

 
  

        ประเภทที่ ๑ สมรรถนะหลัก (Core 
Competency)                                        
         (๑) มุ่งผลสัมฤทธิ์    

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

         (๒) สั่งสมความเชี่ยวชาญ        
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
        ประเภทที่ ๒ สมรรถนะทางการบริหาร 
(Managerial Competency)                                          
          (๑) การคิดเชิงระบบ    

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

          (๒) การบริหารเชิงกลยุทธ ์        
 

  
 

      
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
          (๓) ความคิดสร้างสรรค์    

 
          

 
                      

        ประเภทที่ ๓ สมรรถนะตามกลุ่มงาน 
(Functional Competency)     

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

          (๑)สมรรถนะในการเป็นมืออาชพี 
หมายถึง รอบรู้ เช่ียวชาญในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ    

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

          (๒) การประเมินโครงการ    
 

      
 

      
 

  
 

      
 

  
 

  
          (๓) การวิเคราะห์และการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ       

 
      

 
                      

  กิจกรรม ๗  พัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระบบสมรรถนะ (แบบประเมินซ่ึง
มี ๒ ส่วนประกอบ ๑. ผลสัมฤทธิ ์ 2. สมรรถนะ 
ในส่วนที่ 2 มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะที่โดด
เด่น)                     

 
  

 
  

 
  

 
      

  กิจกรรม ๘  จัดระบบเส้นทางการฝึกอบรม
บุคลากร (Training Roadmap)  

                                      



๕๐ 

 

 
กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลลัพธ์/
ความก้าวหน้า 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  กิจกรรม ๙  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้
สอดคล้องกับผลประเมินสมรรถนะ  

                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๑ 

 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทุกกรมในกระทรวงยุติธรรม 
          

ผู้รับผิดชอบหลัก : (ระบุชื่อบุคคล) 
 

                     
                     ชื่อโครงการ  โครงการที่ ๘ : โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 

           
ระยะเวลาด าเนินการ :  ๑๒ เดือน (ต.ค. ๒๕๕๖ - ก.ย. ๒๕๕๗) 

                     วัตถุประสงค์ : พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพเพื่อชว่ยในการพัฒนาระบบบริหารรองรับการเปลี่ยงแปลงและความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 

งบประมาณรวม : 
   

                     ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ร้อยละของผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถขับเคลื่อนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพได้ 
     

วันที่จัดท า : 
   

                     ค่าเป้าหมาย : ปี พ.ศ. 2557 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 หลังจากน้ันเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ในแต่ละปี 
            

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ผลลัพธ์ / ความกา้วหน้า 
หน่วยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการที่ ๘ : โครงการเสรมิสร้างศักยภาพ                                 กลุ่มพัฒนา     
บุคลากรให้เป็นมืออาชีพ  

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

ระบบ
บริหาร 

 
  

กลยุทธ2์.1 พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลเชิง   
 

      
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 ทุกกรม 

 
  

กลยุทธ ์     
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

ในสังกัด 
 

  
  กิจกรรม ๑๐  สร้างบุคลากรที่โดดเด่นในการ
พัฒนาระบบบริหารเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง 
(Change agent) โดยมุ่งเน้นการปรับทัศนคติ
ของบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเพือ่ให้
พร้อมขับเคลื่อนโครงการที่ ๑ โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินการตามกรอบการ
บริหารจัดการภาครัฐ       

 
                        

กระทรวง
ยุติธรรม 

    
  กิจกรรม ๑๑  น าระบบการบริหารจัดการคนที่
โดดเด่น (Talent Management) มาใช้เตรียม
คนส าหรับปฏิบัติงานในอนาคตเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ โดยมี ๓ ขั้นตอนดังนี้     

                                      

 



๕๒ 

 

 
กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลลัพธ์ / 
ความก้าวหน้า 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

        (๑) ก าหนดหลักสูตร โดยอา้งอิงจากกจิกรรมที่ 
๗ การวิเคราห์ผลการพัฒนาการบริหารจัดการ
โครงการที่ ๑  

                                      
        (๒) ก าหนดคุณสมบัติผู้เข้าร่วมหลักสูตร                                    

 
  

        (๓) จัดท ากระบวนการพัฒนาบุคลากรที่โดด
เด่นผ่านทางโครงการพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ โดย
จ าแนกกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 ระดับ 

                      
 

              
             ระดับต้น : กลุ่มเป้าหมายบุคลากรมือใหม่ 
- อายุงานไม่เกิน 2 ปี เพื่อให้เข้าใจบทบาทหน้าที ่

      
 

                          
 

  
             ระดับกลาง : กลุ่มเป้าหมายผู้ผ่านการ
อบรมระดับต้นแล้วอายุงาน 2 - 5 ป ี   

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

            ระดับ Senior หรือหวัหน้ากลุม่ : เพื่อ
บริหารทีม และบริหารกลยุทธ ์

                                      

 
 
 
 
 
 
 
 



๕๓ 

 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทุกกรมในกระทรวงยุติธรรม 
          

ผู้รับผิดชอบหลัก : (ระบุชื่อบุคคล) 
 

                     ชื่อโครงการ  :โครงการที่ ๙ : โครงการสร้างความผูกพันในการท างานเพื่อมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
         

ระยะเวลาด าเนินการ :  ๑๒ เดือน (ต.ค. ๒๕๕๖ - ก.ย. ๒๕๕๗) 

                     วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความรักและผกูพันในองค์กรและความมุ่งมั่นในการปฎบิัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
     

งบประมาณรวม : 
   

                     ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหารที่มีต่อระบบทรัพยากรบุคคล 
    

วันที่จัดท า : 
   

                     ค่าเป้าหมาย : เพิ่มขึ้นร้อยละ ๕ ในแต่ละปี 
                 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ผลลัพธ์ / ความกา้วหน้า 
หน่วยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการที่ ๙ : โครงการสรา้งความผูกพันใน
การท างานเพื่อมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

                                

กลุ่มพัฒนา
ระบบ
บริหาร     

กลยุทธ ์2.1 พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล 
เชิงกลยุทธ ์   

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

 ทุกกรม  
ในสังกัด 

 
  

  กิจกรรม ๑๒  ก าหนดวธิีสร้างแรงจูงใจเพื่อมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  เช่น    

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

กระทรวง
ยุติธรรม 

 
  

 -  ก าหนดความก้าวหน้าในการท างาน   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 -  พัฒนาระบบสวัสดิการให้ตรงกับความ
ต้องการของบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์การ  ท างาน                                       
 - ให้ความส าคัญกบัการใหโ้อกาสในการท างาน
ตามสมรรถนะ   

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 -จัดท ารางวัลบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
ดีเด่น    

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 -  การบริหารทีมให้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

      
 

  
 

  
 

  
 -  สร้างวัฒนธรรมการยกย่องชมเชย                                       



๕๔ 

 

 
กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ผลลัพธ์ / 

ความก้าวหน้า 

หน่วยงาน
ที่

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 กิจกรรม ๑๓ จัดท าแผนสร้างความผูกพัน
(Workforce engagement) โดยการเริ่มจากการ
ส ารวจปัจจัยความต้องการเพื่อท าให้สามารถท างาน
ให้บรรลุผลส าเร็จโดยพิจารณาบุคลากรกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารตามลกัษณะของงานที่รับผดิชอบ 
ประเภทและระดับบุคลากรโดยการจะสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรนั้นจะต้องทราบ Job 
Description ของบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ที่ชัดเจนและด าเนินการหลังจากที่ด าเนนิการ
กิจกรรมที่๗ และกิจกรรมที่๙ ในโครงการที่๗
โครงการพัฒนาระบบทรัพยากรเพื่อผลสัมฤทธิ์ใน
การท างานบรรลุผลส าเร็จ(กิจกรรมที่7 คือพัฒนา
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ
สมรรถนะและกิจกรรมที่9 คือพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้สอดคล้องกับผลประเมินสมรรถนะ) จึง
จะท าให้ปจัจัยส าคัญที่จะสร้างความผกูพันให้มี
ความเป็นไปได้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติการ 
กิจกรรม ๑๔ สร้างค่านิยมรักงานรักองค์กรหาวธิีให้
บุคลากรรักและภูมิใจในหน้าที่รับผิดชอบสร้าง
ความผูกพันในการท างานเป็นทีมมีการเสียสละใน
การท างานโดยเร่ิมจากการก าหนดค่านยิมของ
บุคลากรในกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

                                      

 



๕๕ 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ๕ 
ค าอธิบายความหมายของ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ 
กระทรวงยุติธรรม (พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๖ 

 

ค าอธิบายความหมายของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม  
(พ.ศ.2557 - พ.ศ.2561) 

ค าศัพท ์ ค าอธิบาย 

๑. จากประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรมที่ ๓ 
พัฒนาระบบการจัดการให้เป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะและยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล  

การวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรมเพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม ได้อธิบายความหมาย
ของถ้อยค าในประเด็นยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบการจัดการ หมายถึง การพัฒนากระบวนการ
ภายในทั้งหมด ดังนั้น เมื่อเชื่อมโยงลงสู่แผนพัฒนาระบบราชการ 
พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561 จึงหมายถึง การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภายในองค์กร หรือ Internal Process Improvement 

2. องค์กรที่มีสมรรถนะ หมายถึง องค์กรสมรรถนะสูง 
3. หลักธรรมาภิบาล  คือ ส่วนหนึ่งของการน าองค์การซึ่งสะท้อน

บทบาทการน าองค์ กรของผู้ บ ริ ห ารระดับสู งผ่ านทางหลั ก 
ธรรมาภิบาล  โดยการสร้างผู้ปฏิบัติงานให้มีการแสดงออกตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

2. การพัฒนาระบบบริหาร การพัฒนาระบบบริหาร หมายถึง การพัฒนากระบวนการภายใน
องค์กร (Internal Process) หรือการพัฒนาระบบงาน  

3. ระบบหรือระบบงาน ระบบหรือระบบงาน หมายถึง  
1. มีข้ันตอนในการท างานสามารถท าซ้ าได้  
2. มีความเชื่อมโยงกันเป็นกระบวนการ ไม่ว่าบุคลากรคนใด

ปฏิบัติก็มีผลงานมาตรฐานเดียวกัน  
3. มีการติดตามประเมินผล ปรับปรุงไดอ้ย่างเป็นระบบ   

4.ความส าคัญของการจัดกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ จะท าให้งานเกิดประสิทธิผล เพ่ือจะให้
เกิดประสิทธิผลที่ต้องการ จึงจ าเป็นต้องสร้างมาตรฐานระบบงาน          
ในองค์กรขึ้น 

 5.การปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการ ประกอบด้วย 
1. ออกแบบ 
2. สร้างมาตรฐาน 
3. ก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
4. ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

1) ปรับปรุง ให้ผลการด า เนินการดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(ลักษณะขั้นบันได) 

2) ปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างก้าวกระโดด 
6. องค์กรมีสมรรถนะสูง สมรรถนะสูง ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ข้อ คือ ประสิทธิภาพ  

ทันสมัย บูรณาการ ดังนั้น องค์กรมีสมรรถนะสูง จึงหมายถึง องค์กรที่
มีมีประสิทธิภาพ  ทันสมัย และบูรณาการ 



๕๗ 

 

ค าศัพท ์ ค าอธิบาย 

7. ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ  หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตาม
โดยมีสิ่ งมุ่ งหวังถึงผลส าเร็จและผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้
ทรัพยากรน้อยท่ีสุดและการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะ
เป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่างๆที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินการนั้นๆให้เป็นผลส าเร็จและถูกต้อง   
นอกจากนั้น การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ หมายถึง ท าให้ส่วน
ราชการปฏิบัติงานแล้วมีผลสัมฤทธิ์สูง 

8. ทันสมัย ทันสมัย คือ องค์ประกอบส่วนหนึ่งขององค์กรสมรรถนะสูง  ค าว่า 
“ทันสมัย”   น ามาจากความคาดหวังของแผนพัฒนาระบบราชการ
ไทยและแผนปฏิบัติราชการสี่ปีกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2555-
2558  

9. ข้อบ่งชี้ความทันสมัย ข้อบ่งชี้ความทันสมัย คือ 
1.การใช้เครื่องมือการจัดการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
2.การพัฒนาเครื่องมือใช้กรอบการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งก็คือ 
PMQA Flame Work โดยปรับให้เหมาะกับองค์กรและสถานการณ์ 

10. บูรณาการ บู รณาการหมายถึ ง การ พัฒนากระบวนการท างานต่ างๆทั้ ง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของส่วนราชการเข้า
ด้วยกัน ด้วยเครื่องมือการจัดการที่เหมาะสมและทันสมัย 

11. การบูรณาการแผนพัฒนาระบบราชการ การบูรณาการแผนพัฒนาระบบราชการของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมโดยใช้แผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม 
พ.ศ. ๒๕๕๗ – พ.ศ. ๒๕๖๑ ร่วมกันโดยไม่จ าเป็นต้องจัดท า
แผนพัฒนาระบบราชการของกรมเอง ถ่ายทอดผ่าน Balance 
Scorecard โดยใช้ Template แผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับเดียวกัน 
และตอบสนองตัวชี้วัดเดียวกัน  

12. เครื่องมือในการถ่ายทอดกลยุทธ์ เครื่องมือในการถ่ายทอดกลยุทธ์ประกอบด้วย 4 ตัวคือ strategy 
Map, Balance Scorecard, KPI และ Action Plan แต่ส าหรับ
แผนพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561 ฉบับนี้ไม่
จ าเป็นต้องเชื่อมโยงด้วย Map ประกอบด้วยเครื่องมือดังนี้ 

1.Balance Scorecard  
2.KPI ซึ่งเป็นตัวก าหนดผลส าเร็จของวัตถุประสงค์ 
3.Action Plan  
4.กิจกรรม Kick Off กระบวนการถ่ายทอดเพ่ือสร้างความเข้าใจ 

13.Balance Scorecard Balance Scorecard คือ  เครื่องมือถ่ายทอดกลยุทธ์สู่ส่วนราชการ
ในสังกัด ในแผนฉบับนี้ จะมี 2 มิติ เท่านั้น คือ 

1.มิติประสิทธิภาพ 
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2.มิติการพัฒนาองค์กร 
ส่วนมติประสิทธิผลจะไปเกิดท่ีสายงานหลักต่างๆ ในองค์กร  

14. มาตรฐานสากล มาตรฐานสากล คือ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ซึ่งต้องด าเนินการใน
แผนปฏิบัติราชการสี่ปีกระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2555-2558  

15. บุคลากร บุคลากรในแผนฉบับนี้  หมายถึง ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในกลุ่มพัฒนาระบบบริหารของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมและส่วนราชการที่ขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยุติธรรม เนื่องจากเป็นการท างานพัฒนาระบบริหาร โดย
การสนับสนุนการท างานของผู้บริหารระดับสูง (ปรากฏตามอ านาจ
หน้าที่ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ)  

16. ผู้บริหาร หรือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร หรือ ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการ และ
รองหัวหน้าส่วนราชการ 

17. บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพในการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ 

บุคลากร และมืออาชีพตามแผนฯ สามารถอธิบายความหมายได้ดังนี้    
1. บุคลากร หมายถึง ผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานพัฒนาระบบ
บริหาร 
2. มืออาชีพ หมายถึง ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ มีความรอบรู้ และบริหารทีมได ้โดยท างานตามสมรรถนะตาม
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการพัฒนา 

18. ลักษณะของแผนพัฒนาระบบราชการ
กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๗ – พ.ศ. ๒๕๖๑   

แผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๗ – พ.ศ. 
๒๕๖๑ มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการ โดยวัตถุประสงค์กลยุทธ์
ที่  1 (O๑) มุ่งพัฒนางาน และวัตถุประสงค์กลยุทธ์ที่  2 (O๒)               
มุ่งพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญที่จะท าให้การพัฒนา
ประสิทธิภาพกระบวนการของวัตถุปะสงค์กลยุทธ์ที่ 1 ส าเร็จแผน
ฉบับนี้เป็นแผนที่มีความซับซ้อน  กลยุทธ์ส่วนใหญ่ส่งผลส าเร็จต่อกล
ยุทธ์และแผนงานอ่ืน กิจกรรมบางกิจกรรมท าส าเร็จจะส่งผลต่อการ
พัฒนาการบริหารจัดการทั้งกระทรวง มีการเชื่อมโยง  และถ่ายทอด
โดยผ่านแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี ในลักษณะ
บูรณาการ ฉะนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องเขียนแบบประยุกต์ใช้ร่วมกัน
ส าหรับกลุ่มพัฒนาระบบบริหารของทุกส่วนราชการในสังกัด 

19. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบการ
บริหารให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบการบริหารให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง เป็นการพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้
ส่วนราชการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง คือ เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัยและบูรณาการ  หากจ าแนกตาม PMQA Flame Work จัด
อยู่ในหมวด ๖ การจัดการกระบวนการ  
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20. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาบุคลากรตาม
ระบบสมรรถนะเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบ
บริหาร 

เนื่องจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) พบว่า มีจุดอ่อน
มากที่บุคลากรและกลุ่มงาน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาบุคลากร
ตามร ะบบสมรรถนะ เ พ่ื อ รองรั บกา ร พัฒนาระบบบริ ห า ร  
จึงมุ่งปิดจุดอ่อนดังกล่าว  เพราะคนเป็นทรัพยากรส าคัญจะท าให้งาน
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส าเร็จ โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะ
รับผิดชอบปิดจุดอ่อนนี้ด้วยตัวเอง แล้วจึงส่งผลความส าเร็จให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองการเจ้าหน้าที่ หรือส านักพัฒนา
บุคลากรด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  

21. บุคลากรมีความสุขในการท างาน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ บุคลากรมีความสุขในการท างานของ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาบุคลากรตามระบบสมรรถนะเพ่ือ
รองรับการพัฒนาระบบบริหาร  หมายถึง บุคลากรมีความสุขจากการ
ท างานตามสมรรถนะ  ไม่ใช่ความสุขที่เกิดจากบรรยากาศในการ
ท างาน 

22. การพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง วิธีการพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง  ควรด าเนินการตามแนวทาง
พัฒนาระบบบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพโดยน ากรอบการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA Flam Work) มาใช้
พัฒนาระบบบริหาร  ทั้งบุคลากรและงาน 

23. การจ าแนกหมวดเครื่องมือการบริหารจัดการ การจ าแนกหมวดเครื่องมือการบริหารจัดการตามแผนฉบับนี้  ใช้วิธี
จ าแนกออกเป็น 6 หมวด ตามหมวดของการพัฒนาคุณภาพบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเป็นกรอบการจัดการ (Management 
Framework) ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ประกอบด้วย 6 
หมวด คือ หมวด1 การน าองค์กร หมวด2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หมวด4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 
5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด6 การจัดการกระบวนการ 

24. เครื่องมือการบริหารจัดการการ 6 หมวด เครื่องมือการบริหารจัดการ ซึ่งจ าแนกเป็น 6 หมวด ประกอบ
เครื่องมือต่าง ดังนี้ 
หมวด๑ การน าองค์กร  

1. วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม โดยใช้ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 
2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ Change Management 

โดยการน าเปลี่ยนความคิดให้รองรับระบบงาน โดยใช้ร่วมกับการ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างจริงจังและมุ่งมั่น 

3. การบังคับบัญชาตามโครงสร้างการบริหารงาน 
หมวด2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

1. เครื่องมือการวางแผน มีดังนี้ 
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(1) การวางแผนกลยุทธ์ หรือแผนยุทธศาสตร์ 
(2) การก าหนดวิสัยทัศน์ 
(3) การก าหนด SWOT 
(4) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(5) การวิเคราะห์กลยุทธ์ 

2. เครื่องมือการถ่ายทอด 
(1) KPIs การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กร (KPI คือตัวชี้วัด

ความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์) 
(2) Strategy Map แผนที่ยุทธศาสตร์ โดยเชื่อมโยงผ่าน

วัตถุประสงค์ เป็นเครื่องมือของผู้บริหารระดับสูงใช้ในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 

(3) Balance Scorecard (BSC) เครื่องมือถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ วัตถุประสงค์ 
(Objective) Measures (ตัวชี้วัด) และกลยุทธ์ (Initiatives)  โดย
หน่วยงานรับผิดชอบในการถือcard คือ ต้องไปท าโครงการภายใต้กล
ยุทธ์ที่ได้รับไป 

(4) Action Plan แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นการ
ถ่ายทอดกลยุทธ์ถึงผู้รับผิดชอบโครงการ 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริการ ตามความหมายของหมวด 3 หมายถึง ผู้รับบริหาร
ภายนอกองค์กร 

1. Focus Group  
2. การสร้างความพึงพอใจ 
3. การจัดการเรื่องร้องเรียน 
4. การส ารวจความไม่พึงพอใจ 
5. การจัดท าคู่มือการบริการ 
6. การสร้างมาตรฐานในงานบริการ 
7. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Customer Relationship Management)  
หมวด4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

1. การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ที่เกิด
จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์   

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (Management 
Information System : MIS) 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
1. โครงสร้างองค์กร : เครื่องมือในการวิเคราะห์โครงสร้างเพ่ือ

เสนอผู้บริหารปรับปรุง 
- ก าหนดภาระงาน 
- การประเมินค่างาน เพื่อก าหนดอัตราก าลัง 
- การจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน(Job Description) 
- ระบบสมรรถนะ (Competency)  
- ระบบการบริหารผลงาน (Performance Management : 

PM) PM มี 2 ผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะ 
- แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : 

IDP) โดยต้องสามารถบ่งชี้ได้ว่าสมรรถนะที่ได้รับการพัฒนาจะไปท า
ให้ผลงานส าเร็จได้อย่างไร 

- GAB ช่องว่างสมรรถนะ 
- Career Path เส้นทางความก้าวหน้า 
- คุณสมบัติประจ าต าแหน่ง 
- Individual Scorecard (IS) จุดเชื่อมถ่ายทอดแผนงานสู่

บุคลากร 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
        - ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
        - ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
        - การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
        - การบริหารความเสี่ยงเพ่ือการจัดการกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพ 
        - การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  

25. ความสัมพันธ์ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
กับเครื่องมือการจัดการ 

การด าเนินงานตามแผนฯฉบับนี้ ควรท าความเข้าใจถึงความสัมพันธ์
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารกับเครื่องมือการจัดการ คือ กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารโดยการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ท าหน้าที่เป็นตัว
จ่ายเครื่องมือการจัดการ วิเคราะห์ความจ าเป็นในการน าเครื่องมือไป
ใช้ ให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานที่เป็นเจ้าของกระบวนการและเครื่องมือ
เพ่ือไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์กร   

26. บทบาทหน้าที่ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ในการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาระบบราชการกระทรวง
ยุติธรรม พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561 ได้วิเคราะห์เบื้องต้นเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ของกลุ่มพัฒนาระบบริหาร ที่ประชุมท าความเข้าใจ
ร่วมกันแล้วว่า บทบาทหน้าที่ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คือ 

1.วิเคราะห์โครงสร้างให้ผู้บริหารตัดสินใจ 
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2.พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้เครื่องในการประยุกต์ โดย
เลือกและเสนอแนะเครื่องมือ แนะน าควบคุมตามระบบโดยไม่ลงมือ
ปฏิบัติเอง 

3.วิเคราะห์ผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารใช้ตัดสินใจเชิงนโยบาย 
27. ที่มาของภาระงานกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภาระงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นภาระงานตามแนวทาง

และอ านาจหน้าที่ ปรากฏตามหนังสือที่ นร ๑๐๒๘/๒๔๔ ลงวันที่ 
๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๑ เรื่อง แนวทางการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
สนับสนุน เฉพาะกรณีงานตรวจสอบภายใน งานพัฒนาระบบบริหาร 
และงานตรวจราชการในระดับกระทรวง  โดยก าหนดเป็น ๓ กลุ่มงาน 
๑ ฝ่าย คือ งานพัฒนาโครงสร้างองค์กรและระบบงาน งานพัฒนา
ระบบการบริหารมุ่งสัมฤทธิ์ งานพัฒนานวัตกรรมและการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง และฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

28. ภาระงานกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   ภาระงานกลุ่มพัฒนาระบบบริหารประกอบด้วย ๓ งาน  
๑. งานพัฒนาโครงสร้างองค์กรและระบบงาน  
๒. งานพัฒนาระบบการบริหารมุ่งสัมฤทธิ์ 
๓. งานพัฒนานวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

29. งานพัฒนาโครงสร้างองค์กรและระบบงาน งานพัฒนาโครงสร้างองค์กรและระบบงาน คือ การพัฒนาโครงสร้าง
ส่วนราชการและระบบงานเพ่ือให้มีความคล่องตัว อีกทั้ง สายบังคับ
บัญชาในงานโครงสร้างเป็นสิ่งส าคัญมาก ฉะนั้น จึงต้องเริ่มจากการ
ก าหนดโครงสร้างก่อน เพ่ือน าไปสู่การจัดวาง Career Path ต่อไป  

30. งานพัฒนาระบบการบริหารมุ่งสัมฤทธิ์ งานพัฒนาระบบการบริหารมุ่งสัมฤทธิ์ เป็นการพัฒนาระบบราชการ
ผ่านทางเครื่องมือการจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

31. การสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาระบบ   นวัตกรรม ตามความหมายของแผนฯฉบับนี้ สามารถอธิบายได้ดังนี้  
1. การสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาระบบเป็นการสร้างนวัตกรรม

ในการพัฒนาระบบราชการผ่านทางภาระงานที่ ๑ คือ งานพัฒนา
โครงสร้างและระบบงาน แล้วจะเกิดนวัตกรรมที่หน่วยงานที่
รับผิดชอบภารกิจหรืองานต่างๆ (Function)  โดยเกิดจากกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารเอาเครื่องมือการจัดการเข้าไปแนะน าวิธีการการใช้ให้กับ
แต่ละหน่วยงานในองค์กรใช้พัฒนาระบบบริหารงานจัดการจนเกิด
นวัตกรรมข้ึนที่หน่วยงานนั้นๆ  สรุปว่า “นวัตกรรมจึงเกิดที่หน่วยงาน 
ของแต่ละหน่วยงานในองค์กร”  ตัวอย่างเช่น แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนกลยุทธ์คือ เครื่ องมือการจัดการของส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่เป็นเจ้าภาพ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะเข้าไปช่วยให้
ค าแนะน าพัฒนาสนับสนุน แต่ไม่ใช่เป็นเจ้าภาพ ทั้งนี้ ในองค์กรมี
เครื่องมือการจัดการหลายตัวมีเจ้าภาพชัดเจนแล้วตามFunction แต่
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กลุ่มพัฒนาระบบริหารมีหน้าที่เข้าไปช่วยให้ค าแนะน า  ช่วยพัฒนา
และสนับสนุน  

2. กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วยเครื่องมือที่
ทันสมัย แนวทางการด าเนินกลยุทธ์  ข้อ 7.วิ เคราะห์ผลการ
พัฒนาการบริหารจัดการ เป็นจุดหนึ่ งที่ส าคัญน าไปสู่การเกิด
นวัตกรรมในการพัฒนา  

3. นวัตกรรมต้องเกิดจากการมุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนการ ตอบสนองความต้องการใช้บริการ และต้องท าให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

4. ตัวชี้วัดนวัตกรรม คือ การบรรลุตัวชี้วัดประสิทธิภาพของกล
ยุทธ์ 1.1 แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ ข้อ 2 วิเคราะห์ระบบงานแบบ
บูรณาการและก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพของแต่ละกระบวนการ 

32. การวัดผลความส าเร็จของแผนพัฒนาระบบ
ราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 
2561 

การวัดผลความส าเร็จของแผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม 
พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561 โดยการก าหนดตัวชี้วัดระยะยาวที่วัด
ความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Objective)  

33. ตัวชีว้ัดจ านวนกระบวนการที่มีผลส าเร็จจาก
การน าเครื่องมือการบริหารจัดการมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
 

การเก็บข้อมูลตัวชี้วัดดังกล่าว จะเก็บข้อมูลได้จากโครงการที่ ๑ 
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินการตามกรอบการบริหาร
จัดการภาครัฐ กิจกรรมที่ ๗ วิเคราะห์ผลการพัฒนาการบริหาร
จัดการ  

34. ตัวชีว้ัดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามภารกิจ
หลักของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ 

 ค าอธิบายค าว่า “ภารกิจหลัก” ในตัวชี้วัดนี้ หมายถึง ประสิทธิผลที่
เกิดจากกระบวนการท างานหลักของส่วนราชการ  วัตถุประสงค์การ
ก าหนดตัวชี้วัดนี้ขึ้นเพ่ือเป็นตัววัดประสิทธิผลที่เกิดจากกระบวนการ
ท างานหลักของส่วนราชการ  ตัวชี้วัดดังกล่าวจะผลักดันท าให้ระบบ
บริหารจัดการของส่วนราชการมุ่งสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่
ก าหนด 

35. ขอบเขตการเก็บข้อมูลตัวชี้วัด: อัตราการ
หมุนเวียนออกจากงานของกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

การเก็บข้อมูลตัวชี้วัดอัตราการหมุนเวียนออกจากงานของกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารนั้น ขอบเขตการเก็บข้อมูล คือ เก็บเฉพาะอัตราการโอน 
ย้ายและลาออก โดยไม่รวมถึงการเติบโตเลื่อนต าแหน่งหรือข้ามสาย
งาน  

36. ขอบเขตการวิเคราะห์ระบบงาน ขอบเขตการวิเคราะห์ระบบงานแบบบูรณาการนั้น  ต้องวิเคราะห์ทั้ง
ส่วนราชการไม่ใช่วิเคราะห์แค่ระบบงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
แต่เพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์ 1.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมีส่วน
ร่วม  การวิเคราะห์ระบบงานกลุ่มพัฒนาระบบริหารก็เพียงพอต่อการ
ด าเนินงานกลยุทธ์ 1.2  
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37. จุดวิกฤตของกลยุทธ์ 1.1  
 

แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 3 การประเมินความจ าเป็นในการ
พัฒนาการบริหารจัดการของแต่ละกระบวนการของกลยุทธ์ 1.1 
พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย  แนวทางการ
ด าเนินกลยุทธ์ข้อนี้ เป็นจุดวิกฤตของการพัฒนาระบบริหารจัดการ 
เนื่องจากต้องมีการประเมินความจ าเป็นในการพัฒนาการบริหาร
จัดการของแต่ละกระบวนการ เพ่ือจะบอกปัญหาการบริหารจัดการ
ในองค์กร จะได้เลือกใช้เครื่องมือการจัดการที่เหมาะสมกับปัญหามา
ใช้ได้อย่างถูกต้องตามล าดับความสัมพันธ์  นอกจากนั้นยังเป็นจุด
เชื่อมต่อกับกลยุทธ์ส าคัญในแผนพัฒนาระบบราชการฉบับนี้   

38. การประเมินความจ าเป็นในการพัฒนาการ
บริหารจัดการของแต่ละกระบวนการ 

การประเมินความจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการของแต่ละ
กระบวนการ  โดยการวิเคราะห์ระบบงานเพ่ือประเมินความจ าเป็น
ในการ เลือกเครื่ องมือการบริหารจัดการ อาจใช้วิ ธี การท า               
SWOT Matrix  

39. การขับเคลื่อนกลยุทธ์1.2 พัฒนาระบบ
บริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม  

กลยุทธ์1 .2 พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม จะ
ด าเนินการได้ต่อเมื่อกลยุทธ์1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วย
เครื่องมือที่ทันสมัยด าเนินการส าเร็จก่อน แล้วส่งต่อผลผลิตให้กลยุทธ์ 
1.2 ขับเคลื่อนพัฒนาระบบ  

40. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการ
พัฒนาระบบบริหาร 

ก่อนที่จะด าเนินการโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการ
พัฒนาระบบบริหารต้องด าเนินการกลยุทธ์ 1.1 ทั้งหมดมาก่อน  
โครงการนี้คือการจัดเก็บความรู้ที่เกิดจากการวิเคราะห์ปัญหา บ่งชี้
ปัญหาและรวบรวมเครื่องมือต่างๆไว้เป็นฐานข้อมูล เช่น เครื่องมือ
การจัดการมีอะไรบ้างและมีวิธีการใช้อย่างไร  

41. การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในการพัฒนาการบริหารจัดการภายในกระทรวง  

หลังจากได้มีการพัฒนาจนเกิดการประยุกต์ ใช้ เครื่องมือให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิภาพ จนบรรลุความส าเร็จตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพกระบวนการ  เกิดเป็นนวัตกรรม จึงใช้นวัตกรรมนี้ใน
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการประยุกต์ใช้เครื่องมือจนส าเร็จ
ระหว่างเครือข่ายกลุ่มพัฒนาระบบบริหารในสังกัดกระทรวงยุติธรรม  
ปรากฏในแนวทางกลยุทธ์ที่  6  สร้ า ง เครือข่ ายแลกเปลี่ ยน
ประสบการณ์ในการพัฒนาการบริหารจัดการภายในกระทรวง ของ
กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม 

42. การทบทวนภาระงานตามยุทธศาสตร์ การทบทวนภาระงานตามยุทธศาสตร์  ปรากฏในแนวทาง              
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์  ทั้งนี้ มีความ
จ าเป็นต้องมีการทบทวนภาระงานตามยุทธศาสตร์ที่เปลี่ยนไปตาม
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือนโยบายที่เปลี่ยนไป  ดังนั้น เมื่อภาระงาน
เปลี่ยนตามยุทธศาสตร์  ควรมีการทบทวน Job Description ตาม
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ภาระงานที่ปรับเปลี่ยนไป นอกจากนั้น ควรจัดทีมยุทธศาสตร์ท า
หน้าที่ติดตามควบคุมให้เป็นไปตามการด าเนินงานกลยุทธ์อีกด้วย 

43. การวิเคราะห์โครงสร้างเพ่ือก าหนดขอบเขต
งานพัฒนาระบบบริหาร 

ส่วนราชการจ าเป็นต้องมีโครงสร้างการท างานที่คล่องตัว และ
ระบบงานที่มีประสิทธิภาพ  วิธีการวิเคราะห์ที่แนะน า ควรวิเคราะห์
โครงสร้างส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมและส่วนราชการที่
ขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมทั้ง 12 ส่วนราชการ เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบว่ามีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือเลือก
โครงสร้างที่เหมาะสมเสนอผู้บริหารตัดสินใจ โดยงานโครงสร้างต้อง
วิเคราะห์โครงสร้างหน่วยงานและงานที่มี เส้ นความสัมพันธ์ว่า
กระบวนการใดมีหรือไม่มีประสิทธิภาพอย่างไร ทั้งนี้ การวิเคราะห์
โครงสร้างของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเพ่ือก าหนดขอบเขตงานให้
ชัดเจน ต้องด าเนินการพร้อมกับการก าหนดกรอบอัตราก าลัง 

44. การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระบบสมรรถนะ   
 

การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบสมรรถนะของ
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารนั้น  ด าเนินการโดยออกแบบการประเมินให้
มี ๒ ส่วนประกอบ ๑.ผลสัมฤทธิ์   ๒.สมรรถนะ  โดยปรับสัดส่วน
ของการประเมินเน้นให้ความส าคัญเพ่ิมขึ้นในส่วนสมรรถนะโดย
ก าหนดสัดส่วนให้มากขึ้นเพ่ือมุ่งเน้นพัฒนาให้สมรรถนะโดดเด่น
เพ่ือให้สามารถไปพัฒนาระบบบริหารจัดการในงานที่รับผิดชอบ 

45. องค์ประกอบของระบบสมรรถนะ องค์ประกอบของระบบสมรรถนะ ประกอบด้วย ๓ ส่วนคือ  
1.ความรู้ 
2.ทักษะ 
3.ทัศนะคติ 

46. สมรรถนะกลุ่มพัฒนาระบบริหาร การประชุมจัดท าแผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 
2557 – พ.ศ. 2561 ได้ระบุสมรรถนะของกลุ่มพัฒนาระบบริหาร  
ตามการจ าแนกประเภทเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย  
ประเภทที่ ๑ สมรรถนะหลัก (Core Competency)  

๑) มุ่งผลสัมฤทธิ์  
๒) สั่งสมความเชี่ยวชาญ  

ประเภทที่ ๒ สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial 
Competency)    

๑) การคิดเชิงระบบ  
๒) การบริหารเชิงกลยุทธ์   
๓) ความคิดสร้างสรรค์  

ประเภทที่ ๓ สมรรถนะตามกลุ่มงาน (Functional Competency)   
๑) สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ  หมายถึง รอบรู้ เชี่ยวชาญใน
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
47. สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial 
Competency)    
  ๑) การคิดเชิงระบบ  
  ๒) การบริหารเชิงกลยุทธ์   
  ๓) ความคิดสร้างสรรค์  
 

สามารถอธิบายสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial 
Competency) กับความเก่ียวข้องในการท างานพัฒนาระบบบริหาร 
ดังนี้     

๑) การคิดเชิงระบบ  : เนื่องจากการพัฒนาระบบบริหาร คือ การ
เชื่อมโยงเป้าหมายสู่ผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ดังนั้น 
บุคลากรจึงต้องมีสมรรถนะการคิดประเภทนี้ 

๒) การบริหารเชิงกลยุทธ์  : เพ่ือใช้สมรรถนะนี้ขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ไป ท างานให้ส าเร็จ  โดยถ่ายทอดผ่านเครื่องมือกลยุทธ์ 
๒ อย่าง คือ Balance Scorecard (BSC), Strategy map และ 
Action Plan  

๓) ความคิดสร้างสรรค์ : สมรรถนะทัศนคติ บุคลากรควรมี
ความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์กับงานที่รับผิดชอบ 

48. คุณสมบัติบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร บุคลากรของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ ทักษะ
เชิงกลยุทธ์โดดเด่น ใฝ่รู้ ความคิดเชิงระบบ(Systematic thinking) 
เข้าใจเชื่อมโยง ชอบความท้าทาย มีความเข้าใจองค์รวม และมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

49. สมรรถนะส าหรับบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารเพื่อผลักดันโครงการตามแผนพัฒนาระบบ
ราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2557 –พ.ศ.
2561 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ควรมีสมรรถนะโดดเด่นเพ่ือขับเคลื่อน
ผลักดันโครงการตามแผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม 
พ.ศ. 2557 –พ.ศ.2561 ดังนี้  

1. สมรรถนะที่โดดเด่นส าหรับโครงการที่ 1 :โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินการตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐ คือ 
การติดตามและประเมินผลโครงการ (Project Evaluation)  

2. สมรรถนะที่โดดเด่นส าหรับโครงการที่ 2 : โครงการพัฒนา
เทคนิคเพ่ือการบริหารองค์กรสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 2 
สมรรถนะ คือ สมรรถนะการวิเคราะห์ และสมรรถนะการสื่อสาร 

ทั้งนี้ ถ้ายังไม่มีสมรรถนะดังกล่าว มีความจ าเป็นต้องเร่งพัฒนา
เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

50. ความสัมพันธ์ของโครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์
ของแผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม 
พ.ศ. 2557-พ.ศ.2561 

โครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของแผนพัฒนาระบบราชการกระทรวง
ยุติธรรม พ.ศ. 2557-พ.ศ.2561 เป็นโครงการที่มีความสัมพันธ์แบบ
กลยุทธ์ซ้อนกลยุทธ์ ล าดับการด าเนินโครงการเพ่ือส่งต่อผลลิตแต่ละ
โครงการเป็นสิ่งส าคัญ นอกจากนั้น ยังเป็นการก าหนดโครงการโดยใช้
วงจรเดมมิ่ง (PDCA)คือ 

Plan (P)    วางแผนเพื่อให้เกิดการพัฒนา 
Do (D)      น าแผนไปใช้ด าเนินการในระดับปฏิบัติ 
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Check (C) ติดตามความคืบหน้าและวิเคราะห์ว่ามีสิ่งที่ส่งผลต่อ  
                   การเปลี่ยนแปลง 

Acts (A)    แก้ไขและพัฒนาว่ามีสิ่งใดที่ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม  
ดังนั้น  จึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการให้ครบถ้วนโดยโครงการ

ส าคัญล าดับ1-3 ในแผนปฏิบัติการประจ าปี (โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินการตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐ, 
โครงการพัฒนาเทคนิคเพ่ือการบริหารองค์กรสมรรถนะสูงและ
โครงการสร้างความเข้าใจการพัฒนาระบบบริหารต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย) เป็นจุดเริ่มต้นของแผนฉบับนี้ ถ้าไม่สามารถขับเคลื่อนโครงการ
ทั้ง 3 โครงการ ก็จะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้ประสิทธิภาพตามที่คาดหวังได้  

51. โครงการสร้างความเข้าใจการพัฒนาระบบ
บริหารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การสร้างความเข้าใจบทบาทและการพัฒนาระบบบริหาร เป็นสิ่งที่
ต้องด าเนินการทุกปี ด้วยกิจกรรมที่หลากหลายและเหมาะกับ
ประเภทของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ในแผนฯฉบับนี้ ได้มีการจ าแนกผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 3 กลุ่ม คือ บุคลากรในกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร  ผู้บริหารระดับสูงและกอง/ส านักซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบ
กระบวนการหรือ Process Owner  

52. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) คือ การปรับทัศนคติให้
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างผู้น าให้เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบราชการ ทั้งนี้ 
กิจกรรมการสร้าง Change Agent นั้น ผู้ที่ถูกเลือกต้องเข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการของแผนพัฒนาระบบราชการ
กระทรวงยุติธรรมฉบับนี้ ในลักษณะ Action Learning  เพ่ือเปลี่ยน
ทัศนคติไปพร้อมกับการปฏิบัติงานจริง  

53. การบริหารจัดการคนที่โดดเด่น (Talent 
Management) 

การบริหารจัดการคนที่โดดเด่น (Talent Management) หมายถึง 
การน าระบบบริหารจัดการคนที่โดดเด่นมาใช้ ด้วยการพัฒนา
สมรรถนะที่โดดเด่น หรือการสร้างสมรรถนะตามกลุ่มงาน 
(Functional Competency) ให้พร้อมใช้ในการท างาน เช่น 
บุคลากรที่โดดเด่นด้านประเมินโครงการ ด้านการวิเคราะห์โครงสร้าง
และระบบงาน เป็นต้น  

54. การจัดการความรู้ การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM ) คือ การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยมีองค์ประกอบ 3 ข้อ คือ 
1. Knowledge Vision การก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการ
ความรู้ต้องแคบ ชัดเจน กลุ่มเป้าหมายส าหรับคนที่มีประสบการณ์
ร่วมกัน มีความสนใจร่วมกัน 
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2. Knowledge Sharing 
3. Knowledge Asset เก็บในคลังข้อมูล  
ทั้งนี้ KM สิ้นสุดกระบวนการที่การจัดเก็บในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

55. ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
ระบบราชการ พ.ศ. ๒๕๕๗ – พ.ศ. ๒๕๖๑กับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics 
Community : AEC)   

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
– พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้ตรวจสอบและเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาระบบ
ราชการของ AEC แล้วว่ามีความสอดคล้องและเป็นการพัฒนาทิศทาง
เดียวกัน ตามกุญแจส าคัญ 4 ดอกที่แสดงไว้ในเอกสาร An 
Approach Note for ASEAN Public Sector Community ซึ่งเป็น
เอกสารสรุปของการประชุม New Era for the Public Sector 
Reform in ASEAN Community : Bangkok Thailand 2013  
ซึ่งจัดขึ้น ณ ประเทศไทย  คือ  

1. Public Management 
2. Service Improvement 
3. Public Performance 
4. e-Government 
สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมใน “บทวิเคราะห์ความเชื่อมโยง 

AEC กับแผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2557 – 
พ.ศ. 2561”  

สิ่งที่ควรด าเนินงานเพ่ิมเติมคือ กลุ่มพัฒนาระบบบริหารระดับ
กระทรวง ควรสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่า AEC 
เชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบราชการอย่างไร 

56. ข้อจ ากัดของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร งานพัฒนาระบบบริหาร เป็นงานที่มีขนาดใหญ่เกินขนาดของ
หน่วยงาน ที่มีสถานะเป็น “กลุ่มงาน” ขึ้นตรงกับหัวหน้าส่วนราชการ 
และเป็นหน่วยงานที่ถูกจัดตั้งตามเจตนารมณ์ให้เป็นจุดเชื่อมต่อ
ระหว่างส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน 
ก.พ.ร.) กับส่วนราชการต่างๆเพ่ือผลักดันและให้ค าปรึกษาแนะน าใน
การพัฒนาระบบราชการ แต่ สถานการณ์ในปัจจุบัน กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารต้องเข้ามาเป็นผู้ด าเนินการในหลายเรื่อง นอกจากนั้น 
อัตราก าลังที่จ ากัดและนโยบายเรื่องอัตราก าลังของรัฐบาล ท าให้ไม่
สามารถเพ่ิมอัตราก าลังได้ วิธีการแก้ไขคือ ต้องเพิ่มสมรรถนะและ
เพิ่มความสามารถในการท างานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วย และบูรณาการเครื่องมือเข้ากับกระบวนการท างานตาม 
Function และใช้การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
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An Approach Note for ASEAN Public Sector Community 

I.  Rationale 

1. The adoption of both the “Declaration of ASEAN Concord II (Bali Concord II)” and the“Cebu 
Declaration on the Acceleration of the Establishment of an ASEAN Community by 2015”by ASEAN Heads 
of States indicate that the member states acknowledge that an integrated, stable, knowledgeable and caring 
community will help ASEAN nations to strengthen theireconomic competitiveness and attractiveness to 
investors, in particular during economicdownturn. The three pillars of the ASEAN Community, namely the 
ASEAN Political-SecurityCommunity (APSC), the ASEAN Economic Community (AEC) and the ASEAN 
Socio-CulturalCommunity (ASCC), are the most crucial areas deemed necessary for the progress and 
evolutionof ASEAN and its peoples. The Blueprints of these three communities have been 
carefullyformulated to detail specific strategic objectives and actions which intend to achieve progressand 
positive development in the respective areas. 

2.  The importance of promoting good governance is explicitly stated in the objectives, strategies and 
actions of the Blueprints (article A.1.4. in APSC). One channel of achieving this isto conduct a platform for 
ASEAN Members to share experiences and best practices throughworkshops and seminars which highly 
emphasize on good governance and on developing normsor standard criteria on good governance. 
 
3.  However, what is currently lacking is a sustainable, continuous community of practice onGood 
Governance in the ASEAN region. There is thus broad interest in setting up apractitioners’ network where 
government officials can seek peer advice, learn other countries’experiences, and share knowledge in Good 
Governance. Forming a peer-learning practitioners’network would facilitate exchange of ASEAN 
experience and, thereby filling a gap amongASEAN Members. Ultimately, it is hypothesized that such 
knowledge sharing would lead toimproved governance systems. 

 
II. Context 

 
4.  A special keynote presentation provided by Prof. Matthew Stephenson from Harvard LawSchool on 
“AEC 2015: A New Era of Public Sector Reform in the ASEAN Community” whichfocused on the 
importance of integrity in the Public Sector Reform process as a criticalingredient to improving service 
delivery for citizens, enhancing trust in government,strengthening efficiency and addressing corruption. The 
goals of public sector reform referred to: 
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-Effectiveness (Tools and techniques) 
-Responsiveness (Serving the public and communities).When and how should public servants be 
accountable to the public? 
-Integrity (through public sector reform, fighting corruption. We need to more closelyintegrate anti-
corruption and corruption control). Together with this, he guided usthrough some common 
principles of public sector management for the ASEANcommunity. 

5.  Prof. Stephenson further highlighted that countries with a free press and democraticforms of 
accountability are vital to the success of anti-corruption measures. Besides, avoidmonopolies of government 
services promote competition and reduce graft. Alternatively,consolidating agencies can have advantages. 
These factors are a major impact on anti-corruptionmeasures. 

6.  Accordingly to Prof. Stephenson’s research, many people are attracted to public sectorjobs not for 
financial gain, but because they wish to help their country and society. However, inagencies where staff 
believes that a public sector job is an easy life will be breeding grounds forcorruption. Thus, anti-corruption 
and public sector reform strategies must be linked. 

7.  Next, various perspectives from both international organizations and academic institutesand also 
comprehensive experiences from best practice reforms and the general challenges facingthe public sector in 
ASEAN in the next decade at the plenary session: “ASEAN Region inInternational Perspectives” indicated 
that regarding ASEAN as a single market and a productionbase, free flow of goods and capital must be 
accompanied by a free flow of information. Thisflow does not have to be two-way. Besides, to promote of 
public-private partnerships, allagencies must co-ordinate and must adopt technology and IT to prepare for 
2015. 

8.  In terms of public sector reform, many countries have based public sector reforms basedon the crisis 
of 1997. Public sector reform in ASEAN has achieved macro-economic stability byadopting a problem-
driven approach, reviewing, and revising and re-tailoring programs andapproaches. Without a performance 
based public sector, then the country will not develop. 

9.  Regarding to regulatory reform, it claimed that many agencies are responsible forregulatory 
agreements. The president has a great deal of difficulty controlling the bureaucracy ofthese agencies 
particularly promotion of centralized regulatory review and the emphasis ofpolitical and democratic 
accountability. An elected official must be responsible for overseeingthis accountability. Often regulatory 
bodies introduce more errors than solve them. These bodiesalso consume resources and are slow to act and are 
ultimately more unwieldy. In short, too littleprocedures can lead to ineffective regulatory bodies while too 
m a n y  p r o c e d u r e s  c a n  l e a d  t o  a n i n c r e a s e  i n  r e d  t a p e  a n d  b u r e a u c r a c y . 
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10.  From ASEAN perspectives on Public Sector Reform, it was highlighted that, in Vietnam,an 
improvement of the quality of public service delivery focuses on: 1) Institutional reform and2) Modernizing 
public education while, in Thailand, the public sector reform has placed at theheart of government policy 
particularly a shift of government policy that centers at citizencentricapproach and public participation. 
Dating back to the early 2000’s, the Thai governmenthas put hard efforts and implemented numerous 
policies for the public sector reform as such: 

a. initiated Result Based Management 
b. improved service delivery through work procedure and cycle time reduction (30-50%) 
and use of service links (Government counter services) 
c. focused on top executive programs and Public Service Development Program 
d. introduced the Public Management Quality Award, or PMQA 
e. cultivated and embedded new values of proactive working, service excellence and 
putting people first 

11.  Currently, we, the OPDC, have drafted the new 5 year Public Sector DevelopmentStrategic Plan, 
covering the period from 2013 to 2017, to translate goals and strategies intotangible measures. Efforts can be 
grouped into three focus areas: Organization excellence,Sustainable development, International readiness 

12.  In Philippines, the authorities have moved towards public sector reform included servicequality 
(achieving service excellence), innovation leadership (creating more effective services),e-Government 
(applying an effective use of IT and communication technology), regulatoryreform, and citizen-centered 
services (focusing on citizens’ expectations). Besides, most ASEANnations have implemented either a one-
stop shop service to the public specifically in publicplaces or e-Government services. 

13.  In Myanmar, democratic reforms are very recent, as the country has only just shiftedfrom a military 
government to a democratically elected one. Development is still a work inprogress. There is a great need 
for national reconciliation and importantly the main aim to createjobs and improve the living standards of 
the general public has promoted. Thus, the scale ofMyanmar’s challenges remains significant. Particularly, 
reforms are designed to improve thegovernment and to instill democratic values in society and development 
of human resources is akey to national advancement. 

14. In Malaysia, the authorities have set a 2020 vision which is a commitment to atransformation 
program of ‘One Malaysia’ (simply saying “putting people first”). Its programincludes: 

a. 1Malaysia - People first, performance now 
b. Government Transformation Program 
c. New Economic Model (Economic Transformation Model) 
d. Five-Year Malaysia Development Program which will highly promote citizenengagement and 
improve service delivery to meet customers’ needs. 
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15.  Similarly in Lao P.D.R., the government priority is to narrow the development gap priorto 2015 and 
continue growth in GDP which requires greater domestic economic activities andnew sources of capital. In 
turn, in Indonesia, there is a need for institutional reform which willimprove standards of human resources 
with an effective and efficient public sector system.Besides, in Brunei, its government has set three main 
goals of National Vision 2035 by: 

a. Recognizing the accomplishments of highly skilled people 
b. Improving Quality of life to be amongst the top ten worldwide 
c. Modernizing the public sector system 

16.  In Cambodia, the Public Sector reform program is articulated around improvinggovernance which is 
at the heart of the Royal Government Rectangular Strategy for Growth,Employment, Equity and Efficiency. 
It includes such reforms as the reform of Public FinanceManagement, De-concentration and De-
centralization, the Legal and Judicial Reform, the Fightagainst corruption and the Public Administration 
Reform. In a first phase (1993-1990), theAdministrative Reform focused on establishing the Civil Service 
legal and regulatory frameworkand incorporating within the Civil Service the Administrations of signatories 
to the ParisAccords. In the second phase (2000-2010), the focus was on integrating civil servants into 
theircadre; reinforcing the control of the establishment; making HR processes more efficient;reviewing the 
classification regime to enhance career progression; and initiating salary reformand automating pay. The 
reform is now focusing on improving the quality and delivery of publicservices; enhancing the management 
and development of human resources to enhanceperformance; and, on further improving compensation. The 
vision is “Serving People Better”.The main objective is to better serve the people and to become a more 
effective provider ofpublic services, make administration more responsive and improve values of service, 
motivationand professionalism. 

17.  The ASEAN Workshop on January 18, 2013 marked the first exchange of ideas,knowledge, and 
needs. Active participation from the 9 ASEAN countries in the session called,“Market Place of Ideas,” 
addresses various issues and interests. These areas are ranging frompublic management, service 
improvement, and public performance, to e-government. 

18.  The needs (of knowledge) were identified by the group cover wide range topics.Governance, 
service improvement, performance enhancement and incentive program, and theuse of Information 
Technology (IT) in improving service delivery are among the key ones. 

19. As a community of Practice, various experiences and knowledge needed are available tobe shared 
and learned among ASEAN countries. For example, Malaysia and Philippines havesome experiences in 
public management – program courses, risk management, strategicmanagement, and customer relation 
management. Vietnam has experiences in developing One-Stop-Shop (OSS) models at various governmental 
levels. 
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20.  On performance, Brunei and Thailand can share their knowledge on Human ResourcesManagement 
System and Resource Based Management, respectively. Vietnam can alsocontribute on leadership 
performance and management, practices of talent management, as wellas the application of IT in 
administrative services (particularly in M&E process). Thailand canalso add on to that with their 
experiences introducing the Public Sector Management QualityAward (PMQA). 

21.  On public management, the experiences of Philippines on a government qualitymanagement system 
can contribute as well as the National Blue Ocean Strategy of Malaysia.Lao PDR has experiences on 
people’s participation, while Philippines have developed theintegrity tools as measures to address public 
integrity issues. 

22.  Although with a wide variety of experiences to be shared in the region, the workshopdiscussion also 
results in knowledge gaps unavailable readily in the region. These need gapsinclude, but not limited to, how 
to increase public ethics, reduce corruption, and promotetransparency. As a community of practice, and as a 
group of experts, global knowledge is not toofar a reach in addressing these gaps. 

III.  Objectives 

23.  The first ASEAN Workshop on January 17-18, 2013 “New Era for the Public SectorReform in 
ASEAN Community”, which was held in Bangkok, Thailand, has dedicated sessionson how to: 

d. Conduct a platform to establish best-fit practices and baselines in various aspects ofgovernance in 
the region. 
e. Promote dialogue and good practice exchange among ASEAN members in identifyingthe 
necessary characteristics of public sector reform to promote good governance anddeveloping norms 
of good governance. 
f. Create practical recommendations for designing and building cooperative activitiesamong 
ASEAN Experts’ Community of Practice. 
g. Discuss through the market place of ideas which will determine the future of thenetwork being 
founded. 
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IV.  Activities 

24.  To achieve the objective of knowledge exchange for the community of practice, it isimportant to 
officially establish the “community of practice” itself. This will require eachcountry’s endorsement at the 
policy level. 

25.  There are two dimensions to the knowledge exchange and sharing activities: 
a. what knowledge to be exchanged, and 
b. how the knowledge exchange activities are carried out. 
 

26.  As mentioned above, the first “Market Place of Ideas” activity identified four key areasof interests 
(which addresses the first dimension of knowledge sharing): 

i. Public Management: Strategic management, risk management, public managementdevelopment 
program courses, customer relation management, and corporategovernance are among the key areas 
for this category. 
ii. Service Improvement: A good example on this category from the workshop would bethe One-
Stop-Shop initiative. 
iii. Public Performance. Examples: are leadership performance, leadership management,human 
resources management (HRM), result-based management (RBM), PublicSector Management 
Quality Award (PMQA), talent management, and integrity tools. 
iv. e-Government: This refers to the use of IT in enhancing service delivery. 
 

27.  While partnership and friendship among practitioners in the region are keys to successfuland 
meaningful knowledge exchanges, appropriate venues and channels are also important at thepractical level. 
Various knowledge-sharing platforms are identified at the workshop as follows: 

(a) Annual Conference. It was proposed that the establishment of annual meetings forASEAN 
“Pubs” (stands for, ASEAN Public Sector Agencies) is done with rotated hosting eachyear. If required, 
ministerial meetings can be held to endorse the initiative at the policy level. 
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(b) Video Conference. Being in the same region, hence near time zones, videoconferencing 

becomes a cost-efficient way to exchange ideas and knowledge with a virtual faceto-face interface. Video 
conferencing can be held with a theme regularly, or “per-request” toaddress quick questions. 

(c) Exchange Programs. The best way to learn is to learn by doing. On-the-Job trainingor a Civil 
Servant Exchange Program is a good way to learn about best practices and experiencesamong experts in the 
region. Youth Exchange Program is also another activity proposed in theworkshop, which promotes good 
public management practices for the public. 

(d) Documenting on public service guidelines/tools. The community of practice’s ideais to start 
documenting good practices in a form of guidelines or toolkits, which are built uponknowledge sharing 
activities. 

(e) Information Technology. It is undeniable that IT is a very useful tool ofcommunication 
these days. Because social networking has become a part of many people’severyday lives, “professional 
networking” can also be done through Internet as well (e.g.ASEAN website, or ASEAN “Pubs” website). 

(f) ASEAN Public Management and Governance Program for Senior ASEANOfficials. It is 
necessary to promote greater democratic governance practices and processes forinclusive and equitable 
sustainable development along with national and regional institutions.Throughout the program, it is to 
provide the methodology of global governance for youngprofessional leaders to train, discuss, debate, and 
learn from selected governance-related topics.Also, we will bring together top policy-makers and academics 
to discuss and share theirexperiences with ASEAN Members the current challenges of global governance. 
28.  The above activities are proposed with a 3 years’ time span as a spin-off from the“market place of 
ideas” activity, which represent key interests in public sector development fromregion’s experts and 
practitioners with a bottom-up approach. The knowledge sharing activitiesdo not only contribute to the main 
objective, which is to create platforms for regional exchangesof experience, but also foster partnerships and 
friendship among countries in the region. 
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V. Conclusion - A Suggested Way Forward 

29.  Feedback from participants and the Market Place of Ideas held confirmed that a networkof 
government official practitioners that fosters peer-learning and experience sharing on GoodGovernance can 
greatly benefit ASEAN member countries as a community. Participants were ofthe view that most 
exchanges of knowledge among ASEAN member countries are usuallyconducted on an ad hoc basis, which 
is useful on its own, but a sustainable Community ofPractice of public sector management officials is 
needed to foster greater ASEAN integration inthe public sector and foster closer peer-to-peer learning ties 
within the Community. 

30.  It was therefore agreed among the members that an official platform for knowledgeexchange and 
peer learning which extends beyond case-by-case basis will greatly benefit theASEAN community. 
However, participants noted that it is important that each governmentendorses the official platform for 
knowledge exchange among ASEAN countries with specifictopics related to Good Governance (i.e. public 
management, service improvement, publicperformance, and e-government), and with similar technology that 
makes social networkingcommon practice. Professional multi-nation networking is easily achievable with 
the will of allmember states. Knowledge exchange activities can range from the establishment of 
annualmeetings for ASEAN Public Sector Agencies and official government exchange programs, to asimple 
video conference call which can help with knowledge sharing and problem-solving. TheASEAN community 
is not just about linking economies, but also about being able to help, andseek help from, your neighbors. 

31.  In order to strengthen regional partnerships and move ahead with solidifying the ASEANPublic 
Sector Agencies Community of Practice (ASEAN-Pubs), the following sequential stepsare proposed: 

 Conduct a policy level Ministerial Meeting to seek top-level buy-in and guidance forestablishing 
this Community of Practice. 

 Determine the overall organizing topic – the current proposal is “FosteringPerformance in the 
Public Sector”. 

 Establish an ASEAN ‘PubS’ website and knowledge portal for e-interactions,knowledge sharing 
between members. 

 Organize video conferences to share information between members on each countriesperformance 
and results based systems and reform programs and identify knowledgegaps that the Community 
can fill. 
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 Conduct a unique Executive Governance Program in which ASEAN participants are toshare views 

and debate in a wide range of ASEAN and Global Governance contextsincluding a study visit at 
selected agencies based upon governance-related issues. 

 Identify ASEAN-wide (multi-leveled) national benchmarks and targets for publicsector 
performance – possibly minimum service delivery standards that each citizen inASEAN can expect 
over time, irrespective of country of residence. 

 Launch the ASEAN Public Service Awards to recognize outstanding examples ofreform. 
 Regular ASEAN workshops with rotating host nations. 

……………………………..…… 
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สรุปผลการวิเคราะห์เชื่อมโยงการพัฒนาระบบราชการกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
(AEC : ASEAN  Economic  Community) ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

จัดท าแผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561 
 

   ในการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2557 – 
พ.ศ. 2561 ได้มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงทิศทางการพัฒนาระบบราชการของประชาคมอาเซียนโดยการน า
ข้อมูลจากเอกสาร An Approach Note for ASEAN Public Sector Community ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร.               
ได้เผยแพร่ใน  www.opdc.go.th เป็นเอกสารสรุปจากการจัดงาน The ASEAN Workshop on the New Era 
for the Public Sector Reform in ASEAN Community  ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่  17 – 18 มกราคม 2556 
ณ โรงแรม โนโวเทล สยามแควร์ ประเทศไทย สรุปได้ ดังนี้  
  ในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการระบบราชการของประเทศสมาชิกนั้ นมี                   
กุญแจ 4 ดอก คือ 
  กุญแจดอกที่ 1  Public Management : Strategic management, risk management, 
public management development program courses, customer relation management, and 
corporategovernance are among the key areas for this category. 
  กุญแจดอกที่ 2  Service Improvement : A good example on this category from the 
workshop would be the One-Stop-Shop initiative.  
  กุญแจดอกที่ 3  Public Performance Examples: are leadership performance, 
leadership management, human resources management (HRM), result-based management 
(RBM), Public Sector Management Quality Award (PMQA), talent management, and integrity 
tools.  
  กุญแจดอกที่ 4  E-government : This refers to the use of IT in enhancing service 
delivery 
  จากกุญแจ 4 ดอก ดังกล่าว อธิบายเพ่ิมเติม ดังนี้  กุญแจ 4 ดอกจะเอ้ือประโยชน์ต่อการ
มองเห็นทิศทางการพัฒนาระบบบริหารในลักษณะส าคัญในการขับเคลื่ อนไปในทิศทางเดียวกัน                     
เพราะการท างานในลักษณะระบบบริหารเป็นระบบที่ เชื่อม โยงกันทั้งกระทรวงในการบริหารจัดการ                     
มีปลัดกระทรวงคนเดียวกัน มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคนเดียวกัน เพราะฉะนั้นในระหว่างการขับเคลื่อนให้
เป็นไปตามระบบหากหน่วยงานมีระดับของความส าเร็จที่เหลื่อมล้ ากันมากเกินไป จะท าให้ไม่สอดคล้องในทิศทาง
เดียวกันตามเวลาการท างานและมีผลต่อความส าเร็จในภาพรวมบรรลุผลส าเร็จยากมาก จึงนับเป็น          สิ่ง
ส าคัญ แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐในมุมมองของการขับเคลื่อนในอาเซียนเป็นข้อมูล
ส าคัญในเชิงนโยบายที่เริ่มต้นจากบุคลากรที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบบริหารจ าเป็นต้องรู้ 
 

http://www.opdc.go.th/
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1. เป็นแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเกี่ยวกับภาครัฐโดยเฉพาะเป็นงานของการพัฒนา
ระบบบริหาร ในประเทศอาเซียนทั้งหมด 

2. เป็นเรื่องที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานยุทธศาสตร์จ าเป็นต้องรู้   ไม่ใช่เพียงแต่เกี่ยวกับบุคลากร
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารต้องรู้เท่านั้น  แต่โดยบริบทแล้วเจ้าภาพหลัก คือ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

3. กุญแจ 4 ดอก Public Management Center  เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหาร
ของราชการที่ใช้กันทัว่โลกไม่ใช่แค่ประเทศอาเซียน  

 
  ที่ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2557 – พ.ศ.
2561 คาดการณ์ว่า  ได้วิเคราะห์ความเชื่อมโยงเพ่ือน าเอานโยบายอาเซียนเข้าไปท าให้มีความทันสมัยขึ้น ตาม
แนวทางการพัฒนาบริหารจัดการระบบราชการโดยอาศัยกุญแจ 4 ดอก ที่ส าคัญดังนี ้

 
กุญแจดอกที่ 1  Public Management : เกี่ยวกับเรื่องของการบริหารจัดการภาครัฐโดยใช้

กรอบการจัดการภาครัฐ Public Sector  Management Quality Award : PMQA  สิ่งที่มุ่งเน้นเป็นพิเศษ และ
ได้ก าหนดเครื่องมือการจัดการมาใช้หลายตัว ประกอบด้วย 

1) Strategic Management  การบริหารเชิงกลยุทธ์  โดยการน าเครื่องมือทางกลยุทธ์มา
ผลักดันการบริหารจัดการองค์กร โดยผู้บริหารทุกกอง/ส านักต้องมีสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ : ในประเด็นนี้เป็นเรื่อง
ของยุทธศาสตร์  การท าแผน การบริหารงานโดยใช้แผนยุทธศาสตร์  แต่บริบททั้งหมดเป็นบริบทของการน า
เครื่องมือมาใช้เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเป็นของงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  แต่ไม่ใช่ด าเนินการ
โดยล าพัง  ต้องท าหน้าที่เป็นตัวจ่ายเครื่องมือที่มีคุณภาพออกไป เช่น การท าแผน ควรมีการถ่ายทอดกลยุทธ์ที่
ชัดเจน  ผู้บริหารไม่ว่าจะกี่สายงานในองค์กรต้องบริหารหน่วยงานเชิงกลยุทธ์ส านักพัฒนาบุคลากรควรมีการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะบริหารเชิงกลยุทธ์  เป็นต้น  

2) Risk Management  การจัดการความเสี่ยง  
3) Public Management Development Program Courses หมายถึง ส่วนราชการควรจะ

มีโปรแกรมในการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐอย่างเป็นระบบ โดยจัดท าลักษณะหลักสูตรที่ชัดเจน          
และด าเนินการพัฒนาอย่างเป็นระบบ  เช่น ปีที่ 1  พัฒนาสมรรถนะการบริหารเชิงกลยุทธ์ ปีที่ 2 พัฒนาเรื่อง
การบริหารความเสี่ยง กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ควรเขียน Roadmap ขั้นตอนและน าใส่ในยุทธศาสตร์ให้ได้ เช่น  
ถ้ารู้จัก PMQA แล้วควรจะรู้จัก opportunity for improvement เพ่ือใช้ในกระบวนการวิเคราะห์              
แล้ววาง road map การใช้เครื่องมือการจัดการ (tools) ในแต่ละปีได้     

1) Customer Relationship Management  (CRM) การพัฒนาด้วย CRM เริ่มจากจ าแนก 
ลูกค้าให้ได้  การตอบให้ชัดเจน การจ าแนกผู้รับบริการการจ าแนกกลุ่มลูกค้าโดยการจ าแนกจากความต้องการที่
ต้องการรับบริการลักษณะไหน สามารถวัดความพึงพอใจได้รวมถึงจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างเป็นระบบและทัน
ถ่วงที สุดท้ายจะต้องสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

2)Corporate Governance ธรรมาภิบาลทั้งนี้  เครื่องมือแต่ละตัว ก.พ.ร. ต้องจ าแนกลงหมวด
ต่างๆ ทันที เครื่องมือนี้อยู่ ในหมวด 1 การน าองค์กร  



๘๓ 

 

   กุญแจดอกที่1 กล่าวถึง การจัดการภาครัฐ จึงมีเครื่องมือที่มุ่งเน้นหลายตัวนี้ ส าหรับ
ภาครัฐประเทศไทยใช้ PMQA เป็นกรอบการจัดการเป็น Framework  จึงได้ใส่เครื่องมือลงมาได้หลายตัว ไม่ได้
เน้นกล่าวถึงแค่ CRM เท่านั้นตัวอ่ืนก็เป็น Subject Management  แต่เครื่องมือแต่ละตัว กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารต้องจ าแนกลงหมวดทันที Subject Management หมวด 2 ส าหรับแผนพัฒนาระบบราชการ            
กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561  ปรากฏอยู่ในยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม 
จะอยู่ที่วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (O1)  ในเรื่องของการน าเครื่องมือไปประยุกต์ใช้แล้วส่งต่อเครื่องมือให้ส านัก
นโยบายและยุทธศาสตร์และผู้บริหารน าไปใช้ต่อไป และปรากฏในวัตถุประสงค์กลยุทธ์ที่ 2 (O2)  โดยถ่ายทอด
ลงไปสู่งานพัฒนาบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบริหาร และผู้บริหารระดับสูงให้มีทักษะการบริหารเชิงกลยุทธ์ และส่ง
ไม้ต่อให้กลุ่มงานด้านพัฒนาบุคคลด าเนินการต่อ  ในแผนฯ ดังกล่าวกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะด าเนินการพัฒนา
บุคลากรในกลุ่มเพ่ือให้มีสมรรถนะการบริหารเชิงกลยุทธ์เอง ข้อจดจ าและควรระวังคือกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
เป็นตัวจ่ายเครื่องมือไม่ใช่ตัวด าเนินงานหรือตัวจบงาน ฉะนั้น งานไม่ได้จบที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร               
  Risk management อธิบายเครื่องมือการจัดการได้ดังนี้ แผนเพ่ือบริหารความเสี่ยงจัดอยู่ใน 
PMQA  หมวด 2 แต่ถ้าน าแผนไปจัดการความเสี่ยงให้ลดลง  ให้ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นอยู่ในหมวด 6  การ
ถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติต้องถอดรหัสเพ่ือน ามาลงยุทธศาสตร์ให้ได้  ในยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการ
กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2557 – พ.ศ.2556  Risk management อยู่ใน วัตถุประสงค์กลยุทธ์ที่ 1                  
(O1)  : ขับเคลื่อนกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้ท างานให้เกิดประสิทธิภาพให้สูงขึ้น  
  การท าโปรแกรม Develop management แต่ละกรมต่อจากนี้ไป กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร              
จะต้องเขียน  Roadmap ได้ 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี ข้างหน้าตามกรอบยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการ
กระทรวงยุติธรรม  กรมมีปัญหาการจัดการที่จัดล าดับความส าคัญก่อนหลังอะไรบ้าง ปีที่ 1 ควรจะแก้ไขปัญหา
เรื่องอะไรได้บ้าง ปีที่ 2 แก้ปัญหาอะไรได้บ้างแล้วควรจะใช้เครื่องมืออะไรลงไปประยุกต์ ใช้ในการจัดการระบบ
บริหารจัดการ  

1.ต้องรู้ปัญหา 
2.ต้องวาง Roadmap เครื่องมือที่จะต้องประยุกต์ และลงมือประยุกต์ อยู่ในภาระงานการ

พัฒนาระบบเพื่อมุ่งผมสัมฤทธิ์ อยู่ในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (O1)  ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญมาก 
Customer Relationship Management  (CRM)  หัวใจส าคัญคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ภารกิจหลักในส่วนราชการนั้นโดยตรงทุกคน เพราะภารกิจหลักคือ การบริการประชาชนโดยตรง ภาครัฐไม่ต้อง
สร้างฝ่ายการตลาด  เพราะคนที่ให้บริการภาครัฐ คือบุคลากรที่ท างานสายงานหลักทั้งหมดหรือบุคลากรใน
กระบวนการสร้างคุณค่านั้นเอง CRM ในยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม อยู่ในวัตถุประสงค์
กลยุทธ์ที่ 1 (O1)  หมวด 3 ต้องสร้างรากฐานตรงนี้ให้แข็งแรง เพราะจะมีบุคลากรใหม่ๆเข้ามาในระบบอยู่เสมอ 

 
 
 กุญแจดอกที่ 1 ยังมีเรื่อง Corporate Governance อยู่ใน PMQA หมวด 1 การจะขับเคลื่อน

เรื่องแบบนี้ต้องเริ่มที่ผู้น า  โดยผู้น าก าหนดแนวทางธรรมาภิบาลหรือนโยบายก ากับดูแลองค์กรที่ดี  ใน



๘๔ 

 

ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม อยู่ในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (O1)  ในเรื่องการประยุกต์
เครื่องมือ Change ผู้บริหารโดยปรับเปลี่ยนทัศนคติให้พร้อมในการผลักดันการพัฒนาระบบบริหาร  

 
 นอกจากนั้น สามารถจ าแนกเครื่องมือการจัดการของกุญแจดอกที่ 1 ตามประเภทสมรรถนะ

เพ่ือด าเนินการพัฒนาได้ดังนี้  
-Managerial Competency  :  การบริหารเชิงกลยุทธ์  การบริหารความเสี่ยง                   

(Risk management) โดยเมื่อเป็นหัวหน้างานต้องฝึกต้องเข้าใจ Risk management คือต้องลงมาจาก Top 
down ระดับปฏิบัติการไม่ต้องเน้นทั้ง2ตัวนี้มาก 

-CRM เป็นจิตบริการที่ดี เป็นส่วนหนึ่งของ Core Competency  ของ Service Mind เป็น
เครื่องมือย่อยใน CRM  (ทัศนคติ) ท าให้มีจิตใจรักงานบริการ ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน Function Competency Head 
ต้องมี นอกจากนั้น  ผู้ปฏิบัติงานกระบวนการสร้างคุณค่าต้องโดดเด่นเรื่อง CRM Competency   ทั้งนี้ Service 
mind เป็นส่วนหนึ่งของ CRM เท่านั้น Service mind เป็นเครื่องมือหนึ่งของการสร้างสัมพันธภาพที่ดีแก่
ผู้รับบริการ จึงเป็นเครื่องมือย่อยๆใน CRM  ที่เป็นเครื่องมือสร้างความสัมพันธ์ 

  
กุญแจดอกที่ 2 Service Improvement : การปรับปรุงการบริการ  
เรื่องนี้เน้น One stop service  เกี่ยวข้องกับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ในภาคย่อยใน

ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรมค่อนข้างน้อย แต่จะเกี่ยวกับ ส านักงาน ก.พ.ร.  ในภาคใหญ่
มากกว่า  เพราะต้องมองแนวทางการขับเคลื่อนให้เกิด one stop service โดยน า IT มาสนับสนุน  และเน้น
เรื่องการบริการลงไปถึงชุมชนเป็นหัวใจส าคัญ  เช่น ที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด หรืองานของส่วนราชการต่างๆ
ในสังกัด  

 กุญแจดอกที่ 3 Public Performance : ผลสัมฤทธิ์การบริหารภาครัฐผลสัมฤทธิ์               
การบริหารภาครัฐในกุญแจดอกท่ี 3 จะมุ่งเน้นไปที่งาน ดังนี้  

1. Leadership Performance  เน้นเรื่องการประเมินผลบริหารระดับสูง 
2. Leadership Management การน าองค์กร  
3. Human Resources Management (HRM) โดยกพร.ต้องวิเคราะห์ความจ าเป็น ปัญหาและ

การใช้เครื่องมือด้าน HRM เพ่ือน าไปให้กองการเจ้าหน้าที่ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
4.  Result-based Management (RBM) การจัดการผลลัพธ์   
5. Public Sector Management Quality Award (PMQA) 
6. Talent Management สร้างกระบวนการเพ่ือให้เกิดบุคลากรที่โดดเด่น โดยงานHRM ต้อง

สร้างและบริหารบุคลากรกลุ่มนี้ 
7. Integrity Tools การบูรณาการเครื่องมือที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้ Risk Management จัดการความเสี่ยงจนงาน
กระบวนการต่างๆ ส าเร็จ  
 



๘๕ 

 

 ในแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรมนั้น ทั้ง 2 ตัวนี้อยู่ในวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (O1)  และก็ไปปรากฏในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 (O2)  เพราะเป็นการพัฒนามุ่งผลสัมฤทธิ์ 
สามารถอธิบายกุญแจดอกท่ี 3 เพ่ิมเติมได้ดังนี ้

 Human Resource Management (HRM)  เจ้าภาพรองรับ คือ กองการเจ้าหน้าที่ แต่ถูก
ก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาระบบราชการ เพราะกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นผู้ประยุกต์เครื่องมือการจัดการ 
การจัดการทรัพยากรอย่างหนึ่งที่เรียกว่าคน แต่คนที่เอาเครื่องมือไปก ากับใช้กับคนได้ส าเร็จคือกองการเจ้าหน้าที่  
โดย  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีหน้าที่วิเคราะห์ความจ าเป็นประยุกต์การน าเครื่องมือไปใช้ให้เหมาะกับสภาพส่วน
ราชการนั้นๆ  ยกตัวอย่างเช่น  กรณีพบว่าในปัจจุบันบุคลากรในส่วนราชการต่างท างานล้นมือ เนื่องจาก
อัตราก าลังไม่เพียงพอ  ซึ่งเป็นปัญหาด้าน HRM   เป็นหน้าที่ของใครต้องวิเคราะห์ปัญหา ในยุทธศาสตร์พัฒนา
ระบบราชการกระทรวงยุติธรรมฉบับนี้  ปรากฏอยู่ในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (O1)  อยู่ในการพัฒนาภาระ
งานเรื่องการพัฒนาระบบงาน ยกตัวอย่างเช่น เมื่อเกิดปัญหาอัตราก าลังไม่พองานล้นมือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
แก้ไขคือกองการเจ้าหน้าที่ โดยมีกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเข้าไปท าหน้าที่วิเคราะห์ปัญหาดังกล่าวว่าปัญหานี้จริง
เท็จเพียงใด สาเหตุของปัญหาที่แท้จริงคืออะไร เกิดข้ึน ณ จุดใดแล้วแจ้งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบแก้ไขให้ตรงจุด 

 กุญแจดอกนี้เป็น Result based management (RBM)  หมวด 7 คือ การจัดการผลลัพธ์ให้ดี  
โดยผลลัพธ์ต้องออกมาจาก 6 หมวดด าเนินการไม่ได้ออกมาจากตัวมันเอง  แต่ต้องไปเรียนรู้ว่าอะไรเป็น Result 
management  อยู่ใน O1 เพราะมีภาระงานเรื่องการพัฒนาระบบบริหารเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ O1 มีการติดตาม
เรื่องตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์อยู่ หมวด 7 กุญแจดอกที่ 3  เน้นเอา PMQA มาใช้เป็นกรอบในการพัฒนาระบบราชการ
เต็มรูปแบบ เพราะฉะนั้นนี้คือหมวด 1 -หมวด 7  

 ตัวสุดท้ายส าหรับกุญแจดอกที่ 3  Talent management  หมวด 5 ในยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการกระทรวงยุติธรรม อยู่ในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (O1) และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2  (O2) 
เป็น HRM เป็นการสร้างคน เป็นการบริหารการพัฒนาคน โดยเป็นงานของงานการเจ้าหน้าที่และงานพัฒนา
บุคลากร  

  อีกประเด็นหนึ่งของกุญแจดอกที่ 3  Integrity tools คือการบูรณาการเครื่องมือไปเชื่อมกับ
เรื่องของ Management development program การพัฒนาการจัดการ แนะน าว่าควรต้องรู้ปัญหาการ
จัดการและต้องระบุข้อมูลเพ่ือประยุกต์ใช้  เน้นว่า เมื่อน า Public Performance มาใช้แล้วต้องสามารถบูรณา
การเครื่องมือที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบได้  เขียน Road map เขียน timing ได้  บูรณการต้องลงไปถึงระดับ
ของ performance สามารถดึงเอาความส าเร็จออกมาให้ได้ว่าถ้าเอา Job description ใช้กับ Competency 
ใช้กับ performance management อย่างไร  จึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์ในการบริหารคน ไม่ใช่มี Job description 
แต่เวลาประเมินท าระบบ performance management ไม่ได้ประเมินตาม Competency อย่างนี้คือไม่เกิด
บูรณาการ  หรือน าระบบ Rick management มาใช้เพ่ือลดความเสี่ยงในการท างานให้สูงขึ้นแต่ตัวชี้วัดประสิทธิ์
ภาพในกระบวนการไม่ส าเร็จจะไม่เกิด performance  สรุปว่า เน้นในระดับบูรณาการเครื่องมือเพ่ือท าให้เกิดผล 
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กุญแจดอกที่ 4  E-government : 
กุญแจดอกนี้  เน้นในการใช้ประโยชน์จากระบบ IT ในการ service delivery วนกลับมาหา

กุญแจดอกที่ 2 service improvement ในเรื่องของ service delivery  เชื่อมโยงกับ service improvement 
ในงาน One stop service ในการบริการภาครัฐ IT จะเป็นตัวหลักเพ่ือไปขับเคลื่อนระบบ service  แต่งาน
พัฒนาระบบบริหารจะตอบความชัดเจนในเชิงของผลสัมฤทธิ์ในการใช้ระบบ IT ไปสนับสนุนการให้บริการที่เน้น
จุดบริการเพียงจุดเดียวแล้วบริการส าเร็จ One stop service ท าอย่างไร service delivery ท าอย่างไรมีแผน
แม่บทแล้วจะต้องมีการทบทวนเพ่ือนให้รองรับการเปลี่ยนแปลงด้วย นี้คือกุญแจ 4 ดอกที่ส าคัญ IT อยู่ในหมวด 
4 ในยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรมอยู่ในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (O1)  โดยกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร เกี่ยวข้องกับกุญแจดอกที่ 4  เป็นผู้วิเคราะห์ระบบงานบริการภาครัฐว่ากระบวนการไหนบ้าง
ที่จ าเป็นจะต้องท า  มีความคุ้มค่า รวมถึงต้องการได้รับการสนับสนุน IT ในขั้นตอนไหน  One stop service 
ของกระบวนการ  รวมถึง work in process  โดยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฝ่าย IT) ท าการ
วิเคราะห์ hardware, software, people ware เพ่ือรองรับระบบงานที่ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จัดท า 
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ภาคผนวก ๗ 
 

รายชื่อคณะผู้ร่วมจัดท าแผนพัฒนาระบบราชการ 
กระทรวงยุติธรรม (พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561) 
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ล าดับที่ รายช่ือผู้ร่วมจัดท าแผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม  
(พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561) 

 
 วิทยากรที่ปรึกษาด้านการพัฒนาการจัดการองค์กร 

1. นายศรคม  เงินศรี 
 ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กระทรวงยุติธรรม 

2. นางสาวเพชรา  ภาคีมนต์ 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

3. นางอรเกษมศิลป์  จิรวัสวงศ์ 
นักวิชาการยุติธรรมช านาญการพิเศษ 

4. นายอดิศักดิ์  พลพวก 
นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 

5. นางพิมพ์จุฑา  ชินวงศ์สกุล 
นักบริหารจัดการงานยุติธรรม 

6. 
 

นางสาวเทพอกัษร  ประสงค์ 
นักบริหารจัดการงานยุติธรรม 

7. นางสาวนิลุบล  สุวรรณ 
นักบริหารจัดการงานยุติธรรม 

 กองการเจ้าหน้าที่   
8. นางสาวทัศนีย์  สารกิา 

นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
9. จ่าเอกอรุณ  หมื่นวงศ์ 

นิติกรปฏิบัติการ 
10. นางสาวศราวดี   วงษ์สะและ 

นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
11. นายพินิจ  ลิปปานนท์ 

นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

12. นางจิตลัดดา  เสียงใส 
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นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
13. นางมัญชุศา  ฉิมนอก 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
 

14. นางสาวใกล้รุ่ง  ใจมุ่ง 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

15. นางสาวชนินาถ   วิจิตรไพฑรูย์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

 ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
16. นางสาวโรสนา  ศักดิ์นภาพรเลิศ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
17. นายชัยวิชญ์  ม่วงหมี 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
18. นางสาวจันทร์ทิวา  ทาดิวงศ์ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 ส านักพัฒนาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม 

19. นางสาวรัตดาวัล  ร่วมสุข 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

20. นางสาวจันทร์จิรา  สรงชล 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

21. นางสาวนภสร  ค านับภา 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

22. นางสาวสุดารัตน์  แก้วก าเนิด 
นักวิชาการยุติธรรม 

 ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารยุติธรรมจังหวัดและยุติธรรมทางเลือก 
23. นางสาวธิดา  ล่วนเต็ม 

นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ 
24. นางสาวอภิษฎา  เหล่าวัฒนพงษ์ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 กรมคุมประพฤติ 

25. นางถิระวัฒน์  ศรีวิฑูรย์ 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

26. นางสาวจิราพร  แก้วศรีงาม 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

27. นางชนิดา  ชลายนนาวิน 
พนักงานคมุประพฤติช านาญการ 

28. นายศิวิณกรณ์  ฐิติบุญนันท์ 
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พนักงานคุมประพฤติปฏิบัติการ 
 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

29. นางสาวเปรมยุดา  ตั้งเจริญสุข 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

30. นายธีระยุทธ์  แก้วสิงห์ 
นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ 

31. นางสาวอัญชลี  ปานะนิล 
ผู้ช่วยปฏิบัติงานด้านสนับสนนุภารกิจฯ 

32. นางสาวสนธยา  สติมั่น 
นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ 

33. นางสาววราภรณ์  ภารัตตะ 
นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ 

 กรมบังคับคดี 
34. จ่าเอกค านน  จันทร์น้อย 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
35. นายธรา  เทียนประทีป 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
36. นางกชมน  สุวรรณรัตน์ 

นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
37. นางสาวอมเรศวร์  พฤฒปภาง 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
38. นางสาววัชรี  ชูเชื้อ 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
39. นางโสภา  รัตนา 

นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

40. นางสาวจรูญ  แก้วงาม 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

41. นายยุทธศักดิ์  รุ่งเรืองนรา 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

42. นางสาวดารณี  เกิดพิพัฒน์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

43. นางสาวจิรัควรรณ  ศรีอินทร์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

44. นางสาวปาริชาติ  เอ้ืออารีย์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 กรมราชทัณฑ์ 
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45. นางกุสุมา  สุศิริวัฒนนนท์ 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

46. นางสาวรัชนีวรรณ  ศรีวิเศษ 
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

47. นางสาวจิรพร  กิจสมุทร์ 
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
48. นางจุรีรัตน์  ภารา   

หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
49. นางนภาพร   อุฒมนตรี 

เจ้าหน้าทีค่ดีพิเศษช านาญการพิเศษ 
50. นางสาวเพ็ญไพลิน  บุญโพธิ์งาม 

นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ 
 ส านักงานกิจการยุติธรรม 

51. นางสาวสุภาณี  ใหญ่เยี่ยม 
นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 

52. ว่าที่ ร.ต.นที  แววจะโปะ 
นักวิชาการยุติธรรม 

 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
53. นางสาววลี  คล้ายพุฒ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
54 นางสาวพรชนก จุลเกษร 

นักจัดการงานทั่วไป 
55. นางสาวกรวิภา  บัวค า 

เจ้าพนักงานธุรการ 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามเสพติด 

56. นางสาวกรวีร์  ไพรอด 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

57. นางสาวนวลวรรณ  พุทธสุวรรณ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

58. นางสาววิภารัชนิ์  ประเสริฐสขุ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

59. นางสาวสายรุ้ง  ประเสริฐโชค 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั  
60. นางจันทวรรจ์  หรรษาภิรมย์โชค 

หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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61. นางสาวอรณิช  สุขบาล 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

62. นางภัทรพร  วิจิตรทัศนา 
นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
 

63. นายเอกพล  ปิ่นมี 
นักวิชาการยุติธรรม 

64. นายวัฒนโรจน์  บุญยืน 
นักวิชาการยุติธรรม 

65. นายทิวัตถ์  แจ่มสว่าง 
นักวิชาการยุติธรรม 

66. นายกฤษฎา  ศีเปารยะ 
นักวิชาการยุติธรรม 

67. นายฐาปนะ  ทองอุไร 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 
หมายเหตุ 

รายชื่อคณะผู้เข้าร่วมจัดท าแผนพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม (พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561) 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกระทรวงยุติธรรม                          
พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561 รวบรวมในภาพรวม  มิได้จ าแนกรายชื่อตามการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการแต่ละ
ครั้ง ซึ่งมีการด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ  2 ครั้ง จ านวนวันรวม 9 วัน  คือ ครั้งที่ 1  วันที่ 7-9 สิงหาคม 
2556  ณ บ้านทะเลสีครีม รีสอร์ท  จังหวัดสมุทรสงคราม และวันที่ 14-16 สิงหาคม 2556 ณ โรงแรมทีเค 
พาเลซ กรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 2  วันที่ 24-26 กันยายน 2556 ณ โรงแรมรามา การ์เด้นส์ กรุงเทพมหานคร 
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แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2555-พ.ศ.2558 (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2556) .(2556) .
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