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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 



ค ำน ำ 

สืบเนื่องจากประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า  COVID - 19 
อย่างรุนแรงในช่วงต้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมาพบว่าระบบและกลไกของรัฐหลายประการมีปัญหา  
โดยไม่สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี จึงมีความจ าเป็น 
ที่หน่วยงานภาครัฐต้องสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ว่าภารกิจของรัฐจะสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  
ไม่สะดุดหยุดลง แม้จะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติต่างๆ 

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอแนวทางการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและมาตรการ  
ที่เกี่ยวข้องต่อคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ  
ในหลักการมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐดังกล่าว รวมถึง มาตรการที่สามารถรองรับสถานการณ์ 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID - 19) โดยก าหนดให้ทุกส่วนราชการทุกระดับด าเนินการ เพ่ือสร้าง
ความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต 

ดังนั้น เพ่ือให้ เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว กรมบังคับคดีได้มี ค าสั่ งกรมบังคับคดี 
ที่ 222/2563 แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือด าเนินการ
จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ในสภาวะวิกฤติ ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการองค์การให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที่มีความส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ประสบ
สถานการณ์วิกฤต อันจะส่งผลกระทบต่อความเชื่อม่ันในระบบการให้บริการของภาครัฐต่อไป 

กรมบังคับคด ี
 30 มิถุนายน 2563 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง 
ของหน่วยงานส่วนกลาง กรมบังคับคด ี

บทน า 
 แผนความต่อเนื่อง หรือต่อไปนี้เรียกว่า Business Continuity Plan (BCP) ฉบับนี้ จัดท าขึ้น

เพ่ือให้หน่วยงานส่วนกลางของกรมบังคับคดี หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “หน่วยงาน” สามารถน าไปใช้ใน           
การตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ         
โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์การ โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงาน    
ต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

 การทีห่น่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากรภายในองค์การ รวมถึงประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น การจัดท า    
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด 
และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับ
การให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานท่ามกลาง
การเกิดสภาวะวิกฤตได้ 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต
2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤต
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ

ที่เกิดขึ้น 
5. เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)

มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้
การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

  เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง  ๆ
โดยระบบสารสนเทศส ารอง มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

  “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง
ของหน่วยงานกรมบังคับคดี (เฉพาะส่วนกลาง) 
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ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่หน่วยงานส่วนกลางกรมบังคับคดี ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล 
 เหตุการณ์โรคระบาด 
 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
อย่างไรก็ตาม แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ได้จัดท าขึ้น เพ่ือให้สามารถรองรับกับ

การบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณา
ถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
1.ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจนท าให้สถานที่

ปฏิบัติงานหลักของหน่วยงานได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากร
ไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้ง การที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึง
สถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / การจัดหาจัดส่งอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า / ผู้ให้บริการ /
ผู้มีส่วนได้เสีย หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
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ตาราง 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ที่ 

ส าคัญ / การ 
จัดหาจัดส่ง 
วัสดุอุปกรณ์ 

ที่ส าคัญ 

ด้าน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
และข้อมูล 
ที่ส าคัญ 

ด้าน 
บุคลากร 

หลัก 

ด้านผู้ 
ให้บริการ / 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

1.เหตุการณ์อุทกภัย     

2.เหตุการณ์อัคคีภัย     

3.เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/จราจล 

 - -  

4.เหตุการณ์โรคระบาด  - -  

5. ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง    

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงาน ในกรณีที่เหตุขัดข้อง
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานปกติและเหตุขัดข้องดังกล่าว  ไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและ        
การให้บริการของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) ของฝ่ายบริหารทั่วไปสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล จึงจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดย BCP Team 
ประกอบด้วย หัวหน้าคณะทีมบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือ
กันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและ
กลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)   

1. หัวหน้าคณะทีมงานบริหารความต่อเนื่อง คือ อธิบดีกรมบังคับคดี มีหน้าที่ในการประเมิน
ลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนความต่อเนื่องและด าเนินการ
ตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนความต่อเนื่อง 

2. ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง คือ ผู้บริหารของ กอง/ส านักงาน/กลุ่ม ในหน่วยงาน มีหน้าที่ใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ด าเนินการตามขั้นตอน และแนวทางการบริหาร
ความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนความต่อเนื่องของ กอง/ส านักงาน/กลุ่ม ของตน 
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ซึ่งแต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงาน
ของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาท
ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ที่ก าหนดให้เป็นบุคลากรหลัก และในกรณีที่บุคลากรหลัก     
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่า  
จะมีการมอบหมาย โดยหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ปรากฏดังตารางที่ 2 
 

หัวหน้าคณะทีมงานบริหารความต่อเนื่อง กรมบังคับคดี 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ผู้ตรวจราชการกรม 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องผู้เชี่ยวชาญ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ส านักงานเลขานุการกรม 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กองบริหารการคลัง 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สิน 

ในคดีล้มละลาย 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส านักงานบังคับคดีแพ่ง

กรุงเทพมหานคร 4 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กองบังคับคดีล้มละลาย 1 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กองบังคับคดีล้มละลาย 2 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองพัฒนาระบบการบังคับคดี

และประเมินราคาทรัพย์ 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ศูนย์ไกลเ่กลีย่ข้อพิพาท 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส านักงานบังคับคดีแพ่ง

กรุงเทพมหานคร 6 

ผู้ประสานงาน 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กองบังคับคดีล้มละลาย 3 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กองบังคับคดีล้มละลาย 4 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กองบังคับคดีล้มละลาย 5 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กองบังคับคดีล้มละลาย 6 
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ตารางท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคคลากรส ารอง 
ชื่อ ชื่อ 

นางอรัญญา  ทองน้ าตะโก 
(อธิบดีกรมบังคับคดี) 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง กรมบังคับคด ี

นางทัศนีย์  เปาอินทร์ 
(รองอธิบดีกรมบังคับคดี) 

นางสุกัญญา  บุษยนาวิน 
(หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส านักผูต้รวจราชการกรม 

นายสุทธิชัย  คล้อสวสัดิ ์
(ผู้ตรวจราชการกรม) 

นายชิตชัย  สุทธิภูล 
(ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านฯ) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส านักผูเ้ชี่ยวชาญ 

นางวาสนา  ปักกาโร 
(ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านฯ) 

นางนรมน  ศศะนาวิน 
(ผอ.กลุ่มงานตรวจสอบภายใน) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

นางกรรณิการ์ ธรรมวัฒนา 
(ผู้ตรวจสอบภายใน) 

นายธรา  เทียนประทีป 
(ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

นางสาวอรวรรณ  พัดชา 
(นวค.นโยบายและแผนช านาญการ) 

จ่าเอกค านน จันทร์น้อย 
(เลขานุการกรม) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส านักงานเลขานุการกรม 

นางรุ่งนที ไชยสง่าศิลป ์
(ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์) 

นางสาวศุภมาส  อยู่วัฒนา 
(ผอ.กองบริหารทรัพยากรบุคคล) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

นางสาวตุลธร  ทรงศิร ิ
(นิติกรช านาญการพิเศษ) 

นางอรุณวรรณ  สุขฤกษ์ 
(ผอ.กองบริหารการคลัง) ทีมงานบริหารความต่อเนื่องกองบริหารการคลัง 

นายประเวทย์  กุทาพันธ ์
(ผอ.กลุ่มงานพัสดุ) 

นางสาวจุฑาทิพย์  ศังขะธร 
(ผอ.กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์ฯ) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องกองตดิตามและ
เฉลี่ยทรัพยส์ินในคดลี้มละลาย 

นางสาวมาลี  วลญัไชย 
(ผอ.กลุ่มงานบัญชีเงินในคดี) 

นางสาวนิรมล  สุขวิไล 
(ผอ.ส านกับังคับคดีแพ่ง 
กรุงเทพมหานคร4) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องส านักบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 4 

นางสาว ดไนยา  แก้วผสม 
(นิติกรช านาญการพิเศษ) 

นางสาวพาทิศ  ประสิทธิแสง 
(ผอ.กองบังคับคดีล้มละลาย 1) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบังคับคดีล้มละลาย 1 

นายอินทร์  ดุลพินิจธรรมา 
(นิติกรช านาญการพิเศษ) 

นางชนิดา  เพชรโปร ี
(ผอ.กองบังคับคดีล้มละลาย 2) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบังคับคดีล้มละลาย 2 

นางภัสร์ฐิตา เตชะพงษ์ภินันท ์
(นิติกรช านาญการพิเศษ) 

นางสาวนภัสวรรณ  สันตสิุข 
(ผอ.กองบังคับคดีล้มละลาย 3) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบังคับคดีล้มละลาย 3 

นางญาณิน นาคธรณินทร ์
(นิติกรช านาญการพิเศษ) 

นางจิตรา  พรมจาด 
(ผอ.กองบังคับคดีล้มละลาย 4) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบังคับคดีล้มละลาย 4 

นางสาวอทิตยา  ทองบุญ 
(นิติกรช านาญการพิเศษ) 

นายทรงศิลป์  ภริมย์กลุ 
(ผอ.กองบังคับคดีล้มละลาย 5) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบังคับคดีล้มละลาย 5 

นางภารดี เหมือนตราช ูภูพ่ันธ์ศร ี
(นิติกรช านาญการพิเศษ) 

นางสาววิณินทร  สจุิรัตนวมิล 
(ผอ.กองบังคับคดีล้มละลาย 6) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบังคับคดีล้มละลาย 6 

นางสาวชลธร  มีวงศ์อุโฆษ 
(นิติกรช านาญการพิเศษ) 
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บุคคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคคลากรส ารอง 
ชื่อ ชื่อ 

นางภัทรภร  เวชรังส ี
(ผอ.กองฟื้นฟูกจิการของลูกหนี้) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี ้

นางทัศน์พร  จินันทุยา 
(นิติกรช านาญการพิเศษ)

นางสาวทัศนาวลัย  กุสโุมทย ์
(ผอ.กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและ
ประเมินราคาทรัพย์) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองพัฒนาระบบการบังคับคด ีและประเมิน
ราคาทรัพย ์

นางสาวกรรตัน์ นันทกสิกร 
(นิติกรช านาญการพิเศษ) 

นางสาวอรอุมา เก่งทางด ี
(ผอ.ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

นายกฤติน สุขสด 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ)

นางนาถวดี  ภู่เด่นไสย 
(หัวหน้าศูนย์ไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ศูนย์ไกลเ่กลีย่ข้อพิพาท 

นางสาวสุรภา  ภควัตมนตร ี
(เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไปช านาญงาน) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด

สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
ล าดับ ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
1. อาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงานส ารอง 
ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองดังนี ้

1. ใช้พื้นที่หน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง เพื่อใช้ปฏิบัติงานช่ัวคราว กรณีที่พิจารณาแล้ว
มีความเหมาะสม ซึ่งอาจเป็นพื้นที่ของ กอง/ส านักงาน/กลุ่ม ภายในกรมบังคับคดี หรือ 
ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร และส านักงานบังคับคดี   หวัด ก็ได ้

2. ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ หรือมีลักษณะที่
สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ (Work Form Home) 

3. เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ
4. เช่าสถานท่ีของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง

2. วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั/
การจัดหาจัดส่ง 
วัสดุอุปกรณ์ที ่
ส าคัญ 

ก าหนดให้มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ดังนี ้
1. ขอความร่วมมือหน่วยงานในสังกัด เพื่อขอยืมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุน

การปฏิบัติงานช่ัวคราว 
2. การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook,2 in 1,Tablet etc.) และ

อุปกรณ์เครือข่าย ให้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤต 
3. การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน หรืออุปกรณ์

ที่สามารถเชื่อมโยงผ่านระบบ INTERNET 
4. ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook,2 in 1,Tablet etc.) ของเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานได้เป็นการช่ัวคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน ในช่วงระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี ้ 
ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องด้วย  

5. จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) และเครื่องโทรสาร พร้อม
อุปกรณ์เครือข่าย 
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  6. การจัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทาง โดยส ารองยานพาหนะ ไว้ในสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองหรือสถานท่ีอื่นที่เหมาะสม 

7. จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น ติดตั้งระบบส ารองไฟฟ้า (UPS) ติดตั้งเครื่องก าเนิด
ส ารองไฟฟ้า การท าส ารองข้อมูล และการกู้คืนระบบ (Back up & Recovery ) 

3. 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมลูที่ส าคญั 

เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  มีความจ าเป็นต่อทุก
หน่วยงาน ดังนั้น ก าหนดให้มีการตั้งศูนย์ส ารองข้อมูล จ านวน 1 จุด Data Center กระทรวง
ยุติธรรม  

1. ด าเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่ส าคัญ 
2. ก าหนดให้จัดเก็บข้อมูลท่ีส าคัญส ารองไว้ตามท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนด 
3. เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีที่สามารถท าได้) 
4. ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่างๆ อันอาจมีผลกระทบต่อระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5. ให้บุคลากร ส ารองข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนเองในอุปกรณ์ที่ใช้ใน

การเก็บข้อมูล เช่น Flash drive , External Hard disk เป็นต้น 
6. เปิดระบบ VPN ส าหรับการปฏิบัติที่บ้าน (Work From Home) 
7. ตั้งงบประมาณในการพัฒนาระบบ DR-site บนระบบ Cloud Computing  ของ 

กรมบังคับคดี 
    8. พัฒนาระบบการให้บริการรูปแบบ e-Filing  

(ข้อสังเกต : ปัจจุบันข้อมูลส านวนในระบบยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 100%) 
4. บุคลากรหลัก 1. ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในสายงาน กอง/ส านักงาน /กลุ่มงานเดียวกัน 

2. จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพื่อติดต่อประสานงานกับบุคคลและส่วนราชการอื่น 
3. จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษาความปลอดภัย กรณีต้องไป 

ปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 
5. 
 

ผู้ให้บริการที่ส าคญั 
(ด้านสาธารณูปโภค)/
ผู้มีส่วนไดเ้สีย 
 

1. ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่างๆ โดยเน้นการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และออนไลนข์องกรมบังคับคดี เช่น เว็บไซต์ Facebook , e-Mail , Line,  
G-chat เป็นต้น 

2. วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เช่น กระทรวงยุติธรรม ท าเนียบรัฐบาล 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารส าคัญของรัฐบาล เพื่อสนับสนุนในการแจ้งเหตุ/ส่งต่อ
ข่าวสารในสภาวะวิกฤตให้ภาครัฐและภาคเอกชนรับทราบ 
     3. หากระบบเช่ือมโยงเครือข่ายผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของกรม ฯ ไม่สามารถใช้การได้ ให้
เตรียมอุปกรณ์กระจายสัญญาณ Internet แบบพกพา (Wireless Access Point) เพื่อเช่ือมโยง
สารสนเทศแทน ส่วนการใช้งานระบบ Intranet สามารถใช้ได้โดยผ่านระบบ VPN ผ่านเครื่องที่
มีการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
     4. การใช้ไฟฟ้า สามารถใช้เครื่องก าเนิดไฟฟ้า (Generator) แทนได้ โดยใช้น้ ามันเช้ือเพลิง 
ซึ่งมีการประสานกับบริษัท/ร้านค้าที่จ าหน่ายเครื่องก าเนิดไฟฟ้า เพื่อขอเช่า และจัดส่งเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้ามาให้ในยามฉุกเฉิน รวมทั้งประสานการไฟฟ้านครหลวง (โทร 1130) 
     5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  โดยเน้นการสื่อสารผ่าน
ออนไลน์ 
     6.การใช้น้ าประปา สามารถประสานงานบริษัท/ร้านค้าที่จ าหน่ายน้ าเพื่อให้มาจัดส่งน้ าใน
ยามฉุกเฉิน รวมถึงการประปานครหลวง (โทร 1125) 
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7.จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายผ่านอินเทอร์เน็ตแบบพกพา  อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบพกพา ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเช่ือมโยงการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลส าคัญ 

8.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คือ บริษัท
UIH หากผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการได้ จะต้องตรวจสอบไปยังผู้ให้บริการในพื้นที่รายอื่นที่
สามารถให้บริการแทนได้ 

ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

โดยใช้เกณฑ์    ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่า
ร้อยละ 50

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ

สูง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูง
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่า

ร้อยละ 25-50
 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่า

ร้อยละ 10 - 25
 ต้องมีการรักษาพยาบาล
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่า

ร้อยละ 5 - 10
 ต้องมีการปฐมพยาบาล
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่
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พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่ก าหนด ปรากฏดัง ตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 

ระดับ
ผลกระทบ/ 

ความเร่งด่วน  
(สูงมาก/สูง/ 

ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4  
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห ์

1 
เดือน 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า  
กระบวนการบังคับคดีแพ่ง  
1.รับ - ส่งค าร้อง/หนังสือ งานบังคับคดีแพ่ง สูงมาก      
2. การยึดทรัพย/์อายัดทรัพย์/ขับไล่/รื้อถอน/
กักเรือในคดีแพ่ง (กรณีเร่งด่วน)   

สูงมาก      

3. การยึดทรัพย/์อายัดทรัพย์/ขับไล่/ 
รื้อถอนและจ าหนา่ยทรัพยส์ินในคดีแพ่ง   

ปานกลาง      

4. การรับวางทรัพย ์ สูงมาก      
5. การรับจ่ายเงินในคดีแพ่ง สูงมาก      
6.จัดท าบัญชีรับ- จ่าย เงินในคดีแพ่ง ปานกลาง      
กระบวนการบังคับคดีลม้ละลาย 
7.รับ-จ่ายค่าเลี้ยงชีพ สูงมาก      
8.รับค าร้องและออกหนังสือเดินทางออกนอก
ประเทศ 

สูงมาก      

9.รับรองสถานะบุคคล สูงมาก      

10.ขอรับหนังสือถอนอายัด/ยกเลกิล้มละลาย สูงมาก      

11.การรับเงินค่าซื้อทรัพย์และออกหนังสือโอน
กรรมสิทธ์ิ 

สูงมาก      

12.การสอบสวนลูกหนี ้ ปานกลาง      
13.งานท่ีมีก าหนดระยะเวลาตามกฎหมายหรือ
ตามค าสั่งศาล เช่น ยื่นค าร้อง/คัดค้าน 
ค าให้การ อุทธรณ์ /แก้อุทธรณ/์ฎกีา/แก้ฎีกา 
การพิจารณาค าร้องปฏิบัติตามสญัญา 

ปานกลาง      

14.บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของลูกหนี้ สูง      
15.รับเงินส่วนแบ่ง (อ่ืนๆ) ปานกลาง      
16. รับ - ส่งค าร้อง/หนังสือ  (อ่ืนๆ) ปานกลาง      
17. การส่งเอกสารค าสั่ง (เดินหมาย) สูงมาก      
กระบวนการติดตามและเฉลี่ยทรพัย์สิน 
18. การรับจ่ายเงินในคดลี้มละลาย สูงมาก      
19.จัดท าบัญชีรับ- จ่าย เงินในคดีล้มละลาย สูงมาก      
20.การช าระบัญชี (กรณีด่วน) สูง      
21.การช าระบัญชี (กรณีปกติ) ต่ า      
22.การติดตามทรัพยส์ินลูกหนี้ ภายใน 1 วัน สูง      
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กระบวนการหลัก 

ระดับ
ผลกระทบ/ 

ความเร่งด่วน  
(สูงมาก/สูง/ 

ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4  
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห ์

1 
เดือน 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า  
กระบวนการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้  
23. รับค าร้อง/หนังสือ (กรณีการใช้สิทธิวัน 
สุดท้าย) 

สูงมาก      

24. เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์สั่งค าร้องต่างใน
ฐานะเป็นผู้บริหารชั่วคราว (ตามค าสั่งศาล) 

สูงมาก      

25.การประชุมเจา้หนี้เพื่อเลือกผู้ท าแผน (ฟ.19)
กรณีเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ก าหนดวันนัด
ประชุมแล้ว 

สูง      

26.การประชุมเจา้หนี้เพื่อพิจารณาแผนฯ
ข้อเสนอขอแก้ไขแผนฯกรณีเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์ก าหนดวันนัดประชุมแล้ว 

สูง      

27.ส านวนค าขอรับช าระหนี้ ซึ่งตอ้งก าหนดสิทธิ
ออกเสียงแก่เจ้าหนี้ก่อนวันประชุมเจ้าหนี้  (มี
โต้แย้ง ส านวนอยูร่ะหว่างการสอบสวนไมเ่สร็จ) 

สูง      

28.ค าร้องขอแสดงความประสงคจ์ะเข้าร่วม
ประชุมเจ้าหนี้เพื่อเลือกผู้ท าแผน (ฟ.19) 

สูงมาก      

29.งานท่ีมีก าหนดระยะเวลาตามกฎหมายหรือ
ค าสั่งศาล 

สูง      

30.งานบันทึกข้อมูลสถานะของลกูหนี ้ สูง      
31.การจดทะเบยีนหรือต่อใบอนญุาตผู้ท าแผน/
ผู้บริหารแผน 

ต่ า      

กระบวนการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 

32.การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท เร่งด่วน สูง      

33.การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท ทั่วไป ต่ า      
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กระบวนการหลัก 

ระดับ
ผลกระทบ/ 

ความเร่งด่วน  
(สูงมาก/สูง/ 

ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4  
ชั่วโมง 

1  
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

1 
เดือน 

กระบวนการสนับสนนุ  
กระบวนการบริหารทั่วไป ส านักงานเลขานุการกรม 
1. งานสารบรรณ รับ-ส่งของกรมบังคับคดี สูงมาก      
2. งานค าคู่ความ สูง      
3. งานประชาสัมพันธ์ สูงมาก      
4. งานนโยบายและแผน ปานกลาง      
5. งานเก็บส านวน ต่ า      
6. งานเก็บรักษาทรัพย ์ ต่ า      
กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล 
7.งานบริหาร ปานกลาง      
8.งานพัฒนาบุคลากร ปานกลาง      
9.งานสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง ปานกลาง      
10.งานข้อมูลและบ าเหน็จความชอบ สูงมาก      
11การด าเนินการทางวินัย ปานกลาง      
กระบวนการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
12.งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

สูง      

กระบวนการบริหารการเงินการคลัง 
13. งานการเงิน การคลัง และ 
งานเบิก-จ่ายเงิน งบประมาณ พัสดุ 

สูงมาก      

กระบวนการพัฒนาระบบบริหาร 
14.งานพัฒนาระบบบริหาร ต่ า      
กระบวนการพัฒนาระบบบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย ์
15..งานวิชาการ ต่ า      
16.งานนิติการ ปานกลาง      
17.งานประเมินราคาทรัพย ์ ปานกลาง      
กระบวนการตรวจสอบภายใน 
18.งานตรวจสอบภายใน ต่ า      
กระบวนการตรวจราชการ 
19.งานตรวจราชการ ต่ า      

หมายเหตุ :  
1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นที่ท าให้การบังคับคดี

หรือการใหบ้ริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู 
     (มอก. 22301-2556) 

13



 

 

2. กรณีภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติข้างต้นเกิดขึ้นในระดับที่ ส่งผลให้กรมบังคับคดี ต้องหยุดการด าเนินงาน/        
ย้ายสถานที่ด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ ส าหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้
รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้      
โดยให้ผู้บริหารของหน่วยงานประเมินความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็น สามารถให้ปฏิบัติ 
ตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
 1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง  

ประเภททรัพยากร ที่มา 4ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1.พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง แผน BCP      
1.ส านักผู้ตรวจราชการกรม     4 ตรม.  
2.ส านักผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน     4 ตรม.  
3. กลุ่มตรวจสอบภายใน     4 ตรม.  
4.กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    6 ตรม. 8 ตรม.  
5.ส านักงานเลขานุการกรม  18 ตรม 24 ตรม. 30 ตรม. 30 ตรม.  
6.กองบริหารทรัพยากรบุคคล  2 ตรม 4 ตรม. 12 ตรม. 20 ตรม.  
7.กองบริหารการคลัง  10 ตรม. 20 ตรม. 30 ตรม. 40 ตรม.  
8.กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย   6 ตรม. 12 ตรม. 20 ตรม.  
9.ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 4   6 ตรม. 12 ตรม. 20 ตรม.  
10.ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 6   8 ตรม. 12 ตรม. 20 ตรม.  
11.กองบังคับคดีล้มละลาย 1  6 ตรม. 12 ตรม. 18 ตรม. 20 ตรม.  
12.กองบังคับคดีล้มละลาย 2  4 ตรม. 8 ตรม. 12 ตรม. 16 ตรม.  
13.กองบังคับคดีล้มละลาย 3  4 ตรม. 8 ตรม. 12 ตรม 16 ตรม.  
14.กองบังคับคดีล้มละลาย 4  4 ตรม. 8 ตรม. 12 ตรม 16 ตรม.  
15.กองบังคับคดีล้มละลาย 5  6 ตรม. 12 ตรม. 18 ตรม. 20 ตรม.  
16.กองบังคับคดีล้มละลาย 6  4 ตรม. 8 ตรม. 12 ตรม 16 ตรม.  
17.กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี ้  6 ตรม. 8 ตรม. 12 ตรม. 16 ตรม.  
18.กองพัฒนาระบบบังคับคดีและประมินราคาทรัพย์  2 ตรม. 8 ตรม. 10 ตรม. 10 ตรม.  
19.ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2 ตรม.   2 ตรม.  
20.ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคด ี     6 ตรม.  

รวม  68 ตรม. 140 ตรม. 220 ตรม. 312 ตรม.  
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ตารางท่ี 6 การระบุสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับ
สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

1. อาคารส านักงาน ดังนี้ 
   ห้องประชุมของหน่วยงาน 
   1.1 ส านักงานบังคับคดี
จังหวัดสุมทรสงคราม 
   1.2 ส านักงานบังคับคดี
จังหวัดสุพรรณบุรี 
   1.3 ส านักงานบังคับคดี
จังหวัดลพบุรี 
   1.4 ส านักงานบังคับคดี
จังหวัดชลบุร ี
2. เช่าสถานที่เอกชน 
(ตามความเหมาะสม) 
กรณีท่ีมีแนวโน้มเกินกว่า 3 
เดือน 

68 ตรม. 140 ตรม. 220 ตรม. 312 ตรม.  

ปฏิบัติงานที่บ้าน - - - -  
รวม 68 ตรม. 140 ตรม. 220 ตรม. 312 ตรม.  

 
 2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 7 
ตารางท่ี 7 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1. 
คอมพิวเตอร์ 
ส ารอง 

1. กรมบังคับคดี/เครื่อง
ส ารองของหน่วยงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด 
กรมบังคับคดี (ส านักงาน
บังคับคดีแพ่งกรุงเทพ 
มหานคร /ส านักงานบังคับ
คดีจังหวัด และสาขา) 
3. ของบุคลากร 
4. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 
 

34 
เครื่อง 

70 
เครื่อง 

110 
เครื่อง 

156 
เครื่อง 
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ทรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

2. เครื่องพิมพ์ 
(Printer) 

1. กรมบังคับคดี 
2. หน่วยงานในสังกัด 
กรมบังคับคดี (ส านักงาน
บังคับคดีแพ่งกรุงเทพ 
มหานคร /ส านักงานบังคับ
คดีจังหวัด และสาขา) 
3. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

2 
เครื่อง 

3 
เครื่อง 

9 
เครื่อง 

18 
เครื่อง 

 

2. โทรศัพท์
พร้อม
หมายเลข/ 
โทรศัพท์มือถือ 
(Mobile) 

1. โทรศัพท์มือถือที่ได้จัดสรร
ให้หัวหน้าหน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

34 
เครื่อง 

70 
เครื่อง 

110 
เครื่อง 

156 
เครื่อง 

 

4. โทรสาร
พร้อม 
หมายเลข 

1. หน่วยงานในสังกัด 
กรมบังคับคดี (ส านักงาน
บังคับคดีแพ่งกรุงเทพ 
มหานคร /ส านักงานบังคับ
คดีจังหวัด และสาขา) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

2 
เครื่อง 

3 
เครื่อง 

9 
เครื่อง 

18 
เครื่อง  

5. เครื่อง 
สแกนเนอร์ 

1. หน่วยงานในสังกัด 
กรมบังคับคดี(ส านักงาน
บังคับคดีแพ่งกรุงเทพ 
มหานคร /ส านักงานบังคับ
คดีจังหวัด และสาขา) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 
 
 
 
 

2 
เครื่อง 

3 
เครื่อง 

9 
เครื่อง 

18 
เครื่อง  
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ทรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

6. เครื่องถ่าย
เอกสาร 

1. หน่วยงานในสังกัด 
กรมบังคับคดี(ส านักงาน
บังคับคดีแพ่งกรุงเทพ 
มหานคร /ส านักงานบังคับ
คดีจังหวัด และสาขา) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

2 
เครื่อง 

4 
เครื่อง 

6 
เครื่อง 

 
9 

เครื่อง 
 

 

7. อุปกรณ์
ส ารองข้อมูล 

1. หน่วยงานในสังกัด 
กรมบังคับคดี (ส านักงาน
บังคับคดีแพ่งกรุงเทพ 
มหานคร /ส านักงานบังคับ
คดีจังหวัด และสาขา) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

2 
เครื่อง 

3 
เครื่อง 

9 
เครื่อง 

18 
เครื่อง 

 

8. อุปกรณ์
ระบบ
เครือข่ายไร้
สาย
(Wireless 
Access 
Point) 

1. หน่วยงานในสังกัด 
กรมบังคับคดี (ส านักงาน
บังคับคดีแพ่งกรุงเทพ 
มหานคร /ส านักงานบังคับ
คดีจังหวัด และสาขา) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

2 
เครื่อง 

4 
เครื่อง 

6 
เครื่อง 

9 
เครื่อง 

 

9. อุปกรณ์ 
ส านักงาน 
(โต๊ะ เก้าอ้ีและ
อื่นๆ) 

1. หน่วยงานในสังกัด 
กรมบังคับคดี(ส านักงาน
บังคับคดีแพ่งกรุงเทพ 
มหานคร /ส านักงานบังคับ
คดีจังหวัด และสาขา) 
3. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 
 
 

34 
ชุด 

70 
ชุด 

110 
ชุด 

156 
ชุด 
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ทรัพยากร ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

10. เครื่อง
อ่านบัตร
ประจ าตัว
ประชาชน 

1. หน่วยงานในสังกัด 
กรมบังคับคดี (ส านักงาน
บังคับคดีแพ่งกรุงเทพ 
มหานคร /ส านักงานบังคับ
คดีจังหวัด และสาขา) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

2 
เครื่อง 

3 
เครื่อง 

9 
เครื่อง 

18 
เครื่อง 

 

11. 
เครื่อง EDC 

1. หน่วยงานในสังกัด 
กรมบังคับคดี (ส านักงาน
บังคับคดีแพ่งกรุงเทพ 
มหานคร /ส านักงานบังคับ
คดีจังหวัด และสาขา) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

2 
เครื่อง 

3 
เครื่อง 

9 
เครื่อง 

18 
เครื่อง  

12.เครื่อง
ส ารองไฟ 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อ หรือ
เช่าตามความเหมาะสม 

2 
เครื่อง 

4 
เครื่อง 

10 
เครื่อง 

20 
เครื่อง  

13. รถยนต ์ 1. กรมบังคับคดี 
2. หน่วยงานในสังกัด 
กรมบังคับคดี (สบก./สบจ.) 

2 
คัน 

4 
คัน 

6 
คัน 

9 
คัน 

 

14. วสัดุ
อุปกรณ์
ป้องกัน/ 
ฆ่าเชื้อโรค 
เช่น 
เครื่องวัด
อุณหภูมิ 
หน้ากาก
อนามัย 
ถุงมือ 
แอลกอฮอล์ 
น้ ายาฆ่าเชื้อ
โรค 
 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อ 
ตามความเหมาะสม 

     

18



 

 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 
ตารางท่ี 8 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมูล/ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ระบบงานหลัก  
1. ระบบแพ่งใหม่ 
 e-civil Case management 
1.1 ระบบเชื่อมโยงข้อมูลหมาย
บังคับคดีจากศาลยุติธรรม 

Server 
 ของศูนย์ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และการสื่อสาร/ 
ศูนย์ส ารองข้อมูล 
กระทรวงยุติธรรม 

 

 
 
 
 

   

2. ระบบล้มละลาย e-Insolvency 
Case management 
2.1 ระบบยื่นค าร้องขอรับเงินส่วน
แบ่งในคดีล้มละลาย 

 

 
 
 
 
 

   

3. ระบบงานฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
e-Reorganization System 
3.1 ระบบการออกแบบใบอนุญาต
และการตรวจสอบ/ก ากับดูแลผู้ท า
แผนผู้บริหารแผน 

 

 
 
 
 

   

4. ระบบวางทรัพย์      
5. ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      
6. ระบบบูรณาการฐานข้อมูลด้าน
การบังคับคดีกับหน่วยงานภายใน
และภายนอก 

     

 

ทรัพยากร แหล่งข้อมูล/ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ระบบงานสนับสนุน  
1. e-Offering Auction System Server 

 ของศูนย์ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และการสื่อสาร/ 
ศูนย์ส ารองข้อมูล 
กระทรวงยุติธรรม 

     
2. ระบบ LED Debt info      
3.ระบบติดตามข้อร้องเรียน      
4. E-Memo      
5. Back Office      
6. ระบบ DPIS      
7. ระบบคลังข้อมูลผู้บริหาร      
8. ระบบประเมินราคาทรัพย์       
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ทรัพยากร แหล่งข้อมูล/ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ระบบ e-Service  
1. ระบบ E-Filing To-DO-List Server 

 ของศูนย์ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และการสื่อสาร/ 
ศูนย์ส ารองข้อมูล 
กระทรวงยุติธรรม 

     
2. Debtor Data Center      
3.  LED Queue      
4. ระบบการตรวจสอบสถานะคดี
แพ่ง 

     

5. LED ABC      
6. LED property      
7. LED Streaming      
 
 

ทรัพยากร แหล่งข้อมูล/ที่มา 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ระบบงานสื่อสาร  
1. ระบบ Internet  Server 

 ของศูนย์ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และการสื่อสาร/ 
ศูนย์ส ารองข้อมูล 
กระทรวงยุติธรรม 

     
2. ระบบ Intranet      
3. ระบบ G- chat      
4. ระบบ Line ผู้บริหาร      
5. ระบบ E - mail 

     

 
 4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ตารางท่ี 9 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 
 

ทรัพยากร 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/ 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (คน) 

34 70 110 156  

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบัติงานที่บ้าน (คน) 1,019 983 943 897  
รวม 1,053 1,053 1,053 1,053  
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5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 10 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
 

ผู้ให้บริการ 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1.ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 1 ราย 2 ราย - - - 
2.ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์  2 ราย - - - 
3.การไฟฟ้านครหลวง 1 ราย     
4.การประปานครหลวง 1 ราย     
5.ผู้ให้บริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  1 ราย 2 ราย   
6.ผู้ให้บริการอุปกรณ์ส านักงาน   1 ราย 2 ราย  
7.ผู้ให้บริการเครื่องใช้ไฟฟ้า  1 ราย 2 ราย   
8.ผู้ให้บริการยาและเครื่องเวชภัณฑ์   1 ราย 2 ราย  
9.ผู้ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์และส ารอง
ข้อมูล 

1 ราย 
 2 ราย  

 

รวม  (ราย) 4 ราย 6 ราย 8 ราย 4 ราย  
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที  (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการเสร็จ 
แจ้งเหตุฉุกเฉินวิกฤตตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในกอง/ส านักงาน/กลุ่ม ภายหลังได้รับแจ้งจาก
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

ทีมงานบริหารความ 
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม  

จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และ
ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หั วหน้ าที ม งานบริ หารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม  

ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไมด่ าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความ 
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม  

ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกอง/ส านักงาน/กลุ่ม  
ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

รายงานหัวหน้าคณะทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานทราบโดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
   - จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
   - ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
การให้บริการ 
   - ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
   - กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่าง
สูงหากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในส านัก/กอง/
กลุ่มให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกรมบังคับคดแีล้ว 

หั วหน้ าที ม งานบริ หารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม  

ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วัน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ 
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะ
วิกฤตพร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่องตามแผนจัดการทรัพยากร 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านักงาน/กลุ่ม 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการเสร็จ 
รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของกรมบังคับคดีทราบ พร้อมขออนุมัติการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ/แนวทางที่ก าหนด(ถ้ามี)
หรือปฏิบัติด้วยมือ ส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม  

ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม  
ที่รับผิดชอบการจัดหาทรัพยากร
ที่จ าเป็นตามก าหนดไว้ 

 

พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือเฉพาะงาน
เร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่
สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ 
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม 
ที่รับผิดชอบงานเร่งด่วน 

 

ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน
เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี
ความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมบังคับคด ี

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของส านัก/กองต้องด าเนินการ(พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินงาน ส าหรับ
ในวันถัดไปให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน เพ่ือรับทราบ
และด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของกรมบังคับคดีอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่
ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 
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วันที่ 2 - 7 การตอบสนองระยะสั้น 

 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการเสร็จ 
ติดตามประเมินสถานะภาพการกอบกู้คืนของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่
ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กองบริหารการคลัง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ กองบริหารการคลัง 

หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
- บุคลากรหลัก ทุกหน่วยงาน 
- ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
ส านักงานเลขานุการกรม 
กองบริหารการคลัง 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

รายงานหัวหน้าคณะทีมบริหารความต่อเนื่องของกรม
บังคับคดีเกี่ยวกับความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ
ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง ก อ ง /
ส านักงาน/กลุ่ม ที่รับผิดชอบดูแล
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 

ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ 
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

        - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กองบริหารการคลัง 
ส านักงานเลขานุการกรม 

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ กองบริหารการคลัง 
ส านักงานเลขานุการกรม 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
- บุคลากรหลัก ทุกหน่วยงาน 
- ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
ส านักงานเลขานุการกรม 
กองบริหารการคลัง 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการเสร็จ 
แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง
แก่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคัญที่
ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ 
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม 
 ที่เก่ียวข้อง 

 

บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของส านัก/กองต้องด าเนินการ(พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินงาน ส าหรับ
ในวันถัดไปให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน เพ่ือรับทราบ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของกรมบังคับคดีอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่
ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง  (1 สัปดาห์) 

 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการเสร็จ 
ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

รายงานหัวหน้าคณะทีมบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือ
ด าเนินงานและให้บริการปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 
ที่เก่ียวข้อง 

 

ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

        - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กองบริหารการคลัง 

 

 - วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ กองบริหารการคลัง 
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
- บุคลากรหลัก ทุกหน่วยงาน 
- ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
ส านักงานเลขานุการกรม 
กองบริหารการคลัง 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในหน่วย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ 
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของส านัก/กอง (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความ 
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม  

 
 
 

26



 

 

 
การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการเสร็จ 
ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม  

ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกต ิ

  

รายงานหัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้ คืนมาของทรัพยากรที่ ได้ รั บ
ผลกระทบและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงาน
และให้บริการตามปกต ิ

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม  

ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกต ิ: 
   - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
   - วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
   - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
   - บุคลากรหลัก 
   - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม 

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน 
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในส านัก/กอง/กลุ่ม 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม  

บันทึกปฏิทินงาน และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่าง
สม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
กอง/ส านักงาน/กลุ่ม  

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านักงาน/กลุ่ม 
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 กรณีหน่วยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง เป็นเรื่องที่มีชั้นความลับของข้อมูล หรือ
ข้อมูลมีความอ่อนไหวที่หน่วยงานไม่อาจเผยแพร่ต่อสาธารณะชน หรืออาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงของ
ประเทศ ได้จัดท าแผนรองรับภารกิจดังกล่าวไว้แล้ว และจัดเก็บไว้ที่หน่วยงาน โดยมีรายชื่อแผนที่จัดเก็บไว้ดังนี้ 

1. .........................................................
2. .........................................................
3. .........................................................
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ภาคผนวก ก 

แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่างๆ 
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(IT Contingency Plan) 
โดย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมบังคับคด ี
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

แผนบริหารความต ่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan -BCP) 

แผนความต่อเนื่องหรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดท าขึ้นเพ่ือให้ 
“ศูนย์เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว ส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถ ให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง 

การจัดท าแผนความต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ ฉุกเฉิน 
ที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical  Business  Process) สามารถกลับมา ด าเนินการ      
ได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรง ของผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

วัตถุประสงค์(Objectives) 

- เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานสภาวะวิกฤต 
- เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมบังคับคดี สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
- เพ่ือเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ    

กรมบังคับคด ี
- เพ่ือลดความเสียหายที่จะเกิดแก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมบังคับคดี 
- และเพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
- เพ่ือให้ประชาขน เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบ
จนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความต อเนื่อง่(BCP่Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐานดังต่อไปนี้ 
- เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน ส ารองที่

ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
- ระบบสารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
- “บุคลากร”ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึงเจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ขอบเขตของแผนความต อเนื่อง่(Scope่of่BCP) 
แผนความต่อเนื่อง (BCP)ฉบับนี้ใช้รับรองสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ ฉุกเฉินใน

พื้นที่ส านักงานของหน่วยงานหรือภายในหน่วยงานด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
- เหตุการณ์หรือภัยหรือผลกระทบจากการป้องกันไวรัสล้มเหลว 
- เหตุการณ์หรือภัยหรือผลกระทบจากการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว 
- เหตุการณ์หรือภัยหรือผลกระทบจากการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 
- เหตุการณ์หรือภัยหรือผลกระทบจากการเชื่อมโยงไปยังระบบ cloud กระทรวงยุติธรรมล้มเหลว 
- เหตุการณ์หรือภัยหรือผลกระทบจากเครื่องแม่ข่าย Active Directory ล้มเหลว 
- เหตุการณ์หรือภัยหรือผลกระทบจากอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย 
- เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง 
- เหตุการณ์หรือภัยจากอุทกภัย 
- เหตุการณ์หรือภัยจากอัคคีภัย 
- เหตุการณ์หรือภัยจากแผ่นดินไหว 
- เหตุการณ์หรือภัยหรือผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 
- เหตุการณ์หรือภัยที่เกิดจากการโจรกรรม 
- เหตุการณ์หรือภัยที่เกิดจากเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของหน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหาร จัดการ

การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและต้อง ระบุไว้ใน
แผนความต่อเนื่องซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคารสถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานท่ีปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้ บุคลากรไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึงเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหรือไม่สามารถจัดหา จัดส่ง วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึงเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศหรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถนามาใช้ในการ ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา 
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้คู่ค้า ผู้ให้บริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

 

 

 

 

 

 

31
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุ่การณ่์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด ่านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัตงิานหลัก 

ด ่านวัสดุ่
อุปกรณ่์ที่
ส าคัญ/
การจ่ัดหา
จ่ัดส งวัสดุ
อุปกรณ่์ที่
ส าคัญ 

ด ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข ่อมูลที่ส าคัญ 

ด ่านบุคลากร
หลัก 

คู ค า/ผู่ 
ให บริการ/ผู่ มี
ส วนได ่ส วนเสีย 

๑ การป้องกันไวรัส
ล้มเหลว      

๒ การป้องกันผู้บุกรุก
ล้มเหลว      

๓ การเชื่อมโยง
เครือข่ายล้มเหลว      

๔ การเชื่อมโยงไปยัง
ระบบ cloud 
กระทรวงยุติธรรม
ล้มเหลว 

  
   

๕ เครื่องแม่ข่าย Active 
Directory ล้มเหลว 

  
   

๖ อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
เสียหาย 

  
   

๗ ไฟฟ้าขัดข้อง   
  

 

๘ อุทกภัย   
  

 

๙ อัคคีภัย   
  

 

๑๐ แผ่นดินไหว   
  

 

๑๑ สถานการณ์ความไม่
สงบเรียบร้อยใน
บ้านเมือง 

  
  

 

๑๒ การโจรกรรม   
  

 

๑๓ เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของ
หน่วยงานไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ 
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แผนความต ่อเนื ่อง (BCP) ฉบ ับนี้ ไม ่รองร ับการปฏิบ ัต ิงานในกรณ ีที่เหต ุข ัดข ้องเก ิดขึ้นจากการ 
ด าเนินงานปกติ และเหต ุข ัดข ้องด ังกล ่าวไม ่ส ่งผลกระทบในระด ับส ูงต ่อการด าเนินงานและการให ้บร ิการ 
ของหน ่วยงาน เนื่องจากหน ่วยงานย ังสามารถจ ัดการหร ือปร ับปร ุงแก ้ไขสถานการณ ์ได ้ภายในระยะเวลาที่ 
เหมาะสมโดยผู ้บร ิหารหน ่วยงานหร ือผู ้บร ิหารของแต ่ละกองส านักสามารถร ับผ ิดชอบและด าเนินการได้  
ด้วยตนเอง 

ทีมงานแผนความต อเนื่อง่(Business่Continuity่Plan่Team) 
เพ่ือให ้แผนความต ่อเนื่อง (BCP) ของกรมบังคับคดี สามารถน าไปปฏ ิบ ัต ิได ้อย ่างมีประสิทธิภาพและ

เก ิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้ งทีมงานบริหารความต ่อเนื ่อง (BCP Team) ซึ่ งประกอบด ้วยห ัวหน ้า
คณะกรรมการบร ิหารความต ่อเนื ่อง  และท ีมงานบร ิหารความต ่อเนื ่อง  โดยท ุกต าแหน่งจะต ้อง             
ร ่วมม ือก ันด ูแล ต ิดตาม ปฏิบ ัต ิงาน และกู ้ค ืนเหต ุการณ ์ฉ ุกเฉ ินในส่วนงานของตนเอง ให ้สามารถบร ิหาร ความ
ต ่อ เนื ่อ งและกล ับสู  ่สภาวะปกต ิได ้โ ดย เ ร ็ว  ตามบทบาทหน ้าที่ที่ก าหนดไว ้ของท ีม งานบร ิห าร              
ความตอ่เนื่อง (BCP Team) และในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบ 
ท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ ๑ 
ตารางท่ี่๑ รายชื่อคณะท างาน/หวัหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

 

บุคลากรหลัก 
บทบาท่หน ่าที ่

ชื่อ-สกุ่ล เบอร่์มือถ่ือ 
นางสาวอรอุมา เก่งทางดี ๐๘๙-๔๙๘๑๓๕๐ หัวหน้าท ีมบร ิหารความต่อเนื่อง 

นายณัฐวฒุิ แปน้น้อย ๐๘๖-๖๑๒๒๒๕๒ ผู้ประสานคณะ ท างานบริหารความต่อเนื่อง  

นายกฤติน สุขสด ๐๙๘-๒๕๐๒๓๑๕ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายกิตติคุณ จาดเจริญ ๐๘๖-๕๑๙๓๐๓๗ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายวิทวัฒน์ ศรีไพร ๐๘๙-๑๑๕๙๘๙๗ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายคมสนัต์ รอดส าราญ ๐๘๙-๖๖๓๓๒๓๒ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายธิติพทัธ์ ล้ าเลิศ ๐๙๒-๙๖๑๙๖๔๗ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายอุกฤษฎ์ ชัยศร ี ๐๘๕-๐๑๙๙๙๘๐ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายสิทธิกร ศิวะอางกูร ๐๙๘-๒๕๗๙๒๔๙ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นางสาวนวพร ชัยสุขสังข ์ ๐๘๕-๘๓๑๒๑๕๗ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายปวีณ แตงสมทุร ๐๘๗-๐๔๐๑๖๖๒ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายศิริพล อภิรักษ์โภไคย ๐๘๙-๕๔๘๑๒๖๒ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายพีรพล ธาน ี ๐๘๘-๔๖๕๕๐๘๘ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายกฤษฎา เส็งเล็ก ๐๘๐-๗๗๕๑๒๕๖ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายเรืองณรงศ์ แสนสทุธิ ์ ๐๘๑-๕๖๑๕๖๒๔ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายบุญฤทธิ์ ฮอนกัม ๐๘๗-๕๖๓๑๙๕๕ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายอดิศร สินก่อเกียรติ ๐๘๖-๗๗๕๙๕๓๒ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

นายธรรมสรณ์ กูลประดิษฐ ์ ๐๙๕-๗๓๗๕๑๗๓ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
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กลยุทธ์ความต อเนื่อง่(Business่Continuity่Strategy) 
กลย ุทธ์ความต ่อเนื่องเป ็นแนวทางในการจ ัดหาและบร ิหารจ ัดการทร ัพยากรให ้ม ี

ความพร ้อมเมื ่อ เกิดสภาวะว ิกฤตซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน๕ ด้านดังตารางที่ ๒ 
ตารางท่ี่๒ กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต อเนื่อง 
 อาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานส ารอง 
- ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง ได้แก่อาคารกรม

บังคับคดีใกล้เคียงที่ไม่ได้รับผลกระทบ 
- ส านักงานบังคับคดีท่ัวประเทศ 
- อนุญาตให้ปฏิบัติงาน ณ ที่พักของผู้ปฏิบัติ โดยอาจใช้การ 

ติดต่อสื่อสารและส่งข้อมูลที่ส าคัญและเร่งด่วน  ทาง
โทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต 

 ว่ัสดุอุ่ปกรณ์ที่
สำคัญ่การจัดหา
จัดส งว่ัสดุ่อุ่ปกรณ่์
ที่ส าคัญ 

- ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยง
ผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานกลาง 
และหน่วยงานในพ้ืนที่ 

- ก าหนดให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา
(Laptop/Notebook) ของหน่วยงาน ให้ปฏิบัติงานนอก 
สถานที่เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วง 
ระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ต้องได้รับ
อนุญาตจากผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงก่อน 

- ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ส ารอง    
ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ี
สามารถเชื่อมโยงผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 

- จัดเตรียมอุปกรณ์ VPN เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานจาก
ภายนอกได้เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตและเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- ด าเนินการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ิมเติมโดยการเช่า 
หรือจัดซื้อจัดจ้างวิธีพิเศษโดยให้มีปริมาณที่เพียงพอ 
สามารถรองรับความต้องการใช้งานของแต่ละกอง/ส านัก 

 เทคโนโลย่ี
สารสนเทศและ่
ข อมู่ลที่ส าคัญ 

- เคลื่อนย้ายและจัดเก็บข้อมูลส าคัญไปที่ ๆ ปลอดภัยเป็น
ล าดับแรกและเฝ้าระวังเทคโนโลยีสารสนเทศตลอด ๒๔ 
ชั่วโมง เพ่ือป้องกันการเกิดสภาวะวิกฤตซ้ าซ้อน 

- จัดเตรียมไซต์ส ารอง (Disaster Recovery Site) หรือ 
DRsite ส าหรับระบบงานที่ส าคัญของกรม 

- จัดเตรียมเครื่องปั่นไฟส ารองส าหรับใช้งานในห้องปฏิบัติการ 
เครือข่าย (Network  Operation  Center) เพ่ือให้เครื่อง 
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถท างานได้ตามปกติในกรณีไฟฟ้าดับ 

- จัดหาระบบ VPN เพ่ือเชื่องโยงเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ต        
หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน ส ารองไว้ที่หน่วยงานบังคับคดี 
ทั่วประเทศ 
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต อเนื่อง 
- ให้กอง/ส านักท าการส ารองข้อมูลที่จ าเป็นและท่ีส าคัญไว้ใน 

External หรือ FlashDrive 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยีไปพลางก่อน

(Manual) แล้วจึงป้อนข้อมูลเข้าระบบเมื่อกลับเข้าสู่
สภาวะ ปกติ 

 บุคลากรหลัก - ก าหนดให้บุคลากรทุกคนสามรถท าหน้าที่แทนกันได้ กรณีท่ี 
บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน ปรับกระบวนการท างาน 
จากที่ท างานอาจน ากลับไปท าที่บ้าน 

- ก าหนดให้มีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพื่อ Rotate งานและการ 
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 คู่่ ค า/ผู่ ให่ บร่ิการที่่
ส าคัญ/ผู่ ม่ีส่ วนได ่
ส วนเสีย 

- ก าหนดให้การบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอยู่ใน
รูปแบบ Cloud เพ่ือลดปัญหากรณีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของ
กรมบังคับคดีไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

- ให้บริการประสานงานและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

- ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตโดยผ่านทางโครงข่ายอินเตอร์เน็ตส ารอง 
(Backup Link) 

ความต องการด านทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต อเนื่อง 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่า กระบวนการ

ท างานที่ต้อง ให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้นนคืนสภาพให้ได้ ภายในระยะเวลาตามที่
ก าหนด ปรากฏดัง ตารางที่ ๓ 
 

ตารางที่่ ๓่ระดับของผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 

กระบวนงาน 
ความเสี่ยงและ
ภัยคุกคาม 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗่ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่
สัปดาห์
ขึ้นไป 

๑. การด าเนินการ
บริหารจัดการ
ระบบเครือข าย
คอมพ่ิวเตอร่์ 

การป้องกัน
ไวรัสล้มเหลว สูง       

การป้องกันผู้
บุกรุกล้มเหลว สูงมาก       

การเชื่อมโยง
เครือข่าย
ล้มเหลว 

สูงมาก       
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน 
ความเสี่ยงและ
ภัยคุกคาม 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗่ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่
สัปดาห์
ขึ้นไป 

การเชื่อมโยงไป
ยังระบบ 
cloud 
กระทรวง
ยุติธรรม
ล้มเหลว 

สูง     

เครื่องแม่ข่าย 
Active 
Directory 
ล้มเหลว 

สูง     

อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลเสียหาย สูง     

ไฟฟ้าขัดข้อง สูง      

อุทกภัย สูง      

อัคคีภัย สูงมาก      

แผ่นดินไหว สูงมาก      

สถานการณ์
ความไม่สงบ
เรียบร้อยใน
บ้านเมือง 

ปานกลาง    

การโจรกรรม ปานกลาง   

เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของ
หน่วยงานไม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

ปานกลาง     

๒. การด าเนินการ 
ด านการบังคับคดี
แพ ง 

การป้องกัน
ไวรัสล้มเหลว ปานกลาง     

การป้องกันผู้
บุกรุกล้มเหลว ปานกลาง     

การเชื่อมโยง
เครือข่าย
ล้มเหลว 

สูงมาก      

การเชื่อมโยงไป
ยังระบบ cloud 
กระทรวง
ยุติธรรม
ล้มเหลว 

สูง     
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน 
ความเสี่ยงและ
ภัยคุกคาม 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗่ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่
สัปดาห์
ขึ้นไป 

เครื่องแม่ข่าย 
Active 
Directory 
ล้มเหลว 

สูง     

อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลเสียหาย ปานกลาง     

ไฟฟ้าขัดข้อง สูง      

อุทกภัย สูง      

อัคคีภัย สูงมาก      

แผ่นดินไหว สูงมาก      

สถานการณ์
ความไม่สงบ
เรียบร้อยใน
บ้านเมือง 

ปานกลาง    

การโจรกรรม ปานกลาง   

เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของ
หน่วยงานไม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

ปานกลาง     

๓. การด าเนินการ 
ด านบังคับคดี
ล มละลาย 

การป้องกัน
ไวรัสล้มเหลว ปานกลาง     

การป้องกันผู้
บุกรุกล้มเหลว ปานกลาง     

การเชื่อมโยง
เครือข่าย
ล้มเหลว 

สูงมาก      

การเชื่อมโยงไป
ยังระบบ 
cloud 
กระทรวง
ยุติธรรม
ล้มเหลว 

สูง     

เครื่องแม่ข่าย 
Active 
Directory 
ล้มเหลว 

สูง     
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน 
ความเสี่ยงและ
ภัยคุกคาม 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗่ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่
สัปดาห์
ขึ้นไป 

อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลเสียหาย ปานกลาง     

ไฟฟ้าขัดข้อง สูง      

อุทกภัย สูง      

อัคคีภัย สูงมาก      

แผ่นดินไหว สูงมาก      

สถานการณ์
ความไม่สงบ
เรียบร้อยใน
บ้านเมือง 

ปานกลาง    

การโจรกรรม ปานกลาง   

เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของ
หน่วยงานไม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

ปานกลาง     

๔. การด าเนินการ 
ด านฟ้ืนฟูกิจการ
ของลูกหนี้ 

การป้องกัน
ไวรัสล้มเหลว ปานกลาง     

การป้องกันผู้
บุกรุกล้มเหลว ปานกลาง     

การเชื่อมโยง
เครือข่าย
ล้มเหลว 

สูงมาก      

การเชื่อมโยงไป
ยังระบบ 
cloud 
กระทรวง
ยุติธรรม
ล้มเหลว 

สูง     

เครื่องแม่ข่าย 
Active 
Directory 
ล้มเหลว 

สูง     

อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลเสียหาย ปานกลาง     

ไฟฟ้าขัดข้อง สูง      

อุทกภัย สูง      
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน 
ความเสี่ยงและ
ภัยคุกคาม 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗่ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่
สัปดาห์
ขึ้นไป 

อัคคีภัย สูงมาก      

แผ่นดินไหว สูงมาก      

สถานการณ์
ความไม่สงบ
เรียบร้อยใน
บ้านเมือง 

ปานกลาง    

การโจรกรรม ปานกลาง   

เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของ
หน่วยงานไม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

ปานกลาง     

๕. การด าเนินการ 
ด านวางทรัพย์ 

การป้องกัน
ไวรัสล้มเหลว ปานกลาง     

การป้องกันผู้
บุกรุกล้มเหลว ปานกลาง     

การเชื่อมโยง
เครือข่าย
ล้มเหลว 

สูงมาก      

การเชื่อมโยงไป
ยังระบบ cloud 
กระทรวง
ยุติธรรม
ล้มเหลว 

สูง     

เครื่องแม่ข่าย 
Active 
Directory 
ล้มเหลว 

สูง     

อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลเสียหาย ปานกลาง     

ไฟฟ้าขัดข้อง สูง      

อุทกภัย สูง      

อัคคีภัย สูงมาก      

แผ่นดินไหว สูงมาก      

สถานการณ์
ความไม่สงบ
เรียบร้อยใน
บ้านเมือง 

ปานกลาง    
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน 
ความเสี่ยงและ
ภัยคุกคาม 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗่ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่
สัปดาห์
ขึ้นไป 

การโจรกรรม ปานกลาง   

เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของ
หน่วยงานไม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

ปานกลาง     

๖. การด าเนินการ 
เกี่ยวกับการ
จัดเก็บข อมูล
ประวัติบุคคลการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน
ประวัติการด ารง
ต าแหน ง
การศึกษาการ
ลา/ฝึกอบรม/่
สัมมนาและการ
ได รับเคร่ืองราช่
อิสริยาภรณ์ 

การป้องกัน
ไวรัสล้มเหลว ปานกลาง     

การป้องกันผู้
บุกรุกล้มเหลว ปานกลาง     

การเชื่อมโยง
เครือข่าย
ล้มเหลว 

สูงมาก      

การเชื่อมโยงไป
ยังระบบ cloud 
กระทรวง
ยุติธรรม
ล้มเหลว 

สูง     

เครื่องแม่ข่าย 
Active 
Directory 
ล้มเหลว 

สูง     

อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลเสียหาย ปานกลาง     

ไฟฟ้าขัดข้อง สูง      

อุทกภัย สูง      

อัคคีภัย สูงมาก      

แผ่นดินไหว สูงมาก      

สถานการณ์
ความไม่สงบ
เรียบรอ้ยใน
บ้านเมือง 

ปานกลาง    

การโจรกรรม ปานกลาง   

เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของ
หน่วยงานไม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

ปานกลาง     
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน 
ความเสี่ยงและ
ภัยคุกคาม 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗่ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่
สัปดาห์
ขึ้นไป 

๗. การด าเนินการ 
เกี่ยวกับการออก
เลขรับส งหนังสือ
อัตโนมัติใช งาน
ภายในหน วยงาน
ส วนกลางระดับ
กอง/ส านักและ
เจ าหน าที่ทั้ง
ส วนกลางและ
ส วนภูมิภาค
สามารถค นหา
หนังสือด วยเลขที่
ชื่อเร่ืองวันที่หรือ
หน วยงานที่สร าง่
หนังสือรวมทั้ง
ติดตามสถานะ 
การเดินทางของ
หนังสือจาก
หน วยงานต างๆ 

การป้องกัน
ไวรัสล้มเหลว ปานกลาง     

การป้องกันผู้
บุกรุกล้มเหลว ปานกลาง     

การเชื่อมโยง
เครือขา่ย
ล้มเหลว 

สูงมาก      

การเชื่อมโยงไป
ยังระบบ 
cloud 
กระทรวง
ยุติธรรม
ล้มเหลว 

สูง     

เครื่องแม่ข่าย 
Active 
Directory 
ล้มเหลว 

สูง     

อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลเสียหาย ปานกลาง     

ไฟฟ้าขัดข้อง สูง      

อุทกภัย สูง      

อัคคีภัย สูงมาก      

แผ่นดินไหว สูงมาก      

สถานการณ์
ความไม่สงบ
เรียบร้อยใน
บ้านเมือง 

ปานกลาง    

การโจรกรรม ปานกลาง   

เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของ
หน่วยงานไม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

ปานกลาง     

๘. การด าเนินการ 
ด านไกล เกลี่ย 

การป้องกัน
ไวรัสล้มเหลว ปานกลาง     

การป้องกันผู้
บุกรุกล้มเหลว ปานกลาง     
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน 
ความเสี่ยงและ
ภัยคุกคาม 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗่ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่
สัปดาห์
ขึ้นไป 

การเชื่อมโยง
เครือข่าย
ล้มเหลว 

สูงมาก      

การเชื่อมโยงไป
ยังระบบ 
cloud 
กระทรวง
ยุติธรรม
ล้มเหลว 

สูง     

เครื่องแม่ข่าย 
Active 
Directory 
ล้มเหลว 

สูง     

อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลเสียหาย ปานกลาง     

ไฟฟ้าขัดข้อง สูง      

อุทกภัย สูง      

อัคคีภัย สูงมาก      

แผ่นดินไหว สูงมาก      

สถานการณ์
ความไม่สงบ
เรียบร้อยใน
บ้านเมือง 

ปานกลาง    

การโจรกรรม ปานกลาง   

เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของ
หน่วยงานไม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

ปานกลาง     

๙. การด าเนินการ 
เว็บไซต์ต างๆ่ที่
ให บริการแก 
ประชาชน 

การป้องกัน
ไวรัสล้มเหลว ปานกลาง     

การป้องกันผู้
บุกรุกล้มเหลว ปานกลาง     

การเชื่อมโยง
เครือขา่ย
ล้มเหลว สูงมาก      
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน 
ความเสี่ยงและ
ภัยคุกคาม 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗่ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่
สัปดาห์
ขึ้นไป 

การเชื่อมโยงไป
ยังระบบ 
cloud 
กระทรวง
ยุติธรรม
ล้มเหลว 

สูง       

เครื่องแม่ข่าย 
Active 
Directory 
ล้มเหลว 

สูง       

อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลเสียหาย ปานกลาง       

ไฟฟ้าขัดข้อง สูง       

อุทกภัย สูง       

อัคคีภัย สูงมาก       

แผ่นดินไหว สูงมาก       

สถานการณ์
ความไม่สงบ
เรียบร้อยใน
บ้านเมือง 

ปานกลาง       

การโจรกรรม ปานกลาง       

เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของ
หน่วยงานไม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

ปานกลาง       

๑๐. การด าเนินการ 
ระบบอินทราเน็ต
และระบบ
สนับสนุนภายใน
กรมบังคับคดี 

การป้องกัน
ไวรัสล้มเหลว ปานกลาง       

การป้องกันผู้
บุกรุกล้มเหลว ปานกลาง       

การเชื่อมโยง
เครือข่าย
ล้มเหลว 

สูงมาก       

การเชื่อมโยงไป
ยังระบบ 
cloud 
กระทรวง
ยุติธรรม
ล้มเหลว 

สูง       
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน 
ความเสี่ยงและ
ภัยคุกคาม 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗่ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่
สัปดาห์
ขึ้นไป 

เครื่องแม่ข่าย 
Active 
Directory 
ล้มเหลว 

สูง       

อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลเสียหาย ปานกลาง       

ไฟฟ้าขัดข้อง สูง       

อุทกภัย สูง       

อัคคีภัย สูงมาก       

แผ่นดินไหว สูงมาก       

สถานการณ์
ความไม่สงบ
เรียบร้อยใน
บ้านเมือง 

ปานกลาง       

การโจรกรรม ปานกลาง       

เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของ
หน่วยงานไม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

ปานกลาง       
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ส าหรับกระบวนงานอ่ืนๆที่ประเมินแล้วอาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมากหรือมี
ความยืดหยุ่น สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้โดยให้ผู้บริหารของกอง/ส านักประเมินความ
จ าเป็นและ เหมาะสมทั้งนี้หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ 
กระบวนงานหลัก 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
1)  ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ ๔ 
ตารางที่่ ๔ การระบุพื้นทีก่ารปฏิบ ัติงานส ารอง 
 

ประเภท 
ทรัพยากร 

สถานที/่ 
แหล งท่ีมา 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่สัปดาห์
ขึ้นไป 

ด้านอาคาร
สถานที่การ
ปฏ ิบัติงานหล ัก 

กรมบังคับคดี
และส านักงาน
บังคับคดีทั่ว
ประเทศ 

๒ ตร.ม. 
(๑คน) 

๔ ตร.ม. 
(๑คน) 

๑๒ ตร.ม. 
(๒คน) 

๘ ตร.ม. 
(๔คน) 

๘ ตร.ม. 
(๔คน) 

๘ ตร.ม. 
(๔คน) 

ด้านอาคาร
สถานที่การ
ปฏ ิบัติงานส ารอง 

ปฏิบัต ิงานที่
บ้าน 

(๘คน) (๘คน) (๗คน) (๕คน) (๕คน) (๕คน) 
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที ่๕ 
ตารางท่ี่๕ การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร 
สถานที่่ / 
แหล งที่มา 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่สัปดาห์
ขึ้นไป 

Access Point ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 

การสื่อสาร 
๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด 

อ ุปกรณ ์เข ้าห ัว
สาย LAN, สาย 
LAN 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 

การสื่อสาร 
๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด 

Switch ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 

การสื่อสาร 
๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด 

DRsite กระบวนการจัดซื้อ
พ ิเศษ ๑ ไซต์ ๑ ไซต์ ๑ ไซต์ ๑ ไซต์ ๑ ไซต์ ๑ ไซต์ 

อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลExternal 
Harddisk 
/Storage 

กระบวนการ 
จัดซื้อพ ิเศษ ๔ ชุด ๔ ชุด ๔ ชุด ๔ ชุด ๔ ชุด ๔ ชุด 

ล ิงค ์ส ารอง
โครงข ่าย
อินเตอร์เน็ต
(Backup Link) 

กระบวนการ 
จัดซื้อพ ิเศษ ๑ ลิงค์ ๑ ลิงค์ ๑ ลิงค์ ๑ ลิงค์ ๑ ลิงค์ ๑ ลิงค ์

เครือ่งปั่นไฟ
ส ารอง 

กระบวนการ 
จัดซื้อพ ิเศษ ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด 

Mobile ส าหรับ
ใช ้งาน
อ ินเตอร์เน็ต ผ ่าน 
โครงข่าย ๓G 

กระบวนการ 
จัดซื้อพ ิเศษ ๗ ชุด ๗ ชุด ๗ ชุด ๗ ชุด ๗ ชุด ๗ ชุด 

เครื่องส ารอง
ไฟฟ ้า (UPS) 

กระบวนการ 
จัดซื้อพ ิเศษ ๗ ชุด ๗ ชุด ๗ ชุด ๗ ชุด ๗ ชุด ๗ ชุด 

คอมพ ิวเตอร ์
พกพา 

ส ่วนตัว ๗ เครื่อง ๗ เครื่อง ๗ เครื่อง ๗ เครื่อง ๗ เครื่อง ๗ เครื่อง 
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล(IT & Information Requirement)ปรากฏดังตารางที่ ๖ 
 

ตารางท่ี่๖ การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
 

ประเภท
ทรัพยากร 

สถานที่่ / 
แหล งที่มา 

๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่
ชั่วโมง 

๒่–่๗ 
วัน 

๑่–่๒่
สัปดาห์ 

๒่
สัปดาห์
ขึ้นไป 

Email หน่วยงานระบบITกรม       

WIFI หน่วยงานระบบITกรม       

หนังส ือสั่งการ หน่วยงานตน้ ส ังกัด       
 

4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement ปรากฏ 
    ดังตารางที ่๗ 
ตารางท่ี่๗ การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 
 

ประเภททรัพยากร 
๐่–่๒่
ชั่วโมง 

๒่–่๔่ 
ชั่วโมง 

๔่–่๒๔่ 
ชั่วโมง 

๒่–่๗ 
วัน 

๑่–่๒่ 
สัปดาห ์

๒่สัปดาห์
ขึ้นไป 

จ านวนบุคลากรที่ส านักงาน/สถานที่ 
ปฏิบัต ิงานจริง 

๑ ๑ ๒ ๔ ๔ ๔ 

จ านวนบุคลากรที่ ปฏบิัต ิงานทีบ่้าน ๘ ๘ ๗ ๕ ๕ ๕ 

รวม ๙ ๙ ๙ ๙ ๙ ๙ 

 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) ปรากฏดังตารางที่ ๘ 
ตารางท่ี่๘ การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
 

ฝ่ายงาน/กลุ มงาน 
๐-๒ 
ชั่วโมง 

๒-๔ 
ชั่วโมง 

๔-๒๔ 
ชั่วโมง 

๒-๗ 
วัน 

๑-๒ 
สัปดาห ์

๒สัปดาห ์
ขึ้นไป 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครอืข่ายอ ินเตอร์เน็ต* ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

รวม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 
 

*หมายเหตุ- ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตแบบพกพาของผู้ให้บริกาโทรศัพท์มือถือ  
เชื่อมโยงการบร ิหารเทคโนโลย ีสารสนเทศและข ้อม ูลที่ส าคัญของหน ่วยงานกลางผ ่านอ ินเตอร ์เน ็ต ในกรณ ี          
ผู ้ให ้บร ิการหล ักและส ารองไม ่สามารถให ้บร ิการได ้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การตอบสนองต อเหตุการณ่์ทันทีภายใน ๒๔ ชั่วโมง่(ว่ันที่่ ๑) 
ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมบังคับคดี ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง

และบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและ
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 
ตารางท่ี่๙่ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ 
ด าเนินการ 
แล วเสร็จ 

- แจ ้งเหต ุฉ ุกเฉ ินวิกฤติตามกระบวนการ Call Tree 
ให ้ก ับบ ุคลากรในกอง/ส านักภายหล ังได ้ร ับแจ ้งจาก
ห ัวหน ้าคณะบร ิหารความต ่อเนื่อง 

หวัหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพ่ือประเมิน 
ความเสียหายผลกระทบต่อการด าเนินงานการ 
ให้บริการและทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
 ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนหรือ ส่งผล

กระทบอย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น 
จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกอง/ส านักที่ได้รับ 
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/ส านัก 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของกรม
บังคับคดีทราบโดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/ 

เสียชีวิต 
 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

และการให้บริการ 
 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ 

ต่อเนื่อง 
 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ

อย่าง สูงหากไม่ด าเนินการและจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือ ปฏิบัติงานด้วยมือ 
 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกอง/ 
ส านักให้ทราบตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมฯแล้ว 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ 
ด าเนินการ 
แล วเสร็จ 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑-๕ วัน 
ข้างหน้า 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของกอง/ส านัก
ในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้นภายใต้ข้อจ ากัดและ 
สภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน 
การบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของกรมฯทราบพร้อมขออนุมัติการ
ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) ส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การ จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความ ต่อเนื่องได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานหลักได้แก่ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารส านักงาน 

 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วนหากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบ 
อย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ต้องได้รับการ 
อนุมัติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
ส าหรับงานเร่งด่วนเพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทาง 
ในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็น
ของ คณะบริหารความต่อเนื่องของกรมฯ 
 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ 
ด าเนินการ 
แล วเสร็จ 

- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของกอง/ส านักต้องด าเนินการ
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และ เวลา) 
อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ
ส าหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรหลักในกอง/ส านัก
เพ่ือรับทราบและด าเนินการอาทิแจ้งวันเวลาและ 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ 
ต่อเนื่องของกรมอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

 
การตอบสนองต อเหตุการณ์ในระยะแรกภายใน่๗่วัน่(วันที่่๒-๗) 

ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากรของกอง/ส านักกรมบังคับคดีค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิต 
ของตนเองและบุคลากร อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
ที่หน่วยงานตนเองและ ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ 
ด าเนินการ 
แล วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ 
ได้รับผลกระทบประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ 
ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

- ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา 
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หน่วยงานหลักศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

- หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
กอง/ส านัก 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน ความพร้อมข้อจากัดและข้อเสนอแนะใน
การจัดหา ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความ ต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 
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แผนบริหารความตอ่เน่ืองศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ 
ด าเนินการ 
แล วเสร็จ 

- ประสานงานและดาเนินการจัดหาทรัพยากรที่ 
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หน่วยงานหลักศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

- หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
กอง/ส านัก 

 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการตาม
ตารางที่๖ (ความต้องการด้านเทคโนโลยี) 

- หน่วยงานหลักศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

- หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
กอง/ส านัก 

 

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา 
เพ่ือบริหารความต่อเนื่อง 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ
ต่อเนื่องแก่ผู้มารับบริการ/ผู้ได้รับผลกระทบ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย/บุคคลที่เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

- บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆที่ทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่องของกอง/ส านักด าเนินการ 
พร้อมระบุรายละเอียดผู้ด าเนินการและเวลาอย่าง 
สม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง ของกอง/ส านัก 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป 
ส าหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรในกอง/ส านัก 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความ ต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร  
ความต่อเนื่องของกรมตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของกอง/
ส านัก 
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ภาคผนวก ข 

มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
โดย กรมบงัคับคดี 
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มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

(COVID – 19) 
หัวข้อ 

1. มาตรการป้องกันและการเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 กรมบังคับคดี 
2. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID – 19 

2.1 การส ารวจข้อมูลและการแบ่งกลุ่มเจ้าหน้าที่กรมบังคับคดี 
2.2 การบริหารจัดการอาคาร อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน และยานพาหนะ 
2.3 การประชุม สัมมนา/การอบรม 

3. ระบบรายงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงการติดโรค COVID – 19 ของกรมบังคับคดี และระบบรายงาน
สุขภาพ 

4. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ 
5. การบริหารความต่อเนื่อง BCP 
6. สรุป 

2. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID – 19 
2.1 การส ารวจข้อมูลและการแบ่งกลุ่มเจ้าหน้าที่กรมบังคับคดี 
การส ารวจข้อมูล 
  ให้ทุกคนประเมินตนเอง ผ่านระบบรายงานที่กรมบังคับคดีจัดท าขึ้น หรือเมื่อมีเหตุที่มีความเสี่ยง

ในการติด COVID – 19  
     การเดินทางไปต่างประเทศ 
 

 ไม่อนุมัติให้เดินทางไปประเทศเสี่ยง ที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศ  
 พ้ืนที่เสี่ยงอ่ืนๆ ขอให้งดหรือเลื่อนการเดินทางที่ไม่จ าเป็น  
 

หัวข้อ กลุ่มผู้ท่ีเป็น/มีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็น กลุ่มเสี่ยง กลุ่มเฝ้าระวัง 
นิยาม 
 

1.ผู้ที่เป็น COVID – 19 
2.ผู้มีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็น ได้แก่ 
    2.1 ผู้ที่ป่วยหลังจากกลับจากประเทศ
เสี่ยง 
    2.2 ผู้ที่ป่วยหลังจากได้ใกล้ชิดกับผู้ที่เป็น 
COVID – 19 

1.ผู้ที่กลับจากประเทศเสี่ยง 
2.ผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้ที่เป็น 
COVID – 19  
3.ผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้มเีหตุอัน
ควรสงสยัว่าเป็น 

1.ผู้ที่กลับจากตา่งประเทศท่ี
ไม่เสี่ยง 
2.ผู้ที่ได้ใกล้ชิดกบักลุ่มเสี่ยง 

แนวปฏิบัติ 1.หยุดงานและไปพบแพทย ์
2.ปฏิบัติตามที่แพทย์แนะน า 
3.แจ้งผู้บังคับบัญชาและกรมผ่านระบบ
ทันท ี
4.ผู้บังคับบัญชาแจ้งผู้ประสานทันที 

1.แจ้งผู้บังคับบัญชาและ
กรมผ่านระบบหยุด 14 วัน 
2.รายงานสุขภาพผ่านระบบ
ก่อนเที่ยง 14 วัน 
3.สวมหน้ากากอนามยั งด
ออกไปที่สาธารณะงดใช้
สิ่งของร่วมกับคนอื่น 
4.หากป่วยให้ไปพบแพทย ์
5.พ้น 14 วันไม่ป่วยให้มา
ท างานตามปกต ิ

1.แจ้งกรมผ่านระบบ 
2.รายงานสุขภาพผ่าน
ระบบก่อนเที่ยง ทุกวันที่ 
1,7 และ 14 
3.มาท างานโดยสวม
หน้ากากอนามัย 14 วัน 
4.หากป่วยให้ไปพบ
แพทย์ 
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หัวข้อ กลุ่มปกติ 

มีอาการป่วย ไม่มีอาการป่วย 
นิยาม 
 

คนท่ี มี ไข้ ไอ มีน้ ามูก มเีสมหะ คนท่ี ไม่มี ไข้ ไอ มีน้ ามูก มีเสมหะ 

แนวปฏิบัติ 1.ลาป่วย จนกว่าจะหายจากอาการป่วย 
2.หากมีใบรับรองแพทย์ว่าไม่ได้มสีาเหตุจาก
โรค COVID-19 ให้มาท างานได้แต่ให้สวม
หน้ากากอนามัยจนกว่าจะหาย 

ปฏิบัติตามค าแนะน าของกระทรวงสาธารณสุข 
เช่น สวมหน้ากากอนามัยในที่คนแออัดใช้เจลล้าง
มือแอลกอฮอล์ 

 
2.2 การบริหารจัดการอาคาร อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน และยานพาหนะ 
 ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาสั่งการผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอาคารส านักงานให้มีการด าเนินการ
เพ่ือประโยชน์ในการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

 ติดตั้งสื่อประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ และการป้องกันการแพร่กระจายของโรค  
 จัดให้มีการคัดกรอง และตรวจวัดอุณหภูมิทุกคนก่อนเข้าอาคาร 
 จัดให้มีเจลล้างมือแอลกอฮอล์ ภายในสถานที่ท างาน เช่นทางเข้าอาคาร ทางเข้าลิฟต์ ห้อง

ประชุม 
 จัดให้มีการท าความสะอาดอาคารสถานที่ และอุปกรณ์ วัสดุส านักงานตามที่กระทรวง

สาธารณสุขแนะน า 
 ระมัดระวังการเก็บขยะที่ปนเปื้อน น้ ามูก น้ าลาย ควรสวมถุงมือหรือใช้เหล็กคีบด้ามยาว

เก็บขยะที่ปนเปื้อน 
1. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID – 19 

1.2 การบริหารจัดการอาคาร อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน และยานพาหนะ 
ตัวอย่างระบบการคัดกรองการเดินทางเข้าอาคารกรมบังคับคดี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จุดที่ 1 
จุดคัดกรอง 

ก่อนเข้าอาคารภายใน
กรมบังคับคดี 
มีการจัดเวรเจ้าหน้าที่
ของกรมสลับเปลี่ยนใน
ทุกวันส าหรับตรวจคัด
กรองเจ้าหน้าที่กรมและ
ประชาชนภายนอกก่อน
เข้าพื้นท่ีอาคาร และมีจุด
เคร่ืองล้างมือแอลกอฮอล์
อัตโนมัติทุกจุด โดยผู้ท่ี
ผ่านการคัดกรองจะมีสติค
เกอร์สีติดแสดงสัญลักษณ์
ว่าได้รับการตรวจคัด
กรองผ่านแล้ว 

ผ่านการคัดกรอง 

ไม่ผ่านการคัดกรอง 

- สามารถเข้าอาคากรมบังคับคดี 
 
 

- ไม่ผ่านการคัดกรอง 
 

1. ซักถามและท าบันทึก 
    1.1 ข้อมูล ส่วนบุคคล ชื่อ นามสกุล 
ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ 
    1.2 สอบถามเกี่ยวกับ 
         - การเดินทางไปต่างประเทศ 
         - ได้ใกล้ชิดกับผู้เป็นโรคหรือผู้
เสี่ยงเป็นโรคหรือไม่  
 
 

2. ไม่ให้เข้าภายในอาคารและให้ลาป่วย 
3. ติดตามผล และให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ตัวตามระยะเวลาที่ก าหนด 
(อย่างไรก็ดี หากมีใบรับรองแพทย์ว่า
ไม่ได้ป่วย COVID-19 ให้เข้าท างานได้
แต่ต้องสวมหน้ากาก จนกว่าจะหายเป็น
ปกติ) 
 

เก็บรวบรวมข้อมูลส่งกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รายงานผลประจ าวัน 
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2.2 การบริหารจัดการอาคาร อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน และยานพาหนะ 
 การจัดการประชุม สัมมนาที่เป็นการรวมกันของคนหมู่มาก หากไม่มีความจ าเป็นเร่งด่วน หรือมี

ความเสี่ยงมีผู้ที่อาจเป็น COVID-19 ให้ 
1. งด หรือ 
2. เลื่อน หรือ 
3. ใช้การประชุมผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-Meeting , Zoom , Video Conference  

 หากจ าเป็นจะต้องจัดประชุม ควรมีการคัดกรอง ป้องกัน และควบคุมโรคที่เข้มงวดดีพอ 
 การเข้าร่วมประชุม สัมมนา ล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอ และปฏิบัติตามหลักสุขอนามัย 

เกณฑ์การพิจารณาการจัดโครงการฝึกอบรมในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.กรณีไม่สามารถเลื่อนได้ (ด าเนินการต่อ) 
เหตุผลความจ าเป็น 
-เป็นโครงการที่ได้รับอนุมัติไว้แล้ว 
-เป็นโครงการที่ได้ประสานงานไว้ทั้งหมดแล้ว
อาจกอ่ให้เกิดความเสียหายต่อหนว่ยงาน เช่น
การประสานงานกับสถานทีจ่ัดอบรมเอกชน
และวิทยากร 
-เป็นโครงการใช้งบประมาณสูงและอยู่ใน
แผนงานงบประมาณ หากเล่ือนอาจส่งผลต่อ
การใช้งบประมาณ 
-กลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่เป็นเจ้าหนา้ที่ใน
ส านักงานยังไม่มีความจ าเป็นต้องเล่ือน (ไม่มี
การเดินทาง) 
แนวทางการป้องกัน 
-จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันใหพ้ร้อมหนา้ห้อง
อบรมส าหรับทุกโครงการ เช่นเจลแอลกอฮอล์ 
หน้ากาก 
-เจ้าหน้าทีโ่ครงการประชาสัมพันธ์ทุก
หน่วยงานก่อนการฝึกอบรมให้มกีารคัดกรองผู้
มีความเส่ียงก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
-จัดที่นั่งในห้องอบรมให้มีระยะห่างกัน 1 
เมตรหรือตามความเหมาะสม 

2.กรณีไม่สามารถเลื่อนได้ (ด าเนินการต่อ) 
เหตุผลความจ าเป็น 
-มิใช่โครงการตามภารกิจเร่งด่วน สามารถ
เล่ือนการด าเนินการไปในไตรมาส 3 – 4 ได้ 
-เป็นโครงการที่ยังมิได้รับการอนุมัต ิ
-เป็นโครงการที่ได้ประสานงานไว้แล้วแต่หาก
ยกเลิกจะไม่ส่งผลกระทบหรือสรา้งความ
เสียหายต่อหน่วยงาน 
-กลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่อยู่ตามภูมภิาคต้องมี
การเดินทางมาอบรม 
แนวทางการป้องกัน 
-เร่งรัดการด าเนินการโครงการในไตรมาสที่ 3 
-ปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรมจากการ
อบรมในห้องเรียนเป็นวิธกีารเรียนผ่านสือ่
ออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 

3.กรณียกเลิกโครงการ 
เหตุผลความจ าเป็น 
-อาศัยแนวทางการยกเลิกตามมาตรการของ
รัฐบาลหรือหน่วยงานเจ้าของระเบียบฯเช่น
กรมบัญชีกลาง 
-หัวหนา้หนว่ยงานฯ ใช้ดุลยพินิจพจิารณาใน
การส่ังยกเลิกโครงการฝึกอบรมเป็นราย
โครงการ 
แนวทางการป้องกัน 
-เมื่อเหตุการณ์ทุเลาลง ให้เร่งด าเนินการ
พิจารณาตามแผนงานโครงการฝึกอบรมอีก
ครั้งหนึ่งตามความเหมาะสม จ าเป็น 
-รายงาน และประสานกับสถาบันพัฒนาการ
บังคับคดี เพื่อรายงานความคืบหนา้และ
เหตุผลความจ าเป็นในการยกเลิกโครงการเพื่อ
หารแนวทางการแก้ไขหากการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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3. ระบบรายงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงการติดโรค COVID-19 ของกรมบังคับคดีและระบบรายงาน
สุขภาพ 
 1. กองบริหารทรัพยากรบุคคลขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าที่ทุกท่านกรอกข้อมูลรายงานกรณีลาเนื่องจาก
พบอาการป่วย และพบว่ามีความเสี่ยง ในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล
จัดเก็บข้อมูล ติดตามผลการเปลี่ยนแปลงจาการรายงานครั้งแรก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. รายงานความคืบหน้าต่อผู้บริหารเป็นประจ าทุกวัน 
4. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ 
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การแจ้งเหตุกรณีพบกลุ่มผู้ป่วยหรือกลุ่มเสี่ยงในอาคารส านักงาน 
(1) กรณีพบกลุ่มผู้ป่วยหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าป่วย อยู่ในอาคารส านักงาน 

หน้าที่ผู้พบเจอ ผู้รับผิดชอบพื้นที่ 
-แจ้งผู้รับผิดชอบพื้นท่ีเพ่ือท าการกักบุคคล
ดังกล่าว ในสถานที่ที่เหมาะสม 

-กักตัวบุคคลดังกล่าวในสถานที่ที่เหมาะสม แจ้งผู้ประสานงาน
ตามท่ีกรมบังคับคดีก าหนด และแจ้งเจ้าหน้าที่ควบคุมโรคพ้ืนที่
ภายใน 3 ชั่วโมง 
-สอบถามการเดินทางและบริเวณท่ีผู้ที่มีความเสี่ยงเป็นโรคได้
สัมผัสด้วยวิธีการที่เหมาะสมปลอดภัย 
-ปิดอาคารส านักงานเพ่ือท าความสะอาดเป็นเวลาอย่างน้อย 1 วัน 

 
 (2) กรณีพบกลุ่มเสี่ยง อยู่ในอาคารส านักงาน 

หน้าที่ผู้พบเจอ ผู้รับผิดชอบพื้นที่ 
-แจ้งผู้รับผิดชอบพื้นท่ีเพ่ือท าการเชิญกลับ
ที่พัก 

-เชิญผู้ที่มีความเสี่ยงเป็นโรค COVID-19 กลับที่พัก และแจ้งผู้
ประสานงานตามที่กรมบังคับคดีก าหนด 
-สอบถามการเดินทางและบริเวณท่ีผู้ที่มีความเสี่ยงเป็นโรคได้
สัมผัส ด้วยวิธีการที่เหมาะสมปลอดภัย 
-ปิดบริเวณดังกล่าวเพ่ือท าความสะอาดทันที หรือหากมีความ
จ าเป็นเป็นเวลาอย่างน้อย 1 วัน 
-หากผู้ที่มีความเสี่ยง ไม่ใช่เจ้าหน้าที่กรมบังคับคดี ให้โทรสอบถาม
อาการของผู้ที่มีความเสี่ยงเป็นระยะเวลาในช่วง 14 วันด้วย 
 

 
5. การบริหารความต่อเนื่อง BCP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
BUSINESS IMPACT 

ANALYSIS 

วิเคราะห์งาน/กิจกรรมที่ส าคัญของ
หน่วยงานว่ามีงานที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อ
บุคลากรภายนอกงบประมาณ หรือข้อผูกพัน
ทางกฎหมายในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการ
ได้จะเกิดความเสี่ยงอะไรบ้าง และถ้า
จ าเป็นต้องด าเนินการจะมีแนวทางในการ
เฝ้าระวังภายใต้สถานกรณ์ในภาวะวิกฤต
อย่างไร 
 

2 
RECOVERY STRATEGIES 

กลยุทธ์ในการป้องกันและเฝ้าระวังในกรณี
การด าเนินกิจกรรมต่อ 

-การเฝ้าระวังและการป้องการแพร่ระบาด 

-การสร้างความเชื่อม่ันและการป้องกันการ
ต่ืนตระหนก 

-แผนงานความต่อเนื่องในกรณีภาวะวิกฤต 

3 
PLAN DEVELOPMENT 

ก าหนดแผนในการด าเนินงานให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ในการป้องกันและเฝ้าระวัง 

-การเฝ้าระวังและการป้องกันการแพร่
ระบาดมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 
เช่นการคัดกรองบุคคล ความพร้อมของ
สถานที่ 

-การสร้างความเชื่อม่ันและการป้องกันการ
ต่ืนตระหนก มีแนวทางอย่างไร เช่นการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน การสื่อสาร การ
แจ้งข่าว เป็นต้น 

-แผนงานความต่อเนื่องในกรณีภาวะวิกฤต 
เช่น ความจ าเป็นเป็นในการเลื่อนกิจกรรม
ในกรณีสถานการณ์วิกฤต จะต้อง
ด าเนินการอย่างไรบ้าง 
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แบบฟอร์ม 1 ส ารวจ Key operations ของหน่วยงานกรณีสถานการณ์ COVID-19 
ตารางแสดงงานที่ส าคัญของหน่วยงาน............................................................................... 
งานที่
ส าคัญ 

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 
สัปดาห์1 สัปดาห์2 สัปดาห์3 สัปดาห์4 สัปดาห์1 สัปดาห์2 สัปดาห์3 สัปดาห์4 สัปดาห์1 สัปดาห์2 สัปดาห์3 สัปดาห์4 สัปดาห์1 สัปดาห์2 สัปดาห์3 สัปดาห์4 

                 
 
แบบฟอร์ม 2 ส ารวจ Key operations และการบริหารความต่อเนื่อง 
ตารางแสดงงานที่ส าคัญของหน่วยงาน............................................................................... 
 
งานที่
ส าคัญ 

Deadline/
ก าหนดการ 

การด าเนนิการ ความเสี่ยง การเฝ้าระวังและการ
ป้องกันการแพร่ระบาด 

การสร้าง
ความ

เชื่อม่ันและ
การปอ้งกัน

การตืน่
ตระหนก 

แผนงาน
ความ

ต่อเนื่องใน
กรณีภาวะ

วิกฤต 

ยกเลกิ/งด เลื่อน จ ำเป็นต้อง
ด ำเนนิกำร 

งำน งบประมำณ    
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ภาคผนวก ค 

แผนป้องกันและบรรเทาอัคคีภัย กรมบังคับคดี 
โดย พลายอัคคี  
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แผนป้องกันและบรรเทาอัคคีภัยกรมบังคับคดี 
(พลายอัคคี) 

1.สถานการณ์

อัคคีภัยเป็นภัยที่มีโอกาสเกิดขึ้นต่อกรมบังคับคดี สาเหตุจากความประมาทขาดความระมัดระวัง
หรอืพลั้งเผลอ ท าให้ส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน กรมบังคับคดี มีข้าราชการ พนักงานราชการ 
เจ้าหน้าที่อ่ืน และมีผู้มาติดต่อราชการเป็นจ านวนมาก ตลอดจนมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงาน 
และเอกสารต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งเชื้อเพลิงอย่างดี หากไม่มีการตรวจตราอย่างระมัดระวัง อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้
เกิดอัคคีภัยไดง่้าย 

ดังนั้นเพ่ือเป็นการเตรียมการรองรับเหตุการณ์เมื่อเกิดเพลิงไหม้และป้องกันมิให้เกิดอัคคีภัย
ตลอดจนเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและลดความเสี่ยงต่ออัคคีภัยที่อาจจะเกิดขึ้นหรือ
หากเกิดขึ้นแล้วก็สามารถระงับได้อย่างรวดเร็ว จึงได้จัดท าแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของกรมบังคับคดีขึ้น
และจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนการระงับอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟ อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้งเพ่ือให้ข้าราชการ
พนักงานราชการได้มีความรู้ความเข้าใจ เกิดความตระหนักถึงอันตรายที่เกิดจากอัคคีภัยตลอดจนสามารถ
ปฏิบัติกาตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดอัคคีภัย 

๒.วัตถุประสงค์ 
๒.๑ เพ่ือป้องกันการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากการเกิดอัคคีภัย 
๒.๒ เพ่ือสร้างความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยต่อข้าราชการ เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ 
๒.๓ เพ่ือลดอัตราการเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย 
๒.๔ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เกิดความตระหนัก และมีความพร้อมสามารถระงับเหตุรวมทั้งช่วยเหลือ

ตนเองไดอ้ย่างปลอดภัยเมื่อเกิดอัคคีภัย 

๓.ขั้นตอน การปฏิบัติ แบ่งเป็น ๓ ขั้นตอน ดังนี้ 
๓.๑ การปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม ้ประกอบด้วยแผนป้องกันอัคคีภัยต่างๆ คือ 

๑) แผนการตรวจตรา  
๒) แผนการอบรม  
๓) แผนการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย  
๔) แผนการฝึกซ้อมการป้องกันและระงับอัคคีภัย 

๓.๒ การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ ประกอบด้วย 
๑) แผนการดับเพลิง 

 ๒) แผนการอพยพหนีไฟ 
๓.๓ การปฏิบัติภายหลังเพลิงสงบ ประกอบด้วย 

๑) แผนบรรเทาทุกข์  
๒) แผนการฟืน้ฟูบูรณะ 
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๔. รายละเอียดการปฏิบัติ 
 ๔.๑) การปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้  ประกอบด้วย 
      ๔.๑.๑) แผนการตรวจตรา เป็นแผนการเฝ้าระวังป้องกันและส ารวจตรวจตราระบบความ
ปลอดภัย และความเรียบร้อยของอาคาร ส านักงาน วัสดุ อุปกรณ ์เครื่องมือ เครื่องใช้ โดยด าเนินการดังนี้ 
 - จัดให้มีคณะเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการตามแผนการตรวจตรา 
 - จัดท าแผนการติดตั้งเครื่องตรวจจับควัน (Smoke Detector) และเครื่องดับเพลิงแบบ      
มือถือ 
 - ส ารวจตรวจตราระบบความปลอดภัยของอาคาร  รวมทั้งเครื่องตรวจจับควัน             
(Smoke Detector) ถังดับเพลิง เส้นทางอพยพหนีไฟและอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
 - ส ารวจ ตรวจตราความปลอดภัยบริเวณส านักงาน อาคาร สถานที่ วัสดุ ซึ่งอาจเป็น
จุดเริ่มต้นที่ท าให้ทราบถึงสาเหตุการเกิดอัคคีภัย ตลอดจนอุปกรณ์เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย หาก
พบบริเวณใดเป็นจุดเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยให้รีบแก้ไขหรือเพ่ิมความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
  - ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้รวมถึงการซ่อมบ ารุง
และตรวจตราปั๊มน้ า สายท่อน้ า และถังดับเพลิง อุปกรณ์ดับเพลิงภายในอาคารให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยถังดับเพลิงจะต้องมีสารเคมีที่ใช้ในการดับเพลิงตามปริมาตรที่ก าหนดและเปลี่ยนน้ ายาตามวาระและอายุ
ของน้ ายานั้น และต้องติดตั้งในที่เห็นได้ชัดเจนสามารถหยิบใช้งานได้สะดวกไม่มีสิ่งกีดขวาง 
  - จัดท าป้ายสื่อความหมายปลอดภัย เช่น “ทางหนีไฟ” ต้องเห็นชัดเจนทั้งกลางวันและ
กลางคืน ป้ายข้อความเตือน “ห้ามใช้ลิฟต์ขณะเกิดเพลิงไหม้” “ทางเข้า” และ “ทางออก” เป็นต้น 
  - แจ้งเส้นทางอพยพหนีไฟ และขนย้ายทรัพย์สินให้ทุกคนรับทราบ 
  - ทุกคนส ารวจ ตรวจตรา อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า สายไฟ ปลั๊กไฟ ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ใช้
งานได้ด ีไม่มีเสียหายหรือช ารุด ตลอดจนก าจัดแหล่งสะสมเชื้อเพลิง เช่น กระดาษ และวัสดุอ่ืนๆ ที่ติดไฟได้ง่าย 
เป็นต้น 
  - จัดท าผังการติดต่อสื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์ของฝ่ายบริหาร หน่วยงาน ผู้ดูแลอาคาร หรือ
ห้องเวรรักษาความปลอดภัย สถานีต ารวจในพ้ืนที่ และสถานีดับเพลิงใกล้เคียงโดยท าป้ายติดให้เห็นชัดเจน 
และท่ัวถึง 
  - จัดท าสัญลักษณ์ของบัญชีทรัพย์สินตลอดจนเอกสารส าคัญที่สามารถขนย้ายได้เมื่อเกิดเหตุ
เพลิงไหม้ โดยเรียงล าดับความส าคัญ เช่น ก าหนดแถบสีแดง หมายถึง มีความส าคัญอันดับ ๑ ให้ขนย้ายก่อน 
แถบสีเขียว หมายถึง มีความส าคัญอันดับ ๒ ให้ขนย้ายล าดับต่อมา พร้อมแจ้งให้ทุกคนในหน่วยงานรับทราบ
และเข้าใจร่วมกัน 
  ๔.๑.๒) แผนการอบรมเป็นแผนการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย
และการอพยพหนีไฟส าหรับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนี้ 
  ๔.๑.๒.๑) การฝึกอบรมให้ความรู้ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการ
ดับเพลิงเบื้องต้น วิธีใช้อุปกรณ์ดับเพลิงประเภทต่างๆ การดูแลอุปกรณ์ดับเพลิงภายในอาคาร รวมถึงทราบ
ต าแหน่งที่ตั้งเมนสวิทซ์ (คัทเอาท์) และวิธีปฏิบัติในการตัดกระแสไฟฟ้าในกรณีฉุกเฉิน ทราบจุดที่ตั้งของถัง
ดับเพลิงบริเวณใกล้เคียงกับหน่วยงาน จุดตัดกระแสไฟฟ้า (คัทเอาท์) ภายในหน่วยงานของตนหรือใกล้เคียง 
และพร้อมที่จะตัดไฟได้เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ขึ้น ทราบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (Fire Alarm) โดยสัญญาณ 
ดังกล่าวจะต้องให้ทุกคนที่อยู่ภายในอาคารได้ยินทั่วถึงกัน ทราบวิธีการแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และการรายงาน
ผู้บังคับบัญชาตลอดจนเรียนรู้วิธีการปฐมพยาบาลและการช่วยเหลือเบื้องต้นในกรณีฉุกเฉิน 
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  ๔.๑.๒.๒) การฝึกซ้อม ฝึกปฏิบัติโดยการฝึกซ้อมการระงับอัคคีภัยและอพยพหนีไฟอย่างน้อย 
ปีละ ๑ ครั้ง 
         ๔.๑.๓) แผนการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย โดยเน้นความส าคัญของการป้องกันและรณรงค์ให้ทุก
คนมีจิตส านึกในการป้องกันการเกิดอัคคีภัย ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการดังนี้ 
  - จัดท าแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย ส าหรับหน่วยงานย่อยภายในกรมบังคับคดี         
ทุกหน่วย (กอง/หน่วยงาน) พร้อมมอบหมายภารกิจหน้าที่ เช่น ก าหนดผู้น าในการอพยพหนีไฟ              
ก าหนดผู้ขนย้ายทรัพย์สิน ก าหนดผู้มีหน้าที่ เฝ้ารักษาทรัพย์สินในพ้ืนที่พัก ก าหนดผู้มีหน้าที่ในการดับเพลิง
ขั้นต้น (ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการดับเพลิงขั้นต้น) ก าหนดผู้มีหน้าที่ตรวจสอบว่ามีใครสูญหายหรือไม่เมื่อ
อพยพหนีไฟ ก าหนดผู้มีหน้าที่ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น พร้อมทั้งก าชับให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ติดบัตร
ประจ าตัวเข้า – ออก ขณะปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน ตลอดจนผู้มาติดต่อราชการโดยขอบัตรประจ าตัวไว้ และ
ให้ติดบัตร   ผู้มาติดต่อราชการแทน การแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยของแต่ละ
หน่วยงานย่อยภายในกรมบังคับคดี ทุกหน่วยติดตามตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัยและ
การรณรงค์อย่างต่อเนื่องโดยให้รายงานผลการด าเนินการทุก ๓ เดือน เพ่ือติดตามความคืบหน้าและแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงการรณรงค์ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกและมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยการให้ทุกคนติดตามข่าวสารมูลเหตุที่อาจจะเกิดไฟไหม้รวมถึงการลอบวางเพลิง 
      ๔.๑.๔) แผนการฝึกซ้อม แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นแผนส าหรับการวางแนวทางการ
ปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมรองรับเหตุการณ์การเกิดอัคคีภัยในส านักงาน ให้แก่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ส่วนต่างๆ ได้มีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักรู ้ถึงบทบาท และความส าคัญของหน่วยงาน
ของตน ในการเตรียมความพร้อมเผชิญกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ภายใต้การบัญชาการ เหตุการณ์ที่เป็นเอกภาพ
หนึ่งเดียว การฝึกซ้อมแผนมีดังนี้ 
  ๑. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการฝึกซ้อม ประกอบด้วย ๓ ส่วน ได้แก่ 
   ๑.๑ เจ้าหน้าที่จัดการฝึกซ้อม (Exercise Management Staff : EMS) หมายถึง 
คณะเจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบวางแผน เตรียมการจัดและบริหารการฝึกซ้อม มีหน้าที่ครอบคลุมกระบวนการ
จัดการฝึกซ้อมทั้งหมด ได้แก่ การวางแผนและเตรียมการฝึกซ้อม การด าเนินการและบริหารจัดการ ตลอดจน
กิจกรรมภายหลังการฝึกซ้อม 
   ๑.๒ ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Exercise Body : EB) ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม อาจมาจาก 
หน่วยงานเดียวกันหรือจากหลายหน่วยงาน 
   ๑.๓ คณะผู้ประเมินผล (Evaluation Team) 
  ๒.กระบวนการจัดการฝึกซ้อม แบ่งออกได้เป็น ๓ ระยะ ดังนี้ 
   - ระยะที่ ๑ การวางแผนและการเตรียมการฝึกซ้อม เพ่ือก าหนด ขอบเขต 
วัตถุประสงค์ภาพรวมของการฝึกซ้อม รูปแบบการฝึกซ้อม ผู้มีส่วนร่วมในการฝึกซ้อม รวมทั้งก าหนดบทบาท
ภารกิจของหน่วยงาน หน้าที่ของบุคคล 
   - ระยะที่ ๒ การจัดและการบริหารการฝึกซ้อม เป็นการก ากับติดตาม เพ่ือให้เกิด
ความต่อเนื่องของการฝึกซ้อม และควบคุมการฝึกซ้อมให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น เกิดความปลอดภัย และบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อม 
   - ระยะที ่๓ กิจกรรมภายหลังการฝึกซ้อม ได้แก่ การรายงานผลการฝึกซ้อม การสรุป 
ประเมินผลการฝึกซ้อม เพ่ือสะท้อนความส าเร็จ อุปสรรคปัญหาที่เกิดข้ึนจากการฝึกซ้อม อันจะน าไปสู่การ 
ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น 
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 ๔.๒) การปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ ประกอบด้วย ๑) แผนการดับเพลิง และ ๒) แผนการอพยพหนีไฟ 
  ๔.๒.๑) แผนการดับเพลิง 
   ๔.๒.๑.๑) การแจ้งเหตุ 
   - กรณีเกิดเหตุในเวลาราชการ รายละเอียดข้อมูลการติดต่อสื่อสาร และผังการปฏิบัติ
หน้าที่ (เอกสารผนวก หน้า 9 – ๑2) 
   - กรณีเกิดเหตุนอกเวลาราชการ รายละเอียดข้อมูลการติดต่อสื่อสารและผัง         
การปฏิบัติหน้าที่ (เอกสารผนวก หน้า 9 – ๑3) 
   ๔.๒.๑.๒) การดับเพลิงขั้นตอน 
   - ผู้พบเหตุการณ์คนแรกท าการดับเพลิงขั้นต้นด้วยเครื่องดับเพลิง แบบมือถือ และ
หากรู้วา่คัทเอาท์ไฟฟ้าอยู่ไหน ควรรีบสับคัทเอาท์ลงก่อน 
   - แจ้งเหตุที่ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือช่วยกันดับเพลิง 
   - แจ้งชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (Emergency Response Team: ERT) ประจ า
กรมบังคับคดเีข้าปฏิบัติการควบคุมเพลิงและชุดปฏิบัติการดับเพลิงประจ าชั้นเข้าสนับสนุนการดับเพลิง 
   - กรณีไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ให้รีบปิดหน้าต่าง ประตูเครื่องปรับอากาศในบริเวณ
ที่เกิดเหตุโดยเร็วที่สุด 
   - ส่งสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ประจ า ชั้นที่ใกล้ที่สุดแล้วรายงานต่อผู้บัญชาการ
เหตุการณ ์(ดูข้อ ๖.๑.๑) 
  ๔.๒.๒) แผนการอพยพหนีไฟ เมื่อเพลิงไหม้ขั้นลุกลาม ให้อธิบดี กรมบังคับคดี หรือ        
รองอธิบดี หรือผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ โดยมีแนวทางปฏิบัติได้แก่ 
   ๔.๒.๒.๑) ให้จัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจที่บริเวณลานจอดรถยนต์ หน้าอาคาร 
๒๕ ปี ตามท่ีก าหนดเพ่ือด าเนินการควบคุมพ้ืนที่และอ านวยการปฏิบัติ แจ้งประกาศ แนะน าเจ้าหน้าที่ให้อพยพ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
   ๔.๒.๒.๒) ให้ชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (Emergency Response Team: ERT)  
ประจ ากรมบังคับคด ีเข้าปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน โดยใช้เครื่องมือ เครื่องใช้อุปกรณ์สื่อสาร ยานพาหนะ 
   ๔.๒.๒.๓) ก าหนดให้มี “จุดรวมพล” ที่ปลอดภัยส าหรับการอพยพเจ้าหน้าที่ในการ
อพยพหนีไฟ เมื่อเพลิงไหม้ข้ันลุกลามจ านวนทั้งสิ้น 1 จุด ให้ด าเนินการดังนี้ 
  ๑) ให้สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
  ๒) บุคคลที่มีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ทันที เช่น ผู้ที่ท าหน้าที่ขนย้าย
ทรัพย์สินและเอกสารส าคัญต่างๆ ให้รีบอพยพหนีไฟ เป็นต้น 
  ๓) พนักงานขับรถยนต์ที่ดูแลรับผิดชอบรถยนต์ตามที่มอบหมาย ให้รีบน ารถยนต์ออกไปจอด
ที่ด้านนอกท้ังหมด (วัดเจ้าอาม) 
  ๔) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยด าเนินการปิดการจราจรบริเวณโดยรอบ และจัดการจราจร
ให้ระบายรถยนต์ออกจากอาคารจอดรถกรมบังคับคดี และในพื้นที่กรมบังคับคดี ออกถนนบางขุนนนท์ทั้งหมด 
 

  ๕) ผู้น าทางหนีไฟ จะเป็นผู้น าทางอพยพหนีไฟไปตามทางออกที่ก าหนดไว้แต่ละหน่วยงาน 
เป็นจุดรวมพล ห้ามหนีขึ้นข้างบนและไม่ควรผ่านด่านที่เกิดเพลิงไหม้ หากมีกลุ่มควันให้คลานต่ า และห้ามใช้
ลิฟต์เป็นทางหนีไฟ 
  ๖) ผู้มีหน้าที่ตรวจสอบ ให้ตรวจสอบยอดพร้อมรายงานต่อผู้บังคับบัญชา หากพบว่ายังอพยพ
หนีไฟออกมาไม่ครบตามจ านวนจริง จะได้ท าการค้นหาเพื่อช่วยชีวิตต่อไป 
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  ๗) หน่วยปฐมพยาบาลท าการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในกรณีมีผู้เป็นลม บาดเจ็บหรือหมดสติ
ให้รีบน าส่งแพทย์ พยาบาลโดยเร็ว 
  ๘) ควบคุมไม่ให้ใครกลับเข้าไปเก็บสิ่งของส่วนตัวอีก 
  ๔.๓) การปฏิบัติภายหลังเพลิงสงบ ประกอบด้วย 
   ๔.๓.๑) แผนการบรรเทาทุกข์ปฏิบัติต่อเนื่องจากขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ 
ประกอบด้วย 
   - ประสานงานหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาลศิริราช หรือโรงพยาบาล
ใกล้เคียง 
   - ส ารวจ ประเมินความเสียหายผลการปฏิบัติงานและรายงานสถานการณ์เพลิงไหม้ 
   - การรายงานตัวของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายและจุดรวมพลของบุคลากร 
   - การค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย 
   - การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยจากจุดเกิดเหตุไปยังศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 
   ๔.๓.๒) แผนการฟื้นฟูบูรณะ 
   - ให้ความช่วยเหลือและปฏิรูปฟ้ืนฟูบูรณะขั้นตอน โดยการจัดตั้ง “หน่วยบรรเทา
ทุกข”์ร่วมกับ “หน่วยระงับภัย” 
   - ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บและผู้ป่วยจากเหตุเพลิงไหม้ และด าเนินการน าส่งอย่าง
ถูกต้อง 
   - ขนย้ายผู้ประสบภัยและทรัพย์สินไปยังท่ีปลอดภัย 
   - ส ารวจความเสียหายและความต้องการด้านต่างๆ 
   - ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ให้กลับคืนสู่ 
สภาพปกติโดยเร็ว 
   - ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 
   - รักษาความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่เกิดเหตุ 
  ๕. อัตราก าลังบุคลากร 
   ๕.๑) เจ้าหน้าที่ภายในกรมบังคับคดี (เฉพาะส่วนกลาง) โดยแบ่งเป็น 
    ๕.๑.๑) ข้าราชการ ๓๔๘ อัตรา 
    ๕.๑.๒) ลูกจ้างประจ า ๒๙ อัตรา 
    ๕.๑.๓) พนักงานราชการ ๕๐๑ อัตรา 
    ๕.๑.๔) ลูกจ้างชั่วคราว ๑๘๔ อัตรา 
    ๕.๑.๕) ลูกจ้างเหมาบริการ ๔๓ อัตรา 
    ๕.๑.๖) ลูกจ้างประเภทอ่ืนๆ 61 อัตรา 

 

   ๕.๒) เจ้าหน้าที่ภายนอกหน่วยงาน ได้แก่ 
    ๕.๒.๑) สถานีดับเพลิงในบางขุนนนท์ และบริเวณใกล้เคียง 
    ๕.๒.๒) สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ การไฟฟ้านครหลวง และการ
ประปานครหลวง 
    ๕.๒.๓) โรงพยาบาลศิริราชและบริเวณใกล้เคียง 
    ๕.๒.๔) ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (ศูนย์ อปพร.) ในเขต
บางกอกน้อย และเขตใกล้เคียงรวมทั้งอาสาสมัครขององค์กรเอกชน องค์กรการกุศล และมูลนิธิต่างๆ 
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  ๖. การแบ่งมอบภารกิจหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง มีดังนี้ 
   ๖.๑) การก าหนดหน่วยงานกลางและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ให้มีการก าหนด
หน่วยงานกลางและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ตามที่ระบุไว้ในแผนตั้งแต่ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดเหตุ
เพลิงไหม้ ขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ โดยแบ่งชุดเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ประกอบด้วย 
   ๖.๑.๑) ผู้บัญชาการเหตุการณ์ คือ อธิบดีกรมบังคับคดี หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย มี
หน้าที่ดังนี้ 
   - สั่งการให้ชุดปฏิบัติการดับเพลิงท าการดับเพลิงเบื้องต้น 
   - เมื่อได้รับรายงานว่าไม่สามารถควบคุมเพลิงไหม้ได้ ให้สั่งการใช้แผนการอพยพหนีไฟ 
   - แจ้งให้ชุดประสานงานและประชาสัมพันธ์ทราบเพ่ือขอก าลังสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอกมาช่วยเหลือ 
   - ประสานงานกับชุดปฏิบัติการดับเพลิงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ืออ านวยความ
สะดวก 
   ๖.๑.๒) ชุดประสานงานและประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ดังนี้ 
   - ประกาศแจ้งเหตุทางเครื่องขยายเสียง ประกาศซ้ า ๒ ครั้ง เป็นระยะๆ 
   - ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 
   - ประชาสัมพันธ์ ณ ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจเพ่ือควบคุมสถานการณ์ตามค าสั่งของ 
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
   - อยู่ประจ าศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจเพ่ือติดตามสถานการณ์โดยใกล้ชิด 
   - เตรียมข้อมูลการแถลงข่าวให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
   ๖.๑.๓) ชุดปฏิบัติการดับเพลิง ท าหน้าที่ดับเพลิงเมื่อมีการลุกไหม้เกิดขึ้น โดยใช้
เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ ที่มีอยู่ตามชั้นต่างๆ เพ่ือท าการดับเพลิงในเบื้องต้นก่อนพร้อมทั้งแจ้ง ชุดเผชิญ
สถานการณ์วิกฤต (Emergency Response Team: ERT) ประจ ากรมบังคับคดี เข้าปฏิบัติการระงับเหตุ
เพลิงไหม้หากไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ให้รายงานผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
   ๖.๑.๔) ชุดสนับสนุนข้อมูลโครงสร้างอาคารและสาธารณูปโภค ฝ่ายพัสดุ กอง
บริหารการคลังเป็นผู้จัดท าแผนผังของอาคาร ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ตลอดจนอุปกรณ์ดับเพลิงของแต่ละ
ชั้นในอาคาร เพ่ือประสาน รายงาน และน าเสนอข้อมูลให้กับผู้บัญชาการเหตุการณ์และทีมกู้ชีพกู้ภัยชุดเผชิญ
สถานการณ์วิกฤต (Emergency Response Team: ERT) ประจ ากรมบังคับคดี ทราบเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
พิจารณาวางแผนการบัญชาการดับเพลิงต่อไป 
   ๖.๑.๕) ชุดค้นหาและเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย ท าหน้าที่ค้นหา ตรวจสอบว่ามีผู้ติด
ค้างอยู่ภายในอาคารหรือห้องต่างๆ หรือไม่ และต้องมีความเข้าใจหลักในการเคลื่อนย้าย การปฐมพยาบาล
เบื้องต้นในลักษณะต่างๆ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าผู้ประสบภัยออกจากอาคารที่เกิดเหตุมายังศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจได้อย่างปลอดภัย 
   ๖.๑.๖) ชุดเคลื่อนย้ายทรัพย์สินและเอกสารส าคัญ คือชุดที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บริหารของส านัก/กอง/หน่วยงาน ว่าเมื่อมีเหตุเกิดข้ึนให้อนุญาตเคลื่อนย้ายทรัพย์สินที่มีค่าและเอกสารส าคัญ
ไปยังศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจได้ทันที พร้อมทั้งเคลื่อนย้ายทรัพย์สินไม่ให้กีดขวางการดับเพลิง 
   ๖.๑.๗) ชุดทะเบียนและข้อมูลเจ้าหน้าที่ เป็นหน้าที่ของทุกส านัก/กอง/หน่วยงาน
ภายในกรมบังคับคดดี าเนินการ ดังนี้ 
   - รวบรวมรายชื่อเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านัก/กอง/หน่วยงานภายในอาคารที่เกิดเหตุ 
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   - ตรวจเช็ครายชื่อเจ้าหน้าที่ร่วมกับผู้รับผิดชอบประจ าชั้นแต่ละชั้น และรายงานแจ้ง 
ผลการตรวจรายชื่อเจ้าหน้าที่ให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทราบ รวมถึงควบคุมไม่ให้เจ้าหน้าที่กลับเข้าไปในพ้ืนที่
เกิดเหตุอีก ยกเว้นได้รับอนุญาตจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ เท่านั้น 
   ๖.๑.๘) ชุดปฐมพยาบาล ท าหน้าที่ทั้งในอาคารที่เกิดเหตุ และ ณ ศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจตลอดเวลาโดยจ าแนกผู้บาดเจ็บและให้การรักษาพยาบาลเบื้องต้นก่อนน าส่งศูนย์อ านวยการ     
เฉพาะกิจ หากบาดเจ็บมากให้แจ้งผู้บัญชาการเหตุการณ์ก่อนประสานการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลใกล้เคียง  
พร้อมทั้งจดัท าบัญชีรายชื่อผู้บาดเจ็บ การรักษา และรายงานเป็นระยะๆ ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
   ๖.๑.๙) ชุดบัญชีและการเงิน ของทุกส านัก/กอง/หน่วยงานภายในกรมบังคับคดี ท า
หน้าที่อ านวยความสะดวก ด้านค่าใช้จ่าย พร้อมทั้งท าบัญชีรับ-จ่าย เสนออธิบดีกรมบังคับคดี 
   ๖.๑.๑๐) ชุดรักษาความปลอดภัย (ส านักงานเลขานุการกรม) ท าหน้าที่ควบคุม
บริเวณทางเข้า-ออก อ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการดับเพลิงและชุดปฏิบัติงานอ่ืนๆ  และห้าม   
ผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในบริเวณที่เกิดเหตุพร้อมทั้งเฝ้าระวังพ้ืนที่เกิดเหตุ  และศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ เพ่ือ
ป้องกันการโจรกรรมทรัพย์สินและเหตุร้ายต่างๆ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
  ๖.๒) ข้อพึงปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ทุกคนมีดังนี้ 
   ๑) เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎของ /กรม /หน่วยงาน ในเรื่องความปลอดภัย
ในที่ท างาน ดังนี้ 
   - ห้ามสูบบุหรี่ในพ้ืนที่ที่ก าหนดรวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องสูบบุหรี่
ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดไฟไหม้ได้ง่าย 
   - ห้ามก่อไฟในบริเวณที่ได้ก าหนดไว้โดยเด็ดขาด ยกเว้นได้รับอนุญาตจาก
ผู้รับผิดชอบบริเวณนั้นหรือผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
   - ช่วยกันดูแลส ารวจตรวจตราบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย และห้องที่เก็บ
สารไวไฟหรือวัสดุติดไฟง่ายหรือสารเคมี โดยไม่ให้มีการก่อหรือจุดไฟหรือมีความร้อนใกล้พ้ืนที่หรือห้องดังกล่าว
ในรัศมีกว่า ๑๐ เมตรขึ้นไป และต้องมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยพร้อมเครื่องดับเพลิงชนิดแบบมือถือ
เตรียมพร้อมไว้อยู่เสมอ 
   ๒) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องปฏิบัติตามวิธีการป้องกันอัคคีภัยในสถานที่ท างานดังนี้ 
   - ตรวจเช็คอุปกรณ์เก่ียวกับสายไฟ ปลั๊กไฟ การต่อสายดิน หลอดไฟ สวิทซ์ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดว่าอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างปลอดภัย หรือถ้าอุปกรณ์ช ารุดไม่ได้มาตรฐาน 
ต้องแก้ไขให้อยู่ในสภาพใช้งานดี และไม่ควรใช้ปลั๊กไฟที่มีการต่อใช้ไฟมากเกินไป เพราะอาจท าให้เกิดไฟฟ้า
ลัดวงจรซึ่งอาจจะท าให้เกิดอัคคีภัยได้ 
   - ประชาสัมพันธ์เรื่องการใช้ไฟฟ้าให้ปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

  - ก าจัดขยะและวัสดุที่ติดไฟง่ายในบริเวณท่ีได้ก าหนดไว้ 
   - เสื้อผ้าที่ใช้งานเมื่อเปียกหรือเปื้อนสารไวไฟควรรีบท าการเปลี่ยนใหม่ทันที เพราะ
อาจจะไปสัมผัสความร้อนหรือเปลวไฟท าให้เกิดการลุกไหม้ได้ 
   - ป้องกันจากการรั่วไหลของสารไวไฟหรือเชื้อเพลิงชนิดเหลวและแก็ส เมื่อได้กลิ่น
หรือพบจุดรั่วไหล ให้รีบแจ้งผู้ที่เก่ียวข้องที่รับผิดชอบมาท าการแก้ไขทันที 
   - ป้องกันและก าจัดการรั่วไหลของน้ ามันรถในบริเวณท่ีเก็บสารไวไฟหรือเก็บถังแก็ส 
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๗. การบังคับบัญชา (ผู้บัญชาการเหตุการณ์) อธิบดีกรมบังคับคดี หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ได้แก่ รองอธิบดีฯ ผู้อ านวยการส านัก/ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้าหน่วยงานตามล าดับ 

๘. การติดต่อสื่อสาร 
๘.๑) ภาวะปกติ การสื่อสาร ใช้ระบบโทรศัพท์ปกติ/โทรศัพท์เคลื่อนที่             

(เอกสารผนวก หน้า 9 – 11) 
๘.๒) ภาวะวิกฤต (ฉุกเฉิน) ใช้ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ (เอกสารผนวก หน้า 9 – 11 ) 
ระบบวิทยุสื่อสารคลื่นความถี่หลัก VHF/FM ผ่านข่าย พรานนก. ๑๕๐.๒๐๐ Mhz 

ความถี่ส ารอง ๑๕๔.๘๐๐ Mhz 

๙. การรายงาน 
๙.๑) หน่วยปฏิบัติการทุกหน่วยต้องรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา

ตามล าดับชั้นพร้อมทั้งข้อสังเกต (ถ้ามี) 
๙.๒) หน่วยงานต้องรายงานความเสียหายและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อ

ผู้บังคับบัญชา 
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หน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานตามโครงสร้างทมีงานเมื่อเกดิเหตุเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง 
 

ผู้ปฏิบัติงาน 
 

 

หน้าที่รับผิดชอบ 
 

 

อุปกรณ์ 

 
ผู้อ านวยการดับเพลิง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ฝ่ายเลขานุการ
ผู้อ านวยการดับเพลิง 
 
 
 
 
 
ฝ่ายปฏิบัติการ 

 
 
ทีมดับเพลิง 

 
 
 
 
 
 
 

ทีมค้นหาผู้ประสบภัย 
 
 
 

 
ให้ปฏิบัติดังนี้ 
1.สั่งการให้ชุดปฏิบัติการดับเพลิงท าการดับเพลิง
เบื้องต้น 
2.เมื่อได้รับรายงานว่าไม่สามารถควบคุมเพลิงไหม้
ได้ ให้สั่งการใช้แผนการอพยพหนีไฟ 
3.แจ้งให้ชุดประสานงานและประชาสัมพันธ์ทราบ
เพ่ือขอก าลังสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกมา
ช่วยเหลือ 
4.ประสานงานกับชุดปฏิบัติการดับเพลิงและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ืออ านวยความสะดวก 
 
ท าหน้าที่ 
1.บันทึกข้อมูล 
2.ประสานงาน ประชาสัมพันธ์ ณ ศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจเพ่ือควบคุมสถานการณ์ตามค าสั่งของผู้
บัญชาการเหตุการณ์ 
 
หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการให้ถือปฏิบัติดังนี้ 
เมื่อเกิดเพลิงไหม้ในฟ้ืนที่ให้หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการ
แยกชุดปฏิบัติการออกเป็น 9 ชุด ได้แก่ 
 
ท าหน้าที่                                         
ดับเพลิงเมื่อมีการลุกไหม้เกิดขึ้น โดยใช้เครื่อง
ดับเพลิงแบบมือถือ ที่มีอยู่ตามชั้นต่างๆ เพื่อท า
การดับเพลิงในเบื้องต้นก่อนพร้อมทั้งแจ้ง ชุด
เผชิญสถานการณ์วิกฤต ประจ ากรมบังคับคดี 
เข้าปฏิบัติการระงับเหตุเพลิงไหม้หากไม่สามารถ
ควบคุมเพลิงได้ให้รายงานผู้อ านวยการดับเพลิง 
 
ท าหน้าที่                                                            
ค้นหา ตรวจสอบว่ามีผู้ติดค้างอยู่ภายในอาคารหรือ
ห้องต่างๆ หรือไม่ และต้องมีความเข้าใจหลักใน
การเคลื่อนย้าย การปฐมพยาบาลเบื้องต้นใน

 
 

- หมวก ผอ. 
ดับเพลิง 

-  เสื้อ ผอ. 
ดับเพลิง 

-  แฟ้มอ านวยการ
และแผนผัง
อาคาร 
  
 
 
 

- แฟ้มจดบันทึก
ข้อมูลเหตุการณ์ 
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ผู้ปฏิบัติงาน 
 

 

หน้าที่รับผิดชอบ 
 

 

อุปกรณ์ 

 
 
 
 
ทีมไฟฟ้า 
 
 
 
ทีมเจ้าหน้าที่ตรวจนับ
จ านวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมประชาสัมพันธ์และ
ประสานงานภายใน/
ภายนอก 
 
 
 
 
 

ลักษณะต่างๆ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าผู้ประสบภัย
ออกจากอาคารที่เกิดเหตุมายังศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจได้อย่างปลอดภัย 
 
ท าหน้าที ่                                                              
ตัดกระแสไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ควบคุมไฟฟ้าของ   
กรมบังคับคดี 
 
ท าหน้าที่ 
- รวบรวมรายชื่อเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านัก/
กอง/หน่วยงานภายในอาคารที่เกิดเหตุ 
- ตรวจเช็ครายชื่อเจ้าหน้าที่ร่วมกับผู้รับผิดชอบ
ประจ าชั้นแต่ละชั้น และรายงานแจ้งผลการตรวจ
รายชื่อเจ้าหน้าที่ให้ผู้อ านวยการดับเพลิงทราบ 
รวมถึงควบคุมไม่ให้เจ้าหน้าที่กลับเข้าไปในพ้ืนที่
เกิดเหตุอีก ยกเว้นได้รับอนุญาตจากผู้อ านวยการ
ดับเพลิง เท่านั้น 
 
ท าหน้าที่                                                               
ทั้งในอาคารที่เกิดเหตุ และ ณ ศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจตลอดเวลาโดยจ าแนกผู้บาดเจ็บและให้
การรักษาพยาบาลเบื้องต้นก่อนน าส่งศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ หากบาดเจ็บมากให้แจ้ง
ผู้อ านวยการดับเพลิงก่อนประสานการส่งต่อไปยัง
โรงพยาบาลใกล้เคียงพร้อมทั้งจัดท าบัญชี 
รายชื่อผู้บาดเจ็บ การรักษา และรายงานเป็น
ระยะๆ ต่อผู้อ านวยการดับเพลิง 
 
ท าหน้าที ่
- ประกาศแจ้งเหตุทางเครื่องขยายเสียง ประกาศ
ซ้ า ๒ ครั้ง เป็นระยะๆ 
- ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอก 
- ประชาสัมพันธ์ ณ ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจเพ่ือ
ควบคุมสถานการณ์ตามค าสั่งของผู้อ านวยการ
ดับเพลิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แฟ้มจดบันทึก
ข้อมูลเหตุการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กระเป๋าปฐม
พยาบาลตาม
มาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 

- รายชื่อ  เบอร์โทร
ของหน่วยงาน 
 ราชการต่างๆ
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ผู้ปฏิบัติงาน 
 

 

หน้าที่รับผิดชอบ 
 

 

อุปกรณ์ 

 
ทีมจัดหาและสนับสนุน
การดับเพลิง 
 
 
ทีมเคลื่อนย้าย 
 
 
 
 
 
ทีมจราจรและรักษา
ความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 

 
ท าหน้าที่                                                         
อ านวยความสะดวก ด้านค่าใช้จ่าย พร้อมทั้งท า
บัญชีรับ-จ่าย เสนออธิบดีกรมบังคับคดี 
 
ท าหน้าที ่
-เคลื่อนย้ายผู้ประสบอุบัติเหตุน าส่งโรงพยาบาล   
ที่อยู่ใกล้เคียง 
-อ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายขนส่งวัสดุ
ครุภัณฑ ์
 
ท าหน้าที ่                                                       
ควบคุมบริเวณทางเข้า-ออก อ านวยความสะดวก
แก่เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการดับเพลิงและชุด
ปฏิบัติงานอื่นๆ และห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปใน
บริเวณท่ีเกิดเหตุพร้อมทั้งเฝ้าระวังพ้ืนที่เกิดเหตุ 
และศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ เพ่ือป้องกันการ
โจรกรรมทรัพย์สินและเหตุร้ายต่างๆ ตลอด ๒๔ 
ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และหน่วยงานที่ 
   เกี่ยวข้อง 

-  แฟ้มจดบันทึก
ข้อมูลเหตุการณ์ 
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โครงสร้างทีมงานเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง 

 

ผู้อ านวยการดับเพลิง 

1.นางอรัญญา  ทองน้ าตะโก    หมายเลขโทรศัพท์     084 700 1627 

2.นายเสกสรร  สุขแสง                 หมายเลขโทรศัพท์     084 700 1622 

เลขานุการอ านวยการดับเพลิง 

1.นายชิตชัย สุทธภิูล (หัวหน้า)         หมายเลขโทรศัพท์     063 273-7545                                                                                        

2.นางสาวอรพิน จันทนา    091 4142697                                                                                                       

3.นางสาวสุธาสินี บวับุตรา   080 1645359                                                                                                       

4.นางสาวแก้วขวัญ คงหนู    089 0295990                                                                                                  

5.นายชัยเดช รัตนโกมล     (089 4455425 ศูนย์ส่วนหน้า)                                                                                                      

6.นายธีระกิตติ์ เฉลิมกิจพานิชย์    086 409640 

ทีมดับเพลิง 

1.นายธีรภัทร  ชัยเฉลิมปรีชา (หัวหน้า)  หมายเลขโทรศัพท์     065 521 1935 

2.นายพิศิษฏ์ อามระรัตน    089 6604747 

3.นายวิศิษฐ์ ปานนาค    094 3103059 (ล.2) 

4.นายเจตน์พันธ์ สุนิพล 

5.นายประทีป สุดสนธิ์     085 7528079 (ล4) 
 

6.นายธนพงศ์ ฉิมเรือง    084 8517622 (ล.5) 
 

7.นายเวสสันดร์ วิทยศิร ิ    081 4164566 (ล.6) 
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ทีมค้นหาผู้ประสบภัย 
 

1.นายชวกรณ์ เทศสมบูรณ์  (หัวหน้า)  หมายเลขโทรศัพท์ 089 5152635 (ล.4) 

2.นายเมธี อาชามาส     089 4803793 (ล.6) 

3.นายศุภสันต์ วรรณภิระ    089 1657172 (ล.3) 

4.นายพรชัย อโนมาศ (ออก ตจว) 

5.นายมนตรี จันทร์แจ้ง     086 6184331 (ล.5) 

6.นายประสิทธิ เนียมวิวัฒน์ (ออก ตจว)  

7.นางสาวทปญา หนูเกื้อ     090 9734217 (ล.1) 

ทีมไฟฟ้า 

1.นายไพรัช จิตร์ทาทราย (หัวหน้า)  หมายเลขโทรศัพท์  064 3206043 

2.นายจักราวุธ ผาพิมูล    086 8891526 

3.นายจอมพล เชยโต    093 7638819 

4.นายเฉลิม กระชังแก้ว    086 1002699 

5.นายณัฐพล สีจ าปา    085 3440749 

ทีมตรวจนับจ านวน 

1.นางวาณี ภูววีรานินทร์ (หัวหน้า)   หมายเลขโทรศัพท์  065 5105255 

2.นางสาวอรนุช เกิดผล    089 9615235 

3.นายปราชญ์ณา บุญเรือง   085 9155833 

4.นายธีระเชียร แก้วสุวรรณ์   087 6053539 

5.นายจริญ เมืองประทับ    085 8424035 
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ทีมพยาบาล 

1.นางสาวจิรวรรณ เสาวภา (หัวหน้า)  หมายเลขโทรศัพท์ 095 3651906 (ล้ม4) 

2.นางสาวขวัญใจ เย็นนภา   063 2469983 

3.นางสาวเพ็ญสิริ แก้วสาร    (ช่วยราชการกระทรวงยุติธรรม) 

4.นางสาวพัชรีภรณ์ หลักชุม   089 0364946 

5.นางสาวปาณิสรา ศรีเกตุ    (ย้ายไป สบก.3) 

6.นายจีรวัฒน์ ภูมิเมือง    098 6166936    

7.นายณัฐวิทย์ กล่ าผลปลูก    082 4161509 

ทีมประชาสัมพันธ์และประสานงานภายใน/ภายนอก 

1.นางสาวรุ่งนที ไชยสง่าศิลป์ (หัวหน้า)  หมายเลขโทรศัพท์ 063 2737547 

2.นางสาวอัจฉรียา บุญบ ารุง   091 7822712 

3.นางสาววัชร ีพงษ์ปกา    091 4080168 

ทีมจัดหาและสนับสนุนการดับเพลิง 

1.นางอรุณวรรณ สุขฤกษ์ (หัวหน้า)  หมายเลขโทรศัพท์ 084 7001639 

2.นายวิฑูรย์ ยันตรีสิงห์    081 4835002 

3.นางสาวจิรา ช่วยเกิด    084 6493695 

4.นางสาวช่อเพชร คชเสนีย์   098 2803659 

5.นางสาวศรีสกุล ลีงามเลิศ   087 4022665 

ทีมจราจร 

1.นายเศกสิทธิ ภูเด่นไสย (หัวหน้า)  หมายเลขโทรศัพท์     064 252 7444 

2.พลฯ มลรัตน ค าธิศรี 

3.พลฯ ชยพล แลดี 

4.พลฯ ประทวน ป้อมพลอย 

5.พลฯ สุเมธ จันทร์ฝาก  

6.พลฯ ทองสุข สุทธิสม 

7.พลฯ ปติกร จันทร์ครบ 

8.พลฯ ศักดิ์ดา ก าทองดี 
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9.พลฯ บัวเอ่ียม ฤาชา 

10.พลฯ สุชาติ อินทรประเสริฐ 

11.พลฯ สุนทรสวัสดิ์ พลูทอง 

12.พลฯ สมหมาย อุดมลาภ 

13.นางสมร ศิลป์สวัสดิ ์

14.นางสมพร เชื้อพันธ์ 

15.พลฯ มะณี แซมรัมย์ 

16.พลฯ ทองคูณ อ่อนโพนงาม 

17.จ่าโท รุ่งโรจน์ แสงจันทร์ 

18.พลฯ นภดล บัวผัด 

19.พลฯ อาชัญ บุญเขตร์ 

20.พลฯ คมศักดิ์ แสงกระจ่างจิตร 

21.พลฯ มุด เพ็งสอน 

22.พลฯ ศรายุทธ บัวผัด 

23.พลฯ มนตรี จ้อยเจือ 

24.พลฯ ไกรสร ลอยเลี้ยง 

25.พลฯ อัฎฐพล ดีสิทธิเศรษฐ์   

 

ทีมเคลื่อนที่ย้าย 

1.นายประเวทย์ กุทาพันธ์  (หัวหน้า)  หมายเลขโทรศัพท์  089 956-1017 

2.นายวรศักดิ์ บาลเพียร       093 051-3829 

3.นายณัฐพล ทองธรรมชาติ      081 791-5189 

4.นายนิพนธ์ เขียววิชัย       082 326-2071 

5.นายสมหมาย เจริญสุข       094 340-0007 

6.นายอัครวุฒิ ศรีสมวงศ์       064 140-1961 

7.นายพรพจน์ อมรพรประเสริฐ      091 224-4995 

8.นายณรงค์ และล้ าเลิศ       095 649-8164 
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9.นายวิทูรณ์ พรหมพิไสย       061 753-5558 

10.นายทัศนัย เสานานุช       092 313-3311 

11.นายช านาญ แสงกล้า       061 727-5703 

12.นายธีรพงษ์ เพ็ชรพันธ์      064 103-4124 

13.นายทรงศักดิ์ สังครัตน์      064 348-2621 

14.นายจักรกฤษณ์ เพ็งสอนบุตร      064 418-1367 

15.นายมารุต สดชื่น       062 782-7822 

16.นายวิชญ์พล พรหมบุญตา      061 424-7576 

17.นายไพรินทร์ บุญนาค       089 695-0842 

18.นายพีระพล โรจน์หัสดินทร์      086 815-3558 

19.นายมนัส ทองสัมฤทธิ์       061 384-8899 

20.นายสมหวัง สุขส าราญ      087 556-4732 

21.นายพงศธร แตงแดง       086 035-0320 

22.นายพิรุฬรักษ์ พรหมศร      090 249-1841 
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แผนอพยพหนีไฟ 

ผู้อ านวยการ หรือผู้ช่วยอ านวยการดับเพลิง
สั่งใช้แผนอพยพหนีไฟไปยังประชาสัมพันธ์ 

      

  

                                                      

  

                                                      

 

 

                                                      

 

  

 

  

 

 

 

 

ประชาสัมพันธ์ 
ประกาศพร้อมกดสัญญาณ 

ผู้น าทางจะถือสัญญาณธง 
น าพนักงานออกจากพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

ผู้น าทางจะถือสัญญาณธง 
น าพนักงานออกจากพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

ตามช่องทางที่ก าหนด 

ผู้น าทางน าพนักงานไปยังจุดรวมพล 
 

ผู้น าทาง & ผู้ตรวจสอบยอดพนักงาน 
 

รีบน าผู้ป่วยหรือผู้บาดเจ็บส่ง
หน่วยพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลใกล้เคียง 

ผู้ตรวจสอบยอดแจ้งยอดต่อผู้อ านวยการ 
 

ผู้อ านวยการหรือผู้ช่วย
ผู้อ านวยการดับเพลิงสั่ง
หน่วยงานช่วยชีวิตค้นหา 

ผู้อ านวยการหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ดับเพลิงแจ้งให้พนักงานอยู่ในจุดรวมพล 

 

หน่วยช่วยชวีิตค้นหาและ
รายงานผลให้ผู้อ านวยการหรือ

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
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ภาคผนวก ง 

รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทมีงานบริหารความต่อเนื่อง 
(BCP Team) 

77



รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางอรัญญา  ทองน ้าตะโก 
(อธิบดีกรมบังคับคดี) 

084 700 1627 
หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง กรมบังคับคด ี

นางทัศนีย์  เปาอินทร์ 
(รองอธิบดีกรมบังคับคดี) 

084 700 1625 

นางสุกัญญา  บุษยนาวิน 
(หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม) 089 254 1005 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส้านักผูต้รวจราชการกรม 

นายสุทธิชัย  คล้อสวสัดิ ์
(ผู้ตรวจราชการกรม) 089 901 1003 

นายชิตชัย  สุทธิภูล 
(ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านฯ) 

063 273 7545 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส้านักผูเ้ชี่ยวชาญ 

นางวาสนา  ปักกาโร 
(ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านฯ) 

085 488 1986 

นางนรมน  ศศะนาวิน 
(ผอ.กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน) 

081 893 1700 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

นางกรรณิการ์ ธรรมวัฒนา 
(ผู้ตรวจสอบภายใน) 

063 273 7548 

นายธรา  เทียนประทีป 
(ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร) 

081 883 0312 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

นางสาวอรวรรณ  พัดชา 
(นวค.นโยบายและแผนช้านาญ
การ) 

087 098 1113 

จ่าเอกค้านน จันทร์น้อย 
(เลขานุการกรม) 

081 913 6722 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส้านักงานเลขานุการกรม 

นางรุ่งนที ไชยสง่าศิลป ์
(ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์) 

063 273 7547 

นางสาวศุภมาส  อยู่วัฒนา 
(ผอ.กองบริหารทรัพยากรบุคคล) 089 979 1006 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

นางสาวตุลธร  ทรงศิร ิ
(นิติกรช้านาญการพิเศษ) 

063 273 7526 

นางอรุณวรรณ  สุขฤกษ์ 
(ผอ.กองบริหารการคลัง) 084 700 1639 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
กองบริหารการคลัง 

นายประเวทย์  กุทาพันธ ์
(ผอ.กลุ่มงานพัสดุ) 

089 956 1017 

นางสาวจุฑาทิพย์  ศังขะธร 
(ผอ.กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์ฯ) 081 859 1161 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สิน
ในคดีล้มละลาย 

นางสาวมาลี  วลญัไชย 
(ผอ.กลุ่มงานบัญชีเงินในคดี) 

081 913 6718 

นางสาวนิรมล  สุขวิไล 
(ผอ.ส้านกับังคับคดีแพ่ง 
กรุงเทพมหานคร4) 

084 700 1637 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ส้านักบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 4 

นางสาว ดไนยา  แก้วผสม 
(นิติกรช้านาญการพิเศษ) 

081 899 2039 

นางสาวพาทิศ  ประสิทธิแสง 
(ผอ.กองบังคับคดีล้มละลาย 1) 089 968 1703 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบังคับคดีล้มละลาย 1 

นายอินทร์  ดุลพินิจธรรมา 
(นิติกรช้านาญการพิเศษ) 

089 973 3672 

นางชนิดา  เพชรโปร ี
(ผอ.กองบังคับคดีล้มละลาย 2) 089 968 1702 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบังคับคดีล้มละลาย 2 

นางภัสร์ฐิตา เตชะพงษ์ภินันท ์
(นิติกรช้านาญการพิเศษ) 081 899 7426 

นางสาวนภัสวรรณ  สันตสิุข 
(ผอ.กองบังคับคดีล้มละลาย 3) 081 902 0334 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบังคับคดีล้มละลาย 3 

นางญาณิน นาคธรณินทร ์
(นิติกรช้านาญการพิเศษ) 

089 569 1023 

นางจิตรา  พรมจาด 
(ผอ.กองบังคับคดีล้มละลาย 4) 089 280 1021 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบังคับคดีล้มละลาย 4 

นางสาวอทิตยา  ทองบุญ 
(นิติกรช้านาญการพิเศษ) 

063 273 7546 

นายทรงศิลป์  ภริมย์กลุ 
(ผอ.กองบังคับคดีล้มละลาย 5) 089 956 1016 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบังคับคดีล้มละลาย 5 

นางภารดี เหมือนตราช ูภูพ่ันธ์ศรี 
(นิติกรช้านาญการพิเศษ) 084 700 1634 

นางสาววิณินทร  สจุิรัตนวมิล 
(ผอ.กองบังคับคดีล้มละลาย 6) 

084 700 1632 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองบังคับคดีล้มละลาย 6 

นางสาวชลธร  มีวงศ์อุโฆษ 
(นิติกรช้านาญการพิเศษ) 089 280 1017 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์  ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางภัทรภร  เวชรังส ี
(ผอ.กองฟื้นฟูกจิการของลูกหนี ) 

081 901 6854 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี  

นางทัศน์พร  จินันทุยา 
(นิติกรช้านาญการพิเศษ) 

065 521 1930 

นางสาวทัศนาวลัย  กุสโุมทย ์
(ผอ.กองพัฒนาระบบการบังคับคดี
และประเมินราคาทรัพย์) 

081 900 3694 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองพัฒนาระบบการบังคับคด ี
และประเมินราคาทรัพย ์

นางสาวกรรตัน์ นันทกสิกร 
(นิติกรช้านาญการพิเศษ) 089 448 8588 

นางสาวอรอุมา เก่งทางด ี
(ผอ.ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร) 

089 968 1718 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร 

นายกฤติน สุขสด 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช้านาญ
การ) 

098 250 2315 

นางนาถวดี  ภู่เด่นไสย 
(หัวหน้าศูนย์ไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท) 

063 273 7538 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ศูนย์ไกลเ่กลีย่ข้อพิพาท 

นางสาวสุรภา  ภควัตมนตร ี
(เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไปช้านาญงาน) 

090 962 7910 
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ภาคผนวก จ 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ส ารอง 
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ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง – 24 ชั่วโมง 
1.พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง - 

1. ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 

1. จ่ำเอกค ำนน จันทร์น้อย เลขำนุกำรกรม 
2. นำงรุ่งนที ไชยสง่ำศลิป ์ผู้อ ำนวยกำรกลุม่ประชำสัมพันธ์ 
3. นำงสิรินัสทร เรืองโชติ หัวหน้ำฝ่ำยสำรบรรณ 
และ เลขำนุกำรผู้บริหำร 4 คน 

2. กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
1. นำงสำวศุภมำส อยู่วัฒนำ ผอ.กบท. 
2. นำงวำณี ภูววีรำนินทร ์
3. นำงสำวตุลธร ทรงศริ ิ

3. กองบริหำรกำรคลัง 

1. นำงอรุณวรรณ สุขฤกษ์ ผอ.กบค. 
2. นำยประเวทย์ กุทำพันธ์ ผู้อ ำนวยกำรกลุม่งำนพัสดุ 
3. นำยปรีชำ ค ำหล้ำ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนบัญชีและบริหำรงบประมำณ 
4. นำงพนำรัตน์ ดำวเรือง หัวหน้ำฝ่ำยกำรเงิน 
5. นำงสำวธัญญพัทธ์ ธรรมเที่ยงธรรม หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไป 

4. กองติดตำมและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลำย 
1. นำงสำวจุฑำทิพย์ ศังขะธร ผอ.กฉ. 
2. นำงสำวมำล ีวลัญไชย 
3. นำงสุภำพรรณ ปุยสำล ี

5. ส ำนักงำนบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหำนคร 4 

1. นำงสำวนิรมล สุขวิไล ผอ.สบก.4 
2. นำงสำวทุติยำภรณ์ ฤทธ์ิสมบูรณ์ นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร 
3. นำยสุรัตน์ จันทร์น  ำท่วม นิติกรปฏิบัติกำร 
4. นำงสำวลภสัสริณฑร์ สมัมำขันธ์ นักวิชำกำรเงินและบัญช ี
5. นำงทิพำพร อักษรเนียม เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำร 
6. นำงสำวสุภำรัตน์ อริยะวุฒิพันธ์ เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำร 

6. ส ำนักงำนบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหำนคร 6 

1. นำงสำวรัชนี บุญเรือง         ผอ.สบก.6 
2. นำงกนกนุช  กิรัตน์          นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ 
3. นำงสำวสุนีย์  ทองเรือง     นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ 
4. นำงสำวส ำเนียง  ม่วงสวย  นักวิชำกำรเงินและบญัชีช ำนำญกำรพิเศษ 
5. นำงสำวพรสิวรรณ  แนงแหยม เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

7. กองบังคับคดีล้มละลำย 1 

1. นำงสำวพำทิศ ประสิทธิแสง ผอ.ล.1 
2. นำยเฉลิมพล  ฤทธิรงค์      นิติกรช ำนำญกำร 
3. นำงสำวกรณิศ  ติปยำนนท์  นักวิชำกำรเงินและบญัชีปฏิบัติกำร 
4. นำงสำวไพลิน  ยอดแสง    เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำร 

8. กองบังคับคดีล้มละลำย 2 
1. นำงสำวชนิดำ เพชรโปรี     ผอ.ล.2 
2. นำยอุรุพงษ์ เสถียรกำล นิติกรช ำนำญกำร 
3. นำงกฤษณำ บัณทิต เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำร 

9. กองบังคับคดีล้มละลำย 3 
1. นำงสำวนภัสวรรณ สันตสิุข ผอ.ล.3 
2. นำยปวริศ พรหมทอง  นิติกรปฏิบตัิกำร 
3. นำยวิเชษฐ์ เอิบอำบ    เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำร 

10. กองบังคับคดีล้มละลำย 4 
 
 

1. นำงจิตรำ พรมจำด          ผอ.ล.4 
2. นำยพชร  สุจโต  นิติกร 
3. นำงยุภำ  ศิริไพบูลย ์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
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ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง – 24 ชั่วโมง 

11. กองบังคับคดีล้มละลำย 5 

1. นำยทรงศิลป์ ภิรมย์กุล      ผอ.ล.5 
2. นำยพรวินท์ หงิมดี นิติกรช ำนำญกำร 
3. นำงสำวเตือนจิตร์  ทองอ่อน  นักวิชำกำรเงินและบญัชีช ำนำญกำร 
4. นำงวยุดำ คงแก้ว เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

12. กองบังคับคดีล้มละลำย 6 
1. นำงสำววิณินทร สุจริัตนวิมล ผอ.ล.6 
2. นำยเมธี  อำชำมำส   นิติกรช ำนำญกำร 
3. นำงกนกพร  เลิศวรญำณ   เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

13. กองฟื้นฟูกิจกำรของลูกหนี  

1. นำงภัทรภร เวชรังษี          ผอ.ฟน. 
2. นำยกรพงศ์ คงสังข ์ นิติกรปฏิบตัิกำร 
3. นำงสำวกวินทิพย์ ทัพซ้ำย เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำร    
4. นำงสำวณัฐพร บำนศลิป ์ นักวิชำกำรเงินและบญัชี ช ำนำญกำร 

14. กองพัฒนำระบบบังคับคดีและ 
ประเมินรำคำทรัพย ์

1. นำงสำวทัศนำวลัย กสุุโมทย์ ผอ.พป. 
2. นำงสำวกรรตัน์ นันทกสิกิจ  นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ 

15. ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร 1. นำงสำวอรอุมำ เก่งทำงดี    ผอ.ศท. 
รวม 52 รำย 
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ภาคผนวก ฉ 

ค าอธิบายกระบวนงาน กรณีด่วน 
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ค ำอธิบำย : กระบวนกำรต่ำงๆ กรณีด่วน 
1. การยึดทรัพย์เมื่อจะพ้นระยะเวลาการบังคับคดี 
2. การอายัดทรัพย์สิน เช่นกรณีอายัดบัญชีเงินฝาก เนื่องจากหากด าเนินการล่าช้าลูกหนี้จะเบิก-ถอนเงินจากบัญชี
ท าให้ไม่สามารถอายัดได ้
3. การขับไล่/รื้อถอน ศาลมีค าสั่งคุ้มครองชั่วคราวให้ท าการรื้อถอนสิ่งปลูกสร้างใดๆ  หรือขับไล่บุคคลออกจาก
สถานที่ 
4. กักเรือ เป็นกระบวนงานที่เร่งด่วนเมื่อมีค าสั่งจากศาลต้องด าเนินการทันที 
5. การช าระบัญชีส านวนที่คู่ความหรือเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์  ให้กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สิน 
ในคดลี้มละลายด าเนินการตรวจสอบข้อมูลหรืองบการเงินระยะเวลาก าลังจะสิ้นสุดตามกรอบระยะเวลา 
6. สบก.  ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 
7. สบจ. ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 
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ภาคผนวก ช 

- แผนที่ยทุธศาสตร์ (BCP Strategy Map) 
และแบบประเมินตนเองเบือ้งต้น (BCP Checklist) 
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Strategy Map แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) กรมบังคับคด ี

กำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

ระบบไกล่
เกลี่ยข้อ

พิพำทในชั้น
บังคับคด ี

กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง
ที่ส ำคัญ 

อำคำร/สถำนที ่
- พื้นที่ส ำรอง : 
สบก./สบจ. 
- ท ำงำนที่บำ้น 
- เหลื่อมเวลำ 
ปฏิบตัิรำชกำร 
- ใหบ้ริกำร e-Service 
 

วัสดุอุปกรณ์ 
- โน๊ตบุ๊คและอุปกรณ์
เครือข่ำย 
- ยืมจำกส่วนรำชกำร 
ในสังกัด 
- ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัว
เจ้ำหน้ำที ่
 

เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล 
- จัดเกบ็ข้อมูลส ำรอง 
- บุคลำกรส ำรองข้อมูล 
- เคลื่อนย้ำยServerไปที่ปลอดภยั 
- เปดิระบบ VPN work from home 
 

กำรบังคับคดีตำมค ำสั่งศำล กำรบังคับใช้หรือด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 

กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ 

กำรบังคับคดีแพ่ง 
หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน 

บุคลำกร 
- เตรียมบุคลำกร 

ปฏิบตัิงำนตำมแผน 
- เตรียมพนักงำนขบัรถยนต์เพื่อ
ติดต่อประสำนงำน 

กำรบังคับคดีล้มละลำย 
หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน 

 

ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

- อุปกรณ์กระจำยสญัญำณ
อินเทอร์เน็ตแบบพกพำ 
- เชำ่เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ 
- ประชำสมัพันธ์ผ่ำนสื่อออนไลน์ 

กำรฟ้ืนฟูกิจกำรของลกูหนี ้
หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน 

 

กำรรับวำงทรัพย์ 
หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน 

 
กำรช ำระบัญช ี

กำรไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำท 

E-Service/
ระบบงำน/

เทคโนโลยีที่ส ำคัญ 

พันธกิจ 

 

E-Payment 

ระบบย่ืนค ำร้องขอรับเงนิ
ส่วนแบ่งในคดีล้มละลำย 

e-Insolvency Case 
management 

Debtor Data Center 

 

LED 
Queue 

ระบบกำรตรวจสอบ
สถำนะคดแีพ่ง/ LED ABC 

ระบบบูรณำกำรฐำนขอ้มูลด้ำนกำรบังคับ
คดีกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 

 

ระบบกำรออกใบอนุญำตและกำร
ตรวจสอบ/ก ำกับดแูลผู้ท ำแผน 

ผู้บริหำรแผน 

e-Reorganization Data 
Management 

 
E-Service 

Back 
Office 

E-Memo 
ระบบกำร
ติดตำมขอ้
ร้องเรียน 

ระบบงำนสนับสนุน 

 

LED Property / 
LED Property 

Plus 

LED Streaming  

LED Debt 
Info. 

E-Filing 
To-Do-List 

ระบบเชื่อมขอ้มูลหมำยบังคับคดี
จำกศำลยุติธรรม 

e-Offering 
Auction 
System 

e-civil Case 
management 
(ระบบแพ่งใหม่) 

กำรบังคับทำง
ปกครอง 

ระดับความเร่งด่วน 
(ปรากฏที่มุมกลอ่งข้อความ) 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ต่่า 
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แบบตรวจสอบความครบถ้วนของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐ (BCP Checklist) 

หน่วยงาน กรมบงัคับคดี 

 

  แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานใช้ในการส ารวจตนเอง เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนมี
ความครบถ้วนและสมบูรณ์ตามแนวทางของการจัดท า BCP รวมทั้งส ารวจความพร้อมของระบบ 
e-Service และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการบริหารงานภายในและงานบริการของ
หน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ประสบสภาวะวิกฤต  

 
 

รายการตรวจสอบ มี ไม่มี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน   
1.1 ก่อนหน้านี้มีแผนเดิมอยู่  

  
1.2 แผน BCP ที่จัดท าข้ึนในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้   

 เหตุการณ์อุทกภัย   

 เหตุการณ์อัคคีภัย   

 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล    

 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง   

 อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………………………………………….   

ส่วนที่ 2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดท า BCP   
2.1 ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  ☐ 
2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (BIA)  ☐ 

2.3 ความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ   ☐ 
2.4 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง   

 ด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง/  ☐ 

 ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  ☐ 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  ☐ 

 ด้านบุคลากร  ☐ 

 ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ☐ 
2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  ☐ 
2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ  ☐ 
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ส่วนที่ 3 ประเด็นที่คณะรัฐมนตรีให้ความส าคัญ (ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563)  
 

3.1 การน าระบบ e-Service มาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชน  
 นอกเหนือจาก e-Service ที่ระบุใน Strategy Map แล้ว หน่วยงานมีภารกิจ/งานที่มีแผนที่จะพัฒนาเป็น  
e-Service ในระยะต่อไป เพื่อสนับสนุนกระบวนงานหลักหรือไม่ อย่างไร 

ภารกิจ/งาน ระบบงาน (ถ้ามี) 
- ประมูลทรัพย์ขายทอดตลาด - e-Offering Auction 

 
 

3.2 การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงาน 
 3.2.1 จากเหตุ COVID ในครั้งนี้ มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการท างาน  
  (ทั้งการบริหารงานภายในและงานบริการของหน่วยงาน) 

ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี 
- งานบังคับคดีแพ่ง / งานบังคับคดีล้มละลาย/งานฟ้ืนฟู
กิจการของลูกหนี้/งานประเมินราคาทรัพย์ 
-หน่วยงานสนับสนุน 

-VPN (Virtual Private Network)  
-ประชุมออนไลน์ (Sessioncall) 

 3.2.2 ในอนาคตมีแผนที่จะน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในภารกิจ/งานใดหรือไม่ อย่างไร 
ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี (ถ้ามี) 

-การให้บริการระบบสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอก -DR-Site บน Cloud 
 
3.3 การบริการโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชน เช่น พลังงาน ประปา โทรคมนาคม   
 คมนาคมขนส่ง สถานพยาบาล 

รายการตรวจสอบ 
เป้าหมายความพร้อมการให้บริการ 
บริการได้ต่อเนื่อง

ไม่หยุดชะงัก 
หยุดชะงักไม่

เกิน (ชม./วัน) 
หน่วยงานมีภารกิจ/งานเกี่ยวกับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
 (1)  ระบุชื่อภารกิจ/งาน  …………………………………………………….
  ระบุมาตรการ/แนวทางที่ด าเนินการ เช่น มาตรการในการหมุนเวียน/
ทดแทนบุคลากรในระยะสั้น………………………………………………… 

☒  

 (2)  ระบุชื่อภารกิจ/งาน  …………………………………………………….
  ระบุมาตรการ/แนวทางที่ด าเนินการ เช่น มาตรการในการหมุนเวียน/
ทดแทนบุคลากรในระยะสั้น………………………………………………… 

☐  

หมายเหตุ : 1. e-Service หมายถึง ระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ในรูปแบบออนไลน์ หรือการใช้โปรแกรม
ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงงานบริการของภาครัฐ แทนการมาติดต่อด้วยตนเองที่หน่วยงาน เช่น การ
รับส่งเอกสาร การรับเร่ือง และ การยื่นขออนุมัติ อนุญาต เป็นต้น 

2. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การน าระบบเทคโนโลยี เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ โปรแกรมต่าง ๆ มา
ประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนกระบวนการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การใช้ Internet 
of Things AI Robotic Blockchain และรวมถึงการพัฒนาระบบ e-Service ด้วย 
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ภาคผนวก ซ 

ค าสั่งกรมบงัคับคดี ที่ 222/2563 
เรื่อง ยกเลกิค าสั่งและแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนบริหารความต่อเนือ่ง 

เตรียมความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
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