
แบบฟอร์ม A: สรุปปัญหาและความคาดหวัง

ช่ือหน่วยงาน

ช่ือกระบวนงาน   

ค าอธิบายกระบวนงาน 

รูปแบบ /

การเข้าถึง
ระยะเวลา ขั้นตอน คณุภาพ

ความ

โปร่งใส
คา่ใช้จา่ย อ่ืน ๆ รายละเอียดของปัญหา/ความคาดหวัง

A1 ✓ ระยะเวลาในการท าส านวนค าขอรับช าระ

หน้ีในส่วนของการสอบสวนส านวนค า

ขอรับช าระหน้ีใชเ้วลานาน เน่ืองจาก        

 1. ความยุง่ยากและซบัซอ้นของมูลหน้ีที่

เจ้าหน้ียืน่ค าขอรับช าระหน้ี                    

 2. พยานเอกสารและพยานบุคคลที่

เจ้าหน้ีน าสืบมีจ านวนมาก                      

 3. กระบวนการในการสอบสวน           

เจ้าพนักงานพทิักษ์ทรัพย์น าประมวล

กฎหมายวิธีพจิารณาความแพง่มาอนุโลม

ใช ้ท าใหใ้ชร้ะยะเวลานาน                     

 4. กระบวนการในการสอบสวน

พยานหลกัฐานของเจ้าหน้ีตอ้งอาศยั

ความรู้ความเชีย่วชาญ ทักษะ ประสบการณ์

จากผลการด าเนินการและประเมินการ

ปฏิบัตงิาน พบว่าการสอบสวนส านวนค า

ขอรับช าระหน้ี ในกรณีที่ไม่มีผู้โตแ้ย้งค า

ขอรับช าระหน้ี และมูลหน้ีที่ยืน่ค าขอรับช าระ

หน้ีเพยีงมูลหน้ีเดยีว  ใชร้ะยะเวลา

โดยประมาณ 8 เดอืน

กรมบังคับคดี

หมายเหตุล าดบั ส่วนที่ 2: ผลการด าเนนิงานในปัจจบัุน

ส่วนที่ 1: ระบุประเดน็ปัญหา/ความคาดหวังของหนว่ยงานหรือผู้รับบริการ 

การด าเนนิการสอบสวนส านวนค าขอรับช าระหนี ้ เป็นกระบวนการที่เจ้าพนักงานพทิักษ์ทรัพย์ด าเนินการสอบสวนพยานหลกัฐานของเจ้าหน้ี

 เพื่อพสิูจน์หน้ีที่เจ้าหน้ียืน่ค าขอรับช าระหน้ีตามพระราชบัญญัตลิม้ละลาย พ.ศ. 2483 โดยเจ้าพนักงานพทิักษ์ทรัพย์จะท าการรวบรวม

พยานหลกัฐาน สรุปส านวนค าขอรับช าระหน้ี และท าความเหน็เสนอตอ่ศาล เพื่อใหศ้าลพจิารณามีค าสัง่อนุญาตใหเ้จ้าหน้ีไดร้ับช าระหน้ี ซึ่งเจ้า

พนักงานพทิักษ์ทรัพย์จะท าการแบ่งทรัพย์สินใหแ้กเ่จ้าหน้ีตามจ านวนหน้ีที่ศาลมีค าสัง่อนุญาต ดงัน้ัน ในกระบวนการบังคบัคดลีม้ละลาย หาก

การด าเนินการสอบสวนค าขอรับช าระหน้ีมีประสิทธิภาพ จะท าใหก้ระบวนการพสิูจน์หน้ีที่เจ้าหน้ียืน่ค าขอรับช าระหน้ีเสร็จอย่างรวดเร็ว ส่งผลตอ่

ระยะเวลาในการบังคบัคดลีม้ละลาย ท าใหเ้จ้าหน้ีไดร้ับช าระหน้ีอย่างรวดเร็วข้ึน

การด าเนินการสอบสวนส านวนค าขอรับช าระหนี้



รูปแบบ /

การเข้าถึง
ระยะเวลา ขั้นตอน คณุภาพ

ความ

โปร่งใส
คา่ใช้จา่ย อ่ืน ๆ รายละเอียดของปัญหา/ความคาดหวัง

หมายเหตุล าดบั ส่วนที่ 2: ผลการด าเนนิงานในปัจจบัุน

ส่วนที่ 1: ระบุประเดน็ปัญหา/ความคาดหวังของหนว่ยงานหรือผู้รับบริการ 

A2 ✓ ข้ันตอนในการท าส านวนค าขอรับช าระหน้ี

มีหลายข้ันตอนและสลบัซบัซอ้น ควรปรับ

ลดข้ันตอนบางข้ันตอนลง หรือปรับปรุง

ข้ันตอนใหง่้ายข้ึน เพื่อใหก้ารสอบสวนค า

ขอรับช าระหน้ีมีความสะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ

ข้ันตอนในการด าเนินการสอบสวนค าขอรับ

ช าระหน้ีไดแ้ก ่                                    

1. ออกหมายนัดสอบสวนพยานหลกัฐาน

ของเจ้าหน้ี ลกูหน้ี และผู้โตแ้ย้ง               

2. เจ้าพนักงานพทิักษ์ทรัพย์ท าการ

สอบสวนพยานฝ่ายเจ้าหน้ี ลกูหน้ี และผู้

โตแ้ย้ง โดยพยานตอ้งมาใหก้ารสอบสวนตอ่

เจ้าพนักงานพทิักษ์ทรัพย์ดว้ยตนเอง         

3. ในการสอบสวนพยาน จะตอ้งใหคู้ค่วาม

อกีฝ่ายหน่ึงซกัคา้น ตาม ป.วิ.แพง่            

4. ในการสอบสวนจะตอ้งมีการอา้งส่งพยาน

เอกสารประกอบการสอบสวนและซกัคา้น   

5. ในกรณีที่พยานหลกัฐานตามที่สอบสวน

ตามข้อ 2,3,4 ไม่เพยีงพอที่เจ้าพนักงาน

พทิักษ์ทรัพย์จะสรุปส านวนท าความเหน็ได ้

กจ็ะตอ้งท าการสอบสวนเพิ่มเตมิ              

6. แม้เสร็จการสอบสวนแลว้ คู่

ความสามารถขอใหก้ารสอบสวนเพิ่มเตมิได ้

                7. ในกรณีที่คูค่วามอา้งส่ง

พยานเอกสาร เจ้าพนักงานพทิักษ์ทรัพย์

ตอ้งตรวจสอบเอกสารทุกฉบับ



รูปแบบ /

การเข้าถึง
ระยะเวลา ขั้นตอน คณุภาพ

ความ

โปร่งใส
คา่ใช้จา่ย อ่ืน ๆ รายละเอียดของปัญหา/ความคาดหวัง

หมายเหตุล าดบั ส่วนที่ 2: ผลการด าเนนิงานในปัจจบัุน

ส่วนที่ 1: ระบุประเดน็ปัญหา/ความคาดหวังของหนว่ยงานหรือผู้รับบริการ 

A3 ✓ การสอบสวนค าขอรับช าระหน้ีในคดี

ลม้ละลายเพื่อใหไ้ดข้้อเท็จจริงเกีย่วกบัมูล

หน้ีของเจ้าหน้ี เจ้าพนักงานพทิักษ์ทรัพย์

จ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความเชีย่วชาญ 

ทักษะและประสบการณ์ แตเ่น่ืองจากเจ้า

พนักงานพทิักษ์ทรัพย์มีการเปลีย่นแปลง

โยกย้าย อกีทั้งมีเจ้าพนักงานพทิักษ์ทรัพย์

เข้ามาปฏิบัตหิน้าที่ใหม่ ท าใหค้วามรู้ 

ความเชีย่วชาญ ทักษะ และประสบการณ์

ในการสอบสวนค าขอรับช าระหน้ีไม่

เพยีงพอ

เจ้าพนักงานพทิักษ์ทรัพย์ที่เข้ามาปฏิบัติ

หน้าที่ใหม่ (รวมถึงที่โยกย้ายมาใหม่) ใช้

ระยะเวลาและข้ันตอนในการสอบสวนค า

ขอรับช าระหน้ีมากกว่าเจ้าพนักงานพทิักษ์

ทรัพย์ที่มีความเชีย่วชาญ ทักษะ และ

ประสบการณ์

A4 ✓ คูค่วามและผู้มีส่วนไดเ้สียในคดลีม้ละลาย

ไม่ทราบเกีย่วกบักระบวนการ ข้ันตอน และ

ระยะเวลาในกระบวนการสอบสวนส านวน

ค าขอรับช าระหน้ี ส่งผลใหเ้กดิทัศนคติ

ในทางลบของคูค่วามและผู้มีส่วนไดเ้สีย

ในการสอบสวนค าขอรับช าระหน้ี          

กรมบังคบัคดยีังไม่มีการประกาศข้ันตอน/

ระยะเวลาเกีย่วกบักระบวนการสอบสวนค า

ขอรับช าระหน้ืที่ชดัเจน



แบบฟอร์ม B: ระบุโอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน ✓

ช่ือหน่วยงาน กรมบังคับคดี

ช่ือกระบวนงาน การด าเนินการสอบสวนส านวนค าขอรับช าระหน้ี

ค าอธบิายกระบวนงาน

ท าได้

ท าไม่ได้

ขั้นตอน/

กิจกรรม

เอกสาร/

แบบฟอร์ม

กฎ

ระเบียบ

B1 ✓ ✓ รวบรวม และ จัดล าดับ

ความส าคัญของระเบียบ 

ค าสัง่แนวปฏิบัติและข้อ

หารือที่เกีย่วกบัการ

สอบสวนส านวนค าขอรับ

ช าระหน้ี

A1, A2, A3 ท าได้

B2 ✓ ประกาศและเผยแพร่

กระบวนการ ข้ันตอน และ

ระยะเวลาการด าเนินการใน

ส านวนค าขอรับช าระหน้ีใน

คดีล้มละลาย ส าหรับใน

กรณีที่ไมม่ผู้ีโต้แย้งค า

ขอรับช าระหน้ี และมลูหน้ีที่

ยื่นค าขอรับช าระหน้ีมเีพยีง

มลูหน้ีเดียว ให้ประชาชน

ทราบเป็นการทั่วไป

A4 ท าได้

ล าดบั
รายละเอียดการปรับปรุง

เหตผุลที่ไม่สามารถท าไดใ้น

ปีงบประมาณปัจจุบัน

ประเดน็ที่หน่วยงานคดิจะปรับปรุง
กระบวนการท างาน

ผู้ปฏิบัติ

งาน
ระบบ อ่ืน ๆ

ส่วนที่ 1: แนวทางการปรับปรุงงาน (ตามความเหน็ของสว่นราชการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ)

การปรับปรุงตอบ

สนองต่อปัญหาและ

ควาดคาดหวังในเร่ืองใด

(ระบุล าดับจากแบบฟอร์ม A)

ส่วนที่ 2: ระยะเวลาด าเนินงาน

ท าได้ใน

ปีงบ

ประมาณนี้

หรือไม่

การด าเนินการสอบสวนส านวนค าขอรับช าระหน้ี  เปน็กระบวนการทีเ่จ้าพนักงานพิทกัษ์ทรัพย์

ด าเนินการสอบสวนพยานหลักฐานของเจ้าหน้ี เพื่อพิสจูน์หน้ีทีเ่จ้าหน้ียื่นค าขอรับช าระหน้ีตาม

พระราชบญัญัตลิ้มละลาย พ.ศ. 2483 โดยเจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรัพย์จะท าการรวบรวม

พยานหลักฐาน สรุปส านวนค าขอรับช าระหน้ี และท าความเหน็เสนอตอ่ศาล เพื่อใหศ้าลพิจารณามี

ค าสัง่อนุญาตใหเ้จ้าหน้ีไดร้ับช าระหน้ี ซึง่เจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรัพย์จะท าการแบง่ทรัพย์สนิใหแ้ก่

เจ้าหน้ีตามจ านวนหน้ีทีศ่าลมคี าสัง่อนุญาต ดงัน้ัน ในกระบวนการบงัคบัคดลี้มละลาย หากการ

ด าเนินการสอบสวนค าขอรับช าระหน้ีมปีระสทิธิภาพ จะท าใหก้ระบวนการพิสจูน์หน้ีทีเ่จ้าหน้ียื่นค า

ขอรับช าระหน้ีเสร็จอย่างรวดเร็ว สง่ผลตอ่ระยะเวลาในการบงัคบัคดลี้มละลาย ท าใหเ้จ้าหน้ีไดร้ับ

ช าระหน้ีอย่างรวดเร็วข้ึน

หมายเหตุ

เป้าหมายระดบัการใหบ้ริการที่หน่วยงาน/ผู้รับบริการคาดหวัง

เวลา

คณุภาพ ส ารวจความพึงพอใจของคูค่วามไมต่่ ากว่าร้อยละ 85

สามารถก าหนดระยะเวลาความส าเร็จของการท าส านวนค าขอรับ

ช าระหน้ีในกรณีไมม่ผู้ีโตแ้ย้งค าขอรับช าระหน้ีและมลูหน้ีทีย่ื่นค า

ขอรับช าระหน้ีมเีพียงมลูหน้ีเดยีวโดยใชร้ะยะเวลาไมเ่กนิ 4 เดอืน



ท าไม่ได้

ขั้นตอน/

กิจกรรม

เอกสาร/

แบบฟอร์ม

กฎ

ระเบียบ

ล าดบั
รายละเอียดการปรับปรุง

เหตผุลที่ไม่สามารถท าไดใ้น

ปีงบประมาณปัจจุบัน

ประเดน็ที่หน่วยงานคดิจะปรับปรุง
กระบวนการท างาน

ผู้ปฏิบัติ

งาน
ระบบ อ่ืน ๆ

ส่วนที่ 1: แนวทางการปรับปรุงงาน (ตามความเหน็ของสว่นราชการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ)

การปรับปรุงตอบ

สนองต่อปัญหาและ

ควาดคาดหวังในเร่ืองใด

(ระบุล าดับจากแบบฟอร์ม A)

ส่วนที่ 2: ระยะเวลาด าเนินงาน

ท าได้ใน

ปีงบ

ประมาณนี้

หรือไม่

หมายเหตุ

B3 ✓ จัดสมัมนาฝึกอบรมเจ้า

พนักงานพทิักษ์ทรัพย์

เกีย่วกบัการปฏิบัติงาน

ส านวนค าขอรับช าระหน้ี

A1, A3 ท าได้ จัดสมัมนา

ฝึกอบรมใน

ปีงบประมาณ 

2557 และ มี

การจัดอย่าง

ต่อเน่ืองใน

ปีงบประมาณ 

2558 และ 2559

B4 ✓ ✓ ปรับปรุงค าสัง่หรือแนว

ปฏิบัติของกรมบังคับคดี

เกีย่วกบัการด าเนินการ

สอบสวนส านวนค าขอรับ

ช าระหน้ี

A1, A2, A3 ท าไมไ่ด้ อยู่ในข้ันตอนการรวบรวม ตรวจสอบและ

วิเคราะห์ข้อมลู เกีย่วกบัปัญหา

ข้อขัดข้องและแนวทางแกไ้ขในเรื่องการ

สอบสวนส านวนค าขอรับช าระหน้ี เพื่อยก

ร่างค าสัง่หรือแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการ

สอบสวนส านวนค าขอรับช าระหน้ี เสนอ

อธิบดีให้ความเห็นชอบ

B5 ✓ ปรับปรุงแบบฟอร์ม

ประกอบการสอบสวนให้

สอดคล้องกบัค าสัง่หรือ

แนวปฏิบัติที่ปรับปรุงข้ึนใหม่

A1, A2 ท าไมไ่ด้ อยู่ระหว่างข้ันตอนการแกไ้ข ปรับปรุง 

ค าสัง่หรือแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการ

สอบสวนส านวนค าขอรับช าระหน้ี

B6 ✓ ✓ ออกระเบียบกระทรวง

ยุติธรรมในเรื่องการ

สอบสวนของเจ้าพนักงาน

พทิ้กษ์ทรัพย์ในคดี

ล้มละลาย

A1, A2, A3 ท าไมไ่ด้ อยู่ในข้ันตอนการรวบรวม ตรวจสอบและ

วิเคราะห์ข้อมลู เกีย่วกบัปัญหา

ข้อขัดข้องและแนวทางแกไ้ขในเรื่องการ

สอบสวนของเจ้าพนักงานพทิ้กษ์ทรัพย์

ในคดีล้มละลาย เพื่อยกร่างระเบียบ

กระทรวงยุติธรรมเสนอรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงยุติธรรมพจิารณาให้ความ

เห็นชอบ



ท าไม่ได้

ขั้นตอน/

กิจกรรม

เอกสาร/

แบบฟอร์ม

กฎ

ระเบียบ

ล าดบั
รายละเอียดการปรับปรุง

เหตผุลที่ไม่สามารถท าไดใ้น

ปีงบประมาณปัจจุบัน

ประเดน็ที่หน่วยงานคดิจะปรับปรุง
กระบวนการท างาน

ผู้ปฏิบัติ

งาน
ระบบ อ่ืน ๆ

ส่วนที่ 1: แนวทางการปรับปรุงงาน (ตามความเหน็ของสว่นราชการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ)

การปรับปรุงตอบ

สนองต่อปัญหาและ

ควาดคาดหวังในเร่ืองใด

(ระบุล าดับจากแบบฟอร์ม A)

ส่วนที่ 2: ระยะเวลาด าเนินงาน

ท าได้ใน

ปีงบ

ประมาณนี้

หรือไม่

หมายเหตุ

B7 ✓ จัดท าคู่มอืปฏิบัติงาน

เกีย่วกบัการสอบสวนค า

ขอรับช าระหน้ีในคดี

ล้มละลาย

A1, A3, A4 ท าไมไ่ด้ ในการจัดท าคู่มอืต้องรวบรวม กฎ 

ระเบียบ ค าสัง่ แนวปฏิบัติ และข้อหารือ 

ที่เกีย่วข้องทั้งหมด

B8 ✓ ✓ ✓ น าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานด้านการบังคับ

คดีล้มละลาย

A1, A2, A3, A4 ท าไมไ่ด้ การพฒันาระบบเทคโนโลยีต้องใช้

งบประมาณและระยะเวลาในการ

ด าเนินการ เน่ืองจากต้องด าเนินการตาม

ระเบียบเกีย่วกบัวิธีการงบประมาณและ

การพสัดุ



แบบฟอร์ม C: แผนภาพกระบวนงานใหม่

ช่ือหน่วยงาน กรมบังคบัคดี กรมบังคับคดี
ช่ือกระบวนงาน  การด าเนินการสอบสวนส านวนค าขอรับช าระหนี้

ค าอธบิายกระบวนงาน

ให้จัดท า Flow Chart กระบวนงานใหม่ (ทีส่่วนราชการตอ้งการหรือผู้รับบริการคาดหวัง)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบท้าย

การด าเนินการสอบสวนส านวนค าขอรับช าระหน้ี  เปน็กระบวนการที่เจา้พนักงานพทิกัษ์ทรัพยด์ าเนินการสอบสวน

พยานหลกัฐานของเจา้หน้ี เพื่อพสิจูน์หน้ีที่เจา้หน้ียื่นค าขอรับช าระหน้ีตามพระราชบญัญัตลิม้ละลาย พ.ศ. 2483 โดยเจา้

พนักงานพทิกัษ์ทรัพยจ์ะท าการรวบรวมพยานหลกัฐาน สรุปส านวนค าขอรับช าระหน้ี และท าความเหน็เสนอตอ่ศาล เพื่อให้

ศาลพจิารณามคี าสั่งอนุญาตใหเ้จา้หน้ีไดร้ับช าระหน้ี ซึ่งเจา้พนักงานพทิกัษ์ทรัพยจ์ะท าการแบง่ทรัพยส์นิใหแ้กเ่จา้หน้ีตาม

จ านวนหน้ีที่ศาลมคี าสั่งอนุญาต ดงัน้ัน ในกระบวนการบงัคบัคดลีม้ละลาย หากการด าเนินการสอบสวนค าขอรับช าระหน้ีมี

ประสทิธภิาพ จะท าใหก้ระบวนการพสิจูน์หน้ีที่เจา้หน้ียื่นค าขอรับช าระหน้ีเสร็จอยา่งรวดเร็ว สง่ผลตอ่ระยะเวลาในการบงัคบัคดี

ลม้ละลาย ท าใหเ้จา้หน้ีไดร้ับช าระหน้ีอยา่งรวดเร็วข้ึน



  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

ศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาด 

เจ้าหนี้ยื่นค าขอรับช าระหนี้พร้อมส่งบันทึกชี้แจงข้อเท็จจริงประกอบมูลหนี ้
และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง/เสียค่าธรรมเนียม 

 

ฝ่ายค าคู่ความรับค าขอรับช าระหนี้/ลงบัญชีตั้ง ส านวน/แจ้งก าหนดวันนัดตรวจค าขอรับช าระหนี้ 

ขอรับช าระหนี้ 

 
กรณีเจ้าหนี้ไม่ส่งบันทึกชี้แจงข้อเท็จจริงประกอบมูลหนี้และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

ให้ฝ่ายค าคู่ความแจ้งเจ้าหนี้ให้น าส่งบันทึกชี้แจ้งข้อเท็จจริงประกอบมูลหนี้และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง        
ในวันที่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์นัดตรวจค าขอรับช าระหนี้หรือก่อนถึงวันนัดตรวจค าขอรับช าระหนี้ 

 

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ตรวจค าขอรับช าระหนี ้
และก าหนดเวลาให้เจ้าหนี้/ลูกหนี้ยื่นค าโต้แย้งค าขอรับช าระหนี้ 

 

กรณีส านวนค าขอรับช าระหน้ีไม่มีผู้โต้แย้ง 

 

กรณีที่เจ้าหนี้ส่งบันทึกชี้แจงข้อเท็จจริงประกอบมูลหนี้
และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องครบถ้วน ใหเ้จ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย ์ตรวจสอบส านวน    หากคดีพอวินิจฉัยได้ 
ให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์พิจารณาร่างความเห็น    
 

(ระยะเวลาด าเนินการ 30 วัน) 

กรณีเจ้าหนี้ไม่ส่งบันทึกช้ีแจงข้อเท็จจริงประกอบมูลหนี้และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้
ครบถ้วน เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ออกหมายนัดให้เจ้าหนี้น าพยานหลักฐานไปให้ เจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์สอบสวน โดยแจ้งให้เจ้าหนี้ส่งบันทึกช้ีแจงข้อเท็จจริงประกอบมูลหนี้
และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องต่อ  เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันที่
ได้รับหมายโดยระบุในหมายนัดว่า หากไม่น าส่งบันทึกชี้แจงข้อเท็จจริง ประกอบมูลหนี้ 
และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน จะถือว่าเจ้าหนี้ไม่ติดใจและไม่มีพยานหลักฐาน
ไปให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์สอบสวน  

(ระยะเวลาด าเนินการ 45 วัน) 
 

กรณีเจ้าหนี้น าส่งบันทึกช้ีแจงข้อเท็จจริง  
ประกอบมูลหนี้และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องครบถ้วน 
ให้ เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ตรวจสอบส านวน หากคดี
พอวินิจฉัยได้ ให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์พิจารณาร่าง
ความเห็น    

(ระยะเวลาด าเนินการ 30 วัน) 
 
 
 

กรณีเจ้าหนี้ไม่น าส่งบันทึกช้ีแจงข้อเท็จจริง  
ประกอบมูลหนี้และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง          
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ จะถือว่าเจ้าหนี้ไม่ติดใจและไม่
มีพยานหลักฐานไปให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์สอบสวน   
ให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ตรวจสอบส านวนและ
พิจารณาร่างความเห็น 

(ระยะเวลาด าเนินการ 30 วัน) 
 

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์ส่งส านวนให้นักบัญชีกองติดตามและเฉลี่ย
ทรัพย์สินในคดีล้มละลาย ค านวณยอดหนี ้

(ระยะเวลาด าเนินการ 15 วัน) 
 

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์ท าความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลาด าเนินการ 15 วัน) 

 

ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบเสนอส านวนต่อศาล เพื่อพิจารณามีค าสั่ง 
(ระยะเวลาด าเนินการ 10 วัน) 

 

ขั้นตอนการด าเนินการส านวนค าขอรับช าระหนี้ 
(กรณีค าขอรับช าระหนี้ไม่มีผู้โต้แย้ง และเจ้าหนี้ยื่นขอรับช าระหนี้มูลหนี้เดียว) 

หัวหน้ากลุ่มงานสั่งจ่ายส านวนค าขอรับช าระหนี้ให้กับเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ด าเนินการ 

 

เริ่มต้นนับระยะเวลา 

สิ้นสุดกระบวนการ 

หมายเหตุ   ใช้ระยะเวลาด าเนินการทั้งสิ้นไม่เกิน 4 เดือน 



แบบฟอร์ม D: การจัดเก็บข้อมูล

ช่ือหน่วยงาน
กรมบังคับคดี

ช่ือกระบวนงาน
การด าเนินการสอบสวนส านวนค าขอรับช าระหน้ี

ค าอธิบายกระบวนงาน

เวลา สามารถก าหนดระยะเวลาความส าเร็จ

ของการท าส านวนค าขอรับช าระหน้ีใน

กรณีไม่มีผู้โต้แย้งค าขอรับช าระหน้ีและ

มูลหน้ีที่ยืน่ค าขอรับช าระหน้ีมีเพยีงมูล

หน้ีเดียวโดยใช้ระยะเวลา 4 เดือน 

(ส าหรับส านวนค าขอรับช าระหน้ี ที่เจา้

หน้ายืน่ค าขอรับช าระหน้ีตัง้แต่ 1 ต.ค. 

2557 เป็นต้นไป)

เก็บในรูปแบบ

เอกสาร/ระบบ

ระยะเวลา

ตัง้แต่ตัง้

ส านวนและ

จา่ยส านวน

ให้แก่เจา้

พนักงาน

พทิกัษ์ทรัพย์

ด าเนินการ

จนถึงเจา้

พนักงาน

พทิกัษ์ทรัพย์

ท าความเห็น

เสนอศาล

ระบบคุมส านวนค า

ขอรับช าระหน้ี

ทะเบียนคุมส านวน

ค าขอรับช าระหน้ี

หน่วยธุรการ

ของกอง

บังคับคดี

ล้มละลาย 1-6

รายงานทกุ

เดือน

ใช้ระบบคุม

ส านวนจดัเก็บ

ข้อมูลส านวน

ค าขอรับช าระ

หน้ีเริ่มตัง้แต่  

 1 ต.ค. 2557 

เป็นต้นไป

การด าเนินการสอบสวนส านวนค าขอรับช าระหน้ี  เป็นกระบวนการที่เจา้พนักงานพทิกัษ์ทรัพย์ด าเนินการสอบสวนพยานหลักฐาน

ของเจา้หน้ี เพื่อพสิูจน์หน้ีที่เจา้หน้ียืน่ค าขอรับช าระหน้ีตามพระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 โดยเจา้พนักงานพทิกัษ์ทรัพย์

จะท าการรวบรวมพยานหลักฐาน สรุปส านวนค าขอรับช าระหน้ี และท าความเห็นเสนอต่อศาล เพื่อให้ศาลพจิารณามีค าสัง่

อนุญาตให้เจา้หน้ีได้รับช าระหน้ี ซึ่งเจา้พนักงานพทิกัษ์ทรัพย์จะท าการแบ่งทรัพย์สินให้แก่เจา้หน้ีตามจ านวนหน้ีที่ศาลมีค าสัง่

อนุญาต ดังน้ัน ในกระบวนการบังคับคดีล้มละลาย หากการด าเนินการสอบสวนค าขอรับช าระหน้ีมีประสิทธิภาพ จะท าให้

กระบวนการพสิูจน์หน้ีที่เจา้หน้ียืน่ค าขอรับช าระหน้ีเสร็จอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อระยะเวลาในการบังคับคดีล้มละลาย ท าให้เจา้หน้ี

ได้รับช าระหน้ีอย่างรวดเร็วข้ึน

ถ้าเป็นเอกสาร

ให้ระบุช่ือเอกสาร

หมายเหตุ

ส่วนที่ 1: ข้อตกลงระดับการ

ใหบ้ริการ (ที่ส่วนราชการต้องการ/

คาดหวัง) วิธีการจัดเก็บ ข้อมูลที่จัดเก็บ
ถ้าเป็นระบบ

ให้ระบุช่ือระบบ

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ

ความถี่ใน

การสรุป

และ

รายงานผล

ส่วนที่ 2: การจัดเก็บข้อมูล (เพ่ือใช้ในการติดตามผลการปรับปรุงบริการ)



ถ้าเป็นเอกสาร

ให้ระบุช่ือเอกสาร

หมายเหตุ

ส่วนที่ 1: ข้อตกลงระดับการ

ใหบ้ริการ (ที่ส่วนราชการต้องการ/

คาดหวัง) วิธีการจัดเก็บ ข้อมูลที่จัดเก็บ
ถ้าเป็นระบบ

ให้ระบุช่ือระบบ

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ

ความถี่ใน

การสรุป

และ

รายงานผล

ส่วนที่ 2: การจัดเก็บข้อมูล (เพ่ือใช้ในการติดตามผลการปรับปรุงบริการ)

คุณภาพ ส ารวจความพงึพอใจของคูค่วามไม่ต่ า

กว่าร้อยละ 85

ส ารวจ ส านักงาน 

ก.พ.ร

 - ส านักงาน 

ก.พ.ร

        -



แบบฟอร์ม E: แผนการด าเนินงาน (แผนปรับปรุงงานเพื่อไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สว่นราชการต้องการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ)

ช่ือหน่วยงาน กรมบังคับคดี กรมบงัคบัคดี

ช่ือกระบวนงาน การด าเนินการสอบสวนส านวนค าขอรบัช าระหน้ี

ค าอธบิายกระบวนงาน

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. แตง่ตัง้

คณะท างาน/คณะอนุ

ท างานเพื่อปรบัปรงุ

กระบวนการสอบสวน

ส านวนค าขอรบัช าระหน้ี

จัดท าค าสั่งแตง่ตัง้คณะ

อนุท างานพัฒนา

กระบวนการบงัคบัคดี

ลม้ละลาย เพื่อปรบัปรงุ

กระบวนการสอบสวน

ส านวนค าขอรบัช าระหน้ี

  - คณะท างาน

จัดท ามาตรฐานการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย

และการฟื้นฟูกิจการ

ไม่ใชง้บประมาณ ค าสั่งแตง่ตัง้คณะอนุท างาน

พัฒนากระบวนการบงัคบัคดี

ลม้ละลาย

2.รวบรวมระเบยีบ

ค าสั่งหรอืแนวปฏิบัติ

และข้อหารอืที่เกี่ยว

การสอบสวนส านวน

ค าขอรบัช าระหน้ี

รวบรวม และ จัดล าดบั

ความส าคญัของระเบยีบ

 ค าสั่งแนวปฏิบตัแิละ

ข้อหารอืที่เกี่ยวกับการ

สอบสวนส านวนค า

ขอรบัช าระหน้ี

 - คณะอนุท างาน

พัฒนากระบวนการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย  

 - กองพัฒนาระบบ

การบงัคบัคด ีและ

ประเมินราคาทรพัย์

 ไม่ใชง้บประมาณ รวมระเบยีบค าสั่งหรอืแนวปฏิบต้ิ

และข้อหารอืของเจ้าพนักงาน

พิทกัษ์ทรพัย์ที่ยังมีผลบงัคบัใชอ้ยู่

การด าเนินการสอบสวนส านวนค าขอรบัช าระหน้ี  เปน็กระบวนการที่เจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรพัย์ด าเนินการสอบสวนพยานหลกัฐานของเจ้าหน้ี 

เพื่อพิสูจน์หน้ีที่เจ้าหน้ียื่นค าขอรบัช าระหน้ีตามพระราชบญัญัตลิม้ละลาย พ.ศ. 2483 โดยเจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรพัย์จะท าการรวบรวม

พยานหลกัฐาน สรปุส านวนค าขอรบัช าระหน้ี และท าความเห็นเสนอตอ่ศาล เพื่อให้ศาลพิจารณามีค าสั่งอนุญาตให้เจ้าหน้ีไดร้บัช าระหน้ี ซึ่ง

เจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรพัย์จะท าการแบง่ทรพัย์สินให้แก่เจ้าหน้ีตามจ านวนหน้ีที่ศาลมีค าสั่งอนุญาต ดงัน้ัน ในกระบวนการบงัคบัคดลีม้ละลาย 

หากการด าเนินการสอบสวนค าขอรบัช าระหน้ีมีประสิทธิภาพ จะท าให้กระบวนการพิสูจน์หน้ีที่เจ้าหน้ียื่นค าขอรบัช าระหน้ีเสรจ็อย่างรวดเรว็ 

ส่งผลตอ่ระยะเวลาในการบงัคบัคดลีม้ละลาย ท าให้เจ้าหน้ีไดร้บัช าระหน้ีอย่างรวดเรว็ข้ึน

กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการ

ผลผลิต 

(ที่ตอ้งการหรอืคาดว่าจะไดร้บั)

ระยะเวลา (ปีงบประมาณ)

2557 2558 2559

รายละเอียดการ

ใช้งบประมาณใน

แต่ละกิจกรรม

งบประมาณ (หรือ

คาดการณ)์
ผู้รับผดิชอบ

รายละเอียดของการ

ด าเนินการ



Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการ

ผลผลิต 

(ที่ตอ้งการหรอืคาดว่าจะไดร้บั)

ระยะเวลา (ปีงบประมาณ)

2557 2558 2559

รายละเอียดการ

ใช้งบประมาณใน

แต่ละกิจกรรม

งบประมาณ (หรือ

คาดการณ)์
ผู้รับผดิชอบ

รายละเอียดของการ

ด าเนินการ

3. จัดท าแผนผัง

กระบวนการการ

สอบสวนส านวนค า

ขอรบัช าระหน้ี

 - จัดท าแผนผัง

กระบวนการการ

สอบสวนส านวนค า

ขอรบัช าระหน้ี             

 - ตดิประกาศเผยแพร่

ให้คูค่วามและ

ประชาชนทราบ

 - คณะอนุท างาน

พัฒนากระบวนการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย  

 - คณะท างาน

จัดท ามาตรฐานการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย

และการฟื้นฟูกิจการ 

 - ศนูย์สารสนเทศ   

 - กลุม่พัฒนาระบบ

บรหิาร

ไม่ใชง้บประมาณ ข้อตกลงการให้บรกิาร และ

โปสเตอรผั์งกระบวนการการ

สอบสวนส านวนค าขอรบัช าระหน้ี

4. ตรวจสอบระเบยีบ

ค าสั่งแนวปฏิบตัแิละ

ข้อหารอืเกี่ยวกับการ

สอบสวนส านวน      

ค าขอรบัช าระหน้ี

ตรวจสอบระเบยีบค าสั่ง

หรอืแนวปฏิบตัแิละข้อ

หารอืเกี่ยวกับการ

สอบสวนส านวน       

ค าขอรบัช าระหน้ี เพื่อ

ทราบประเดน็เน้ือหาที่

ตอ้งการแก้ไขปรบัปรงุ

 - คณะอนุท างาน

พัฒนากระบวนการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย  

  - กองพัฒนาระบบ

การบงัคบัคด ีและ

ประเมินราคาทรพัย์

ไม่ใชง้บประมาณ สรปุผลการตรวจสอบ ระเบยีบ

ค าสั่งแนวปฏิบตัแิละข้อหารอื

เกี่ยวกับการสอบสวนค าขอรบั

ช าระหน้ี

 5. วิเคราะห์สภาพ

ปญัหาของ

กระบวนการสอบสวน

ส านวนค าขอรบัช าระหน้ี

ท าการวิเคราะห์ สภาพ

ปญัหาจากข้อมูล ดงัน้ี  

 - ผลสรปุการตรวจสอบ

 ระเบยีบค าสั่งแนว

ปฏิบตัแิละข้อหารอื

เกี่ยวกับการสอบสวน

ค าขอรบัช าระหน้ี         

 - บนัทกึสอบถาม

ปญัหาการปฏิบตังิาน

ของเจ้าหน้าที่จาก

หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง   

  - รบัฟังปญัหาจากการ

สัมนา และฝึกอบรม     

 - ผลการประชมุ

คณะท างานจัดท า

มาตรฐานการบงัคบัคดี

 - คณะอนุท างาน

พัฒนากระบวนการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย  

 - กองพัฒนาระบบ

การบงัคบัคด ีและ

ประเมินราคาทรพัย์  

 - กลุม่พัฒนาระบบ

บรหิาร

 ไม่ใชง้บประมาณ  - สรปุผลการวิเคราะห์สภาพ

ปญัหาเกี่ยวกับกระบวนการ

สอบสวนส านวนค าขอรบัช าระหน้ี

 และแนวทางแก้ไข



Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการ

ผลผลิต 

(ที่ตอ้งการหรอืคาดว่าจะไดร้บั)

ระยะเวลา (ปีงบประมาณ)

2557 2558 2559

รายละเอียดการ

ใช้งบประมาณใน

แต่ละกิจกรรม

งบประมาณ (หรือ

คาดการณ)์
ผู้รับผดิชอบ

รายละเอียดของการ

ด าเนินการ

6. จัดท าค าสั่งหรอื

แนวปฏิบตัเิกี่ยวกับการ

สอบสวนส านวนค า

ขอรบัช าระหน้ี

 - ยกรา่งค าสั่งหรอืแนว

ปฏิบตัเิกี่ยวกับการ

สอบสวนส านวนค า

ขอรบัช าระหน้ี             

 - เสนอค าสั่งหรอืแนว

ปฏิบตัเิกี่ยวกับการ

สอบสวนส านวนค า

ขอรบัช าระหน้ีให้อธิบดี

เห็นชอบ

  - คณะอนุท างาน

พัฒนากระบวนการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย  

   - คณะท างาน

จัดท ามาตรฐานการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย

และการฟื้นฟูกิจการ 

   - กองพัฒนา

ระบบการบงัคบัคด ี

และประเมินราคา

ทรพัย์

 ไม่ใชง้บประมาณ ค าสั่งหรอืแนวปฏิบตัเิกี่ยวกับการ

สอบสวนส านวนค าขอรบัช าระหน้ี

7. จัดท าแบบฟอรม์

เพื่อใชใ้นการสอบสวน

ส านวนค าขอรบัช าระ

หน้ีของเจ้าพนักงาน

พิทกัษ์ทรพัย์

 - ตรวจสอบแบบฟอรม์

ที่ใชด้ าเนินการอยู่ใน

ปจัจุบนั                     

 - ปรบัปรงุและก าหนด

แบบฟอรม์ที่ใชบ้งัคบัอยู่

ให้มีเน้ือหาสอดคลอ้ง

กับค าสั่งหรอืแนว

ปฏิบตัทิี่ก าหนดข้ึนใหม่

 - คณะอนุท างาน

พัฒนากระบวนการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย 

 - คณะท างาน

จัดท ามาตรฐานการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย

และการฟื้นฟูกิจการ 

  - กองพัฒนาระบบ

การบงัคบัคด ีและ

ประเมินราคาทรพัย์

 ไม่ใชง้บประมาณ แบบฟอรม์เพื่อใชใ้นการสอบสวน

ส านวนค าขอรบัช าระหน้ีของเจ้า

พนักงานพิทกัษ์ทรพัย์

8. จัดท าระเบียบ

กระทรวงยุตธิรรมใน

เรื่องการสอบสวนของ

เจ้าพนักงานพิทก้ษ์

ทรพัย์ในคดลีม้ละลาย

 - ยกรา่งระเบยีบ

กระทรวงยุตธิรรมใน

เรื่องการสอบสวนของ

เจ้าพนักงานพิทก้ษ์

ทรพัย์ในคดลีม้ละลาย   

  - เสนอรฐัมนตรว่ีาการ

กระทรวงยุตธิรรม

พิจารณาให้ความ

เห็นชอบ

 - คณะอนุท างาน

พัฒนากระบวนการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย  

  - คณะท างาน

จัดท ามาตรฐานการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย

และการฟื้นฟูกิจการ 

 - กองพัฒนาระบบ

การบงัคบัคด ีและ

ประเมินราคาทรพัย์

ไม่ใชง้บประมาณ รา่งระเบยีบกระทรวงยุตธิรรมใน

เรื่องการสอบสวนของเจ้า

พนักงานพิทก้ษ์ทรพัย์ในคดี

ลม้ละลาย                             

                                         

มีหนังสือเสนอรา่งระเบยีบ

กระทรวงยุตธิรรมในเรื่องการ

สอบสวนของเจ้าพนักงาน

พิทก้ษ์ทรพัย์ในคดลีม้ละลาย ให้

รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงยุตธิรรม

พิจารณา



Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการ

ผลผลิต 

(ที่ตอ้งการหรอืคาดว่าจะไดร้บั)

ระยะเวลา (ปีงบประมาณ)

2557 2558 2559

รายละเอียดการ

ใช้งบประมาณใน

แต่ละกิจกรรม

งบประมาณ (หรือ

คาดการณ)์
ผู้รับผดิชอบ

รายละเอียดของการ

ด าเนินการ

9. จัดท าคูม่ือ

มาตรฐานการสอบสวน

ส านวนค าขอรบัช าระ

หน้ีให้หน่วยงานปฏิบตัิ

จัดท าคูม่ือมาตรฐาน

การสอบสวนส านวนค า

ขอรบัช าระหน้ี เพื่อใช้

เปน็คูม่ือให้กับเจ้า

พนักงานพิทกัษ์ทรพัย์

ในการสอบสวนส านวน

ค าขอรบัช าระหน้ี

 - คณะอนุท างาน

พัฒนากระบวนการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย  

   - คณะท างาน

จัดท ามาตรฐานการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย

และการฟื้นฟูกิจการ

 ใชง้บประมาณ คูม่ือมาตรฐานการสอบสวน

ส านวนค าขอรบัช าระหน้ีให้

หน่วยงานปฏิบตัิ

10. อบรมสรา้งความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การปฏิบตังิานส านวน

ค าขอรบัช าระหน้ีของ

เจ้าพนักงานพิทกัษ์

ทรพัย์

 -จัดสัมมนาฝึกอบรม

เจ้าพนักงานพิทกัษ์

ทรพัย์เกี่ยวกับการ

ปฏิบตังิานส านวนค า

ขอรบัช าระหน้ี            

 -จัดอบรมเจ้าพนักงาน

พิทกัษ์ทรพัย์เกี่ยวกับ

การปฏิบตังิานส านวน

ค าขอรบัช าระหน้ีอย่าง

ตอ่เน่ือง

สถาบนัการบงัคบัคดี ใชง้บประมาณ  - เจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรพัย์มี

ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ

ปฏิบตังิานส านวนค าขอรบัช าระ

หน้ี                                      

    - เจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรพัย์มี

ความรู้ความเข้าใจและความ

เชีย่วชาญ ทกัษะและ

ประสบการณ์ เกี่ยวกับการ

ปฏิบตังิานส านวนค าขอรบัช าระหน้ี

11.จัดท าระบบคมุ

ส านวนค าขอรบัช าระหน้ี

 - จัดท าระบบจัดเก็บ

ข้ันตอนและระยะเวลา

การจัดท าส านวนค า

ขอรบัช าระหน้ีทกุข้ันตอน

 - ศนูย์สารสนเทศ   

   - คณะอนุท างาน

พัฒนากระบวนการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย  

   - คณะท างาน

จัดท ามาตรฐานการ

บงัคบัคดลีม้ละลาย

และการฟื้นฟูกิจการ

ใชง้บประมาณ ระบบจัดเก็บข้ันตอนและ

ระยะเวลาการจัดท าส านวนค า

ขอรบัช าระหน้ีทกุข้ันตอน
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