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กรมบงัคบัคด ี= 278 คะแนน

เสน้ทางสูก่ารบรหิารจัดการสูค่วามเป็นเลศิ



หมวด  1 การน าองคก์ร

ขอ้ 1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารสว่นราชการ 

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 1 การน าองคก์ร

1.1 การน าองคก์รโดย

ผูบ้รหิารสว่นราชการ
70 30 21.00



หมวด  1 การน าองคก์ร

ขอ้ 1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารสว่นราชการ 

1. แมว้า่ผูน้ าระดบัสงู มกีารสือ่สารวสิยัทัศน ์พันธกจิ อยา่งสม ่าเสมอ แตย่ัง
ไมพ่บการก าหนดตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นประสทิธผิลของการรับรู ้เขา้ใจ และ
น าไปปฏบิตั ิทัง้ในสว่นของผูบ้รหิารระดบัสงู และแตล่ะกลุม่บคุลากร 
(OFI 1-1)

2. ไมพ่บการจัดท าแผนการสือ่สารของผูน้ าระดบัสงู และแนวทางการสือ่สาร
วสิยัทัศน ์พันธกจิ คา่นยิม และทศิทาง นโยบายทีส่ าคญั ทีค่รอบคลมุทกุ
กลุม่บคุลากร ทกุกลุม่ลกูคา้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(OFI 1-2)

3. ไมพ่บการประเมนิประสทิธผิลหรอืตวัชีว้ดัในการปฏบิตัตินใหส้อดคลอ้ง
กบัคา่นยิมองคก์รของผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นรายบคุคลและรายตวัอักษร
ของคา่นยิม โดยอาจมกีารส ารวจความคดิเห็นบคุลากรกรมฯ 
(OFI 1-3)

โอกาสในการปรบัปรงุ 



หมวด  1 การน าองคก์ร

ขอ้ 1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารสว่นราชการ 

4. ไมพ่บการก าหนดปัจจัยยั่งยนืขององคก์รทีช่ดัเจน และน าไปใชใ้น
กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรข์ององคก์ร (OFI 1-4)

5. ยังไมม่กีารประเมนิประสทิธผิลในบทบาทของผูน้ าระดบัสงูในการสรา้ง
ความผกูพันใหก้บับคุลากรในแตล่ะกลุม่ โดยผูน้ าระดบัสงูน าเสยีงหรอื
ความตอ้งการของบคุลากรมาตอบสนอง (OFI 1-5)

6. ผูน้ าระดบัสงูควรมสีว่นรว่มในการถา่ยทอดการเรยีนรู ้และพัฒนาผูน้ าใน
อนาคตของสว่นราชการ เพือ่รองรับผูน้ าระดบัสงูทีจ่ะเกษียณอายใุน 5 ปี
ขา้งหนา้ (Succession Plan) (OFI 1-6)

โอกาสในการปรบัปรงุ 



หมวด  1 การน าองคก์ร

1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 1 การน าองคก์ร

1.2 การก ากบัดแูลองคก์าร

และความรบัผดิชอบตอ่

สงัคม

50 35 17.50



หมวด  1 การน าองคก์ร

1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

1. ควรมกีารทบทวนและก าหนดกระบวนการ (Workflow) สง่เสรมิการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(CG) ใหไ้ดม้าตรฐาน รวมทัง้จัดท าแผนงานระยะ
ยาวและระยะสัน้ รวมทัง้จัดท าคูม่อื เพือ่แนวทางในการประพฤตปิฏบิตั ิ
ตน ปฏบิตังิานไดส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล หรอืจรยิธรรม 
จรรยาบรรณในการด าเนนิการตามภารกจิ ทัง้ในระดบัผูน้ าระดบัสงูและ
บคุลากรทั่วไป (OFI 1-7)

2. ควรมกีารทบทวนตวัชีว้ดัประสทิธผิลของดา้น CG ใหส้ะทอ้น Output 
Outcome ทีช่ดัเจนมากขึน้ เชน่ ผลส ารวจความรูค้วามเขา้ใจใน
หลกัการก ากบัดแูลทีด่ ีจรยิธรรม จรรยาบรรณ การปฏบิตัติามกฎหมาย
กฎระเบยีบ ของผูบ้รหิารและพนักงาน , จ านวนพนักงานทีฝ่่าฝืนวนัิย
หรอืไมเ่ป็นไปตามกฎระเบยีบหรอืกฎหมายหรอืทจุรติประพฤตมิชิอบ ผล
ส ารวจความเชือ่ม่ันของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่กรมฯ (OFI 1-8)

โอกาสในการปรบัปรงุ 



หมวด  1 การน าองคก์ร

1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

3. ควรมกีารขยายผลการสง่เสรมิใหบ้คุลากรประพฤตปิฏบิตัตินตาม
หลัก หลักการก ากบัดแูลทีด่ ีจรยิธรรม จรรยาบรรณ การปฏบิัตติาม
กฎหมายกฎระเบยีบ ใหท้ั่วทัง้องคก์ร (OFI 1-9)

4. ควรมกีารทบทวนและก าหนดกระบวนการ (Workflow) แผนงาน
ทัง้ในระยะยาวและระยะสัน้ ในการแสดงความรับผดิชอบตอ่สงัคม
และสิง่แวดลอ้ม (CSR) ใหไ้ดม้าตรฐาน (OFI 1-10)

5. ควรมกีารก าหนดหลักเกณฑใ์นการคัดเลอืกชมุชนเป้าหมายทีจ่ะ
สง่เสรมิ CSR รวมทัง้ส ารวจความตอ้งการของชมุชน และน ามา
จัดท าแผนงานและขยายผล ยกระดับ ใหช้มุชนมคีวามเขม้แข็ง
อยา่งยั่งยนื (OFI 1-11)

โอกาสในการปรบัปรงุ 



หมวด  1 การน าองคก์ร

1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

6. ควรมกีารทบทวนตวัชีว้ดัประสทิธผิลของดา้น CSR ใหส้ะทอ้น Output 
Outcome Impact ทีช่ดัเจนมากขึน้ เชน่ จ านวนผูรั้บบรกิารทีไ่ดรั้บความรู ้
และมพีฤตกิรรมสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร ชมุชนหรอืกลุม่
ประชาชนทีไ่ดรั้บการสนับสนุนจากกรมฯ , จ านวนชมุชนทีเ่ขม้แข็ง (OFI 1-
12)

7. ควรมกีารศกึษาตวัอยา่งขององคก์รชัน้น าหรอื มาตรฐานใน เรือ่ง CSR ทัง้
ในสว่นของ CSR in Process และ CSR After Process (OFI 1-13) 

8. ควรมกีารวเิคราะหค์วามกงัวลและคาดการณ์ความกงัวลของผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีไ่ดรั้บผลกระทบจากการด าเนนิงานตามภารกจิหลกั
ของกรมฯ และสง่ผลกระทบตอ่ประชาชน ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และน ามาเป็นสว่นหนึง่ในการจัดท าแผนบรหิารความเสีย่งหรอืแผน
ยทุธศาสตรข์ององคก์ร เพือ่ลดความกงัวลดงักลา่ว (OFI 1-14)

โอกาสในการปรบัปรงุ 



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 การจดัท ายทุธศาสตร์

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 2

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 การจดัท ายทุธศาสตร์ 40 30 12.00



โอกาสในการปรบัปรงุ 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 การจดัท ายทุธศาสตร์

1. ควรเพิม่รายละเอยีดของการวเิคราะหฐ์านขอ้มลูจรงิทีเ่ป็น
ปัจจัยภายใน ทีน่ าไปสูก่ารวเิคราะหจ์ดุแข็งและจดุออ่นของ
องคก์ร เพือ่สะทอ้นวา่การวเิคราะหด์งักลา่วมกีารใชข้อ้มลูจรงิ 
ทัง้ในสว่นของดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการท างาน 
เทคโนโลย ีการบรหิารเงนิและงบประมาณ พฤตกิรรม
ผูรั้บบรกิาร ระยะเวลาการใหบ้รกิาร เป็นตน้ (OFI 2-1)

2. ควรจัดใหม้รีะบบฐานขอ้มลูทัง้ปัจจัยภายนอกและภายในที่
ส าคญัทีม่ผีลกระทบตอ่ภารกจิของกรมฯ และใหม้รีะบบ
วเิคราะหต์ดิตามประเมนิผลอยูเ่สมอ เพือ่สามารถปรับ
แผนงานไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี(OFI 2-2)



โอกาสในการปรบัปรงุ 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 การจดัท ายทุธศาสตร์

3. ควรน าผลวเิคราะหท์างดา้นการเงนิและงบประมาณ มาใช ้

เป็นสว่นหนึง่ในการวเิคราะห ์SWOT และมแีผนงานโครงการ
รองรับ(OFI 2-3)

4. ควรเพิม่การมสีว่นรว่มในการระดมความคดิเห็นจากผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีใหค้รอบคลมุทกุกลุม่ ทกุพืน้ที ่ในการก าหนด
ทศิทาง ยทุธศาสตรข์ององคก์ร รวมถงึแผนงานโครงการที่
ส าคัญ (OFI 2-4)

5. ควรมกีารสอบทานเพือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่ ยทุธศาสตรแ์ละ
แผนงานโครงการ สามารถตอบสนองความทา้ทายเชงิ
ยทุธศาสตรไ์ดทั้ง้ระยะสัน้และระยะยาว (OFI 2-5)



โอกาสในการปรบัปรงุ 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 การจดัท ายทุธศาสตร์

6. ควรเพิม่กระบวนการบรูณาการระหวา่งการวางแผน
ยทุธศาสตรก์บัการบรหิารความเสีย่ง และการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล (OFI 2-6)

7. เนือ่งจากแผนยทุธศาสตรม์กีารทบทวนและอยูร่ะหวา่ง
น าไปปฏบิตั ิจงึอยูร่ะหวา่งการตดิตามประเมนิผล
ความกา้วหนา้ในความส าเร็จในแตล่ะวตัถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตร ์จงึควรมกีารตดิตามประเมนิผลอยา่งนอ้ย
ทกุ 6 เดอืน (OFI 2-7)



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 2

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปสู่

การปฏบิตั ิ
40 25 10.00



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

โอกาสในการปรบัปรงุ 

1. ควรจัดใหม้กีระบวนการปรับเปลีย่นแผนปฏบิตักิารทีเ่ป็นระบบ 
เพือ่รองรับทัง้ในกรณีปกตแิละกรณีฉุกเฉนิ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่
กรมฯ สามารถปรับเปลีย่นแผนไดอ้ยา่งทนัทว่งทใีนกรณีที่
กรมฯไดรั้บผลกระทบหรอืผลการด าเนนิงานมแีนวโนม้ทีจ่ะ
ไมบ่รรลตามเป้าหมาย (OFI 2-8)

2. ควรทบทวนชอ่งทางการถา่ยทอดสือ่สารแผนปฏบิตักิาร 
รวมทัง้ตวัชีว้ดัขององคก์รและของแผนงานใหค้รอบคลมุทกุ
หน่วยงานและทกุกลุม่บคุลากร รวมทัง้มกีารประเมนิ
ประสทิธผิลหรอือตัราการรับรูเ้ขา้ใจของการสือ่สารถา่ยทอด
แผนปฏบิตักิารประจ าปี (OFI 2-9)



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

โอกาสในการปรบัปรงุ 

3. ควรมเีกณฑก์ารจัดสรรทรัพยากรทัง้ดา้นการเงนิและดา้น
อืน่ๆ ตามความส าคญัของแตล่ะแผนงานโครงการ โดย
ก าหนดหลกัเกณฑก์ารจัดสรรงบประมาณ ดา้นบคุลากร
และ IT รวมถงึทรัพยากรตา่งๆ ทีช่ดัเจน (OFI 2-10)

4. ควรมกีารบรูณาการแผนปฏบิตักิาร กบัแผนงานดา้นการ
สนับสนุนตา่งๆ เชน่ แผนการบรหิารความเสีย่งแผนงาน
ดา้นบคุลากร แผนการพัฒนาระบบ IT (OFI 2-11)



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

โอกาสในการปรบัปรงุ 

5. ควรมกีารวเิคราะหค์วามเชือ่มโยงแผนปฏบิตักิารประจ าปี กบัปัจจัย
สมรรถนะหลัก ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์ความทา้ทายเชงิ
ยทุธศาสตร ์และโอกาสในการขยายภารกจิใหค้รอบคลมุ เพือ่ให ้
มั่นใจวา่แผนปฏบิตักิารสามารถตอบสนองปัจจัยดังกลา่วไดเ้ป็น
อยา่งด ีเพือ่สะทอ้นแผนงานทีม่คีณุภาพ (OFI 2-12)

6. ควรจัดใหม้รีะบบการคาดการณ์ผลการด าเนนิงานของกรมฯ ทัง้ใน
ดา้นภารกจิหลักและดา้นการเงนิ และคาดการณ์ผลการด าเนนิงาน
ของคูเ่ทยีบ รวมทัง้มรีะบบตดิตามประเมนิผลและปรับปรงุผลการ
ด าเนนิงานอยา่งสม า่เสมอ ตลอดจนน าไปเชือ่มโยงกบัการ
ปรับเปลีย่นกลยทุธ ์แผนปฏบิตักิาร ตัววัด ในระหวา่งปี (OFI 2-
13)



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 3

การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี
50 25 12.50



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

โอกาสในการปรบัปรงุ 

1. ควรมกีารทบทวนการจ าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี รวมทัง้วเิคราะหเ์สยีงหรอืขอ้มลู ความพงึพอใจ ความไมพ่งึ
พอใจ ขอ้เสนอแนะ ตชิม ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และน ามาก าหนดความตอ้งการและความคาดหวังแตล่ะกลุม่ เพือ่
น าไปจัดแผนตอบสนองตอ่ไป (OFI 3-1)

2. ควรเพิม่ความถีแ่ละชอ่งทางในการรับฟังเสยีง ขอ้มลู (ขอ้คดิเห็น 
ขอ้เสนอแนะ ต ิชม ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ การกลา่วถงึ
ในทางทีด่ ีความนยิมชมชอบของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีอยา่งสม า่เสมอและครอบคลมุทกุกลุม่ และเพิม่ชอ่งทาง
ออนไลนห์รอื Social Media และ Mobile Application 



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

โอกาสในการปรบัปรงุ 

3. ควรมกีลยทุธใ์นการสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูร้ับบรกิารยนิดใีห ้
ขอ้มลู ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนก์บักรมฯ ทกุครัง้ของการใช ้

บรกิาร (OFI 3-3)

4. ควรมกีารศกึษากระบวนการใหบ้รกิารของกรมฯ เปรยีบเทยีบกบั
องคก์รอืน่ แลว้น ามาเปรยีบเทยีบ เพือ่หาโอกาสในการพัฒนา
ปรับปรงุการใหบ้รกิาร (OFI 3-4)

5. ควรมแีผนพัฒนาปรับปรงุการใหบ้รกิารในระยะยาวและระยะสัน้ 
ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร (OFI 3-5)



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การสรา้งความผกูพนั

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 3

การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การสรา้งความผกูพนั 60 20 12.00



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การสรา้งความผกูพนั

โอกาสในการปรบัปรงุ 

1. ควรมกีารส ารวจระดบัความนยิมชมชอบหรอืความผกูพัน
ของผูรั้บบรกิาร (Net Promoter Score) ทีม่กีรมฯเพือ่
น าไปปรับปรงุกระบวนการสรา้งความสมัพันธห์รอื
ภาพลกัษณ์ทีด่กีบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(OFI 3-6)

2. ควรมกีารพัฒนาปรับปรงุกระบวนการใหบ้รกิาร เพือ่
ตอบสนองผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดอ้ยา่ง
เหนอืความคาดหมาย โดยน าเทคโนโลยนีวตักรรมมาใช ้
(OFI 3-7)



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การสรา้งความผกูพนั

โอกาสในการปรบัปรงุ 

3. ควรจัดใหม้ ีMobile Application เพือ่ชว่ยในการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการสือ่สารแลกเปลีย่นขอ้มลู สนับสนุนการใหบ้รกิารแก่
ประชาชน และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ใหส้ามารถเขา้ถงึสะดวกทกุที่
ทกุเวลา (OFI 3-8)

4. ควรมกีารทบทวนกระบวนการ วธิกีาร ชอ่งทาง ทีท่ าใหผู้รั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถเขา้ถงึบรกิารและกรมฯใหข้อ้มลู
ป้อนกลับเกีย่วกบับรกิาร (OFI 3-9)

5. ควรมกีารทบทวนกระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหไ้ดรั้บการแกไ้ข ตอบสนอง ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งทแีละมปีระสทิธผิล และเสรมิสรา้งความพงึพอใจ (OFI 3-
10)



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการสว่นราชการ

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 4

การวดั การวเิคราะห ์และการ

จดัการความรู ้

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการ

ปรบัปรงุผลการด าเนนิการสว่น

ราชการ

50 25 12.50



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการสว่นราชการ

โอกาสในการปรบัปรงุ 

1. ควรมกีระบวนการและหลกัเกณฑใ์นการเลอืก รวบรวม
ตวัชีว้ดัของกรมฯ อยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิล โดย
เลอืกตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
และเป้าหมายระดบัองคก์ร (OFI 4-1)

2. ควรมกีระบวนการเลอืกขอ้มลูและสารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบหรอืขอ้มลูของคูแ่ขง่ทีส่ าคญัทีเ่ป็นระบบเพือ่
เลอืกและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ โดย
คดัเลอืกคูแ่ขง่หรอืคูเ่ทยีบ และใชก้ าหนดคา่เป้าหมายและ
ประเมนิผลการด าเนนิงาน (OFI 4-2)



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการสว่นราชการ

โอกาสในการปรบัปรงุ 

3. นอกจากนีย้งัสามารถน าผลการวเิคราะหเ์ชงิ
เปรยีบเทยีบ (Benchmark) กบัคูเ่ทยีบทีม่ภีารกจิ
คลา้ยคลงึกนั มาใชใ้นการปรับปรงุบรกิารใหม ่หรอื
กระบวนการท างาน (OFI 4-3)

4. ควรสง่เสรมิใหห้น่วยงานวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน 
และสรา้งโอกาสในการพัฒนาปรับปรงุผลการ
ด าเนนิงานอยูเ่สมอ โดยเฉพาะในกรณีทีม่ตีวัชีว้ดัที่
ยงัไมบ่รรลเุป้าหมาย (OFI 4-4) 



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 4

การวดั การวเิคราะห ์และการ

จดัการความรู ้

4.2 การจดัการความรู ้

สารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

50 20 10.00



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

โอกาสในการปรบัปรงุ 

1. ยงัสามารถปรับปรงุตวัชีว้ดัดา้นประสทิธภิาพของระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศ ทีส่ะทอ้นถงึความถกูตอ้ง แมน่ย า
เชือ่ถอืได ้ทนักาล พรอ้มใชง้าน ใชง้านงา่ย ปลอดภยั 
และเป็นความลบั รวมทัง้ใหม้กีารตดิตามประเมนิผลอยา่ง
ใกลช้ดิและน าผลมาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง (OFI 4-5)

2. ควรมกีารน าผลส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบงาน
ทัง้ภายในและภายนอกมาปรับปรงุพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหด้ยีิง่ขึน้ (OFI 4-6)



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

โอกาสในการปรบัปรงุ 

3. กรมฯ ควรมกีารจัดท า Single Database เพือ่ใหก้ารคน้หา
สารสนเทศ และการบรหิารจัดการขอ้มลูมปีระสทิธภิาพ 
(OFI 4-7)

4. ควรจัดใหม้แีผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ ดา้น
ระบบงานสารสนเทศ (BCP) (OFI 4-8)

5. ควรทบทวนแผนการ Replace หรอืบรหิารจัดการ Hardware 
ใหเ้ป็นระบบชดัเจนมากยิง่ขึน้ (OFI 4-9)

6. ควรจัดใหม้แีผนแมบ่ทระยะยาวในการบรหิารจัดการความรู ้
(KM) และแผนปฏบิตักิารดา้น KM ประจ าปี (OFI 4-10)



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

โอกาสในการปรบัปรงุ 

7. ควรสง่เสรมิใหบ้คุลากรมทีกัษะในเชงิวเิคราะหข์อ้มลูจรงิ มี
การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้จัดเก็บองคค์วามรูท้ีเ่ป็นระบบ 
ตลอดจนน าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นการพัฒนาองคก์รอยา่ง
สม า่เสมอ (OFI 4-11)

8. ควรมกีารวเิคราะหอ์งคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นในอนาคตทีจ่ะ
ตอบสนองวสิยัทศัน ์ยทุธศาสตร ์ของกรมฯ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่
บคุลากรมขีดีความสามารถเพยีงพอ (OFI 4-12)

9. ยงัสามารถขยายผลการถา่ยทอดความรูใ้หค้รอบคลมุกบั
บคุลากร ลกูคา้ ผูแ้ทนจ าหน่าย ผูส้ง่มอบ และผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทกุกลุม่ (OFI 4-13)



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
5.1 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

5.1 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร 40 25 10.00



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
5.1 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร

โอกาสในการปรบัปรงุ 

1. ควรมกีารจัดท าแผนแมบ่ทดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล และ
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรข์องกรมฯ (OFI 5-1)

2. ควรมกีารทบทวน Competency ใหม ่ทัง้ Core Competency, 
Managerial Competency และ Functional Competency และ
ใหม้กีารประเมนิผล GAP ทกุปี เพือ่น าไปจัดท าแผนพัฒนา
บคุลากรใหส้อดคลอ้ง (OFI 5-2)

3. ควรจัดใหม้แีนวทาง มาตรฐาน ในการบรหิารจัดการความ
ปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานเชงิรกุ
ความสะดวกในการเขา้ถงึสถานทีท่ างาน  พรอ้มทัง้ก าหนด
ตัวชีว้ัดประสทิธผิลทีช่ดัเจน (OFI 5-3)



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
5.1 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร

โอกาสในการปรบัปรงุ 

4. ควรมกีารประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการสรรหา วาง
ต าแหน่งบคุลากรใหม ่และน าผลประเมนิมาปรับปรงุ
กระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (OFI 5-4)

5. ควรมกีารเตรยีมบคุลากรใหพ้รอ้มรับตอ่การเปลีย่นแปลง
คามตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอตัราก าลงั เชน่ 
การเตรยีมพรอ้มรองรับการเปลยีนแปลงไปสูอ่งคก์ร
ดจิติอล (OFI 5-5) 

6. ควรมกีารทบทวนปรับปรงุบรกิาร สวสัดกิาร นโยบายที่
สนับสนุนบคุลาการ ทีเ่หมาะสมในแตล่ะกลุม่บคุลากร
(OFI 5-6) 



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร 50 20 10.00



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

โอกาสในการปรบัปรงุ 

1. ควรมกีารจัดท าแผนแมบ่ทในการพัฒนาบคุลากรระยะยาว 
รวมถงึแผนการพัฒนาความกา้วหนา้ในอาชพี (OFI 5-7)

2. ควรมกีารทบทวนการจ าแนกกลุม่บคุลากร และทบทวน
กระบวนการประเมนิปัจจัยผกูพัน ทบทวนกระบวนการประเมนิ
ระดับความผกูพันของบคุลากรทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการ เชน่ การรักษาใหบ้คุลากรอยูก่บัองคก์ร การขาดงาน
การลาป่วย การรอ้งทกุข ์ความปลอดภัย เป็นตน้ และน ามา
ปรับปรงุการวเิคราะหผ์ลประเมนิความผกูพันทัง้ทีเ่ป็นทางการ
และไมเ่ป็นทางการเชือ่มโยงกบัผลลัพธท์ีส่ าคัญของ กรมฯ 
(OFI 5-8)



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

โอกาสในการปรบัปรงุ 

3. เนือ่งจากใน 5 ปีขา้งหนา้ คาดวา่จะมผีูเ้กษียณอายจุ านวน
มาก จงึเป็นความเสีย่งของการขาดชว่งของบคุลากร 
ดงันัน้ กรมฯ จะตอ้งพัฒนาขดีความสามารถของบคุลากร
ใหส้ามารถทดแทนหรอืสบืทอดต าแหน่งดงักลา่วไดท้ัน
ตามแผนการสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ควบคู่
กบัการโอนถา่ยความรูจ้ากผูเ้กษียณอาย ุจงึมคีวามจ าเป็น
เรง่ดว่นคอ่นขา้งมาก (OFI 5-9)



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร
6.1 กระบวนการท างาน

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 6 

การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

6.1 กระบวนการท างาน 60 25 15.00



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร
6.1 กระบวนการท างาน

โอกาสในการปรบัปรงุ 

1. ควรมกีารทบทวนออกแบบระบบงานและกระบวนการท างานโดยรวม
ขององคก์ร ทีส่อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรแ์ละบรูณาการระหวา่งกนั และ
ระบวุา่กระบวนการใดเป็นกระบวนการหลกั และกระบวนการสนับสนุน 
(OFI 6-1)

2. ควรมกีารทบทวนขอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการ และ ตวัชีว้ดั
กระบวนการ ตวัชีว้ดัในกระบวนการทีค่รอบคลมุกระบวนการหลกัของ
องคก์ร ตามระบบงานโดยรวมทีอ่อกแบบไว ้รวมทัง้ใหม้กีารตดิตาม
ประเมนิผลอยูเ่สมอ (OFI 6-2)

3. ควรมกีารจัดท า Workflow และคูม่อืการปฏบิตังิาน ใหค้รอบคลมุทกุ
กระบวนการหลกั เพือ่ใหม้กีารปฏบิตังิานไดเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกัน  
โดยมกีารน ายทุธศาสตร ์และความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาพจิารณา (OFI 6-3)



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร
6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 6 

การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร 40 25 10.00



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร
6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร

โอกาสในการปรบัปรงุ 

1. ควรสรา้งวฒันธรรมในการพัฒนาปรับปรงุกระบวนการ
ท างานอยูต่ลอดเวลาใหท้ัว่ทัง้องคก์ร เชน่ จัดใหม้ี
โครงการ 1 หน่วยงาน 1 โครงการปรับปรงุกระบวนการ
ท างาน (One Department One re-Process) โดยให ้
วเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบรกิาร 
ยทุธศาสตร ์ศกึษาตวัอยา่งของหน่วยงานชัน้น าในแตล่ะ
เรือ่งหรอืศกึษาขอ้มลูของคูเ่ทยีบ (Benchmarking) และ
น าเสนอแนวทางในการปรับปรงุนวตักรรมกระบวนการ
ท างาน (OFI 6-4)



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร
6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร

โอกาสในการปรบัปรงุ 

2. ควรมกีารวเิคราะหร์ะยะเวลา ตน้ทนุ และทรัพยากร บคุลากรทีใ่ช ้

ในแตล่ะกระบวนการท างาน เพือ่น ามาจัดท าแผนพัฒนาปรับปรงุ
กระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสรา้งความพงึ
พอใจแกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (OFI 6-5)

3. ควรมกีารวางระบบการจัดการผูส้ง่มอบ ทะเบยีนผูส้ง่มอบ การ
คัดเลอืก การประเมนิผลผูส้ง่มอบ การสง่เสรมิใหผู้ส้ง่มอบ
ปรับปรงุกระบวนการท างาน เพือ่ท าใหผู้ร้ับบรกิารของกรมฯ พงึ
พอใจมากขึน้

4. ควรจัดใหม้แีผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ หรอืแผนการเตรยีมความ
พรอ้มตอ่ภัยพบิตัหิรอืภาวะฉุกเฉนิ (BCP)  รวมถงึจัดใหม้กีาร
ซกัซอ้มและน าผลมาพัฒนาปรับปรงุอยูเ่สมอ



หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ประเด็นพจิารณา คะแนนเต็ม

ปี 2560

คะแนนประเมนิ

ทีไ่ดร้บั (รอ้ยละ)

คะแนนประเมนิที่

ไดร้บัถว่งน า้หนกั 

(คะแนน)

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ 400 30 120.00



โอกาสในการปรบัปรงุ 

1. ควรมกีารทบทวนก าหนดตัวชีว้ัดประสทิธผิลของแตล่ะกระบวนการ
ทัง้ในระดับกระบวนการและในระดับกระบวนการยอ่ย ใหม้คีณุภาพ
และสอดคลอ้งกบัวสิยัทัศน ์ยทุธศาสตรข์ององคก์ร โดยใหม้ี
ตัวชีว้ัดทัง้ตัวชีว้ัดน า (Leading KPI) และตัวชีว้ัดตาม (Lagging 
KPI) ตลอดจนสอดคลอ้งกบักระบวนการตามแนวทาง PMQA ใน
หมวด 1-6 (OFI 7-1)

2. ควรมกีารก าหนดตัวชีว้ัดใหม้อีงคป์ระกอบครบถว้นตามเกณฑ์
LeTCI คอื มเีป้าหมายชดัเจน มแีนวโนม้ดขีึน้ และมกีาร
เปรยีบเทยีบกบั Benchmark ของคูแ่ขง่ และมตีัวชีว้ัดทีค่รอบคลมุ
ในทกุกระบวนการหมวด 1-6 และมกีารตดิตามประเมนิผล 
วเิคราะหโ์อกาสนการพัฒนาปรับปรงุอยูเ่สมอ (OFI 7-2) 

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ



โอกาสในการปรบัปรงุ 

3. ตวัชีว้ดัตามเกณฑ ์PMQA บางสว่นตอ้งใชก้ารส ารวจวจัิย 
เชน่ ระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร ระดบัความผกูพัน
ของบคุลากร ผลส ารวจระดบัพฤตกิรรมของผูน้ าระดบัสงูที่
สอดคลอ้งกบัคา่นยิมองคก์รโดยสอบถามบคุลากร จงึตอ้งมี
การวางแผนในการสุม่ตวัอยา่ง เก็บขอ้มลูและน าผลไปใช ้

พัฒนาปรับปรงุ

4. ควรจัดใหม้รีะบบฐานขอ้มลูในการจัดเก็บผลงานตามตวัชีว้ดั
ทัง้หมด และใหม้ผีูรั้บผดิชอบในการทบทวนจัดเก็บรวบรวม
ขอ้มลูใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ



ขอบเขตงาน

มุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

Project Theme : IT Excellence ปี 2561-2564

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานในทุกกระบวนการ

พัฒนาระบบสารสนเทศให้เชื่อมโยง วิเคราะห์ได้
ถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว ผ่านโมบายโฟน และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ทันสมัย

Integration
- IT Strategic
Management & 
Infrastructure
complete

Intelligence
- ข้อมูลพร้อม
ส าหรับผู้บริหารใน
การตัดสินใจ

Intellectual 
- มีข้อมูลพร้อมใช้ 
ทุกท่ี ทุกเวลา



IT excellence Road map

Existing 
Business 

Process Analysis

To Be Process 
Design

To Be Process
Implementation

Executive 
Reporting  

Mobility



Re-form
- HR System Ready to use
- SEPA Implementation 

COMMUNICATION & CULTURE & CORE VALUE 

Transform
- บุคลากรมีขีดความสามารถตาม
ต าแหน่งงาน (ร้อยละ 80)

- SEPA Self Assessment 

Perform
-บุคลากรมีขีดความสามารถระดบั Talent
(ร้อยละ 20)
- Completed SEPA Assessment (350)

HR Transformation Road Map


