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บทคัดย่อ 
 

 สืบเนื่องจากแผนยุทธศาสตร์ของกรมบังคับคดี (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
เสริมสร้างองค์กร Digital แผนงานโครงการพัฒนาการออกแบบระบบงานและปรับปรุงการทำงาน  
(System & Process Redesign) สำหรับการปรับปรุงกระบวนการบังคับคดีล้มละลายแบบบริการ 
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพื่อให้สามารถอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อราชการ ณ ที่ทำการ
เพียงจุดเดียว กรมบังคับคดีจึงได้มีคำสั่งกรมบังคับคดีที่  ๔๘๕/๒๕๖๒ ลงวันที่  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒  
เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงกระบวนการบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
(One Solution) โดยให้คณะทำงานมีอำนาจหน้าที่ดำเนินการทดลองจัดตั้งหน่วยงานนำร่องการบังคับคดี
ล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ซึ่งที่ประชุมคณะทำงานเห็นชอบร่วมกันให้กองบังคับคดี
ล้มละลาย ๑ เป็นหน่วยงานนำร่องการบั งคับคดีล้มละล ายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ  จุดเดียว  
(One Solution) ต่อมากรมบั งคับคดี ได้มี คำสั่ งที่  ๖๑๓/๒๕๖๒ ลงวันที่  ๑๓ ธันวาคม ๒๕๖๒  
เรื่องปรับปรุงโครงสร้างกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ให้มีหน่วยงานภายในประกอบด้วย ฝ่ายบริหารงานทั่วไป, 
กลุ่ ม งานบั งคับคดี ล้มละลาย ๑ – ๓ และกลุ่ม งานการ เงินและบัญ ชี โดยตัดโอนภารกิจของ 
กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลายเฉพาะส่วนที่ต้องดำเนินการในสำนวนของกองบังคับคดี
ล้มละลาย ๑ ไปอยู่ในความรับผิดชอบของกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ รวมถึงตัดโอนอัตรากำลังของ  
กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย และกองบริหารการคลังบางส่วนไปเป็นอัตรากำลังของ 
กองบังคับคดีล้มละลาย ๑ เพื่อทำหน้าที่ เกี่ยวกับ งานการเงิน และงานบัญชี โดยเริ่มเปิดให้บริการ 
ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2563 เป็นต้นมา  

 หลังจากการเปิดให้บริการมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง ปรากฏว่าประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจ  
กับการให้บริการนี้ การนี้นางสาวปนัดดา สินธุวิสุทธ์ ประธานคณะทำงานปรับปรุงกระบวนการบังคับคดี
ล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) จึงมอบหมายกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ 
หน่วยงานนำร่อง ถอดบทเรียนการดำเนินงานการบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
(One Solution) ด้านต่างๆ อันอาจใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานของหน่วยงานอื่นได ้

 รายงานการถอดบทเรียนการดำเนินงานของกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ หน่วยงานนำร่อง  
การบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) ประกอบด้วยการเตรียม 
ความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านต่างๆภายในหน่วยงาน, อุปสรรคปัญหาที่เกิดข้ึน ตลอดจนแนวทาง 
การแก้ไข และข้อเสนอแนะอันอาจเป็นประโยชน์สำหรับการดำเนินงานในรูปแบบการบังคับคดีล้มละลาย
แบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) ของหน่วยงานอื่นต่อไป 
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บทที่ ๑ 

บทนำ 
๑.๑ ความเป็นมา 

 การบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) เป็นการ
ให้บริการแก่ประชาชนด้านการบังคับคดีล้มละลายที่แตกต่างจากการให้บริการแบบเดิม กล่าวคือ  
เดิมกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ให้บริการเพียงการติดต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์  แต่เมื่อกองบังคับคดี
ล้มละลาย ๑ ได้รับมอบหมายให้ เป็นหน่วยงานนำร่องการบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ  
ณ จุดเดียว (One Solution) นอกจากการติดต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์แล้ว กองบังคับคดีล้มละลาย ๑ 
ได้เพิ่มเติมการให้บรกิารด้านงานการเงินและงานบญัชี ดังนั้น การบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One Solution) ประชาชนสามารถรับบริการทั้งการติดต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์  
งานการเงินและบัญชีในคดีล้มละลาย ณ กองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน ลดข้ันตอนและลดระยะเวลาในการติดต่อราชการ โดยการให้บริการด้านการเงินและบัญชี 
ในคดลี้มละลาย ได้แก่   
 ๑. การวางเงินค่าใช้จา่ยในคดีลม้ละลาย เช่น การวางเงินประกันค่าใช้จ่ายของเจ้าหนี้ผู้เป็นโจทก์ 
การวางชำระเงินตามคำขอประนอมหนี้ การวางเงินค่าธรรมเนียมในคดีล้มละลาย การวางชำระเงิน 
ค่าซื้อทรัพย์ เป็นต้น 
 ๒. การรับ – จ่ายเงินในคดีล้มละลาย เช่น การรับเงินส่วนแบ่งหรือเงินส่วนได้ในคดี  
การจ่ายค่าเลี้ยงชีพ เป็นต้น 
 ๓. การตรวจรับรองบัญชี  
 ๔. การบริการด้านการเงินและบัญชีที่เกี่ยวกับคดีล้มละลาย เช่น การคำนวณภาระหนี้   
เป็นต้น 
 การนำนักวิชาการเงินและบัญชีหรือเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีมาปฏิบัติหน้าที่  ณ  
กองบังคับคดีล้มละลาย ๑ เพื่อให้บริการด้านการเงินและบัญชีในคดีล้มละลาย เริ่มต้นจากกรมบังคับคดี 
มีคำสั่งปรับปรงุโครงสร้างกองฯ โดยกำหนดให้กองบังคับคดีล้มละลาย ๑ มีหน่วยงานภายใน ๓ หน่วยงาน 
ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารงานทั่วไป, กลุ่มงานบังคับคดีล้มละลาย ๑ – ๓ และกลุ่มงานการเงินและบัญชี 
ตัดโอนภารกิจของกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลายเฉพาะส่วนที่ต้องดำเนินการในสำนวน
ของกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ไปอยู่ในความรับผิดชอบของกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ รวมถึงตัดโอน
อัตรากำลังของกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลายและกองบริหารการคลังบางส่วน 
ไปเป็นอัตรากำลังของกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ เพื่อทำหน้าที่เกี่ยวกับการเงิน การบัญชี ตัดโอนครุภัณฑ์ 
ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานไปอยู่ในความรับผิดชอบของกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ หลังจากนั้น 
กรมบังคับคดีจะออกคำสั่งให้ข้าราชการหรือพนักงานราชการเพื่อไปปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับคดี
ล้มละลาย ๑  
 กองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ได้เปิดให้บริการ การบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ  
ณ จุดเดียว (One Solution) ตั้งแต่วันที่ ๒ มกราคม ๒๕๖๓ เป็นต้นมา 
 



2 
 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการถอดบทเรียน 
 ๑.๒.๑ เพื่อให้หน่วยงานมีความเข้าใจรูปแบบการบงัคับคดลี้มละลายแบบบริการเบด็เสร็จ ณ 
จุดเดียว (One Solution) 
 1.๒ .๒ เพื่ อใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานสำหรับรองรับ 
การให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) ยกระดับการให้บริการแก่ประชาชน 
 

 

 



 
 

 

บทที่ ๒  

แนวทางการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับ 
การให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution)  

 เมื่อกรมบังคับคดีมีคำสัง่ใหป้รับปรุงโครงสร้างกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ โดยให้มีหน่วยงานภายใน 
ได้แก่ กลุ่มงานบังคับคดีล้มละลาย 1 - 3 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กลุ่มงานการเงินและบัญชี และมีคำสั่ง 
ให้นักวิชาการเงินและบัญชีหรือเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีมาปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ 
เพื่อให้บริการงานการเงินและงานบัญชี ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่ต้องเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงาน
ด้านต่างๆภายในหน่วยงานเพื่อรองรับการให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) 
ดังนี ้
 
๒.๑ การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของงานนิติกร 

 เนื่องจากสำนวนคดีล้มละลายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกองบังคับคดีล้มละลาย ๑  
มีทั้งคดีเก่า (คดีที่ศาลมีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดก่อนวันที่ ๒ มกราคม ๒๕๖๓) และคดีใหม่ (คดีที่ศาล 
มีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดตั้งแต่วันที่ ๒ มกราคม ๒๕๖๓ เป็นต้นมา) ซึ่งคดีใหม่เป็นคดีที่เข้าสู่ระบบ  
การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) โดยอัตโนมัติ กล่าวคือ การรับ – จ่ายเงินในคดี
เป็นการดำเนินการโดยผ่านบัญชีเงินฝากกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ แต่สำหรับคดีเก่าการรับ – จ่ายเงิน 
ในคดีเป็นการดำเนินการโดยผ่านบัญชีเงินฝากกรมบังคับคดี  
 ดังนั้น สำหรับคดีล้มละลายคดีเก่าที่ยังไม่เสร็จดำเนินการ เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์  
ต้องเตรียมสำนวนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเพื่อดำเนินการรับโอนเงินจากบัญชีเงินฝากกรมบังคับคดี
เข้ามายังบัญชีเงินฝากกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ เพื่อให้สำนวนคดีดังกล่าวสามารถให้บริการแบบบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) ได้อย่างเต็มรูปแบบ 

๒.๒ การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของงานธุรการ 

 ๑. ดำเนินการขอรับโอนครุภัณฑ์ 
 ๒. ดำเนินการจัดซื้อตู้นิรภัย (กรณีหน่วยงานยังไม่มีตู้นิรภัย) 

๒.๓ การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของงานการเงิน 

 เมื่อมีคำสั่งให้นักวิชาการเงินและบัญชีหรือเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีมาปฏิบัติหน้าที่  
ในกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ แล้ว สิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานการเงินของกองบังคับคดีลม้ละลาย ๑ ต้องดำเนินการ 
ได้แก่ 
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      ๒.๓.๑ ขอเปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคารและสมัครใช้บริการท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.  เปิดบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์กับธนาคารกรุงไทย จำกัด(มหาชน) สาขากรมบังคับคดี 
ช่ือบัญชี “กรมบังคับคดี (กองบังคับคดีลม้ละลาย...)” โดยมีเงื่อนไข ๒ ประการ คือ (๑) ให้โอนตัดจ่ายจาก
บัญชีออมทรัพย์  และ (๒) ให้โอนดอกเบี้ยเข้าบัญชีดอกผลของกรมบังคับคดี  
 ๒.  เปิดบัญชีเงินฝากประเภทกระแสรายวัน พร้อมขอใช้สมุดเช็ค  
 3.  ขอสมัครใช้บริการ KTB Corporate Online  
 4.  ขอรหัสเข้าใช้งาน (Username) และ รหัสผ่าน (Password) สำหรับโอนเงินในคดี
ล้มละลายในระบบ KTB Corporate Online ของธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
 5.  ขอใช้เครื่องรูดบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (เครื่อง EDC)   
 ๖.   กองบังคับคดีลม้ละลาย ... ออกคำสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการเกบ็รกัษาเงิน  
 ๗.  แจ้งเลขที่บัญชีเงินฝากออมทรัพย์  ไปยังกองบริหารการคลัง ฝ่ ายงบประมาณ  
ขอเปิดบัญชีในระบบ GFMIS  
 ๘.  ดำเนินการขอความอนุเคราะห์ไปยังกรมบัญชีกลางขอรหัสเข้าใช้งาน(Username) และ
รหัสผ่าน(Password) เพื่อเข้าดูข้อมูลกรณีกรมบัญชีกลางนำส่งเงินอายัดของลูกหนี้ในคดีล้มละลาย  

 ๒.๓.๒ ประสานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือขอเปิดใช้ระบบงานตา่งๆ 
 ๑.  ขอเปิดใช้ระบบงานเงินในคดีและขอรหัสเข้าใช้งานในระบบเงินในคดีล้มละลาย 
 2. ขอเปิดใช้ระบบ “Collection Plus” (ระบบใบนำฝากแบบเป็นชุด)  

 ๒.๓.๓ เตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงานท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
 1. ใบเสร็จรับเงิน 
 2. ใบสั่งจ่าย 
 3. ใบรับค่าฤชากร 
 4. กระดาษต่อเนือ่งแผ่นใหญ ่
 ๕. กระดาษต่อเนือ่งแผ่นเลก็ 
 ๖. ทะเบียนคุมใบเสร็จ – ใบสัง่จ่าย (ตั้งแฟ้มคุม) 
 ๗.  ทะเบียนคุมเช็ค (ตั้งแฟ้มคุม) 

 ๒.๓.๔ เตรียมสมุดสำหรับใช้ในการปิดบญัชีประจำวันการลงบัญชีรับ – จ่ายประจำวันเมื่อสิ้นวัน 
 1.  สมุดรายงานเงินคงเหลอืประจำวัน 
 2.  สมุดเงินสดรวม 
 3.  สมุดรายได้แผ่นดินและสมุดรายได้แผ่นดินนำสง่คลัง 
 4. สมุดจ่ายล้มละลาย (บุคคลภายนอก) 
 5. สมุดจ่าย e-Payment ลม้ละลาย 
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๒.๓.๕ การสั่งพิมพ์ (Print) เอกสารจากระบบงานล้มละลาย เพ่ือประกอบการปิดบัญชีรับ-จ่าย
ประจำวัน 

  ในแต่ละวันทำการนักวิชาการเงินและบัญชี ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินต้องดำเนินการปิดบัญชี
รับ – จ่ายประจำวัน โดยมีสิ่งที่ต้องดำเนินการ ดังนี้ 
 1. สรุปยอดหลังใบเสร็จรับเงินใบสุดท้ายในวันนี้ใช้ใบเสร็จจำนวนกี่ใบ และรับเงินสด-เช็ค 
จำนวนเท่าไร นำฝากเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน) ประเภทออมทรัพย์ ช่ือบัญชี  
“กรมบังคับคดี (กองบังคับคดีล้มละลาย.....)” 
 
 

    
 
 2.  สรุปยอดหลังใบรับค่าฤชากรใบสุดท้ายในวันนี้ใช้รับเงินจำนวนกี่ ใบ จำนวนเงินเท่าไร 
เพื่อนำส่งรายได้แผ่นดิน 
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 ๓. สมุดรายวันรับ–จ่าย คดีล้มละลายประจำวัน 
 

 
 
 
 ๔. เงินสดรวม 
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 ๕. บัญชีแยกประเภททั่วไป คดีล้มละลาย 
 

 
 
  
 ๖. งบสอบยอด คดีล้มละลาย 
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 ๗. งบสอบยอด คดีล้มละลาย (กองคลัง) 
 

 
 
 
 ๘. สมุดบัญชีธนาคาร 
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 ๙. รายงานยอดเงินคงเหลือ (เลคเยอร์ สมุดบัญชีหัก) 
 

 
 
ข้อสังเกต 
 - ในระหว่างวันผู้ปฏิบัติงานการเงินต้องตรวจสอบว่าได้ออกใบเสร็จรับเงินในคดีจำนวนเท่าใด  
และนำเงินสดหรือเช็คฝากเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน) ประเภทออมทรัพย์ ช่ือบัญชี  
“กรมบังคับคดี (กองบังคับคดีล้มละลาย.....)”  
  - เมื่อรับค่าฤชากรต้องนำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน โดยใช้ใบนำฝากเงิน Pay-In Slip ของกองบังคับคดี
ล้มละลาย... 

 ๒.๓.๖  สิ่งท่ีต้องปฏิบัติประจำทุกสิ้นเดือนของแต่ละเดือน 
 นักวิชาการเงินและบัญชี ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินจะต้องจัดทำงบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร
ส่งกองบริหารการคลัง ฝ่ายงบประมาณ ไม่เกินวันที่ 5 ของเดือน ถัดไป และProcess การประมวลผล 
สิ้นเดือนโดยมีรายละเอียดประกอบดังนี้  
 (ก) ทุกสิ้นเดือน จะต้องทำงบเทียบยอดเงินฝากธนาคารส่งไม่เกิน วันที่ 5 ของเดือนถัดไป  
ให้กับกองบริหารการคลัง ฝ่ายงบประมาณ โดยมรีายละเอียดประกอบงบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร ดังนี้ 

- ขอรายการเคลื่อนไหวทางบัญชี (Statement) บัญชีเงินฝากของกองล้มละลาย... 
ประจำเดือน จากธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน)  

- รายละเอียดประกอบงบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร ณ วันสิ้นเดือน 
- รายงานกระทบยอดเงินฝากธนาคาร ณ วันสิ้นเดือน 
- เงินฝากที่ไมท่ราบช่ือผูฝ้ากประจำเดือน 
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 (ข) Process การประมวลผลสิ้นเดือน   

    - ทำแบบเดียวกับการประมวลผลทุกสิ้นวันทำงาน แต่ให้เพิ่มรายงานจากฝ่ายการเงิน 
อีก 1 รายงาน คือ รายงานยอดรับ – จ่ายแต่ละคดี 

   - Process การประมวลผลสิ้นเดือน (คำนวณยอดบัญชีรับ-จ่ายแต่ละคดีและเงินสด 
แยกประเภทคดี) 

   - Process การประมวลผลสิน้เดือน (คำนวณยอดบญัชีเงนิฝากธนาคารแยกประเภทคดี) 
 
๒.๔ การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของงานบัญชี 
 นักวิชาการเงินและบัญชีหรือเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีหน้าที่ 
จัดทำบัญชีรับ – จ่าย บัญชีแบ่งทรัพย์สนิ คำนวณภาระหนี้ 

 เมื่อกรมบังคับคดีมีคำสั่งให้นักวิชาการเงินและบัญชีหรือเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
มาปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ แล้ว ในช่วงเริ่มต้นของการปฏิบัติงานของงานบัญชีพบปัญหา 
ดังนี ้
 ๑. ไม่สามารถเข้าระบบงานคำนวณคดีล้มละลายได้ 
 ๒. นักวิชาการเงินและบัญชีไม่สามารถออกหนังสือในนามกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ได้  
โดยหนังสือที่ออกระบบงานยังคงปรากฏช่ือและเลขออกหนังสือในนามกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สิน  
ในคดีล้มละลาย ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดเดิม  
 ๓. รายงานนักวิชาการเงินและบัญชี เรื่องการคำนวณหนี้ยังคงปรากฏเป็นกองติดตามและ
เฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย  
 สำหรับแนวทางการแก้ปัญหากรณีดังกล่าว กองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ได้ประสานไปยัง  
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อดำเนินการแก้ไขหน่วยงานต้นสังกัดจาก “กองติดตาม 
และเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย” เป็น “กองบังคับคดลี้มละลาย ๑”  
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ ๓ 
ผลการดำเนินงานของการให้บริการ 

แบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) 
 “การบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution)” ถือเป็นมิติใหม่
ในการให้บริการด้านการบังคับคดีล้มละลายของกรมบังคับคดี โดยความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
การให้บริการ และยกระดับการให้บริก ารประชาชน นับตั้ งแต่กองบั ง คับคดีล้มละลาย  ๑  
ในฐานะหน่วยงานนำร่องการบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ได้เปิดให้บริการ 
ในรูปแบบดังกล่าวจนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลากว่า ๓ เดือน แล้ว (ตั้งแต่วันที่  ๒ มกราคม ถึงวันที่   
๗ เมษายน ๒๕๖๓) มีผลการดำเนินงานซึ่งแยกพิจารณาได้ ดังนี้  
๓.๑ ผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า “การบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One Solution)” คือ การให้บริการที่ประชาชนสามารถรับบริการทั้งการติดต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
งานการเงิน และงานบัญชีในคดีล้มละลาย ณ กองบังคับคดีล้มละลาย ๑ โดยมีนักวิชาการเงินและบัญชี
ปฏิบัติงานอยู่ในกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ เพื่อให้บริการงานการเงินและบัญชีแก่ประชาชน 
 การที่นักวิชาการเงินและบัญชีมาปฏิบัติงานในกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ช่วยลดข้ันตอน
และลดระยะเวลาในการส่งสำนวนระหว่างกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ และกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สิน
ในคดีล้มละลาย กล่าวคือ เดิมเมื่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์มีคำสั่งให้นักวิชาการเงินและบัญชีดำเนินการ
จัดทำบัญชีในคดีล้มละลาย หรือคำนวณภาระหนี้ หรือดำเนินการอื่นใดที่ต้องกระทำโดยนักวิชาการเงิน
และบัญชี เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ต้องส่งสำนวนไปยังกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สิน โดยต้อง 
ให้ธุรการ กองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ลงคุมสำนวน และเมื่อสำนวนถูกส่งไปยังกองติดตามและ  
เฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลายแล้ว ต้องให้ธุรการ กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย ลงระบบ
รับสำนวนก่อน หลังจากนั้นจึงส่งสำนวนให้หัวหน้าสาย จ่ายสำนวนให้นักวิชาการเงินและบัญชีดำเนินการ  
 เมื่อกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ได้ให้บริการด้านการบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One Solution) โดยมีนักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติงานอยู่ในกองบังคับคดีล้มละลาย ๑  
จึงไม่ต้องส่งสำนวนไปยังกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลายอีกต่อไป ดังนั้น เมื่อเจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์มีคำสั่งให้นักวิชาการเงินและบัญชีดำเนินการจัดทำบัญชีในคดีล้มละลาย หรือคำนวณ 
ภาระหนี้ หรือดำเนินการอื่นใด สามารถส่งสำนวนให้แก่นักวิชาการเงินและบัญชีได้ทันที  โดยไม่ต้อง
เสียเวลาในการส่งสำนวนระหว่างกองฯ ส่งผลให้นักวิชาการเงินและบัญชีสามารถเริ่มต้นการปฏิบัติงาน  
ในสำนวนได้เร็วข้ึน และส่งสำนวนคืนเมื่อดำเนินการเสร็จมายังเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เพื่อดำเนนิการ
ต่อไปได้เร็วข้ึน ลดกระบวนงานหลักจาก ๗ ข้ันตอน คงเหลือเพียง ๔ ข้ันตอน และลดระยะเวลาการ
ดำเนินงานแต่ละประเภทงานของนักวิชาการเงินและบัญชีได้ ดังนี้  
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เปรยีบเทียบขัน้ตอนการส่งสำนวนไปยังกองติดตามและเฉลี่ยทรพัย์สนิในคดีลม้ละลาย กับ 
การบังคับคดลี้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) 

 
 
 ส่งสำนวนไปกองติดตาม   One Solution 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรัพยม์ีคำสัง่ให้
นักวิชาการเงินและบญัชีดำเนินการ 

เจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรัพยม์ีคำสัง่ให้
นักวิชาการเงินและบญัชีดำเนินการ 

ธุรการกองลม้ฯลงคุมสำนวน 

ธุรการกองติดตามฯรบัสำนวน  
และลงรบังานในระบบ 

หัวหน้านักบญัชีตรวจสอบและ 
จ่ายงานให้นกับัญชีดำเนินการ 

กองติดตามฯดำเนินการเสร็จ 
ส่งสำนวนคืนกองล้มฯ 
 

ธุรการกองฯลงคุมสำนวนและส่ง
สำนวนให้นักวิชาการเงินและบัญชี 

ธุรการกองลม้ฯลงรบัสำนวน 
 

คืนสำนวนให้จพท.ดำเนินการต่อไป 

หัวหน้านักบญัชีตรวจสอบและ 
จ่ายงานให้นกับัญชีดำเนินการ 

นักบัญชีดำเนินการเสร็จ 
คืนสำนวนให้จพท. 
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เปรียบเทียบระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละประเภทของนักวิชาการเงินและบัญชี ระหว่าง 
การส่งสำนวนไปดำเนินการท่ีกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลายกับการให้บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) 

ประเภทการดำเนินการ กองติดตามฯ  One Solution 
  จำนวน (วัน) จำนวน (วัน) 

ทำบัญชีปิดคดีไม่มีแบ่ง ๓ วัน 1 วัน 

ทำบัญชีแบ่งทรัพย์สิน ๒๐ วัน  ๕ วัน1 

ทำบัญชีรับ-จ่ายเงินเจ้าหน้ีมีประกันตามม.๙๕, ๙๖ 5 วัน 2 วัน 

คำนวณยอดหน้ีสำนวนคำขอรับชำระหน้ี 7 วัน 1 วัน2 

คำนวณค่าใช้จ่ายและหน้ีสินกับยอดหน้ีที่ต้องชำระ
ตามคำขอประนอมหน้ี 

7 วัน ๒ วัน 

ตรวจสอบเอกสารทางทะเบียน3 3 วัน ๑ วัน 
    

   
   

 

 
1 กรณีมีเจ้าหน้ีไม่เกิน 100 ราย หากเกินกว่าน้ีต้องใช้ระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น 
2 กรณีมีมูลหน้ีที่ซับซ้อน ยุ่งยาก เอกสารเป็นจำนวนมาก อาจต้องใช้ระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น 
3 กองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ดำเนินการ ถึงวันที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๖๓ และตั้งแต่วันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๖๓ เป็นต้นมา 

การตรวจสอบเอกสารทางทะเบียนอยู่ในความรับผิดชอบดำเนินการของกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย  
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 นอกจากนี้  เมื่ อมี ข้อสงสัยหรือมี ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานระหว่างเจ้าพนักงาน 
พิทักษ์ทรัพย์กับนักวิชาการเงินและบัญชี เจ้าหน้าที่ทั้งสองฝ่ายสามารถประสานงานและทำความเข้าใจ
ร่วมกันได้ทันที โดยไม่ต้องส่งสำนวนคืน เนื่องจากเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์และนักวิชาการเงินและบัญชี
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในกองเดียวกัน ลดความความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน ทำให้การปฏิบัติงานของ
นักวิชาการเงินและบัญชีเป็นไปอย่างรวดเร็วข้ึน 
 
๓.๒ ผลต่อการให้บริการประชาชน 
 เมื่อกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ได้นำรูปแบบการบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ  
ณ จุดเดียว (One Solution) มาให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการ ปรากฏว่าประชาชนส่วนใหญ่ 
พึงพอใจกับการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ทั้งเห็นว่าการให้บริการดังกล่าวช่วยลดข้ันตอน 
ระยะเวลาในการติดต่อราชการด้วย ปรากฏตามผลการสำรวจความพึงพอใจระหว่างเดือนมกราคม  
ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ ดังนี้ 
 



 
 

 

สอบถามบริการคดลี้มละลายเบด็เสร็จ One Solution ณ จุดเดียว (การตอบกลับ 21 คน) 
ตั้งแต่วันท่ี 27 ธันวาคม 2562 ถึงวันท่ี 29 มกราคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

๑๕ 
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ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 



 
 

 

แบบสอบถามบริการคดีล้มละลายเบ็ดเสร็จ One Solution ณ จุดเดียว (การตอบกลับ) 
ต้ังแต่วันที่ 27 ธันวาคม 2562 ถึงวันที่ 29 มกราคม 2563 

ลำดับ เพศ สถานะผูม้าติดต่อ
กองบังคับคดี
ล้มละลาย 

อายุ ท่านเคยมา
ติดต่อกอง
บังคับคดี
ล้มละลาย
หรือไม ่

ระยะเวลาที่
เคยมาติดต่อ
กองบังคับคดี
ล้มละลาย 

ท่านได้รับความ
สะดวกและพึงพอใจ
ในรูปแบบบริการ 

แบบ One 
Solution หรือไม ่

ระดับคะแนนความพึง
พอใจ 

มากที่สุด 5 / น้อยที่สุด 1 

บริการ One 
Solution สามารถ

ลดขั้นตอนระยะเวลา
การติดต่อราชการกับ

กรมบังคับคดีได้
หรือไม ่

ท่านมาติดต่อเร่ืองใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงบริการ 
เพิ่มเติม 

พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

1 หญิง ประชาชนทั่วไป 27 ไม่เคย               
2 ชาย ลูกหน้ี 27 ไม่เคย               

3 หญิง เจ้าหน้ี 66 ไม่เคย               

4 หญิง เจ้าหน้ี 66 เคย 3 ปีข้ึนไป พอใจ 4   ได้ ประชุมเจ้าหน้ี, รับเงิน, ย่ืนคำร้อง, 
ติดต่อสอบถามรายละเอียด 

บางครั้ง จพท.ออกมาพบประชาชนลา่ช้า 

5 ชาย เจ้าหน้ี 43 เคย 3 ปีข้ึนไป ไม่พอใจ   3 ได้ งานบงัคับคดลี้มละลาย, ประชุม
เจ้าหน้ี, รับเงิน, ย่ืนคำร้อง, ติดต่อ
สอบถามรายละเอียด 

ระบบการจัดการดี แตห่้องที่ใช้บริการด้าน
การเงินและบญัชีไม่เอื้ออำนวยดูคล้ายหอ้ง
ทำงานมากกว่าห้องที่มีไว้ใช้เพื่อบริการ ไม่มี
เก้าอี้ให้น่ังรอรบับรกิาร 

6 ชาย ผู้แทนลูกหน้ี 50 เคย 1 - 3 ป ี ไม่พอใจ   3 ไม่ได้ ประชุมเจ้าหน้ี, ย่ืนคำร้อง ควรเพิ่มเครื่องถ่ายเอกสาร เพราะปัจจุบันมี
แค่ช้ัน4จุดเดียวเท่าน้ัน ถ้าจะให้บริการครบ
เบ็ดเสร็จจุดเดียว one solution 

7 ชาย ผู้แทนลูกหน้ี 50 เคย 1 - 3 ป ี ไม่พอใจ   4 ไม่ได้ ประชุมเจ้าหน้ี, ย่ืนคำร้อง บริการ One solution ยังไม่ครบถ้วน ยังขาด
บริการถ่ายเอกสาร ยังต้องไปถ่ายเอกสารที่ 
ช้ัน 4 ซึ่งมีจุดเดียว 

8 หญิง ผู้แทนเจ้าหน้ี 39 เคย 3 ปีข้ึนไป พอใจ 4   ได้ ประชุมเจ้าหน้ี, รับเงิน, ย่ืนคำร้อง   

9 ชาย ลูกหน้ี 50 เคย 1 - 3 ป ี ไม่พอใจ   3 ไม่ได้ ย่ืนคำร้อง, ติดต่อสอบถาม
รายละเอียด 

1.ขนาดห้องรบัรอง มีขนาดเล็กเกินไป ไม่
เพียงพอสำหรับผู้มาติดตอ่ , โต๊ะที่ใช้น่ังพูดคุย
ก็มีจำนวนน้อยเกินไป(มีแค่ 2 ชุด) ไม่รวมชุดโซฟา 
2.ควรจะมีจุดบริการเครือ่งถ่ายเอกสารที่อยู่
ใกล้กับห้องที่รบัเรื่อง ถ้าต้องการให้สมบูรณ์
แบบกับคำว่าone solution 

๑๘ 
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ลำดับ เพศ สถานะผูม้าติดต่อ
กองบังคับคดี
ล้มละลาย 

อายุ ท่านเคยมา
ติดต่อกอง
บังคับคดี
ล้มละลาย
หรือไม ่

ระยะเวลาที่
เคยมาติดต่อ
กองบังคับคดี
ล้มละลาย 

ท่านได้รับความ
สะดวกและพึงพอใจ
ในรูปแบบบริการ 

แบบ One 
Solution หรือไม ่

ระดับคะแนนความพึง
พอใจ 

มากที่สุด 5 / น้อยที่สุด 1 

บริการ One 
Solution สามารถ

ลดขั้นตอนระยะเวลา
การติดต่อราชการกับ

กรมบังคับคดีได้
หรือไม ่

ท่านมาติดต่อเร่ืองใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงบริการ 
เพิม่เติม 

พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

10 ชาย ประชาชนทั่วไป 47 เคย 1 - 3 ป ี พอใจ 3   ได้ รับเงิน, ย่ืนคำร้อง ห้องเลก็แออัด  

11 ชาย เจ้าหน้ี 36 เคย 1 - 3 ป ี พอใจ 3   ได้ ประชุมเจ้าหน้ี, ย่ืนคำร้อง, ติดต่อ
สอบถามรายละเอียด 

ฝ 

12 หญิง ประชาชนทั่วไป 33 เคย ไม่ถึง 1 ป ี พอใจ 5   ได้ ติดตอ่สอบถามรายละเอียด   

13 หญิง ผู้แทนเจ้าหน้ี 26 เคย 1 - 3 ป ี พอใจ 5   ได้ งานบงัคับคดลี้มละลาย, ประชุม
เจ้าหน้ี, ย่ืนคำร้อง 

  

14 หญิง เจ้าหน้ี 26 เคย ไม่ถึง 1 ป ี พอใจ 4   ได้ งานบงัคับคดลี้มละลาย, ประชุม
เจ้าหน้ี, รับเงิน 

  

15 หญิง ประชาชนทั่วไป 25 เคย ไม่ถึง 1 ป ี พอใจ 4   ได้ ย่ืนคำร้อง อยากให้มีเครื่องถ่ายเอกสารให้บรกิารอยู่ช้ัน 
6 จะได้ไม่ต้องว่ิงลงไปถ่ายที่ช้ัน 4  

16 หญิง เจ้าหน้ี 40 เคย ไม่ถึง 1 ป ี พอใจ 5   ได้ ย่ืนคำร้อง, ติดต่อสอบถาม
รายละเอียด 

  

17 หญิง เจ้าหน้ี 45 เคย ไม่ถึง 1 ป ี พอใจ 5   ได้ งานบงัคับคดลี้มละลาย   

18 ชาย เจ้าหน้ี 52 เคย 1 - 3 ป ี พอใจ 5   ได้ ประชุมเจ้าหน้ี, ย่ืนคำร้อง, ติดต่อ
สอบถามรายละเอียด 

ไม่มีครับ 

19 หญิง ผู้แทนเจ้าหน้ี 37 เคย 3 ปีข้ึนไป พอใจ 5   ได้ งานบงัคับคดลี้มละลาย, ประชุม
เจ้าหน้ี, รับเงิน, ย่ืนคำร้อง 

  

20 หญิง เจ้าหน้ี 55 เคย 3 ปีข้ึนไป พอใจ 5   ได้ งานบงัคับคดลี้มละลาย, ประชุม
เจ้าหน้ี, รับเงิน, ย่ืนคำร้อง 

  

21 ชาย เจ้าหน้ี 25 เคย ไม่ถึง 1 ป ี พอใจ 5   ได้ วางเงิน อยากใหล้้มอื่นเหมือนล้มน้ี 

 



 
 

 

 

 

๒๐ 
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บริการคดีล้มละลายเบ็ดเสร็จ One Solution ณ จุดเดียว (การตอบกลับ) ต้ังแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2563 ถึงวนัที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 

ประทับเวลา เพศ สถานะผูม้าติดต่อ
กองบังคับคดี
ล้มละลาย 

อายุ ท่านเคยมา
ติดต่อกอง
บังคับคดี
ล้มละลาย
หรือไม ่

ระยะเวลาที่เคย
มาติดต่อกอง

บังคับคดี
ล้มละลาย 

ท่านได้รับความ
สะดวกและพึงพอใจ
ในรูปแบบบริการ 

แบบ One 
Solution หรือไม ่

คะแนนความพึง
พอใจ 

บริการ One 
Solution สามารถลด
ขั้นตอนระยะเวลาการ
ติดต่อราชการกับกรม
บังคับคดีได้หรือไม่ 

ท่านมาติดต่อเร่ืองใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงบริการ 
เพิ่มเติม 

2/4/2020 16:36:40 หญิง เจ้าหนี้ 34 เคย 1 – 3 ปี พอใจ 5 ได้ รับเงิน   

2/4/2020 16:37:29 ชาย เจ้าหนี้ 28 เคย 1 – 3 ปี พอใจ 5 ได้ รับเงิน   

2/4/2020 16:40:11 หญิง ผู้แทนเจ้าหนี้ 25 เคย ไม่ถึง 1 ปี พอใจ 4 ได้ รับเงิน, ยื่นคำร้อง ลักษณะห้องลงรับคบัแคบเกินไป ทาง
เจ้าหน้าทีบ่อกว่าจะย้ายไปอีกห้องแต่
ยังไม่ได้ย้ายรู้สึกที่ไม่พอน่ัง อยากให้
ขยายให้เสร็จแล้วค่อยเป็นการบรกิาร 
one solution  

2/4/2020 16:41:38 หญิง ผู้แทนลูกหนี้ 45 เคย 1 – 3 ปี พอใจ 5 ได้ งานบังคับคดีล้มละลาย, รับเงิน, ยื่น
คำร้อง 

เป็นการบริการที่ดี แต่ห้องคับแคบ 

2/6/2020 16:52:00 หญิง เจ้าหนี้ 35 เคย 1 – 3 ปี พอใจ 5 ได้ ยื่นคำร้อง   

2/13/2020 16:50:50 ชาย ผู้แทนเจ้าหนี้ 27 เคย 1 – 3 ปี พอใจ 5 ได้ งานบังคับคดีล้มละลาย, ประชุมเจ้าหนี ้   
2/13/2020 16:51:05 หญิง ลูกหนี้ 34 ไม่เคย             

2/13/2020 16:51:35 ชาย เจ้าหนี้ 36 เคย ไม่ถึง 1 ปี พอใจ 5 ได้ งานบังคับคดีล้มละลาย, รับเงิน   
2/13/2020 16:52:00 ชาย ผู้แทนลูกหนี้ 32 เคย ไม่ถึง 1 ปี พอใจ 5 ได้ ประชุมเจ้าหนี้, รับเงิน   

2/14/2020 16:36:38 ชาย ผู้แทนลูกหนี้ 50 เคย 3 ปีขึ้นไป พอใจ 5 ได้ งานบังคับคดีล้มละลาย, รับเงิน   

2/23/2020 19:27:58 ชาย ประชาชนทั่วไป 45 ไม่เคย             
2/26/2020 16:46:52 ชาย ผู้แทนเจ้าหนี้ 32 เคย 3 ปีขึ้นไป พอใจ 5 ได้ ประชุมเจ้าหนี้, รับเงิน   

2/26/2020 16:47:19 หญิง ผู้แทนลูกหนี้ 27 เคย ไม่ถึง 1 ปี พอใจ 5 ได้ รับเงิน, ยื่นคำร้อง   
2/27/2020 16:36:18 ชาย ลูกหนี้ 55 ไม่เคย             
2/27/2020 16:36:43 หญิง ผู้แทนลูกหนี้ 35 เคย 1 – 3 ปี พอใจ 5 ได้ รับเงิน, ยื่นคำร้อง, ติดต่อสอบถาม

รายละเอียด 
  

๒๔ 



 
 

 

 
แบบสอบถามการให้บริการคดลี้มละลายเบ็ดเสร็จ One Solution ณ จุดเดียว จาก Google Form 

ตั้งแต่วันท่ี 2 มกราคม 2563 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2563 

 

 

 
 

๒๕ 
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ให้ระดับความพึงพอใจ 

 
ให้ระดับความไม่พึงพอใจ 
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บริการคดีล้มละลายเบ็ดเสร็จ One Solution ณ จุดเดียว (การตอบกลับ) ต้ังแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563 ถึงวนัที่ 31 มีนาคม 2563 

ประทับเวลา เพศ สถานะผูม้าติดต่อ
กองบังคับคดี
ล้มละลาย 

อายุ ท่านเคยมา
ติดต่อกอง
บังคับคดี
ล้มละลาย
หรือไม ่

ระยะเวลาที่เคย
มาติดต่อกอง

บังคับคดี
ล้มละลาย 

ท่านได้รับความ
สะดวกและพึงพอใจ
ในรูปแบบบริการ 

แบบ One 
Solution หรือไม ่

คะแนนความพึง
พอใจ 

บริการ One 
Solution สามารถลด
ขั้นตอนระยะเวลาการ
ติดต่อราชการกับกรม
บังคับคดีได้หรือไม่ 

ท่านมาติดต่อเร่ืองใด (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุง
บริการ เพิ่มเติม 

3/6/2020 16:29:49 ชาย ผู้แทนเจ้าหนี้ 40 เคย ไม่ถึง 1 ปี พอใจ 5 ได้ ยื่นคำร้อง, ตดิต่อสอบถามรายละเอียด   

3/12/2020 9:43:18 หญิง เจ้าหนี้ 50 เคย 3 ปีขึ้นไป พอใจ 3 ได้ งานบังคับคดีล้มละลาย, ประชุมเจ้าหนี้, 
รับเงิน, ยื่นคำร้อง, ติดต่อสอบถาม
รายละเอียด, ตามสำนวน 

ควรมีบริการคัดถ่ายเอกสาร ได้ 
ภายในวันนัดประชุมหรือตรวจ
คำขอเลบ 

 

 

 

 

 

๒๙ 



 
 

 

 

บทที่ ๔  
สรุปและข้อเสนอแนะ 

๔.๑ สรุป 

 กรมบังคับคดีได้มอบหมายให้กองบังคับคดีล้มละลาย ๑ เป็นหน่วยงานนำร่องการบังคับคดี
ล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน บริการด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส บริหารงานแบบบูรณาการ  
ตามแนวทางยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเริ่มเปิด
ให้บริการตั้งแต่วันที่ ๒ มกราคม ๒๕๖๓ เป็นต้นมา ซึ่งการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว รวมการให้บริการ
ทั้งการติดต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ งานการเงิน และงานบัญชี ไว้ที่กองบังคับคดีล้มละลาย 1  
ณ จุดเดียว โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือ ประชาชนไม่ต้องไปติดต่อเจ้าหน้าที่ตามกองฯต่างๆ  
แต่นำเจ้าหน้าที่มาให้บริการประชาชนแทน ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการติดต่อของประชาชน ทั้งนี้ จากการ
สำรวจความพึงพอใจ ปรากฏว่าประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจกับการให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ  
ณ จุดเดียว นอกจากนี้ การให้บริการรูปแบบนี้ ยังช่วยลดข้ันตอนการส่งสำนวนระหว่างกองบังคับคดี
ล้มละลาย ๑ และกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย ทำให้นักวิชาการเงินและบัญชีเริ่มต้น
ปฏิบัติงานได้รวดเร็วข้ึน  และส่งสำนวนคืนเมื่อดำเนินการเสร็จมายังเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์  
เพื่อดำเนินการต่อไปได้เร็วข้ึน รวมทั้งลดระยะเวลาการดำเนินงานแต่ละประเภทงานของนักวิชาการเงิน 
และบัญชีได้อีกด้วย 

 จากการดำเนินงานที่ผ่านมาพบปัญหาหรือข้อขัดข้อง ได้แก่ 
 ๑. พื้นที่ส่วนให้บริการคับแคบ ไม่เพียงพอรองรับการให้บริการ 
 ๒. ในช่วงเริ่มต้นของการเปิดให้บริการ นักวิชาการเงินและบัญชีไม่สามารถออกหนังสือ 
ในนามกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ ได้ โดยหนังสือที่ออกระบบงานยังคงปรากฏช่ือและเลขออกหนังสือ 
ในนามกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดเดิม และรายงาน
นักวิชาการเงินและบัญชี เรื่องการคำนวณหนี้ยังคงปรากฏเป็นกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สิน 
ในคดีล้มละลาย 
 ๓. คดีที่ศาลมีคำสั่ งพิทักษ์ทรัพย์ เด็ดขาดตั้งแต่ วันที่  ๒ มกราคม ๒๕๖๓ และอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ การรับ – จ่ายเงินในสำนวนคดีดังกล่าวต้องกระทำ 
โดยผ่านบัญชีเงินฝากกองบังคับคดีล้มละลาย ๑ แต่มีบางกรณีซึ่งสำนักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขา  
สอบสวนกิจการและทรัพย์สินและมีหนังสืออายัดเงินรายได้หรือเงินอื่นใดแทนเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
กองบังคับคดีล้มละลาย ๑ โดยแจ้งหน่วยงานผู้รับหนังสืออายัดให้นำส่งเงินเข้าบัญชีเงินฝากกรมบังคับคดี 
เนื่องจากไม่ทราบว่ากองบังคับคดีล้มละลาย ๑ เป็นหน่วยงานที่ดำเนินงานการบังคับคดีล้มละลาย 
แบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) ทำให้เกิดความล่าช้าในการออกใบเสร็จรับเงิน  
เพราะกองบริหารการคลังไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินสำหรับคดีดังกล่าวได้ โดยเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์
ต้องเสนอรายงานผู้บงัคับบญัชาขอใหโ้อนเงนิจากบัญชีเงินฝากกรมบังคับคดี เข้าบัญชีเงินฝากกองบังคับคดี
ล้มละลาย ๑ จึงสามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ 
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๔.๒ ข้อเสนอแนะ 

 ๑. เนื่องจากการบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution)  
เป็นการรวมการให้บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องในคดีล้มละลาย ทั้งการติดต่อกับเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์  
งานการเงิน และบัญชีดังนั้น กองบังคับคดีล้มละลายจึงต้องจดัเตรยีมสถานทีใ่ห้เพียงพอสำหรับการรองรับ 
การให้บริการดังกล่าว  
 ๒. กองบังคับคดีล้มละลายควรประสานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
ดำเนินการแก้ไขระบบงาน เพื่อให้นักวิชาการเงนิและบัญชีออกเลขหนังสือในนามกองบังคับคดีลม้ละลาย ... ได ้
 ๓. กองบังคับคดีล้มละลายควรเตรียมแผนการดำเนินงานในสำนวนคดีเก่าที่ยังไม่เสร็จ
ดำเนินการเพื่อรับโอนเงินจากบัญชีเงินฝากกรมบังคับคดีเข้าบัญชีเงินฝากกองบังคับคดีล้มละลาย 
 ๔. การบังคับคดลีม้ละลายแบบบรกิารเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว (One Solution) เปรียบเสมือน 
“๑ กองบังคับคดีล้มละลาย คือ ๑ สำนักงานบังคับคดี” ซึ่งการรับ – จ่ายเงินในคดีล้มละลายกระทำ 
โดยผ่านบัญชีเงินฝากของกองบังคับคดีล้มละลายผู้รับผิดชอบในสำนวนคดีน้ันๆ มิได้ดำเนินการโดยผ่าน
บัญชีเงินฝากของกรมบังคับคดี ดังนั้น จึงต้องประชาสัมพันธ์ไปยังสำนักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขา  
ให้ทราบถึงรูปแบบการให้บริการดังกล่าวและแจ้งเลขที่บัญชีเงินฝากของกองบังคับคดีล้มละลาย  
พร้อมแจ้งแก่สำนักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขาให้ทราบว่า กรณีมีหนังสืออายัดไปยังห น่วยงานต่างๆ 
แทนกองบังคับคดีล้มละลาย ให้แจ้งแก่หน่วยงานผู้รับหนังสืออายัดเงินให้นำส่งเงินเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของกองบังคับคดีล้มละลายผู้รับผิดชอบดูแลสำนวน 
 ๕. ประสานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดทำรหัส QR Code เพื่อให้
ประชาชนที่มาติดต่อราชการตอบแบบสอบถามและข้อเสนอแนะเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
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