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�㥰ջ㨰ջꐨ㨰鑠ք릨ջ㨰;题քꐨջ傰ք㨰ջ릨ջ㨰;㨰�Ͷ㥰ջ;;քꐨ;㨰�;ջք ���� ���� �鑠ք 릨鑠ք�Ś�Ū�î릨քͶ릨ջ㨰�鑠քÝî릨�Ū�ø

傰ջջ�øջջք릨Ý릨ջ㨰;题քꐨջ傰քքջŪ㨰ջ릨ջ㨰
Ūø㥰ջ�Ūջ릨
(%)

;;�ջ�;ջٿ;�
����

�릨քü�릨ջ㨰�����ÖŪŪ �;ջ�
��傰Ⲳ� � � � �

 ;ք傰ք�ջ�Ū鑠릨 (Ūø㥰ջ�Ūջ릨 �쳌)

 ք�ջŪ;㨰��ք��ք릨Ý�鑠ք릨ջ㨰;题քꐨջ傰ք㨰ջ릨ջ㨰
ջջ傰êⲲ;㨰��ք����� � �ջջ;�ëք�鑠�Ͷ�鑠ք릨î�㨰ջꐨꐨ㨰ք릨ջ㨰

�પ� �š�Ă�÷�ú�ą�Ù���ć�ö���ċš��óó��Ĕ�� �ཧ 3 ��% �ཧ% ��% �ཧ% ��%

 ք�ջŪ�Ⲳք�ջ�릨ջ㨰���ꐨ㨰ք릨ջ㨰
ջջ傰êⲲ;㨰��ք����� � 릨î�㨰ջꐨꐨ㨰ք릨ջ㨰�ք�㨰ջꐨꐨ㨰ք릨ջ㨰ք�ջŪ릨ջ㨰�Ś�Ū�î릨քͶ릨ջ㨰�鑠քÝî릨�Ū�ø���;�;ջ傰㨰�ջŪ

�પ� ąċ��ջ�γ���Ă旈;�քγ;傰���ĔͶ�ք��Ĕ��Ĕ�÷óó
Ĕ��ó����ó�Ͷ;

�ཧ 3

��š��ú;Ăքćք�÷óó;��ó�������ïĔγ��ք�Ĕ;旈
�પ� ąċ��ջ�γ���Ă旈;�քγ;傰���ĔͶ�ք��Ĕ��Ĕ�÷óó
ó����ó�Ͷ; �ö�Ă���ք�

� 3

�પ3 �Ğ � ք ú ք ;Ğ � ք ú ք � Ͷ; �š ą � ÷ � � Ă γ;傰
ͶĞ��ք�քĔ���;�ï�

�ཧ 3

�પ� �š�Ă�÷ö��;Ğ�քúք�Ğ�ö���ó�Ğ��÷�ք;T ćք
� Ͷ; �š ą � ÷ � � Ă Ĕջ � ք �ᵨ � પ� પ ���� γ;傰
ͶĞ��ք�քĔ����šú�;�ï�

� 3 �ཧ% ��% 9ཧ% 9�% �ཧཧ%

�પ� �÷Ͷ�ó�ú�ą;Ğ���ï� ͶĞ��ք�քĔ����ą��ք
ó������ú�ą�;;傰Ă� ��ą �પ�પóપ �Ğ�քúĂ�ú�ą
;÷ͶúĔ�

�ཧ 3 � � 3 � �

�પ� �š�Ă�÷ö��;Ğ�քúք�Ğ�ö���ó�Ğ��÷�ք;T
ćք�Ͷ;���ք�ċĔ��Ĕ��ö���ċĔ�ք;Tγ;傰ͶĞ��ք�քĔ����šú
�;�ï�

�ཧ 3 �ཧ% ��% �ཧ% ��% 9ཧ%

ջջ傰êⲲ;㨰��ք����� � 릨ջ㨰;Ⲳëք�Ū�ŪꐨⲲ�Ýջ릨㨰�Ū�㨰��鑠ք릨ջ㨰���ꐨ㨰ք릨ջ㨰

3પ� �š�Ă�÷ö����ø傰���š����;Ăքγ;傰ęͶš��óĔ��
�Ĕšęö;Ğ���ï� �ཧ 3 �ཧ% �ཧ% �ཧ% 9ཧ% �ཧཧ%

 ;ք傰ք�ջ��Ū (Ūø㥰ջ�Ūջ릨 �쳌)

 ք�ջŪ;㨰��ք��ք�ջ��鑠ք릨ջ㨰;题քꐨջ傰ք㨰ջ릨ջ㨰
ջջ傰êⲲ;㨰��ք����� � 릨ջ㨰;题քꐨջ傰քքջŪ;�;㨰��ք��ք�ջ�ÖÝ��ջջ;�;㨰ëք��傰㨰ջͶ�鑠ꐨ�ք�
�પ� Ĕ��ĔĞ��քͶ���Ĕ�Ĕ��旈��÷ö�Tք��քćք
Ĕ��ć�šó��Ĕ���Ĕջ��÷���ք � 3 � � 3 � �

�પ� �÷Ͷ�ó�ú�ą;Ğ���ï�ö��Ĕ����ͶγĞ���÷
ͶĞ��ք�քĔ����ą��ք���ó���Ĕ����÷�Ğ��ᵨ �ཧ 3 � � 3 � �

�પ3 �š�Ă�÷�ú�ą;Ğ���ï�ö��Ĕ���ͶĔ��ć�š
Ĕ�÷Ͷ�� � 3

ą�ĔĔúջ��ᵨ
�� �š�Ă�÷

�

ą�ĔĔúջ��ᵨ
�� �š�Ă�÷

3

ą�ĔĔúջ��ᵨ
�� �š�Ă�÷

�

ą�ĔĔúջ��ᵨ
�� �š�Ă�÷

�

�γջ�Ĕ�ó�ᵨ
����



�㥰ջ㨰ջꐨ㨰鑠ք릨ջ㨰;题քꐨջ傰ք㨰ջ릨ջ㨰;㨰�Ͷ㥰ջ;;քꐨ;㨰�;ջք ���� ���� �鑠ք 릨鑠ք�Ś�Ū�î릨քͶ릨ջ㨰�鑠քÝî릨�Ū�ø

傰ջջ�øջջք릨Ý릨ջ㨰;题քꐨջ傰քքջŪ㨰ջ릨ջ㨰
Ūø㥰ջ�Ūջ릨
(%)

;;�ջ�;ջٿ;�
����

�릨քü�릨ջ㨰�����ÖŪŪ �;ջ�
��傰Ⲳ� � � � �

ջջ傰êⲲ;㨰��ք����� � �ջ�Ūջ;ջ傰㨰�ջŪ릨ջ㨰�㥰ջքջŪ

�પ� Ĕ����÷�ą�ք;��ք÷ö���քջúĂ��քćք
Ĕ����ðք�÷óó���Ĕ�� �પཧ �PMQA �ଛ� � 3 3�ཧ 393પ� �ཧ� ���પཧ� ���પ��

�પ� Ĕ � � �� � ք � ք ú� � Ĕ � � ą � �ø傰 � � Ͷ
Ĕ�÷óúքĔ��γ;傰�Ͷö�Tք��քĔ��γĞ���ք��÷
�Ğ�քúĂ�ú�ą;÷ͶúĔć�š��÷���ք

� 3 � � 3 � �
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�����������
�������� ��
����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ�� ���Ā���n����� �S ���� ����

 ������Ā�� 	��Ā���������� ���������
��������
�
�ê�������ø��� � ��� �����㌳Ā ���Ā��
�������
�
�����
	��� ��� �Ԁ�Ԝ���ļ� �Ӽ���Ӽ�Ӡ���ӠԀ���������
ĀĀ����
	 : �Ԁ�Ԝ��
Ā���ĀĀ
� : ��
��������� :

�Ԁ�Ԝ��Ӡ��������ļ� �Ӽ���Ӽ�Ӡ���ӠԀ�������������������������ļ��ļ� �Ӽ���Ӽ�Ӡ��
�ӠԀ���������Ӡ�����ļԜ���Ӽ������� ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌 ����� ����������������������������������������
����ļ��

 ��������������ļ��������ԀļԜ������������� ����쳌
�� �ļ� �Ӽ���Ӽ��Ԁ������ļ����Ӡ�쳌�������Ӽ�Ԁ������
�� �ļ� �Ӽ���Ӽ��Ԁ����Ԁ���Ԁ��晦�ӠԀӼ�Ԁ������
�� �ļ� �Ӽ���Ӽ��Ԁ����晦�����ļԜ�ļ� ���ļ�
4� �ļ� �Ӽ���Ӽ��Ԁ��������Ӡ�����Ӽ�Ԁ������

 �ӠԀ��������� � �Ԝ�Ӽ� �ӠԀ�����������쳌���ԜӼ������Ԝ������ļԜ���

 �ӠԀ�����������ԜӼ����ļԜ���� �Ԝ�Ӽ��������Ӡ�����ļԜ����� ���������晦������Ӡ�������������
�������쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌

 �ӠԀ��������� ����� ��Ć�� �Ԝ� � �Ԝ�Ӽ� ��Ԁ���쳌 �Ӡ���쳌 �ӠԀ ��ļ�Ā�Ԁ��Ԝ ��������ӠԀ ����������
��Ԝ��� ��Ԁ���Ԁ��晦������ļԜ��������� ���������晦 ����������������ļԜ���
�Ā�����Ā�S :

ļ��������ӠԀ� Ӡ��晦Ā�Ԁ����������ļ��ļ� �Ӽ���Ӽ�

����ļ��ӠԀ����������晦 �ļ� �Ӽ���Ӽ� X ���
����ļ��ӠԀ ����������������ļԜ���

��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ :

�
�����
	 ĀĀ����
	
��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ�n����� �S ���� ����
� � � � �

�Ԁ�Ԝ���ļ� �Ӽ���Ӽ�Ӡ���ӠԀ��������� �Ԁ�Ԝ�� �� �� �� �� ��

���������	 �� Ā����Ā��Ā :

 �� Ā����Ā��Ā�������
�����
	 ĀĀ����
	
�����	���Ā�Ā��Ā㌳Ā�	���n����� �S ����

���㜹 ���⇇

�Ԁ�Ԝ���ļ� �Ӽ���Ӽ�Ӡ���ӠԀ��������� �Ԁ�Ԝ�� ���� ���4�
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ÝĀ��� �� Ā� � �������Ā
	���� �� Ā� :
� ���� �����������������������������������ļ��ļ� �Ӽ���Ӽ� ��Ԝļ������ļ��ԀļԜ QR code Ӽ�Ԁ�ӠԀ���������

����ӠԀ� Ӡ�Ӽ��������ļ��ļ� �Ӽ���Ӽ� ����ļ� �� ��Ԝ�晦 ����������������ļԜ���
� ���� �������������������������ļ������������������������ļ���ԜӼ�Ԁ����ļ����ļ��ļ���Ԝ���

���� ������ ���������������Ԁ����������ļ�Ӽ�Ԁ���ļԜ�������ӠԀ�������������

�Ā�����
�	ĀÝ��
�����
	 : �Ā����Ā���������ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ��
�Ā�Ā
	���� �� Ā� : �ś�����Ā����Ā�
��ø�
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	���������������
�����������
�������� ��
����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ�� ���Ā���n����� �S ���� ����

 ������Ā�� 	��Ā��S������㌳Ā�������
�
�ê�������ø��� � �Ā��
�������ø	��
�������	��Ā����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ����� � �����Ā
�
�����
	��� ��1  Ӡ��������Ԝ�����晦����������������������������
ĀĀ����
	 : �Ԁ�����
Ā���ĀĀ
� : ��
��������� :

 Ӡ��������Ԝ�����晦���������������������������� � �Ԝ�Ӽ� ���ļ Ӡ�� Ӡ��������Ԝ����Ӽ���
����������Ԁ ����Ԝ ������Ā��쳌

��  Ӡ��������Ԝ����Ӽ������� � �Ԝ�Ӽ� �������晦 ���������ԜӼ� �������������� ���������������吠晦�����
�������������Ԁ����쳌����������晦Ӡ�Ԝ���������������Ԝ�Ā�Ԁ �
��Ā�� Ā������
��ø��Ā㌳Ā�	�Ý�����	Ā���������� �Ā
 ���Ā���Ā
���Ā�
��
��	�

�  Ӡ��������Ԝ����Ӽ����Ԁ ����Ԝ � �Ԝ�Ӽ� ���Ԁ ����Ԝ�晦Ӡ�Ԝ�����������Ԝ�Ā�Ԁ �
��Ā�� Ā������
��ø��Ā㌳Ā
�	��� �������	Ā���������� �Ā ���Ā���Ā
���Ā���
��ø��
��ø

���������� :

��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ :

�
�����
	 ĀĀ����
	
��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ�n����� �S ���� ����

1 � 㜹 ⇇ �

 Ӡ��������Ԝ�����晦�������������

���������������

�Ԁ����� ��Ԁ��ļԜ�Ӽ��������������������������

ÝĀ��� �� Ā� � �������Ā
	���� �� Ā� :
� ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌 �����������������ӠԀ� Ӡ���������������� ��ļ�쳌ļ��
� �����Ԝ��Ԝ��������� ļ�������������������������
� ���� ���������������������Ӡ����ӠԀ� Ӡ����������������

�Ā�����
�	ĀÝ��
�����
	 : �Ā����Ā���������ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ��
�Ā�Ā
	���� �� Ā� : ��������������������������

���ļ Ӡ�� Ӡ��������Ԝ����Ӽ������� �晦���������Ӡ��������������� � Ӡ�������ԜӼ� � Ӡ����������������吠晦����� �������������Ԁ����쳌
� ���晦Ӡ�Ԝ�����������Ԝ�Ā�Ԁ ���ļ Ӡ�� Ӡ��������Ԝ����Ӽ����Ԁ ����Ԝ�晦 ���������ԜӼ� � ���Ԁ ����Ԝ�晦 ���Ӡ�Ԝ�����������Ԝ�Ā�Ԁ
��쳌��쳌  Ӡ��������Ԝ������������������ ��Ӡ����Ԁ�������������������Ԁ�������������������Ԝ�
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	���������������
�����������
�������� ��
����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ�� ���Ā���n����� �S ���� ����

 ������Ā�� 	��Ā��S������㌳Ā�������
�
�ê�������ø��� � �Ā��
�������ø	��
�������	��Ā����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ����� � �����Ā
�
�����
	��� ���  Ӡ��������Ԝ�����晦������������������������� �Ӡ�Ԝ�����
ĀĀ����
	 : �Ԁ�����
Ā���ĀĀ
� : �
��������� :

 Ӡ��������Ԝ�����晦���������������������������� �Ӡ�Ԝ����� �吠� ����ļ���ԜӼ�����Ԝ����Ӽ�
���Ԁ �晦������ԀļԜ���Ӡ�Ԝ������� �
�� Ā������
��ø��Ā㌳Ā�	��� ��	Ā���������� �Ā ���Ā���Ā
���Ā���
��ø��
��ø

��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ :

�
�����
	 ĀĀ����
	
��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ�n����� �S ���� ����

1 � 㜹 ⇇ �

 Ӡ��������Ԝ�����晦�������������������������

�Ӡ�Ԝ�����

�Ԁ����� ��Ԁ��ļԜ�Ӽ��������������������������

ÝĀ��� �� Ā� � �������Ā
	���� �� Ā� :
� ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌 �����������������ӠԀ� Ӡ���������������� ��ļ�쳌ļ��
� �����Ԝ��Ԝ��������� ļ�������������������������
� ���� ���������������������Ӡ����ӠԀ� Ӡ����������������

�Ā�����
�	ĀÝ��
�����
	 : �Ā����Ā���������ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ��
�Ā�Ā
	���� �� Ā� : ��������������������������
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�����������
�������� ��
����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ�� ���Ā���n����� �S ���� ����

 ������Ā�� 	��Ā��S������㌳Ā�������
�
�ê�������ø��� � �Ā��
�������ø	��
�������	��Ā����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ����� � �����Ā
�
�����
	��� ��㜹 ����ļ�����ļ����Ԁ ����Ԝ�晦���������������
ĀĀ����
	 : ����ļ� ���吠晦���
Ā���ĀĀ
� : ��
��������� :

����ļ�����ļ����Ԁ ����Ԝ�晦��������������� � �Ԝ�Ӽ� ����ļ�����ļ����Ԁ ����Ԝ�晦
��Ԁ�������������������Ԝ��� �������������Ā�Ԁ����� Ӽ������Ӡ�쳌����Ӡ�� ����ļ����� ����ļ����Ӡ�����������쳌
�������ļ���Ӡ��� �� ��Ԝ� ���������������Ӡ�������Ԝ��Ԝ������

��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ :

�
�����
	 ĀĀ����
	
��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ�n����� �S ���� ����

1 � 㜹 ⇇ �

����ļ�����ļ����Ԁ ����Ԝ�晦��������������� ����ļ�

���吠晦���

��Ԁ��ļԜ�Ӽ��������������������������

ÝĀ��� �� Ā���������Ā
	���� �� Ā� :
� ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌 �����������������ӠԀ� Ӡ��������������
� �����Ԝ��Ԝ��������� ļ�������������������������
� ���� ���������������������Ӡ����ӠԀ� Ӡ����������������

�Ā�����
�	ĀÝ��
�����
	 : �Ā����Ā���������ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ��
�Ā�Ā
	���� �� Ā� : ��������������������������
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���������	�
�����
	���������������
�����������
�������� ��
����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ�� �n����� �S ���� ����

 ������Ā�� 	��Ā��S������㌳Ā�������
�
�ê�������ø��� � �Ā��
�������ø	��
�������	��Ā����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ����� � �����Ā
�
�����
	��� ��⇇ �Ԁ�Ԝ��Ӡ������ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ����Ԁ ����Ԝ�����㶠 ���� ��� �晦������������Ԁļ�����
ĀĀ����
	 : �Ԁ�Ԝ��
Ā���ĀĀ
� : �
��������� :

�Ԁ�Ԝ��Ӡ������ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ����Ԁ ����Ԝ�����㶠 ���� ��� �����ļ�����Ā ���Ԝ������
�晦��������������� ��Ԝ ļ�������������吠晦�Ӽ�Ԁ����ļ����Ӡ�����������쳌�晦�Ԁ���ԜӠ������㶠 ���� ��� �����ļ�����Ā ���Ԝ������
������������Ԁļ�������ԜӼ��㶠����� �� ���� ��� ��Ğ������晦����ļ�����Ā ���Ԝ������ ��쳌��쳌��吠晦�������Ԁ���쳌Ӽ�
���Ԁ ����Ԝ��Ā�Ԁ����������쳌����Ӡ���쳌Ӽ����Ԁ ����Ԝ��Ԁ�������������������Ԝ��Ԁ������ļ� �����������ļ����Ԁ���쳌
Ӽ����Ԁ ����Ԝ��쳌� �����Ā�Ԁ����������쳌����Ӽ� �� ���������Ӽ� ��Ć�� �Ԝ�晦���������Ӽ�Ԁ����ļ����Ӡ�����������쳌�晦�Ԁ���ԜӠ�
�������쳌���Ԝ���ļ ��Ԝ �������������������晦�Ԁ���������

�Ā��������Ā�S

����ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ����Ԁ ����Ԝ�����㶠 ���� ��� �晦������������Ԁļ����� X ���
����ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ����Ԁ ����Ԝ�����㶠 ���� ��� �晦�Ԁ������������

��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ :

�
�����
	 ĀĀ����
	
��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ�n����� �S ���� ����
1 � 㜹 ⇇ �

�Ԁ�Ԝ��Ӡ������ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ���
�Ԁ ����Ԝ�����㶠 ���� ��4 �晦����������
��Ԁļ�����

�Ԁ�Ԝ�� �� �� �� �� ���

ÝĀ��� �� Ā� � �������Ā
	���� �� Ā� :
� ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌 �����������������ӠԀ� Ӡ���������������� ��ļ�쳌 ļ�� �����Ԁ� �Ԝ��

���� ��������������� ��� � ��吠�� ��� ��� � ��吠�� ��� E�mail : pmqa@led�mail�go�th
� ���� ���������������ļ�����������������������������������ӠԀ������

�Ā�����
�	ĀÝ��
�����
	 : �Ā����Ā���������ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ��
�Ā�Ā
	���� �� Ā� : �ś�����Ā����Ā�
��ø�
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	���������������
�����������
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����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ�� ���Ā���n����� �S ���� ����

 ������Ā�� 	��Ā��S������㌳Ā�������
�
�ê�������ø��� � �Ā��
�������ø	��
�������	��Ā����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ����� � �����Ā
�
�����
	��� ��� ������ļ� ���������������������� ����������ļ� ��晦Ԝ��� ������ ����ļԜ�ļ� ���ļ�ć
ĀĀ����
	 : �����
Ā���ĀĀ
� : ��
��������� :

������ļ� ������� ������������ ����������ļ� ��晦Ԝ� �� ������ ����ļԜ�ļ� ���ļ�ć
� �Ԝ�Ӽ� ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌 ������Ӽ������� ��� ������ �ӠԀ����������ӠԀ����������쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌
�晦��������� ������ ����ļԜ�ļ� ���ļ�ć ���Ā�Ԁ �������������������ļ� ��晦Ԝ��� ��ļ����晦 ��������� ������
������ �������쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌Ā�Ԁ�������������ļ� ��晦Ԝ��������ļĀ��Ӡ������������Ԝ�����Ā��Ӡ���� ��Ԁ� ���
������ ����� ���� ������������������Ԝ��� �����������

��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ :

��ÝĀĀ ��Ā��� ������	���Ā�Ā��Ā

�  ��� ��� �Ԝ��Ԁ���Ԁ��晦���������Ӽ�����Ӽ��� ļ�������� �������������������ļ� ��晦Ԝ�

  �������������������������ļ�����������Ӽ�Ԁ�������������������ļ� ��晦Ԝ�

�  ��������� ����� ��������������� ���ć ��Ԝ ���ӠԀ������������� ��������쳌�

4  �����Ԝ��� �������� ���� ��������������� Ӽ�Ԁ�ӠԀ������������ļԜ��������� ������

� ���������������Ā ������������  �ļ� �����Ӽ� ����ӠԀ��������� �ļ� �Ӽ���Ӽ� �Ԁ�Ԝ�� ��

ÝĀ��� �� Ā���������Ā
	���� �� Ā� :

- ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌 �����������������ӠԀ� Ӡ��������������� ��ļ�쳌ļ�� �����Ԁ�ӠԀ� Ӡ�
 �Ԝ������ ������������������� ��� � ��吠�� ��� ��� � ��吠�� ��� E�mail : pmqa@led�mail�go�th

� ���� ���������������ļ�����������������������������������ӠԀ������

�Ā�����
�	ĀÝ��
�����
	 : �Ā����Ā���������ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ��
�Ā�Ā
	���� �� Ā� : �ś�����Ā����Ā�
��ø�
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���������	�
�����
	���������������
�����������
�������� ��
����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ�� ���Ā���n����� �S ���� ����

 ������Ā�� 	��Ā��S������㌳Ā�������
�
�ê�������ø��� � �Ā��
�������ø	��
�������	��Ā����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ����� � �����Ā
�
�����
	��� ��� �Ԁ�Ԝ��Ӡ������ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌�晦������������Ԁļ�����
ĀĀ����
	 : �Ԁ�Ԝ��
Ā���ĀĀ
� : ��
��������� :

�Ԁ�Ԝ��Ӡ������ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌�晦������������Ԁļ����� � �Ԝ�Ӽ� ���
�晦��Ԁ�������������������Ԝ�Ӡ������쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌 �� �������������Ӽ�����ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ����쳌䁙��Ӡ
������Ӡ���Ӡ���쳌�晦�Ԁ������������Ӽ��㶠����� �� ���� ��� �������Ԝ��������ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ���
�쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌�晦�Ԁ������������Ӽ��㶠����� �� ���� ��� ��쳌�� � ����ļ����Ӡ�����������쳌�����
���������Ā�  ���

� ����晦 �����������晦����Ӡ�����������쳌�吠�ļ������� � 吠晦�����������������������晦���Ԁ�������������������Ԝ�
� �����Ԁ���쳌Ӡ�������Ӡ�����������쳌�吠�ļ������� � 吠晦���Ԁ�������������������Ԝ� �����晦�������

Ā ���Ā�� : �Ԁ�Ԝ��Ӡ������ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌 �晦�������Ā����Ӽ��������ļ� �㶠 ���� ���
�������ԀļԜ

� �������ļ����Ӡ�����������쳌�晦���Ӽ� �Ӽ��㶠����� �� ���� ��� �Ӽ�ļ���晦 �� ������ ���� ���

�Ā��������Ā�S
����ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌�晦������������Ԁļ����� X ���

����ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌�晦�Ԁ������������

��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ :

�
�����
	 ĀĀ����
	
��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ�n����� �S ���� ����

1 � 㜹 ⇇ �

�Ԁ�Ԝ��Ӡ������ļ����Ӡ�����������쳌Ӽ���
�쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌�晦������������Ԁļ�����

�Ԁ�Ԝ�� �� �� �� �� ��

ÝĀ��� �� Ā� � �������Ā
	���� �� Ā� :
� ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌��Ԁ������������������ ��ļ�쳌ļ�� �Ԝ������ ���������������

��� � ��吠�� ��� ��� � ��吠�� ��� E�mail : pmqa@led�mail�go�th
� ���� ���������������ļ�����������������������������������ӠԀ�������������

�Ā�����
�	ĀÝ��
�����
	 : �Ā����Ā���������ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ��
�Ā�Ā
	���� �� Ā� : �ś�����Ā����Ā�
��ø�
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���������	�
�����
	���������������
�����������
�������� ��
����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ�� ���Ā���n����� �S ���� ����

 ������Ā�� 	��Ā��S������㌳Ā�������
�
�ê�������ø��� 㜹 ��� ����Ā�Ā�������㌳Ā���������㌳Ā�������
�
�����
	��� 㜹�1 �Ԁ�Ԝ��Ӡ����吠晦���Ԁ����Ԝ��晦Ā�Ԁ��������ԀĀӠ�������
ĀĀ����
	 : �Ԁ�Ԝ��
Ā���ĀĀ
� : ��
��������� :

�Ԁ�Ԝ��Ӡ����吠晦���Ԁ����Ԝ��晦Ā�Ԁ��������ԀĀӠ������� � �Ԝ�Ӽ� ����晦���ļԜ���Ā�Ԁ�����吠晦���Ԁ����Ԝ�
�晦��晦ԜļӠԀ�����������������Ԁ��晦Ӽ�Ԁ������ ����ӠԀ���������Ā ��Ӽ���Ӽ��������������晦Ā�Ԁ�������ӠԀ�������Ӡ�����ļԜ���
�Ӽ��Ԁ����Ԝ�����ӠԀ�����������Ӡ�����ļԜ����� ��������쳌� ����ӠԀ������������� ���������Ӽ�Ԁ��吠晦���Ԁ����Ԝ���쳌��
Ԝ���Ā�Ԁ��Ԝ���ļ ���Ԝ���Ԝ��������ļ���吠晦���晦Ā�Ԁ�������Ԁ����Ԝ���쳌�� �

Ā ���Ā�� : ӠԀ��Ԁ����Ԝ���晦Ԝļ������Ӽ�Ԁ������ � �Ԝ�Ӽ� ӠԀ��Ԁ����Ԝ���晦Ԝļ������Ӽ�Ԁ������Ӽ��������晦�ӠԀ��������� ���
��Ԁ���Ԁ��晦�ӠԀӼ�Ԁ������Ӡ�����ļԜ��� ��쳌��쳌 ӠԀ�����������晦Ԝļ���������� ���Ӽ�Ԁ������Ӽ��������晦�ӠԀ����������Ԁ����Ԝ��Ӽ�Ԁ
ӠԀ����������쳌��Ԁ����Ā�ӠԀ����������晦���ļԜ���Ā�Ԁ��ļ������Ԁļ�Ӽ������ �Ӽ�Ԁ��Ā�ӠԀ� Ӡ�Ӽ�������� ������ ��ļ�쳌ļ���쳌

�Ā�����Ā�S :

����ļ���吠晦���Ԁ����Ԝ���晦Ԝļ������Ӽ�Ԁ�������晦�� ���������Ā�Ԁ������� X ���

����ļ���吠晦����쳌�� ��晦�ӠԀ ��������Ԁ����Ԝ�������ļԜ���

��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ :

�
�����
	 ĀĀ����
	
��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ�n����� �S ���� ����
1 � 㜹 ⇇ �

�Ԁ�Ԝ��Ӡ����吠晦���Ԁ����Ԝ��晦Ā�Ԁ��������ԀĀӠ������� �Ԁ�Ԝ�� �� �� �� �� ���

ÝĀ��� �� Ā� � �������Ā
	���� �� Ā� :
� ���ļԜ�����Ԁ�Ӡ����吠晦���晦Ā�Ԁ�������Ԁ����Ԝ������������������ӠԀ� Ӡ�㌳Ӽ晦���Ā������������������ ��ļ�쳌ļ��

�����Ԁ� �Ԝ������ ��������������� ��� � ��吠�� ��� ��� � ��吠�� ��� E�mail : pmqa@led�mail�go�th

�Ā�����
�	ĀÝ��
�����
	 : �Ā����Ā���������ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ��
�Ā�Ā
	���� �� Ā� : �ś�����Ā����Ā�
��ø�
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	���������������
�����������
�������� ��
����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ�� ���Ā���n����� �S ���� ����

 ������㌳Ā 	��Ā����������� ���������
��������
�
�ê�������ø��� ⇇ �������
����Ā ������������Ý����� �����㌳����Ā���ø	�
�
�����
	��� ⇇�1 ���������������������Ӡ�쳌����Ӽ����Ӽ�Ԁ����������������
ĀĀ����
	 : �����
Ā���ĀĀ
� : �
��������� :

���������������������Ӡ�쳌����Ӽ����Ӽ�Ԁ���������������� Ā ��ê�� ����晦���ļԜ���Ā�Ԁ 
���������������������Ӡ�쳌����Ӽ����Ӽ�Ԁ������������������ ��������Ԁ��晦Ӡ�����ļԜ��� ��Ԝ ���������
������������Ӡ�쳌����Ӽ��������晦Ā ���Ā������吠���������������Ӽ�Ԁ��������� �ļ ��쳌� �����Ԝ����������������
Ӡ�쳌�����������ļӼ�Ԁ�������Ӽ�Ԁ���ļԜ�������������Ā�Ԁ������� ���������������������Ӡ�쳌����Ӽ����Ӽ�Ԁ������
������������쳌� ��吠晦�Ӽ�Ԁ�������Ā�Ԁ������������������ ������Ԝ �����吠������������� Ӡ�쳌����Ā�Ԁ�Ԝ���
�� ��� ��ļ����������ԜӼ����ļԜ�������Ā�Ԁ ��ļ��������晦������ ��쳌��쳌������� ���ļ� �������Ӡ���������������
�� ��ļ�쳌ļ�� �����������������������Ӽ� � Ӡ�쳌���� ����쳌

��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ

Ӡ�쳌�����
�����

��Ā��� 

� Ā � ���������������������Ӡ�쳌����Ӽ����Ӽ�Ԁ����������������
  ���������������������Ӡ�쳌����Ӽ����Ӽ�Ԁ����������������
�  ��������������Ԝ����������������Ӡ�쳌�������Ӽ�Ԁ������Ӽ�Ԁ�����������ӠԀ������������� �

�����晦Ӽ�Ԁ������
4  �����������Ԝ����������������Ӡ�쳌�������Ӽ�Ԁ��������Ԝ��������吠晦� ���� ��Ԝ����ļ��Ā㌳��

�� �������� ��吠� ��Ԝ����Ӡ�Ԝ�������ӠԀ� Ӡ�Ӡ��ļ��� Ӡ���� ������������ļԜ���
�  ����������Ӡ� 吠����Ӽ�Ԁ�������晦�����Ӽ�������������Ӡ�쳌�������Ӽ�Ԁ������㌳Ӽ晦�����ԜӠ�Ӽ��Ӡ����Ӡ��

������� ��吠��������� ��吠���晦��� ��ć �����Ԝ����Ӽ�Ԁ�ӠԀ�������������

ÝĀ��� �� Ā� � �������Ā
	���� �� Ā� :
� ����쳌䁙��Ӡ������Ӡ���Ӡ���쳌 ������������Ԁ�ӠԀ� Ӡ���������������� �Ԝ������ ���������������

��� � ��吠�� ��� ��� � ��吠�� ��� E�mail : pmqa@led�mail�go�th
� ���� ���������������ļ�����������������������������������ӠԀ������

�Ā�����
�	ĀÝ��
�����
	 : �Ā����Ā���������ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ��
�Ā�Ā
	���� �� Ā� : �ś�����Ā����Ā�
��ø�
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	���������������
�����������
�������� ��
����ĀĀĀ�Ā��Ā��� ���Ā�ĀĀ�� ���Ā���n����� �S ���� ����

 ������㌳Ā 	��Ā����������� ���������
��������
�
�ê�������ø��� ⇇ �������
����Ā ������������Ý����� �����㌳����Ā���ø	�
�
�����
	��� ⇇�� ������ļ� ������������������������������� �����������������������㶠
ĀĀ����
	 : �����
Ā���ĀĀ
� : ��
��������� :

������ļ� �������Ӡ�������������������������� ������������� � �Ԝ�Ӽ� ���ļԜ���Ā�Ԁ������
��������������������㶠����� ��Ӡ�����ļԜ��� ��Ԝ�����Ԝ��ԜӠ���� �������� �����吠���Ԝ��ԜӠ���ӠԀļ��������
����ļ�� ��ļ�쳌ļ���� ��������������������������������㶠 ��������������������������㶠����� ���晦 ���������� 
�������Ԝ������Ԝ�����Ԝ��Ԝ�������ļ �Ӽ���Ԝ��ԜӠ���ӠԀ����ļԜ������ļԜ��������  ���������Ā��������������
�������㶠Ӡ�����������Ā�Ԁ�Ԝ����� ��� �������ԀļԜ��Ԝ����Ԝ���吠쳌���Ԁ� ���� �� �吠晦���������������������� 
� ��Ć�� �Ԝ��������������� �� �吠晦��ӠԀ�������������� 4� ��Ԝ��ļ���晦�Ԁ���������������������Ā�������� �� �
��吠�� ������ � ��吠�� �� ����� �� ��Ԁ� �

��Sšø���㌳Ā���ÝĀĀ : �����Ā����� 1� �	��Ā

��	
����ÝĀĀ ��Ā��� 
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มิติภายใน            ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
วัตถุประสงค์ที่ 5   พัฒนามาตรฐานการทำงาน 

ตัวช้ีวัดที่  5.2 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือกระบวนการที่ลดขั้นตอนการทำงานและอำนวยความสะดวกให้ประชาชน  
หน่วยวัด   :  ระดับ  
น้ำหนัก    :       5 
คำอธิบาย   :  

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือกระบวนการที่ลดขั้นตอนการทำงานและอำนวยความสะดวก            
ให้ประชาชนเป็นเรื่องที่หน่วยงานได้ดำเนินการศึกษา ทบทวน วิเคราะห์เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ขั้นตอนการทำงานของหน่วยงาน จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วนำเสนอกระบวนการ           
มีการปรับปรุงเพ่ือลดขั้นตอนและเพ่ิมการอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มี
ประสิทธิภาพจากการดำเนินงานตามภารกิจมากยิ่งข้ึน 

กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน : รายงานผลรอบ  12 เดือน 
ระดับคะแนน กิจกรรม/ผลการดำเนินงาน 

1 จัดทำมาตรฐานขั้นตอนการทำงานทั้งหมดของหน่วยงาน 

2 
ทบทวน วิเคราะห์ ผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการข้อ 1 จากการรับฟังความคิดเห็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 นำเสนอกระบวนการที่ลดขั้นตอนและเพ่ิมการอำนวยความสะดวกให้ผู้รับบริการตามข้อ 2 
4 ปรับปรุงกระบวนการตามข้อ 3 

5 
ทบทวนผลการดำเนินการและมีผลประเมินภายหลังปรับปรุงที่มีความพึงพอใจในเรื่องดังกล่าว 
จากผู้รับบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
  - กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลดำเนินงานตามตัวชี้วัด และรายงานผลการดำเนินงาน
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด :  ผู้อำนวยการกองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล     : หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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