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���÷���䇅�������䇅 ���� �565

�������ʅ�� 	��ʅ��䇅���������������
�
�Ă�������ê �̋� � ����
��������	��
�������	��ʅ����
��
��	� �̋���������ʅ
�
�����
	ʺ�� ��� ����������Ý��䇅�䇅����������������䇅Ý���������䇅�������吠���吠䁘��������� ������

����������ċ�������䁘���������
�ʅ����
	 : ������
ʅ����ʅ
� : 5
��������� :

����������Ý��䇅�䇅����������������䇅Ý���������䇅�������吠���吠䁘��������� ������ ����������ċ���
����䁘��������� ������� ������������ċ��䇅Ý���������䇅���䇅�������吠���吠䁘��������� ������ ��䁘�����������吠䁘�����������ċ�����
�Ý�䇅����䇅�����������������������䇅�� � �䇅�ð�����䇅 ������������䇅���ċ�������䁘������������䇅������������ċ��
������䇅������

�����ʅ� : �Ý��䇅�䇅�����������������䁘�����䇅�������吠���吠䁘��������� ������ ċ����đ䇅�����䇅������Ý��������������������
��吠䁘�����������ċ������䇅�����䇅������������������ ��������������������䇅���吠����������䁘���䁘�������䇅��������� ��吠䁘��������������
�����䇅���ċ�������䁘��������������䇅���� ������䇅��䁘��䁘�Ý��䇅����ċ� ����䇅���������ć ���� �565

����������ʅ�䇅 : ����������Ý��䇅�䇅����������������䇅Ý���������䇅�������吠���吠䁘��������� ������ ����������ċ�������䁘�
��������

����ʅ	��䇅šê���������ʅʅ : �����ʅ����� 6 �	��ʅ ��� �� �	��ʅ

�
�����
	 �ʅ����
	
��䇅šê���������ʅʅ�䇅�������䇅 ���� �565

� � � � 5
����������Ý��䇅�䇅����������������䇅Ý����
�����䇅�������吠���吠䁘��������� ������ ����������
ċ�������䁘���������

������ 60 70 80 �0 100

����� ����� � �������÷
	���� ����� :
� �Ý�䇅����䇅�����������������������䇅�� � �Ý��䇅�䇅��������đ�����������Ý��䇅�䇅��䇅������������
� ���䇅����������䇅���������������������Ý��䇅�䇅��䇅
� ��������䇅����������� �����������������䇅����������䇅

�������
�	����
�����
	 : ��ʅ�ê���������� ������ʺ����
��
��	� ������ʅ
���ʅ�
��
��	�̋ ������ʅ�ê���������� ������ʺ
���÷
	���� ����� : �
��ʅ����ʅ������
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���������	�
�����
	���������������
�����������
�������� �����ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷���䇅�������䇅 ���� �565

�������ʅ�� 	��ʅ��䇅���������������
�
�Ă�������ê �̋� � ��������ʅ�ʅ��������ʅ������������������
�
�����
	ʺ�� ��� �����������吠䁘����������䇅��䁘ċ�����������ċ��Ý���đ�
�ʅ����
	 : ������
ʅ����ʅ
� : 5
��������� :

�����������吠䁘����������䇅��䁘ċ�����������ċ��Ý���đ� ������� �����䁘�䇅�����䇅ċ�������吠䁘����������䇅
��䁘���䁘��������������������䇅����䁘��������� ���������������ċ�����������������������䁘ċ����������������������䇅�����䇅
�����������䇅���������������������䇅�����䇅����Ý�������䇅 ����������������������������������吠䁘����������䇅䇅��䇅â
����ċ�������đ� ���������������Ý�䇅�䇅��吠䁘����䁘ċ����������������䇅�������

�������� : �����������䇅���䁘����������������� ������� �����������䇅���䁘������������������䇅��������䁘�����������������
�����䇅����䁘����������������䇅�����䇅 ����䇅�� �����đ��������䁘������ę�������������������䇅��������䁘��������������������䇅����
�����䇅��䇅�䇅��䇅������đ䇅�����đ�������䁘�䇅�����䇅ċ������������������䇅Ý��������đ䇅�������䇅���������䇅��������������䇅��

�������ʅ�䇅 :
�Ý�䇅�䇅��吠䁘����������䇅���䁘�������������������䁘������������ċ���Ý���đ� X 100

�Ý�䇅�䇅��吠䁘�����������䁘�������������������䇅����䇅�����䇅

��䇅šê���������ʅʅ :

�
�����
	 �ʅ����
	
��䇅šê���������ʅʅ�䇅�������䇅 ���� �565
� � � � 5

�����������吠䁘����������䇅��䁘ċ�����������ċ�
�Ý���đ�

������ 60 70 80 �0 100

����� ����� � �������÷
	���� ����� :
� �䇅�����䇅���������吠䁘����䁘ċ����������������䇅�Ý��䇅�䇅��������đ�������ø�䁘���đ䇅������Ý��䇅�䇅���������������

��������������������䇅����������� ��� 6 ��吠�䇅 ��� ��� 1� ��吠�䇅 ��� E�mail : pmqa@led�mail�go�th

�������
�	����
�����
	 : ������ʅ��������ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷
	���� ����� : �′����������ʅ 
̋����

mailto:pmqa@led.mail.go.th
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���������	�
�����
	���������������
�����������
�������� �����ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷���䇅�������䇅 ���� �565

��������ʅ 	��ʅ�����ʺ�����ʺ���������
��������
�
�Ă�������ê �̋� � �������
����ʅ�������ʺ������������ą���������÷����	�
�
�����
	ʺ�� ��� ����������Ý�䇅�䇅������������������ 10 �����䇅ċ� ��䁘�Ý��䇅�䇅������đ� �����������������
�ʅ����
	 : ������
ʅ����ʅ
� : 5
��������� :

�Ý�䇅�䇅������������������ 10 �� ���䇅ċ���䁘�Ý��䇅�䇅����������đ� ������� �Ý�䇅�䇅��������������䇅�䇅
���������䁘�����Ý��䇅�䇅��� ������� 10 �����䇅ċ� ���������� �� ���� �55� ��ċ�� �����Ý��䇅�䇅��� �����䇅��䁘 1 ������ �56�
����䇅�����䇅�����������������䇅�������đ������������吠���䇅 ����Ý�䇅���� ���䇅��

�Ý��䇅�䇅������đ� ���
� ���ċ�� ������� �Ý�䇅�䇅��䁘���������ċ������������ċ��������� ���ć�������������������

������ċ�����������ċ��䇅Ý�����đ�������
� ��䇅��� ������� �Ý�䇅�䇅��䁘�������䇅������������� �����������䇅������������ċ��䇅Ý���

��đ�������
� �����䁘���䇅������������

����ʅ	��䇅šê���������ʅʅ :

�
�����
	 �ʅ����
	
��䇅šê���������ʅʅ�䇅�������䇅 ���� �565

� � � � 5

����������Ý�䇅�䇅����������� 10 �����䇅ċ�
��䁘�Ý��䇅�䇅������đ� ����������������� ������ ��������䇅�䇅����������ć����đ����䇅����

����� ����� � �������÷
	���� ����� :
� �Ý�䇅����䇅�����������������������䇅�� � �Ý��䇅�䇅��������đ�����������Ý��䇅�䇅��䇅������������
� ���䇅����������䇅���������������������Ý��䇅�䇅��䇅
� ��������䇅����������� �����������������䇅����������䇅

����
�	����
�����
	 : ������ʅ��������ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷
	���� ����� : �
��ʅ����ʅ������



9

���������	�
�����
	���������������
�����������
�������� �����ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷���䇅�������䇅 ���� �565

��������ʅ 	��ʅ�����ʺ�����ʺ���������
��������
�
�Ă�������ê �̋� � �������
����ʅ�������ʺ������������ą���������÷����	�
�
�����
	ʺ�� ��� ����������Ý���đ��������Ý�����Ý��䇅�䇅��������䇅�����������������Ý���
�ʅ����
	 : �����
ʅ����ʅ
� : 10
��������� :

����������Ý���đ�����������Ý�����Ý��䇅�䇅��������䇅���������� ������� �䇅�����䇅ċ������Ý�
��䇅��������������Ý����������ć����䇅�����䇅 ���䇅Ý�䇅�������������������� �����吠�䇅��������������������
������� �������������Ý���������������������������Ý��� �����䇅�����������������Ý����������ć��䁘�������������
��䇅���������������䇅����������䇅������䇅������������Ý�䇅������䇅�����䇅�䇅��� ������Ý���đ䇅��䇅����������
����Ý�������Ý�䇅����䇅ċ�������������� ����������������������吠�����䇅 ���䇅 1� �吠䁘���䇅��䇅����������������
�� ��ö�����������Ý��䇅�䇅��䇅 �� �吠䁘�����������������䇅 �� ����������䁘�����Ý��䇅�䇅������������đ䇅���������䇅 6
��吠�䇅 ������ 1� ��吠�䇅 5� �������ć �������

��䇅šê���������ʅʅ : �����ʅ����� �� �	��ʅ

��	
�����ʅʅ ��÷����

1 ����Ý���䇅�����������������Ý����������ć����䇅�����䇅
� �����������������䇅ċ��ċ��䇅������� ������ 80
� ���������䇅������䇅��
� ��������ċ�����������������������䇅
5 �ì����������䇅ċ�� ������ 100 ����������䇅��䇅

����� ����� � �������÷
	���� ����� :
� �䇅�����䇅��䁘���䁘�������Ý��䇅�䇅��������đ���������������䇅������Ý��䇅�䇅��䇅�������������䇅�����������

������ 1� ��吠�䇅 ��� E�mail : pmqa@led�mail�go�th
� ��������䇅����������� ����������������������Ý��䇅�䇅��䇅��������������䇅���������������ć�

����
�	����
�����
	 : ������ʅ��������ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷
	���� ����� : �
��ʅ����ʅ������

mailto:pmqa@led.mail.go.th
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���������	�
�����
	���������������
�����������
�������� �����ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷���䇅�������䇅 ���� �565

��������ʅ 	��ʅ�����ʺ�����ʺ���������
��������
�
�Ă�������ê �̋� � �������
����ʅ�������ʺ������������ą���������÷����	�
�
�����
	ʺ�� ��� �����������Ý���đ��䇅�������������ć���������Ý��䇅�����������ċ�������䇅��䇅��䁘�Ý��䇅�
�ʅ����
	 : ������
ʅ����ʅ
� : 5
��������� :

�����������Ý���đ��䇅����������������ć���������Ý��䇅�����������ċ�������䇅��䁘�Ý��䇅�
������� �䇅�����䇅ċ���Ý��䇅���䇅������������������ć���������Ý��䇅������������������������ć ���
�����������������������ċ�����������䇅��䁘�Ý��䇅�ċ����������đ䇅��������������Ý���đ�

�������ʅ�䇅 :

�Ý�䇅�䇅�������䁘ċ������������������� X 100

�Ý�䇅�䇅��������������䁘ċ���Ý��䇅�ċ�������䇅

��䇅šê���������ʅʅ :

��������� �䇅������
��䇅šê���������ʅʅ�䇅�������䇅 ���� �565
� � � � 5

�����������Ý���đ��䇅���������������
�ć���������Ý��䇅�����������ċ�������䇅��䇅
��䁘�Ý��䇅�

������
60 65 70 75 80

����� ����� � �������÷
	���� ����� :
� �Ý�䇅����䇅�����������������������䇅�� � �Ý��䇅�䇅��������đ������� ��������������������䇅�����������

��� 6 ��吠�䇅 ������ 1� ��吠�䇅 ��� E�mail : pmqa@led�mail�go�th
� ��������䇅���������������������������������Ý��䇅�䇅���������������������䇅���������������ć�

����
�	����
�����
	 : ������ʅ��������ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷
	���� ����� : �
��ʅ����ʅ������
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���������	�
�����
	���������������
�����������
�������� �����ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷���䇅�������䇅 ���� �565

��������ʅ 	��ʅ�����ʺ�����ʺ���������
��������
�
�Ă�������ê �̋� � �������
����ʅ�������ʺ������������ą���������÷����	�
�
�����
	ʺ�� ��� 䇅����������������������吠䁘�䇅��������������������� e�Filing �����������
�ʅ����
	 : ������
ʅ����ʅ
� : 10

��������� : �吠� �����������������吠䁘䇅�Ý������������������â ��Ý�䇅�䇅���������� ���䇅�������đ����䇅����
��� online �e � Filing � ������������䁘��đ䇅��������吠䁘䇅�����������������䇅��� �����䁘���吠䁘䇅�������������䇅���ċ��吠䁘䇅
��䁘�����������������䇅��� ø�䁘������������䇅�䇅�䇅���������������������䇅 ������� e � Filing ������������������䇅
�䇅����đ�ċø��ċ�� ����Ý��䇅�䇅�����đ䇅��� online real time �吠� �Ý��䇅�䇅���ċ����䇅�� ��������������������
��吠䁘�������������������䇅�����䇅��䇅����� �������ċ�������䁘��䁘����䇅������䇅đ� �������������đ�������������������
������䇅ċ����䇅��

����������ʅ�䇅 : �Ý�䇅�䇅��������������䁘�������������������đ����䇅����

��䇅šê���������ʅʅ :

����� ����� � �������÷
	���� ����� :

1� ���� e�Filling ��������������䁘�����������������������吠䁘䇅���������� â ��Ý�䇅�䇅���������� ���
�������������Ý���đ䇅��������������䇅�����䇅��������䇅��䁘�������������Ý��䇅� ��吠䁘��Ý��䇅�䇅�����������䇅�吠䇅��䇅���
��������������������� e�Filing ���������������

�� ��������������䁘ċ����������䇅�吠䇅��䇅�������������������吠䁘䇅�������Ý���������â ��Ý�䇅�䇅���������� ��đ䇅
����������đ����䇅��������������� e�Filing ċ��������䇅��䁘 �������������䇅������吠䁘�� PC ����䇅���

�� �������������������Ý��䇅�����������������������������������ċ�������䁘�䇅�������� ���䇅��� ������
��đ䇅��䇅

�� �������������������������Ý������䇅���� â ��䁘���䁘������Ý�䇅�䇅��� ���䇅������� e� Payment

����
�	����
�����
	 : ������ʅ��������ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷
	���� ����� : ��ʅ�ê�ʺ�ąʅą�������ʅ�ʺ��������������

�
�����
	 �ʅ����
	
��䇅šê���������ʅʅ�䇅�������䇅 ���� �565

� � � � 5

䇅 �� � � � � � � � � � �� � � �
������吠䁘�䇅�������� ���������
���� e�Filing �����������

������ �0 �5 50 55 60
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���������	�
�����
	���������������
�����������
�������� �����ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷���䇅�������䇅 ���� �565

��������ʅ 	��ʅ�����ʺ�����ʺ���������
��������
�
�Ă�������ê �̋� � �������
����ʅ�������ʺ������������ą���������÷����	�
�
�����
	ʺ�� ��5 �����������Ý���đ���������������������
�ʅ����
	 : ������
ʅ����ʅ
� : 5
��������� :

�����������Ý���đ��������������������� ��đ䇅�����������䁘������䇅����������� �������
�����䁘�䇅�����䇅ċ���Ý��䇅�䇅��� �Ý��䇅������������â��吠䁘��������������ć����������䇅�����䇅�� ��吠䁘������đ䇅ċ����
�䇅�������������䇅��������� ��䁘�Ý��䇅�䇅��������������䇅�������䇅��� �������đ䇅���������Ý���đ��������Ý��䇅�䇅��䇅
�䇅����������������

�Ý���������䇅��䁘�䇅�����䇅��䁘���䁘������������䇅�Ý��䇅�䇅��� �������������������䇅�����������
��������đ䇅����䇅�����䇅 �����đ䇅�����������Ý���đ� ��吠䁘���������������������������䇅�����䇅������������ć
��䁘���䇅�� ��ö�������䁘��������吠����� �������������������䇅��đ䇅 � ��� �吠���� 6 ��吠�䇅 ������ 1� ��吠�䇅 ���䇅��

�����ʅ� ��������ć��������đ䇅�Ý�䇅�䇅��� ��������䇅����������Ý�䇅�ć�������吠䇅��䇅�����������ć������������
����䇅�����䇅����䇅���吠� ��������䇅����������� ��䁘 �� 05�0����7�� ��䇅��䁘 7 ��䇅���� �56�

��䇅šê���������ʅʅ :

��	
�����ʅʅ ��÷����

1 �����ć������������ ������� ���������ć ���� �56� ������ �
� �����ć������������ ������� ���������ć ���� �56� ������ �
� �����ć������������ ������� ���������ć ���� �56� ������ �
� �����ć������������ ������� ���������ć ���� �56� ������ 1
5 �����ć������������������� ���������ć ���� �56�

����� ����� � �������÷
	���� ����� :
� �䇅�����䇅��䁘���䁘�������Ý��䇅�䇅��������đ���������������䇅������Ý��䇅�䇅��䇅�������������䇅�����������

�����䇅��䁘 5 �����吠�䇅���ċ� ��� E�mail : kpi@led�mail�go�th

�������
�	����
�����
	 : ���ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷
	���� ����� : �
��ʅ���′����������ʅ 
̋����

mailto:kpi@led.mail.go.th
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���������	�
�����
	���������������
�����������
�������� �����ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷���䇅�������䇅 ���� �565

��������ʅ 	��ʅ�����ʺ�����ʺ���������
��������
�
�Ă�������ê �̋� 5 �
�ʅ������ʅ�������
����ʅ����������ʺ��������������ʅ����
�
�����
	ʺ�� 5�� ����������Ý���đ���������������������������������
�ʅ����
	 : ��吠�䇅
ʅ����ʅ
� : 5

��������� :

����������Ý���đ��������������������������������� ������� ��������������������
��������������䇅��������������������� ��吠䁘�����������������������䁘�������������������� ø�䁘���đ䇅���������������
��ö�������䁘����������������Ý��䇅� ��䁘����䇅�����������䇅��������������䇅���������������� ��吠䁘��� �55� ������
��������� ��䁘������� “��������������������������� ������ 70 ���������������������������䁘�Ý���� �Ý�����������
�������Ý��䇅�䇅����������đ�����䇅�������� 18 ��吠�䇅Ğ �������������������Ý��䇅���ö����������������������䁘�
�����������������������䁘Ý����� 18 ��吠�䇅 ����䇅����吠䁘�������吠䁘�䇅������������������������������䇅�������������

�����ʅ� : ����������������������������䁘���đ䇅�������������������������� �������䇅Ý����������������䁘�Ý������
���đ��䇅���������ć ���� �565 ��������������䁘�Ý��䇅�� ������� 䇅Ý�����đ䇅������������䇅��吠䁘��Ý��䇅� ��䇅������
����������������������䁘�Ý���������đ� �������������䁘�Ý���������đ������������吠䁘�������������吠䁘��� ���䇅Ý�������䁘ċ�����
�������� �������吠䁘�����䁘���đ䇅��������������������������� �������Ý�䇅�ć����������đ䇅�Ý�䇅�䇅��吠�䇅

� �Ý��䇅�䇅����������������䁘 6 ��吠�䇅 ������ 1� ��吠�䇅 �����䇅������䇅��������䇅����������吠䁘����
�䇅�����䇅���䇅����������������ċ����������������䇅������������䇅��������䇅��䁘�������

����������ʅ�䇅
�Ý�䇅�䇅������������������������������ �������吠䁘����������� ����Ý���������đ��

�Ý�䇅�䇅���������䁘�Ý���������đ��䇅���������ć �����565

����ʅ	��䇅šê���������ʅʅ : �䇅��� : ��吠�䇅

�
�����
	 �ʅ����
	
��䇅šê���������ʅʅ�䇅�������䇅 ���� �565

� � � � 5

����������Ý���đ��������������������
������������� ����� �� �1 �0 1� 18

�����ʅ� : �Ý�������������䁘����䇅���������䇅����䇅��䇅Ý������������������������� ���������䇅���������������

����� ����� � �������÷
	���� ����� :
� ��䇅������䇅��������䇅����������吠䁘���� �Ý��䇅�䇅��������đ����������������������Ý��䇅�䇅��䇅������������
� ��������䇅����������� �������������������䇅��������������

�������
�	����
�����
	 : ���ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷
	���� ����� : �
��ʅ���′����������ʅ 
̋����
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���������	�
�����
	���������������
�����������
�������� �����ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷���䇅�������䇅 ���� �565

��������ʅ 	��ʅ�
�ʅ����ê���
�
�Ă�������ê �̋� 6 �
�ʅ�������ʅ���ʺ����ʅ
�
�����
	ʺ�� 6�� ���������䇅���䇅�����䇅�����䇅�䇅�����đ䇅���������� ��0 �PMQA ����
�ʅ����
	 : ���䇅䇅
ʅ����ʅ
� : 5
��������� :

PMQA ��� �吠� ���吠䁘���吠����������䇅�������������������䇅�������䇅�������ć����
��吠䁘���吠䁘���������������������䇅�����������ö����� ���������������䇅���������� �������������������吠䁘���đ䇅
�䇅����������䇅���������䇅�ċ�������������� ��0 ��吠䁘�������䇅�����������䇅�������������������䇅�䇅�����䇅
�������������������䇅�������䇅���������吠䁘�䇅��䇅����������ö������������䁘��吠䇅 �����ć���������������䇅
������䇅�����Ý��䇅�䇅��䇅 ��吠䁘�������������������䇅���䇅������đ䇅���������� ��0 �PMQA ���� �������ö�����
������䇅�����������䇅䇅�����������䇅�䇅���䇅��䇅��䁘 1 ���������ć ���� �565 �����䇅��������䇅䇅�䇅���䇅��䇅��䁘 1
���������ć ���� �56� �����ć���������������䇅���䇅������đ䇅���������� ��0 �PMQA ���� ø�䁘���đ䇅
���䇅䇅����䁘��䇅���������� 7 ���� ���������� ���� 1 ���䇅Ý�������� ���� � ��������䇅��������������
���� � �����������Ý������������������������������䇅ċ�����䇅���� ���� � ������ �������������������������������
���� 5 ��������䇅�䇅������� ���� 6 ��������䇅�䇅�������������� ��� ���� 7 �����������Ý��䇅�䇅���

��䇅šê���������ʅʅ : �����ʅ����� �� �	��ʅ �䇅��� : ���䇅䇅

�
�����
	 �ʅ����
	
��䇅šê���������ʅʅ�䇅�������䇅 ���� �565
� � � � 5

���������䇅���䇅�����䇅�����䇅�䇅���
��đ䇅���������� ��0 �PMQA ����

���䇅䇅 �80 ����5 �07 �11�07 �15�1�

����� ����� � �������÷
	���� ����� :
� ��������䇅����������� �Ý��䇅�䇅��������đ������� ��������� ��������� ��䇅���������������ć�

�������
�	����
�����
	 : ������
�ʅ�����������
���÷
	���� ����� : �′�������� 
̋���� ������
�ʅ�����������
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���������	�
�����
	���������������
�����������
�������� �����ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷���䇅�������䇅 ���� �565

��������ʅ 	��ʅ�
�ʅ����ê���
�
�Ă�������ê �̋� 6 �
�ʅ�������ʅ���ʺ����ʅ
�
�����
	ʺ�� 6�� ����������Ý���đ�����䇅�����䇅�䇅���䇅Ý������������ 1 �Ý�䇅����䇅 1 䇅������� ����䇅�����䇅��䁘
���䇅����������������䁘�� �Best Practice� ċ���������䇅������������䇅����䇅�����䇅����������������
�ʅ����
	 : �����
ʅ����ʅ
� : 5
��������� :

����������Ý���đ�����䇅�����䇅�䇅���䇅Ý������������ 1 �Ý�䇅����䇅 1 䇅������� ����䇅�����䇅��䁘
���䇅��������������������䁘�� �Best Practice� ċ���������䇅������������䇅����䇅�����䇅���������������� �吠� �����䁘
�䇅�����䇅���������� ��������� ���䇅Ý��䇅����������������������䇅����䇅 1 �Ý�䇅����䇅 1 䇅������� ��䁘���������
���䇅��������䁘 1 ��吠䁘�� ��������䇅��䇅����Ý�䇅������������䇅����������������������������Ý���䁘�������䇅�Ý�䇅�䇅�����
����Ý�䇅����䇅�������������������䇅�� ���������������䇅����Ý���䇅 ������䇅Ý�ċ���������䇅�������������������
�䇅�����䇅�䇅������������������������䁘����䇅 ��吠䁘�����䇅�����������������������������������������������

����ʅ	��䇅šê���������ʅʅ : �����ʅ����� �� �	��ʅ
��	
����ʅʅ ��÷����������	���ʅ�ʅ��ʅ

1
�䇅�����䇅���������� ��������� ������������䇅�����䇅����������������䇅����Ý���䇅 ���
���������䇅����������������䇅��吠䁘�� ��������䇅��䇅����Ý�䇅������������䇅�������
���������������������Ý���䁘�������䇅�Ý�䇅�䇅����� ����Ý�䇅����䇅�������������������䇅��

� �䇅�����䇅��䇅���������䇅���������䇅�������䇅��䇅 ��吠䁘����������������䇅��䁘�����䇅
� �䇅�����䇅������Ý��䇅�䇅��������䇅 ���䇅Ý�ċ���������䇅�Ý�䇅����䇅�䇅���������������������䁘����䇅
� �䇅�����䇅����䇅��������� ������ ������Ý��䇅�䇅��䇅 �������������䇅�������������
5 �䇅�����䇅�����Ý����������������䇅�����䇅������������������䁘�����䇅�������

����� ����� � �������÷
	���� ����� :
� ��������䇅����������� �Ý��䇅�䇅��������đ������� ��������� ��������� ��䇅���������������ć�

�������
�	����
�����
	 : ������
�ʅ�����������
���÷
	���� ����� : �′�������� 
̋���� ������
�ʅ�����������
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�������� �����ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷���䇅�������䇅 ���� �565

��������ʅ 	��ʅ�
�ʅ����ê���
�
�Ă�������ê �̋� 6 �
�ʅ�������ʅ���ʺ����ʅ
�
�����
	ʺ�� 6�� ������䇅�䇅���������吠䁘������䇅�����䁘�����䇅��䇅����Ý���䇅����Ý�䇅��������������������䇅
�ʅ����
	 : �����
ʅ����ʅ
� : 5
��������� :

������䇅�䇅���������吠䁘������䇅�����䁘�����䇅��䇅����Ý���䇅����Ý�䇅�����������
���������䇅��đ䇅��吠䁘����䁘�䇅�����䇅ċ���Ý��䇅�䇅�������� ����䇅 ������������䁘����������䇅������������䇅���������䇅
���䇅��䇅����Ý���䇅����䇅�����䇅 ����������ð����������đ䇅�����������䇅ċ�����䇅���� ����䇅Ý���䇅������䇅���
���������������吠䁘������䇅��䇅������䁘�����Ý�䇅����������������������������� ��������������������ċ����������������䁘��
������������������Ý��䇅�䇅��䇅��������������䁘����䇅

����ʅ	��䇅šê���������ʅʅ : �����ʅ����� �� �	��ʅ
��	
����ʅʅ ��÷����������	���ʅ�ʅ��ʅ

1 ����Ý�������䇅���䇅��䇅����Ý���䇅�����������䇅�����䇅

�
����䇅 ��������� ��������������䇅��������䇅������ 1 ����������ð����������đ䇅
��������䇅ċ�����䇅����

� 䇅Ý���䇅������䇅�����䁘�����䇅��䇅������䁘�����Ý�䇅�������������������������������� �
� �������������䇅��������� �

5
����䇅������Ý��䇅�䇅����������������䇅�����������������䁘��������������䇅��吠䁘����������
���������������ċ��䇅������������� 80

����� ����� � �������÷
	���� ����� :
� �Ý�䇅����䇅�����������������������䇅�� � �Ý��䇅�䇅��������đ��������Ý��䇅�䇅��䇅������������ ��������䇅��

����Ý��䇅�䇅��䇅�������������䇅�����������

�������
�	����
�����
	 : ������ʅ��������ʅ
���ʅ�
��
��	����������ʺ����ʅ�� �
���÷
	���� ����� : �
��ʅ���′����������ʅ 
̋����
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