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�������⺁�� �Ċ�⺁�����������������������������
��������������� � ����������9�����Ċ���������
������������ ��� ��������������������������������
�⺁������ : ������
⺁����⺁�� : ��
��������� :

�����������ć���������������������������� �㌳䁠����䁠�香䁞�଀耀���䁠������᐀�䁞�䁠�䁞᐀
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 ���Ýćć�����ć����������ć������Ýćć��ć���� ć����î
�ꀀ �����������ć��������������î����������������
�ꀀ �����������ć���Ý����������������������
�ꀀ �����������ć��������ć����������ć��
�ꀀ �����������ć������������������������

 ������������ ����䐀�� ��������������î�����������������������

 �����������������������������䐀������������������������������ć������ć�����������������
����������ć���������
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����������⺁�ø :
��Ý����������������ć��������ć���������������

�ć�������������������������������� X ���
�ć��������������������������������

��øî������Ċ��ć⺁⺁ :

��������� �⺁������
��øî������Ċ��ć⺁⺁�Ř�������ø ���� ���
� � � � 

�������������������������������� ������ 65 7� 75 8� 85

�㌳䁠�����䁠香䁞��耀䁠������㌳�

�Ċ�������⺁䁞�⺁��������������� �⺁������
���������⺁�⺁��⺁�⺁���� �Ř�������ø ����

��� ���
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ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� ��������������������ćć�Ý�������������ć��������������� �ć������ć����ć��� QR code

�������������������������������ć��������������� �ć���� 5� ����������������������������
� ��������������������ćć�Ý��������Ý�������������������ć�����ć��џ����������������������

����������� ���ćć�Ý����������������ć����������������������������������

��Ċ��������ć���������� : ��Ċ���⺁������������������Ċ������ �
��Ċ9�������Ċ���� : ����⺁Ċ�ö�����������⺁������
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�⺁������ : �������
⺁����⺁�� : ��
��������� :

����������������������ć����������������������ć� ����䐀�� ��������������������������ć�
��������ć��������� ć���������î

�ꀀ ������������������ć����� ����䐀�� �ć�������������䐀�������ć 䐀������������ć� �ć����������ć�Ý��������
�������������������î����ć�������������ć���ć���ć�������ć� ����⺁����������������⺁�⺁���ć������9������������⺁
����9Ċ��⺁����⺁���������

�ꀀ ������������������ć��������� ����䐀�� �ć�����������������ć���ć�������ć� ����⺁����������������⺁�⺁
����Ċ���������9������������⺁����9Ċ��⺁����⺁�������������
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��������� �⺁������
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� � � � 

����������������������ć��������

��������������ć�

������� ����Ý�������������������Ý�ć���������

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� ����������ć��������� � ćć�Ý��������ćÝ�ć����������ćć�Ý������������џ�î��ć
� �����������������������������������ćć�Ý������
� ������������������������������������������ćć�Ý������

��Ċ��������ć���������� : ��Ċ���⺁������������������Ċ������ �
��Ċ9�������Ċ���� : ������㌳��㌳䁠����㌳��㌳�������

��������������������������ć����� ���������䐀����䐀������������ć� ���䐀�������ć����ć����������ć�Ý�����������������������������î�
�ć���������ć���ć�������ć� ��������������������������ć�����������������䐀�������ć��ć����������������������ć���ć�������ć�
��î���î �����������������ć����������Ý������Ý�����������������ć��Ý�����������������������
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������������ ��� ����������������������ć�������������������ć� �����
�⺁������ : �������
⺁����⺁�� : 5
��������� :

����������������������ć����������������������ć� ����� ��� �ć�����ć���ć������������ć����
���Ý��ć�ć�����������ć���ć ������������������⺁�⺁����Ċ����9������������⺁����9Ċ��⺁����⺁�������������

��øî������Ċ��ć⺁⺁ :

��������� �⺁������
��øî������Ċ��ć⺁⺁�Ř�������ø ���� ���

� � � � 

����������������������ć�������������������ć�

�����

������� ����Ý�������������������Ý�ć���������

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� ����������ć��������� � ćć�Ý��������ćÝ�ć����������ćć�Ý������������џ�î��ć
� �����������������������������������ćć�Ý������
� ������������������������������������������ćć�Ý������

��Ċ��������ć���������� : ��Ċ���⺁������������������Ċ������ �
��Ċ9�������Ċ���� : ������㌳��㌳䁠����㌳��㌳�������



5

���������������������������������������������������������� �������������Ċ������ �
���9���Ř�������ø ���� ���

�������⺁�� �Ċ�⺁��ø��������Ċ������
��������������� � ��Ċ�����������Ċ����������Ċ�⺁�������������Ċ���������������䁞�⺁
������������ ��� �ć�����ć�����ć������������ćć�Ý������Ý��ć�
�⺁������ : �ć���� �Ý������
⺁����⺁�� : ��
��������� :

�ć�����ć�����ć������������ćć�Ý������Ý��ć� ����䐀�� �ć�����ć�����ć������������
Ý����������������������������䐀ćć�Ý�������ć�Ý��ć� ���������î������� �ć�������� �ć�����ć������џć������î
����ć���������ć� �������������ćÝ�ć��䐀���������������������

��øî������Ċ��ć⺁⺁ :

��������� �⺁������
Ý������������������������� �ꀀ�ꀀ �56�

� � � � 

�ć�����ć�����ć������������ćć�Ý������Ý��ć� �ć����

�Ý������

����Ý�������������������Ý�ć���������

ć�����Ċ������������9�������Ċ���� :
� ����������ć��������� � ćć�Ý��������ćÝ�ć����������ćć�Ý������
� �����������������������������������ćć�Ý������
� ������������������������������������������ćć�Ý������

��Ċ��������ć���������� : ��Ċ���⺁������������������Ċ������ �
��Ċ9�������Ċ���� : ������㌳��㌳䁠����㌳��㌳�������
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���������������������������������������������������������� �������������Ċ������ �
���9���Ř�������ø ���� ���

�������⺁�� �Ċ�⺁��ø��������Ċ������
��������������� � ��Ċ�����������Ċ����������Ċ�⺁�������������Ċ���������������䁞�⺁
������������ ��� ����������ć�����ć������џć������î���ć��������������� �ꀀ�ꀀ �55� ���ćć�Ý����������Ý��ć�
�⺁������ : ������
⺁����⺁�� : 5
��������� :

����������ć�����ć������џć������î���ć��������������� �ꀀ�ꀀ �55� ��ć�����������Ý����ć�ć��
���ćć�Ý������Ý��ć� �ć������䐀��������Ý��������ć�����ć������џć������î����������������� �ꀀ�ꀀ �55� ��ć�����������Ý����ć�ć��
ćć�Ý����������Ý��ć���������������� �ꀀ�ꀀ �56� �Ý㌳����ć�����ć�����������Ý����ć�ć�� ��î���îÝ��������Ý������î��
�ć������������ć����џć������î���������î���ć���������Ý����������������������������ć�����Ý�ć�Ý���������Ý������î
���ć�����������î���������ć����џć������îÝ����ć ����������ć������Ý�쳌��������������ć������ć�����ć������џć������î�����������
Ý��ć���î��ć�Ý�ć� �ć������ćć�Ý����������ć���������������

����������⺁�ø

�ć�����ć������џć������î���ć��������������� �ꀀ�ꀀ �55� ���ćć�Ý����������Ý��ć� X ���
�ć�����ć������џć������î���ć��������������� �ꀀ�ꀀ �55� �������ćć�Ý������

��øî������Ċ��ć⺁⺁ :

��������� �⺁������
��øî������Ċ��ć⺁⺁�Ř�������ø ���� ���
� � � � 

����������ć�����ć������џć������î���ć�
�������������� �ꀀ�ꀀ �55� ���ćć�Ý������
����Ý��ć�

������ 8� 85 �� �5 ���

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� ����������ć��������� � ćć�Ý��������ćÝ�ć����������ćć� Ý������������џ�î ��ć ������������

�������������������� ��� 6 Ýć��� ��� ��� �� Ýć��� ��� E�mail : pmqa@ledꀀmailꀀgoꀀth
� ����������������������Ý������������������ćć�Ý������Ý������������

��Ċ��������ć���������� : ��Ċ���⺁������������������Ċ������ �
��Ċ9�������Ċ���� : ������㌳��㌳䁠����㌳��㌳�������

mailto:pmqa@led.mail.go.th
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���������������������������������������������������������� �������������Ċ������ �
���9���Ř�������ø ���� ���

�������⺁�� �Ċ�⺁��ø��������Ċ������
��������������� � �����������������ć����������������
������������ ��� ���������Ý���������Ý��������ć�������������ć�Ý�ć�
�⺁������ : ������
⺁����⺁�� : ��
��������� :

���������Ý���������Ý��������ć�������������ć�Ý�ć� ����䐀�� ���������������ć����Ý���������Ý�������
Ý�������������������������������������� �����������������������������������������ć����������������������������
�������Ý�������������������џ����������������ć�ć��џ�î� ���������������џ������䐀��ć������Ý���������Ý������î�� �����ć�
�ć�Ý�ć� Ý�����Ý��������ć����Ý���������ć�����������Ý������î���ć

�������� : �������Ý����Ý�������������������� ����䐀�� �������Ý����Ý����������������������Ýџ������������������������
Ý��������������������������������� ��î���î ���Ý�ć�����Ý������������������������������Ýџ�����������������������Ý����
����������Ý��������î�����Ý�ü����Ý�ć�����������������ć������������������ć����џ�Ý�ü���������������Ý��������
���џ�î��ć��î
�������⺁�ø :

�ć����Ý���������Ý����Ý����������������������������䐀��ć����ć��ć�Ý�ć� X ���
�ć����Ý�������î���ć����������ć�������Ý���������������

��øî������Ċ��ć⺁⺁ :

��������� �⺁������
��øî������Ċ��ć⺁⺁�Ř�������ø ���� ���
� � � � 

���������Ý���������Ý��������ć�������������ć�Ý�ć� ������ 6� 7� 8� �� ���

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� ��������Ý������Ý���������ć�����������Ý����ćć�Ý��������ćÝ�ć�������Ö���Ý�ü������ćć�Ý������������џ�î��ć

�������������������������������� ��� 6 Ýć��� ��� ��� �� Ýć��� ��� E�mail : pmqa@ledꀀmailꀀgoꀀth

��Ċ��������ć���������� : ��Ċ���⺁������������������Ċ������ �
��Ċ9�������Ċ���� : ����⺁Ċ���⺁������

mailto:pmqa@led.mail.go.th
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���������������������������������������������������������� �������������Ċ������ �
���9���Ř�������ø ���� ���

��������⺁ �Ċ�⺁������������������������������
��������������� � ������������⺁������Ù���������9�����Ċ
������������ ��� ����ć���ć����Ý���������î������������������������џ�џ�
�⺁������ : ��ć�������ć�Ý�ć�
⺁����⺁�� : ��
��������� :

����ć���ć����Ý���������î������������������������џ�џ� ����䐀�� ���������������ć���
����ć���ć����Ý���������î������������������������џ�џ�����ć���������������������� �ć�������ć���ć
����Ý���������î������������������Ý�ü����Ý����������������������������� �����î������Ý����������Ý�������
��î����ć����������������������������������џ�џ��ć�������� ����ć���ć����Ý���������î������������������
������џ�џ���î� Ý����������џ�џ��ć���������Ý������������䐀Ý������������ćć�Ý�����������î�����ć������
Ý������ �������������������������ć���ć����������������џ�ćÝ�� ��î���î�����ć�Ý�ć�������џ�î��ć �������������
ćć�Ý�������� 5 ��î���� ć����î
��øî������Ċ��ć⺁⺁

���⺁��⺁���ć⺁⺁ ��9����

� ���������ć���ć����Ý���������î������������������������џ�џ�

� ������ć���ć����Ý���������î������������������������џ�џ�

� �������ć������Ý����������Ý���������î�������������������������џ�џ�����������������
� �䐀��������������

� �����������Ý����������Ý���������î�����������������ć�џ���������� Ýџ�� �ć����
Ý�ć��Ö������������ć� �����ć���������������������������� �������������ć����������

5 �������ć�ć������������������������ć�䐀������Ý���������î����������������Ö������������
���������������� �������Ý���� �������������Ü ���Ý�������������������������

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� ����������ć��������� � ćć�Ý��������ćÝ�ć����������ćć� Ý������������џ�î ��ć ������������

�������������������� ��� 6 Ýć��� ��� ��� �� Ýć��� ��� E�mail : pmqa@ledꀀmailꀀgoꀀth
� ����������������������Ý������������������ćć�Ý������Ý������������

��Ċ��������ć���������� : ��Ċ���⺁������������������Ċ������ �
��Ċ9�������Ċ���� : ����⺁Ċ�ö�����������⺁������

mailto:pmqa@led.mail.go.th
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���������������������������������������������������������� �������������Ċ������ �
���9���Ř�������ø ���� ���

��������⺁ �Ċ�⺁����������� �������������������
��������������� � ������������⺁�������������ć������Ù������ ���9�����Ċ
������������ ��� �ć����������џ���������������Ý���������������������������ć�������������������

����������������
�⺁������ : �ć����
⺁����⺁�� : ��
��������� :

�ć����������џ���������������Ý���������������������������ć������������������������
����������� ����䐀�� ���������������������ć�����������џ����������������ć�������������������ć��I���
��������������������������ć�������ć��� Ö��Ö�������Ý����� ��Ý������������������������������ć� Ý���������������������
����������� Ö���������џ����î�������������ćÝ�ü�������������џ������������� ����������������Ý�ü�������
����������������� �������������� �����ć������������� Ý���������������������������

����������⺁�ø :

��øî������Ċ��ć⺁⺁ :

��������� �⺁������
��øî������Ċ��ć⺁⺁�Ř�������ø ���� ���
� � � � 

�ć����������џ���������������Ý����
�����������������������ć���������
��������������������������

�ć���� � � � 5 6

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� ������������� ����������ć��������� � ��ć�����������џ���������������Ý�����������������

����������ć����������������������������������� �����ć���������ć�Ý�ü�Ý�����������������џ������������
�����������������Ý�����џ����������� �ć����������ćć�Ý������������џ�î��ć�������������������������
��� 6 Ýć��� ��� ��� �� Ýć��� ��� E�mail : pmqa@ledꀀmailꀀgoꀀth

� ��������������������ćć�Ý��������Ý�������������Ý���������ć��������ć�����������Ý������������
�������

��Ċ��������ć���������� : ��Ċ���⺁������������������Ċ������ �
��Ċ9�������Ċ���� : ����⺁Ċ���⺁������

mailto:pmqa@led.mail.go.th
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���������������������������������������������������������� �������������Ċ������ �
���9���Ř�������ø ���� ���

��������⺁ �Ċ�⺁������⺁��������
���������������  ���⺁������Ċ����ć������䁞�⺁��������⺁��Ċ��⺁����
������������ �� ����������ć���������������������䐀����ć�������������Ý�������ć���ć
�⺁������ : ������
⺁����⺁�� : 7
��������� :

����������ć���� ����䐀�� ����������ć�������������������џ�������ć����������� �ꀀ�ꀀ �56�
�����������䐀����ć�������������Ý�������������������ć�����ć���ć �ć����

�ꀀ �䐀�������������������ć����������������������ć�
�ꀀ �䐀����ć��������ćć�Ý������Ý��ć� � 6 џ��� �
�ꀀ �䐀����ć���������ćć�Ý������Ý��ć�
�ꀀ �䐀����ć������������ćć�Ý������ �� ����î���
5ꀀ �䐀���������������������ć���������
6ꀀ �䐀��������ć�ć����џ�����������ć�����
7ꀀ �䐀����������Ý�������������
8ꀀ �����������

�������� : �ć����Ý㌳���������������������ćџ��ćć�Ý������������џ�î��ć

�������⺁�ø :

�ć���������������������䐀����ć�������������Ý�������ć���ć X ���
�ć������������î���ć���������������������������Ý�������ć���ć �6 Ýć����

��øî������Ċ��ć⺁⺁ :

��������� �⺁������
��øî������Ċ��ć⺁⺁�Ř�������ø ���� ���
� � � � 

����������ć���������������������䐀����ć�
������������Ý�������ć���ć

������ ��% 8% 6% �% �%

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� ��������������� ćć�Ý��������ćÝ�ć������� �������� ������������ćć�Ý������
� �������������������ćć�Ý������������������������

��Ċ��������ć���������� : ���⺁Ù����ć��ć�⺁
��Ċ9�������Ċ���� : ���⺁Ù����ć��ć�⺁
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���������������������������������������������������������� �������������Ċ������ �
���9���Ř�������ø ���� ���

��������⺁ �Ċ�⺁������⺁��������
���������������  ���⺁������Ċ����ć������䁞�⺁��������⺁��Ċ��⺁����
������������ �� ����������ć��������������ć���������������ć������������������
�⺁������ : ������
⺁����⺁�� : 7
��������� :

�����������ć���ć ����䐀�� ����������ć�������������������џ�������ć����������� �ꀀ�ꀀ �56�
������������������������џ������������������������ Ý��ć�����ć���ć ���������������� �ć��������������
��������������� ������������������������ ������������������ćÝ�ć�����������ćć�Ý����������� �ć�����䐀���
����������������ć����������������������ć�

�ꀀ �䐀�������������������ć����������������������ć�
�ꀀ �䐀����ć��������ćć�Ý������Ý��ć� � 6 џ��� �
�ꀀ �䐀����ć���������ćć�Ý������Ý��ć�
�ꀀ �䐀����ć������������ćć�Ý������ �� ����î���
5ꀀ �䐀���������������������ć���������
6ꀀ �䐀��������ć�ć����џ�����������ć�����
7ꀀ �䐀����������Ý�������������
8ꀀ �����������

�������� : �ć����Ý㌳���������������������ćџ��ćć�Ý������������џ�î��ć

�������⺁�ø :

�ć���������������ć���ć X ���
�ć������������î���ć��������������������� ���� 6 Ýć����

��øî������Ċ��ć⺁⺁ :

��������� �⺁������
��øî������Ċ��ć⺁⺁�Ř�������ø ���� ���
� � � � 

����������ć��������������ć�������
��������ć������������������

������ ��% 8% 6% �% �%

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� ��������������� ćć�Ý��������ćÝ�ć������� �������� ������������ćć�Ý������
� �������������������ćć�Ý������������������������

��Ċ��������ć���������� : ���⺁Ù����ć��ć�⺁
��Ċ9�������Ċ���� : ���⺁Ù����ć��ć�⺁
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���������������������������������������������������������� �������������Ċ������ �
���9���Ř�������ø ���� ���

��������⺁ �Ċ�⺁������⺁��������
��������������� � ���⺁������Ċ����ć������䁞�⺁��������⺁��Ċ��⺁����
������������ ��� �����������ć�Ý�ć��������ć����џ����ć��
�⺁������ : ������
⺁����⺁�� : 5
��������� :

�����������ć�Ý�ć��������ć����џ����ć�� Ý�ü����џ�î��ć��������������������� ����䐀�� ���
������������ć�ćć�Ý������ �ć���ć������������Ý�����ć����џ����������ć��������������� Ý�������Ý�ü���������
���������Ý������������ ���ćć�Ý������������џ���������������� �ć���Ý�ü������ć���ć�Ý�ć�������ćć�Ý��������
����������������

�ć������������������������Ý����������������ćć�Ý������ �������ć���������䐀������ć����џ�
���ć��Ý�ü������������ ��ćÝ�ü������������ć�Ý�ć� Ý����Ý�������������џ����ć��������������������������
��������� Ý�쳌�������������������ć�� �ć��������������Ý���Ý�ü� � ��� ������ 6 Ýć��� ������ �� Ýć��� ć����î

�����⺁�� ��ć���������ć��Ý�ü��ć������� �ć��џ��������������ć�������������������Ý������������џ����ć��
��������������������� �������������������� ��� �� �5������68� ������ � ��������� �56�

��øî������Ċ��ć⺁⺁ :

��������ć⺁⺁ ��9����

� ����������џ����ć�� ������� ���������� �ꀀ�ꀀ �56� ������ �
� ����������џ����ć�� ������� ���������� �ꀀ�ꀀ �56� ������ �
� ����������џ����ć�� ������� ���������� �ꀀ�ꀀ �56� ������ �
� ����������џ����ć�� ������� ���������� �ꀀ�ꀀ �56� ������ �
5 ����������џ����ć��Ý������ ���������� �ꀀ�ꀀ �56�

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� ����������ć��������� � ćć�Ý��������ćÝ�ć���������������������ćć�Ý����������������

��������������� ��������� 5 ���Ýć���䐀�ć�� ��� E�mail : kpi@ledꀀmailꀀgoꀀth

��Ċ��������ć���������� : ��Ċ���⺁������������������Ċ������ �
��Ċ9�������Ċ���� : ����⺁Ċ�ö�����������⺁������

mailto:kpi@led.mail.go.th
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���������������������������������������������������������� �������������Ċ������ �
���9���Ř�������ø ���� ���

��������⺁ �Ċ�⺁������⺁��������
��������������� � ���⺁������Ċ����ć������䁞�⺁��������⺁��Ċ��⺁����
������������ ��� ��ć�������ć�Ý�ć������Ý�����������Ý�ü����������������
�⺁������ : ��ć��
⺁����⺁�� : �
��������� :

��ć�������ć�Ý�ć����Ý�����������Ý�ü���������������� ����䐀�� �������������������
ćć�Ý������������������ ���������������������ć��ć��������ć����������ć�������������������������Ý������
������ć���������������������ć���� ����������������������� �������ć��������������ć�������ć������
�������ć� �����������џ�����ć�� GECC ����ć����������ć�ć���������������� ���� �����ćÝ�����䐀�����ć�Ýć�����Ý��î�
���������� ���������Ý������������������џ����������� ����ć�������������������������������������
���Ý���������ć������� Ý�ü����
��øî������Ċ��ć⺁⺁ : �����⺁����� �� ����⺁
�������ć⺁⺁ ��9��������������⺁�⺁��⺁

�
������������������������������������������������������������������ ������������
���џ������������������ć�䐀����������������Ü�

� ����������������������������ćџ��ćć�Ý�����������џ�ćÝ�� ��ć�����������î��������ć������������
� �����Ý��������������������������������������������� ���������
� �ć���������ćÝ��������î������� Ý���������������������

5
�ć���������������������ć��������������ć�������ć�������������ć���ć���������������������
������������������������������

�����⺁�� �ꀀ �������������������� ����䐀�� ��������������������ć�
�ꀀ ��������������������� �������������� �ć����������ć�ć���������������� ������Ý�������

�����������џ����������� ������������������������������������

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :

- �������������������� ćć�Ý��������ćÝ�ć������� ��Ý������ ��������� Ý�������������������

��Ċ��������ć���������� : ��������⺁�����������
��Ċ9�������Ċ���� : ö��������������� ��������⺁�����������



14

���������������������������������������������������������� �������������Ċ������ �
���9���Ř�������ø ���� ���

��������⺁ �Ċ�⺁������⺁��������
��������������� � ���⺁������Ċ����ć������䁞�⺁��������⺁��Ċ��⺁����
������������ ��� ��ć�������ć�Ý�ć����������������������ć��������������������
�⺁������ : ��ć��
⺁����⺁�� : 5
��������� :

��ć�������ć�Ý�ć����������������������ć�������������������� ����䐀�� ��������������
�����ćć�Ý���������������� ������I������������������ ���Ý�ü������ć������������������������������������
��џ��� �����������䐀�������������������������������������ć�ć�Ý��������� ������������ć��ć��I���ć���������
����������������� �������� ����� �ć��џ����������������������������������������� �������䐀�ć���ć�������
������������������������������������ Ý����������I��������������������ć�Ý�ć�Ý�ü��������������
������������ �����������ć�Ý�ć����џ�ćÝ��Ý�ü������������ Ý�ü����

����⺁���øî������Ċ��ć⺁⺁ : �����⺁����� �� ����⺁
�������ć⺁⺁ ��9��������������⺁�⺁��⺁

�
��������џ��Ý��������� ��Ý�������I��� ������� �����ć����������������� ����ć���ć������
������������������ć����

� ��ć�ć�������������� Ý�����ć�����������ć���ć�������������
� ćć�Ý��������������ć������������џ�
� �������������������������� Ý��������������������ć���î�
5 ����������ć����������Ý�ü�������������ć��������������������

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� �������������������� ćć�Ý��������ćÝ�ć������� ��Ý������ ��������� Ý�������������������

��Ċ��������ć���������� : ��������⺁�����������
��Ċ9�������Ċ���� : ö��������������� ��������⺁�����������
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���������������������������������������������������������� �������������Ċ������ �
���9���Ř�������ø ���� ���

��������⺁ �Ċ�⺁������⺁��������
��������������� � ���⺁������Ċ����ć������䁞�⺁��������⺁��Ċ��⺁����
������������ ��� ��ć����������ć�Ý�ć����������������������������������������ć�
�⺁������ : ��ć��
⺁����⺁�� : �
��������� :

�������������������������������������ć� Ý�ü������ć�䐀������������������ćć�Ý������
��������ć� ������������џ�����Ö��� �ć�������Ý���� ����������џ��������������������џ��������������џ���

����⺁���øî������Ċ��ć⺁⺁ : �����⺁����� �� ����⺁
�������ć⺁⺁ ��9��������������⺁�⺁��⺁

� ��������џ��Ý��������� ��Ý�������I��� ������� �����ćć�Ý�������������ć�
� ��ć�ć�������������� Ý�����ć�����������ć���ć�������������
� ćć�Ý������������Ý��������������������������������������ć�
� �������������������������� Ý��������������������ć���î�
5 ����������ć�������������������������������������ć������Ý�ü������������

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� �������������������� ćć�Ý��������ćÝ�ć������� ��Ý������ ��������� Ý�������������������

��Ċ��������ć���������� : ��������⺁�����������
��Ċ9�������Ċ���� : ö��������������� ��������⺁�����������
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���������������������������������������������������������� �������������Ċ������ �
���9���Ř�������ø ���� ���

��������⺁ �Ċ�⺁������⺁��������
��������������� � ���⺁������Ċ����ć������䁞�⺁��������⺁��Ċ��⺁����
������������ �� ��ć����������ć�Ý�ć��������ć�������������� �KM� �����������
�⺁������ : ��ć��
⺁����⺁�� : �
��������� :

��ć�������ć�Ý�ć������������������ć�������������� KM ����䐀�� ��������������
ćć�Ý��������������ć�������������� KM ����ć���� Ý��������������������������������������ć����������������
����䐀�����������������������Ý�������ć�������������������������������������ć�

��øî������Ċ��ć⺁⺁ : �����⺁����� �� ����⺁
�������ć⺁⺁ ��9��������������⺁�⺁��⺁

� Ý�����î����������� KM �����������
� ������������ KM �����������
� �������ć������� KM �����������
� �����䐀�������ćÝ���� KM �����ććÝć�� Ý����Ý���Ý�ü� Best Practice �����������
5 ����������ć����������Ý�ü� KM

ć�����Ċ���� � �������9�������Ċ���� :
� ����������ć��������� � ćć�Ý��������ćÝ�ć����������ćć�Ý������������џ�î��ć
� �������������������� ������ Ý�������������������

��Ċ��������ć���������� : ��Ċ���⺁������������������Ċ������ �
��Ċ9�������Ċ���� : ����⺁Ċ�ö�����������⺁������


