
�䑓彋潄彣摁潄āe�䑓彋潄彣摁潄āe�䑓彋潄彣摁潄āe�彋潄ø�ð摁彣�ð潄彋��彋潄�彋潄ø�ð摁彣�ð潄彋��彋潄�彋潄ø�ð摁彣�ð潄彋��彋潄
ø潄�ï䑓彋øêe摁ø潄�ć彋ßø潄�ï䑓彋øêe摁ø潄�ć彋ßø潄�ï䑓彋øêe摁ø潄�ć彋ß ������������ ������������

�āe�āe�āe
�āe摁彣e�彣摁�㸶橔 �̊ć̊�̊彋℀�āe摁彣e�彣摁�㸶橔 �̊ć̊�̊彋℀�āe摁彣e�彣摁�㸶橔 �̊ć̊�̊彋℀ ���

���潄潄潄ććć摁彣摁彣摁彣eee�彣�彣�彣摁摁摁���㸶橔㸶橔㸶橔
���潄潄潄������潄潄潄���eee℀�℀�℀��ð�ð�ð���潄潄潄潄潄潄ććć





4� ����������������������������������������

����������

�. ��������������������������

���
����

��
��

�
��
��

��
���

��

���
����

��
��

���
���

�

�. ����������������������������������������

�������ą�������ì�Ċ��

���
����

��
��
��

�

��
��
���

���
��

���
����

��
��

���
���

��

��
��

��
��

����
���

��
��

�� ��������������������������������������

�� ���������������������



�Ğ�ć�øćĆ�ï�ć�Ă�ø�Ö�ć�øï�ć�ćĉ�Ğ����ø�ćĉ��� ���� ���� �Ć� ïĆ�ø����ø�ே눀崵阐�崵ĉ崵�� �

Ö�ջø눀ꐨջ�ே릨崵ï�ć�Ă�ø�Ö���懘ć�øï�ć
懘ꐨĞ��懘�ï
(%)

����������
����

�ï�è�ï�ć��阐�ĉø懘懘 ����
��ÖⲜ� � � � �

 ��Ö����懘Ćï (懘ꐨĞ��懘�ï ��)
ே阐�懘�ćĉป�ี �่릨崵�Ć�ï�ć�Ă�ø�Ö�ć�øï�ć
ջ�Ö�Ⲝ�ćĉป��� 눀ี� � �ջ������Ć���Ć�릨�阐ć�øøć�ï�ć

��� ���������������������๱������ਐ��� �� � ��% ��% ��% ��% ��%

ே阐�懘�Ⲝ����ï�ć��阐øć�ï�ć
ջ�Ö�Ⲝ�ćĉป��� 눀ี� � 릨�阐ć�øøć�ï�ć�ே阐ć�øøć�ï�ćே阐�懘ï�ćø����ø�ே눀崵阐�崵ĉ崵�� 눀ี��눀��Öć��懘
��� �๱�����������ਐ�����������������
������������������������

�� �

�����������������������ਐ��Ċ�����ਐ���
��� �๱�����������ਐ�����������������
���������������� �����

�� �

��� �ᤌ � � ���ᤌ ������� �� � ��� ��
����ᤌ���ਐ�������Ċ�

�� �

��� ����������ᤌ�����ᤌ�������ᤌ������㜳
������������� �����ᯪ ���� ����
����ᤌ���ਐ�����������Ċ�

� � ��% ��% 9�% 9�% ���%

ջ�Ö�Ⲝ�ćĉป��� 눀ี� � ï�ć�ⲜÙ��懘阐懘øⲜ�崵�ïć�懘�ć��Ć�ï�ć��阐øć�ï�ć

��� �����������×���������������Ü�����
������Ü��ᤌ���Ċ�

�� � ��% ��% ��% 9�% ���%

 ��Ö�����懘 (懘ꐨĞ��懘�ï ��)
ே阐�懘�ćĉป�ี �่����Ć�ï�ć�Ă�ø�Ö�ć�øï�ć
ջ�Ö�Ⲝ�ćĉป��� 눀ี� � ï�ć�Ă�ø�Ö���懘�눀�ćĉป�ี่����ø崵ĉ�ջ����ćÙ��ป Öćջ�ปĆø�ே阐
��� ����ᤌ�����������㸀������㜳�댳��
����������ਐ�������������

� � � � � � �

��� ����������ᤌ���Ċ��������ᤌ����
�ᤌ���ਐ����댳������ìਐ��댳ਐ�������ᤌ��ᯪ

�� � � � � � �

��� �����������ᤌ���Ċ������������
��������� �� �

��������ᯪ
�� ������

�

��������ᯪ
�� ������

�

��������ᯪ
�� ������

�

��������ᯪ
�� ������

�

��������ᯪ
����

ջ�Ö�Ⲝ�ćĉป��� 눀ี� � ���懘���Öć��懘ï�ćีĞ���懘

��� ��������ਐ��ć��������������
������������������� ���
�PMQA �쪨෬�

� � ��� �9��� ��� ������ ������

��� �� ���̩� ���� 댳 � � �� ��×� � ��
����������������㜳�댳������ᤌ����
����ᤌ�����������������������

� � � � � � �
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของ กองบังคับคดีล้มละลาย 1 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

มิติภายนอก        ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ   
วัตถุประสงค์ที่ 1   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
หน่วยวัด   :   ร้อยละ 
น้ำหนัก     :        10  
คำอธิบาย  :   

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการของหน่วยงานในกองบังคับคดีล้มละลาย 1 (กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรับผิดชอบดำเนินการออกแบบสำรวจ) 

• ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

 2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการ 

• ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
• ผู้รับบริการภายในหน่วยงานหมายถึงบุคลากรของหน่วยงานกรมบังคับคดีที่ติดต่อขอรับบริการจาก   
   กองบังคับคดีล้มละลาย  
• ผู้รับบริการ (กลุ่มเป้าหมาย) หมายถึง เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชนผู้มารับบริการ

โดยตรง เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน 
 
สูตรการคำนวณ  :   

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจความพึงพอใจ 
 

   จำนวนผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ X 100 
       จำนวนผู้รับมารับบริการจากหน่วยงาน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
  ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 91.47 99.35 
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ø�����้�น�� � ���������������้�น�� :
� ��������䁠��������Ć������䁠�䁠������ø��䁙���������������� ������ร䁙��������� QR code

�Ć������������������������䁠ø��䁙���������������� ���䁠�䁠 5� ����ร댳��������������Ć䁠�����䁠
� ��������䁠��������Ć������䁠�䁠����������Ć�ø��䁙��������䁙����������������䁠������ร��������

䁙������䁙䠀�� ø������䁠�䁠���ø��������䁙������Ć�Ć䁠�����䁠ø��������Ć���������

��้��������ø���������� : ��้���⺁������������������้น����� �
��้��������้�น�� : ����⺁้�Ć�����������⺁������
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���������������������������������������������������������� �������������้น����� �
�������䇅�����น�䇅 ���� ����

น������⺁�� �้�⺁��䇅��������้������
���ê�������÷��� � ��้�����������้����������้�⺁�������������้น��������น�น�����⺁
������������ ��� ������������䁙�䁠�ร댳������䁠���������������������ร��������
�⺁������ : ���䁠���
⺁����⺁�� : ��
��������� :

������������䁙�䁠�ร댳������䁠���������������������ร Ć���耀�� ��������������������䁙�䁠�䁠��ร
ø���ø����ร�������� ���䠀����䁠รื

�嶠 ������������䁙�䁠�䁠��รø��� Ć���耀�� ��รø����ร댳�ร���耀�䁠������ 耀�䁠�����������ร �������������ร�䁠吠댳�����
�����������䁙����Ć䁠รืø����รø����ร댳������䠀���䠀������������ ����⺁��น����������÷��⺁�⺁���ø�����������������น�⺁
�����้��⺁����⺁���������

�嶠 ������������䁙�䁠�䁠��ร�������� Ć���耀�� ��ร���������ร댳������䠀������������ ����⺁��น����������÷��⺁�⺁
����้น�������������������น�⺁�����้��⺁����⺁������÷�����÷

�䁞���ø晦��Ğ :

��䇅è÷�����้��ø⺁⺁ :

��������� �⺁������
��䇅è÷�����้��ø⺁⺁�䇅�����น�䇅 ���� ����

� � � � �

������������䁙�䁠�ร댳������䁠������

���������������ร

���䁠��� ø�����ร�䁠�䁠����䁙����������쳌����䁠��䁙�

ø�����้�น�� � ���������������้�น�� :
� �����������ร�������� � ����䁠�䁠��������쳌��������������䁠�䁠��䁠䠀��䠀���ร�ื��
� ���䁠�����ø��ø�䁠��������ø��䁙������������䁠�䁠��䁠
� ��������䁠��������Ć�����䁙�䁠��������������������䁠�䁠���

��้��������ø���������� : ��้���⺁������������������้น����� �
��้��������้�น�� : ������晦��晦䁡����晦��晦�������

��������������������䁙�䁠�䁠��รø��� �ร댳�����ø耀����耀�䁠�����������ร � ��耀�䁠������ � ���������������ร�䁠吠댳������ร�����������䁙����Ć䁠รื �
��ร�ร댳������䠀������������ ��������������������䁙�䁠�䁠��ร���������ร댳�ร���耀�䁠������ � ��ร���������ร댳�ร���������䠀������������
���ื䁠รื ������������䁙�䁠����������������䁠��������䁠����䁠��������ร������䁠����䁠�������������
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���������������������������������������������������������� �������������้น����� �
�������䇅�����น�䇅 ���� ����

น������⺁�� �้�⺁��䇅��������้������
���ê�������÷��� � ��้�����������้����������้�⺁�������������้น��������น�น�����⺁
������������ ��� ������������䁙�䁠�ร댳������䁠������������������ร �����
�⺁������ : ���䁠���
⺁����⺁�� : ��
��������� :

������������䁙�䁠�ร댳������䁠���������������������ร ����� �吠� 䁙��䁠�䁠��ร���������䁙�䁠�䁠��ร���
�ร댳�䁙�쳌��������������䠀��� ����น����������÷��⺁�⺁����้น��������������น�⺁�����้��⺁����⺁������÷�����÷

��䇅è÷�����้��ø⺁⺁ :

��������� �⺁������
��䇅è÷�����้��ø⺁⺁�䇅�����น�䇅 ���� ����

� � � � �

������������䁙�䁠�ร댳������䁠������������������ร

�����

���䁠��� ø�����ร�䁠�䁠����䁙����������쳌����䁠��䁙�

ø�����้�น�� � ���������������้�น�� :
� �����������ร�������� � ����䁠�䁠��������쳌��������������䁠�䁠��䁠䠀��䠀���ร�ื��
� ���䁠�����ø��ø�䁠��������ø��䁙������������䁠�䁠��䁠
� ��������䁠��������Ć�����䁙�䁠��������������������䁠�䁠���

��้��������ø���������� : ��้���⺁������������������้น����� �
��้��������้�น�� : ������晦��晦䁡����晦��晦�������
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���������������������������������������������������������� �������������้น����� �
�������䇅�����น�䇅 ���� ����

น������⺁�� ��้⺁��䇅��������้������
���ê�������÷��� � ��้�����������้����������้�⺁�������������้น��������น�น�����⺁
������������ ��� ���䁠�䁠䁙��䁠�䁠��ร���������ร댳����䁠�䁠����䁙�쳌�
�⺁������ : ���䁠�䁠 ���吠댳���
⺁����⺁�� : ��
��������� :

���䁠�䁠䁙��䁠�䁠��ร���������ร댳����䁠�䁠����䁙�쳌� Ć���耀�� ���䁠�䁠䁙��䁠�䁠��ร���������ร댳
�����䁠����䁠�������������䁙����耀����䁠�䁠�������䁙�쳌� �䁠ø䠀�����ื䁠䠀�䁠��� 䁙��䁠�䁠���� 䁙��䁠�䁠�������������Ć䁠รื
ø��䁙��䁠�䁠䁙�����ร 䠀��䁠������������쳌�䁙耀�䠀�������䁠�����ø��ø�䁠

��䇅è÷�����้��ø⺁⺁ :

��������� �⺁������
��䇅è÷�����้��ø⺁⺁�䇅�����น�䇅 ���� ����

� � � � �

���䁠�䁠䁙��䁠�䁠��ร���������ร댳����䁠�䁠����䁙�쳌� ���䁠�䁠

���吠댳���

ø�����ร�䁠�䁠����䁙����������쳌����䁠��䁙�

ø�����้�น������������������้�น�� :
� �����������ร�������� � ����䁠�䁠��������쳌��������������䁠�䁠��䁠
� ���䁠�����ø��ø�䁠��������ø��䁙������������䁠�䁠��䁠
� ��������䁠��������Ć�����䁙�䁠��������������������䁠�䁠���

��้��������ø���������� : ��้���⺁������������������้น����� �
��้��������้�น�� : ������晦��晦䁡����晦��晦�������
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���������������������������������������������������������� �������������้น����� �
�������䇅�����น�䇅 ���� ����

น������⺁�� ��้⺁��䇅��������้������
���ê�������÷��� � ��้�����������้����������้�⺁�������������้น��������น�น�����⺁
������������ ��� ���������䁙��䁠�䁠�������������Ć䁠ร�ื䁠��ร�����������䁠� �嶠�嶠 �555 �ร댳����䁠�䁠���ø����䁙�쳌�
�⺁������ : ������
⺁����⺁�� : 5
��������� :

���������䁙��䁠�䁠�������������Ć䁠ร�ื䁠��ร�����������䁠� �嶠�嶠 �555 �䁙��䁠�䁠���������������ร�
�ร댳����䁠�䁠����䁙�쳌� ����ร��䠀耀����䁙�����吠댳��Ć�䁙��䁠�䁠�������������Ć䁠ร�ืร댳�����������䁠� �嶠�嶠 �555 �䁙��䁠�䁠���������������ร�
����䁠�䁠���ø����䁙�쳌�����䁠��������� �嶠�嶠 �565 ��������ร�ร댳䁙��䁠�䁠���������������ร� ��ื�䁠รื�䁠吠댳���������Ć䁠รื�䁠
��ร���������������������Ć䁠รื������Ć䁠รื�䁠��ร�������������䁠����䁠�������������䠀�����������Ć쳌䁠�䁙䁠�����������Ć䁠รื
�䁠��ร��������䁠�䁠ื�ร䁙���������������Ć䁠ร�ื����� �����������ร����ร����Ć����ร댳��������䁠�Ć�䁙��䁠�䁠�������������Ć䁠ร�ืร댳��������
�䁙�쳌�䁙�ื䁠�����쳌� ����รø�䁠����䁠�䁠��������ร�ร댳����䁠�䁠���䁠

����������⺁�䇅

䁙��䁠�䁠�������������Ć䁠รื�䁠��ร�����������䁠� �嶠�嶠 �555 �ร댳����䁠�䁠���ø����䁙�쳌� X ���
䁙��䁠�䁠�������������Ć䁠รื�䁠��ร�����������䁠� �嶠�嶠 �555 �ร댳䠀�������䁠�䁠���

��䇅è÷�����้��ø⺁⺁ :

��������� �⺁������
��䇅è÷�����้��ø⺁⺁�䇅�����น�䇅 ���� ����
� � � � �

���������䁙��䁠�䁠�������������Ć䁠ร�ื䁠��ร
�����������䁠� �嶠�嶠 �555 �ร댳����䁠�䁠���
ø����䁙�쳌�

������ 8� 85 �� �5 ���

ø�����้�น�� � ���������������้�น�� :
� �����������ร�������� � ����䁠�䁠��������쳌������������� �䁠�䁠��䁠䠀��䠀���รื ��� ø��ø��������

��������䁠��������Ć�� ��� 6 ��吠�䁠 ø�� ��� �� ��吠�䁠 ��� E�mail : pmqa@led嶠mail嶠go嶠th
� ��������䁠��������Ć���������Ć�ø��䁙������������䁠�䁠��䁠�䁙䁠�������Ć��

��้��������ø���������� : ��้���⺁������������������้น����� �
��้��������้�น�� : ������晦��晦䁡����晦��晦�������

mailto:pmqa@led.mail.go.th
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���������������������������������������������������������� �������������้น����� �
�������䇅�����น�䇅 ���� ����

น������⺁�� ��้⺁��䇅��������้������
���ê�������÷��� � ���น����⺁้⺁��������⺁�����������้������
������������ ��� �����������吠댳��������ร�䁠�ร댳���������ø����䁙����쳌�
�⺁������ : ������
⺁����⺁�� : ��
��������� :

�����������吠댳��������ร�䁠�ร댳���������ø����䁙����쳌� Ć���耀�� ����ร댳Ć䁠�����䁠��������吠댳��������ร�䁠�ร댳
��ร댳�����������������䠀�Ć䁠���ร댳�Ć������� ø�������������������������������������ร댳�����������������䠀����Ć䁠�����䁠
���������ร�䁠䠀�������������N�����Ć䁠�����䁠䠀����������ื䁠 ø�������������N��䁙����耀�������Ć���吠댳��������ร�䁠䁠�ื䁠â ��䠀����
�����쳌� ���ร����ร��������䁠�䁠��吠댳���ร댳���������������ร�䁠��ื�Ć��

�น������ : ���������ร�䁠��ร댳���������Ć������� Ć���耀�� ���������ร�䁠��ร댳���������Ć��������䁠�������ร댳�������������ร䠀��
����Ć䁠���ร댳����Ć����������Ć䁠�����䁠 ��ื�䁠รื �����쳌�������ร댳�������䠀���������Ć��������䁠�������ร댳������������������ร�䁠
Ć�吠��Ć�����䁙䁠�ø䁠�䁠�ื䁠䠀�����
䁠�����쳌������ร댳Ć䁠�����䁠���䠀���䁙��ø��������䁠���������
䁠�������䁠���������䁠��䠀��
䠀���รื���䁠รื
�������⺁�䇅 :

���䁠�䁠��吠댳��������ร�䁠��ร댳���������Ć��������ร댳䁙����耀���������䁙����쳌� X ���
���䁠�䁠��吠댳����ื�Ć���ร댳�����䠀��䠀��������ร�䁠���Ć䁠�����䁠

��䇅è÷�����้��ø⺁⺁ :

��������� �⺁������
��䇅è÷�����้��ø⺁⺁�䇅�����น�䇅 ���� ����
� � � � �

�����������吠댳��������ร�䁠�ร댳���������ø����䁙����쳌� ������ 6� 7� 8� �� ���

ø�����้�น�� � ���������������้�น�� :
� Ć䁠�����䁠���������吠댳���ร댳���������������ร�䁠����䁠�䁠��������쳌�������ø�댳���
䁠���������䁠�䁠���䠀��䠀���รื���

ø��ø����������������䁠��������Ć�� ��� 6 ��吠�䁠 ø�� ��� �� ��吠�䁠 ��� E�mail : pmqa@led嶠mail嶠go嶠th

��้��������ø���������� : ��้���⺁������������������้น����� �
��้��������้�น�� : ����⺁้���⺁������

mailto:pmqa@led.mail.go.th
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���������������������������������������������������������� �������������้น����� �
�������䇅�����น�䇅 ���� ����

น�������⺁ ��้⺁������������������������������
���ê�������÷��� � ������������⺁น������������ø�����น������� ���������้
������������ ��� ������Ć䁠�Ć��������ø����ื䁠䠀�䁠�䁠����Ć�������ø��������䁠
�⺁������ : ���������䁙����쳌�
⺁����⺁�� : 5
��������� :

������Ć䁠�Ć��������ø����ื䁠䠀�䁠�䁠����Ć�������ø��������䁠 Ć���耀�� ����ร댳Ć䁠�����䁠����ร
������Ć䁠�Ć��������ø����ื䁠䠀�䁠�䁠����Ć�������ø��������䁠䠀�����䁠��Ć䁠���ร댳���Ć䁠�����䁠 ����ร������Ć䁠�
Ć��������ø����ื䁠䠀�䁠�䁠�������ร댳�����
䁠�����吠�������䠀�䠀������Ć���������� �����ื��ร������ø���Ć��������ø��
��ื䁠䠀�䁠���������Ć���������Ć�Ć䁠�����䁠ø��������䁠���������� ������Ć䁠�Ć��������ø����ื䁠䠀�䁠�䁠����Ć�������
ø��������䁠䁠�ื䁠 ��吠댳��Ć�������䁠�������Ć��������ø��䁙����耀�䠀�ร�����Ć�吠�����䁠�䁠���䠀����ื䁠䠀�䁠��������
�Ć���䁙� 䁙��䁠�����������䁠Ć䁠�����䁠�쳌������รø䁠������䠀��ร댳�����䁠 ��ื�䁠รื����䁙����쳌����䠀���รื��� �������������
����䁠�䁠����䁠 5 ��ื䁠䠀�䁠 ���䁠รื
��䇅è÷�����้��ø⺁⺁

���⺁��⺁���ø⺁⺁ ������น

� ����ร������Ć䁠�Ć��������ø����ื䁠䠀�䁠�䁠����Ć�������ø��������䁠

� �ร������Ć䁠�Ć��������ø����ื䁠䠀�䁠�䁠����Ć�������ø��������䁠

� �ร���������������ø���Ć��������ø����ื䁠䠀�䁠����Ć��������Ć�ø��������䁠����������������
� 䁙耀�䁠�ร댳�Ć�������

� �ร������������ø���Ć��������ø����ื䁠䠀�䁠����Ć������������������吠댳䁠 ���䁠 ������
��쳌��ø䠀������������ร Ć�吠���������䁠������������������䁙�� ��������������ร�Ć䁠�����䁠

5 �ร�������������吠�����Ć��������ร댳ø䁙��耀��Ć��������ø����ื䁠䠀�䁠����Ć�������ø�댳���������䁠
���ø�����ø��䁠��� Ć�吠���䁙�䠀��� Ć�吠�䁙�댳������Ü ø�����ø����Ć�����������������

ø�����้�น�� � ���������������้�น�� :
� �����������ร�������� � ����䁠�䁠��������쳌������������� �䁠�䁠��䁠䠀��䠀���รื ��� ø��ø��������

��������䁠��������Ć�� ��� 6 ��吠�䁠 ø�� ��� �� ��吠�䁠 ��� E�mail : pmqa@led嶠mail嶠go嶠th
� ��������䁠��������Ć���������Ć�ø��䁙������������䁠�䁠��䁠�䁙䁠�������Ć��

��้��������ø���������� : ��้���⺁������������������้น����� �
��้��������้�น�� : ����⺁้�Ć�����������⺁������

mailto:pmqa@led.mail.go.th
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���������������������������������������������������������� �������������้น����� �
�������䇅�����น�䇅 ���� ����

น�������⺁ ��้⺁������������������������������
���ê�������÷��� � ������������⺁น������������ø�����น������� ���������้
������������ ��� ���������䁙����쳌����������ø������䁠�䁠���䠀��ø�䁠�����䠀��������������
�⺁������ : �����
⺁����⺁�� : ��
��������� :

���������䁙����쳌�������������ø������䁠�䁠���䠀��ø�䁠�����䠀���� Ć���耀�� Ć䁠�����䁠���������
ø�䁠�����䠀����������������������Ć䁠�����䁠 ���䁠��䁠�������������������ร ø��Ć�吠�䁠��������������������
���Ć��� 䠀���รื���䠀�������������������䠀�������������� ø��ø�䁠�����䠀�����������������������ร댳�ร��������䁙��
��䁠�ꔀ���ø���������䁠�����ø��ø�䁠���耀��䁠��������������䁠�����Ć䁠�����䁠䠀䁠��� ����������
䁠ø�䁠�����䠀����
����������䁙��䁠����䁠���������Ć���䁙� �����������������ร����吠ื��䠀�䁠 ���䁠 �� �吠댳�ø�䁠��䁠����������������
�� ����Ć������������䁠�䁠��䁠 �� �吠댳�����������������䁠 �� ���������ร댳䠀�������䁠�䁠������ø�����
䁠���������䁠 6
��吠�䁠 ø����� �� ��吠�䁠 5� �������� �耀���ร�

��䇅è÷�����้��ø⺁⺁ : �����⺁��� �� ����⺁

��������ø⺁⺁ ������น

� ������ø�䁠�����䠀�������������������������Ć䁠�����䁠
� �ร��������䠀�䠀��ø�䁠������䁠������� ������ 8�
� �ร�������䁠������䁠��
� �ร���ø��������������䠀�䠀���������䁠
5 �����䠀�䠀��ø�䁠��� ������ ��� ����������䁠ø�䁠

ø�����้�น�� � ���������������้�น�� :
� �����������ร�������� � ����䁠�䁠��������쳌������������� �䁠�䁠��䁠䠀��䠀���รื ��� ø��ø��������

��������䁠��������Ć�� ��� �� ��吠�䁠 ��� E�mail : pmqa@led嶠mail嶠go嶠th
� ��������䁠��������Ć���������Ć�ø��䁙������������䁠�䁠��䁠�䁙䁠�������Ć��

��้��������ø���������� : ��้���⺁������������������้น����� �
��้��������้�น�� : ����⺁้�Ć�����������⺁������

mailto:pmqa@led.mail.go.th
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���������������������������������������������������������� �������������้น����� �
�������䇅�����น�䇅 ���� ����

น�������⺁ ��้⺁������������������������������
���ê�������÷��� � ������������⺁น������������ø�����น������� ���������้
������������ ��� ����������䁙����쳌���������������������
�⺁������ : ������
⺁����⺁�� : ��
��������� :

����������䁙����쳌��������������������� ��
䁠䠀���รื����ร댳������䁠����������� Ć���耀��
����ร댳Ć䁠�����䁠�������䁠�䁠��� ���Ć䁠���䠀����䠀���â��吠댳������������������������Ć䁠�����䁠�� ��吠댳��Ć���
䁠��䠀��
ø䁠�������������䁠������Ć�� �ร댳����䁠�䁠���䠀����N�����䁠�������䁠䠀�ร �������
䁠��������䁙����쳌�����������䁠�䁠��䁠
�䁠����������������

䁙��Ć�������䁠�ร댳Ć䁠�����䁠�ร댳��ร댳������������䁠����䁠�䁠��� ������������䁙����耀�䁠�����������
��������
䁠���Ć䁠�����䁠 �����
䁠����������䁙����쳌� ��吠댳���ร����������������������Ć䁠�����䁠������������
�ร댳���䁠�� ����Ć����ร댳䠀�������吠����� ���ø���������������䁠��
䁠 � ��� �吠���� 6 ��吠�䁠 ø����� �� ��吠�䁠 ���䁠รื

�����⺁�� �����������������
䁠���䁠�䁠�ร� ��������䁠������������䁠���������吠䁠��䁠䠀�����������������������
���Ć䁠�����䁠䠀��Ć䁠��䁙吠� ��������䁠��������Ć�� �ร댳 �� �5������7�� ��䁠�ร댳 7 ��䁠���� �56�

��䇅è÷�����้��ø⺁⺁ :

��������ø⺁⺁ ������น

� ������������������ ������� ��������� �嶠�嶠 �56� ������ �
� ������������������ ������� ��������� �嶠�嶠 �56� ������ �
� ������������������ ������� ��������� �嶠�嶠 �56� ������ �
� ������������������ ������� ��������� �嶠�嶠 �56� ������ �
5 ������������������������� ��������� �嶠�嶠 �56�

ø�����้�น�� � ���������������้�น�� :
� �����������ร�������� � ����䁠�䁠��������쳌�������ø�������䁠���������䁠�䁠��䁠����������

���䁠��������Ć�� �����䁠�ร댳 5 �����吠�䁠耀���� ��� E�mail : kpi@led嶠mail嶠go嶠th

��้��������ø���������� : ��้���⺁������������������้น����� �
��้��������้�น�� : ����⺁้�Ć�����������⺁������

mailto:kpi@led.mail.go.th


11

���������������������������������������������������������� �������������้น����� �
�������䇅�����น�䇅 ���� ����

น�������⺁ ��้⺁������������������������������
���ê�������÷��� � ��ᆉ⺁�น�����⺁��������⺁
������������ ��� ���������䁠䁙耀�䁠����Ć䁠�����䁠�䁠�����
䁠���������� �嶠� �PMQA ����
�⺁������ : ��ø䁠䁠
⺁����⺁�� : 5
��������� :

PMQA ��� �吠� ���吠댳���吠����������䁠����������Ć�����䁙��䁠�������䁠������������
��吠댳���吠댳�����������䁙䠀�����䁙��䁠�������������Ć��� ø��������������䁠���������� ����ร��䠀耀����䁙�����吠댳���
䁠
ø䁠�����Ć�䁙��䁠���������䁠���䁙������������ �嶠� ��吠댳�������䁠����䁙����耀�䁠������Ć������������䁠Ć䁠�����䁠
ø���������������䁙��䁠�������䁠���������吠댳�䁠��䁠�Ć����������Ć����������댳��吠䁠 ��������������䁙����耀�䁠
������䁠��������䁠�䁠��䁠 ��吠댳�������������������䁠䁙耀�䁠������
䁠���������� �嶠� �PMQA ���� ����ร����Ć���
�Ć�䁙��䁠�������ร��ø䁠䁠�����������䁠�䁠��ื䁠䠀�䁠�ร댳 � ��������� �嶠�嶠 �565 �ร��ื䁠�������ø䁠䁠�䁠��ื䁠䠀�䁠�ร댳 �
��������� �嶠�嶠 �56� ���������������������䁠䁙耀�䁠������
䁠���������� �嶠� �PMQA ���� ø�댳���
䁠
��ø䁠䁠���ร댳��䁠��������ื� 7 Ć��� ���������� Ć��� � ���䁠��������� Ć��� � ������ø�䁠����������䁙䠀��
Ć��� � ����Ć�����䁙����N���������������ø������ร䁙��䁠���䁙��䁠�䁙ร� Ć��� � ������ ����������Ć�ø������������������
Ć��� 5 ��������䁠�䁠������� Ć��� 6 ��������䁠�䁠���������䠀���� ø�� Ć��� 7 ��������������䁠�䁠���

��䇅è÷�����้��ø⺁⺁ : �����⺁����� �� ����⺁ Ć䁠��� : ��ø䁠䁠

��������� �⺁������
��䇅è÷�����้��ø⺁⺁�䇅�����น�䇅 ���� ����
� � � � �

���������䁠䁙耀�䁠����Ć䁠�����䁠�䁠���
��
䁠���������� �嶠� �PMQA ����

��ø䁠䁠 �8� ���嶠5 ��7 ���嶠�7 ��5嶠��

ø�����้�น�� � ���������������้�น�� :
� ��������䁠��������Ć�� ����䁠�䁠��������쳌������� �������Ć� ø��䁙����� �䁙䁠�������Ć���������

��้��������ø���������� : ����น��ᆉ⺁�����������
��้��������้�น�� : Ć��������������� ����น��ᆉ⺁�����������
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���������������������������������������������������������� �������������้น����� �
�������䇅�����น�䇅 ���� ����

น�������⺁ ��้⺁������������������������������
���ê�������÷��� � ��ᆉ⺁�น�����⺁��������⺁
������������ ��� ������䁠�䁠��䠀������吠댳������䁠����ร댳����ื䁠䠀�䁠��������䁠ø�����䁠������䁙�����Ć�������䁠
�⺁������ : �����
⺁����⺁�� : 5
��������� :

������䁠�䁠��䠀������吠댳������䁠����ร댳����ื䁠䠀�䁠��������䁠ø�����䁠������䁙����
�Ć�������䁠��
䁠��吠댳���ร댳Ć䁠�����䁠�������䁠�䁠�������� ����䁠 �������Ć���ร댳����������䁠��������䠀���䁠䠀����䠀���䁠
��ื䁠䠀�䁠��������䁠���Ć䁠�����䁠 ��������������������Ć쳌䁠�������ร䁙��䁠���䁙��䁠�䁙ร� ø���䁠���䁙䁠������䁠���
�ร�������������吠댳�����ื䁠䠀�䁠ø�����댳�������䁠������䁙�����Ć���������������� 䁙�����Ć�����������������������������ร댳�ร
���䁙�����������������䁠�䁠��䁠䠀�������������댳���ื䁠

����⺁���䇅è÷�����้��ø⺁⺁ : �����⺁����� �� ����⺁
�������ø⺁⺁ ������น����������⺁�⺁��⺁

� ��������䠀���䁠��ื䁠䠀�䁠��������䁠��ื�Ć�����Ć䁠�����䁠

�
����䁠 �������Ć� ����������䠀���䁠䠀�������䁠������ � ��������������������Ć쳌䁠
����ร䁙��䁠���䁙��䁠�䁙ร�

� 䁠���䁙䁠������䁠����ร댳����ื䁠䠀�䁠ø�����댳�������䁠������䁙�����Ć�������������䠀����� �
� �������������䁠���䠀����� �

5
����䁠���������䁠�䁠���ø���ร��������䁠���Ć������������ร댳�ร������������䁠��吠댳����������
������������������䁠������������� 8�

ø�����้�น�� � ���������������้�น�� :
� �����������ร�������� � ����䁠�䁠��������쳌�����������䁠�䁠��䁠䠀��䠀���รื��� ø�������䁠���������䁠�䁠��䁠

�������������䁠��������Ć��

��้��������ø���������� : ��้���⺁������������������้น����� �
��้��������้�น�� : ����⺁้�Ć�����������⺁������


	ของ
	กรมบังคับคดี
	กระทรวงยุติธรรม
	รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติรา
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

	วัตถุประสงค์ที่ 2   ผู้รับบริการได้รับบริการด้านก
	ตัวชี้วัดที่  2.1      มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันอ
	เกณฑ์การให้คะแนน :
	เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
	รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติรา
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

	วัตถุประสงค์ที่ 2  ผู้รับบริการได้รับบริการด้านกา
	เกณฑ์การให้คะแนน :
	เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
	รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติรา
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

	วัตถุประสงค์ที่ ๒ ผู้รับบริการได้รับบริการด้านการ
	เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
	รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติร
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

	วัตถุประสงค์ที่ ๒  ผู้รับบริการได้รับบริการด้านกา
	ตัวชี้วัด

	ร้อยละ
	รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติรา
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
	ตัวชี้วัด

	ร้อยละ
	รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติรา
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

	รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติรา
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

	รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติรา
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

	มิติภายใน           ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติร
	วัตถุประสงค์ที่ 4  การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและค
	ตัวชี้วัดที่ 4.3         ร้อยละความสำเร็จของการลดก
	หน่วยวัด   :       ร้อยละ
	รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติรา
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

	วัตถุประสงค์ที่ 5  พัฒนามาตรฐานการทำงาน
	หน่วยวัด   :         คะแนน
	ตัวชี้วัด

	การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
	คะแนน
	รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติร
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

	วัตถุประสงค์ที่ 5  พัฒนามาตรฐานการทำงาน

