
รายละเอียดตัวช้ีวัด ค่าคะแนนท่ีได้ น้้าหนัก

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.0000 10

2.1
ร้อยละความส าเร็จในการค านวนเงินในส านวนค าขอรับช าระหน้ีได้แล้วเสร็จในเวลาท่ี
ก าหนด (7 วันท าการ)

5.0000 15

2.2
ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าบัญชีรับ/ จ่ายในคดีล้มละลายกรณีปิดคดีไม่มีแบ่ง
ภายในเวลาท่ีก าหนด (3 วันท าการ)

5.0000 10

2.3
ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าบัญชีรับ/จ่ายเงินในคดีล้มละลาย กรณีเจ้าหน้ีมี
ประกัน (5 วันท าการ)

5.0000 10

2.4 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าบัญชีแบ่งทรัพย์สินในคดีล้มละลาย (20วัน) 5.0000 10

3.1 ร้อยละของผู้รับบริการท่ีมีข้อร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 5.0000 10

4.1 การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 5.0000 10

4.2 ระดับความส าเร็จการจัดท าและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 5.0000 10

4.3
จ านวนเร่ืองท่ีเสนอ/ท่ีได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ

5.0000 5

4.4 ร้อยละความส าเร็จของการลดการใช้กระดาษ 5.0000 5

5.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 2.6296 5

4.8815 100

ตัวช้ีวัด

สรุปผลคะแนน ตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

กองติดตามและเฉล่ียทรัพย์สินในคดีล้มละลาย

คะแนนท่ีได้รับตามค้ารับรองฯ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนนท่ีท าได้ น้ าหนัก
1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.0000 10

2.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของกรมบังคับคดี 2.0000 10

2.2 ระดับความส าเร็จของการจัดท าค าขอและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 5.0000 10
2.3 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 5.0000 10

2.4 ระดับความส าเร็จของการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 5.0000 10

2.5
ร้อยละความส าเร็จในการจัดท ารายงานสถิติการบังคับคดีท่ีเสนอผู้บริหารเพ่ือใช้ก าหนดนโยบาย
ในการบริหารจัดการคดี

5.0000 10

3.1  ร้อยละของเร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขได้ส าเร็จ 5.0000 5

4.1 ร้อยละความส าเร็จของการลดการใช้กระดาษ 5.0000 5

4.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีรับรู้และเข้าใจทิศทางองค์กร 5.0000 10

5.1 ร้อยละของจ านวนข้อมูลท่ีมาสามารถส่งได้ทันภายในเวลาท่ีก าหนด 5.0000 5

5.2 ร้อยละข้อผิดพลาดของข้อมูลท่ีได้รับการทักท้วงท าให้ต้องมีการแก้ไข 5.0000 5
6.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 2.6296 5

6.2 ระดับความส าเร็จในการจัดท าและด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับส านัก/กอง 5.0000 5

4.5815 100

สรุปผลคะแนน ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตัวช้ีวัด
กองนโยบายและแผน

คะแนนท่ีได้รับตามค ารับรองฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



รายละเอียดตัวช้ีวัด ค่าคะแนนท่ีได้ น้้าหนัก

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.0000 10

2.1 ร้อยละความส าเร็จของการจัดสรรและโอนเงินงบประมาณให้กับหน่วยงาน
ได้ตามเวลาท่ีก าหนด

5.0000 10

2.2 ร้อยละความส าเร็จในการบริหารการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุได้ตามเวลาท่ีก าหนด 5.0000 10
2.3 ร้อยละความส าเร็จของการรับ – จ่าย เงินได้ทันตามก าหนด 5.0000 10
2.4 ร้อยละความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณภายในเวลาท่ีก าหนด 3.0000 5

2.5 ร้อยละของการตรวจสอบการจัดท าสัญญาภายในก าหนด 5.0000 10
3.1 ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขได้ส าเร็จ 5.0000 10

4.1 การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 5.0000 10

4.2 ระดับความส าเร็จการจัดท าและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 5.0000 10

4.3 การก าหนดและการประกาศหลักเกณฑ์ในการพิจารณาและการตัดสิน    
 ผลการจัดหาพัสดุแต่ละรายการ/โครงการ

5.0000 5

4.4 ร้อยละความส าเร็จของการลดการใช้กระดาษ 5.0000 5
5.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 2.6296 5

4.7815 100

ตัวช้ีวัด

สรุปผลคะแนน ตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

กองบริหารการคลัง

คะแนนท่ีได้รับตามค้ารับรองฯ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



รายละเอียดตัวช้ีวัด ค่าคะแนนท่ีได้ น้้าหนัก

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.0000 10

2.1 ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 5.0000 10

2.2 ระดับคะแนนในการส ารวจความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 5.0000 10

2.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนความก้าวหน้าของบุคลากร 2.0000 10

3.1 ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขได้ส าเร็จ 5.0000 10

4.1 ระดับความส าเร็จในการสร้างความโปร่งใสในกระบวนการบริหารทรัพย์กรบุคคล 5.0000 10

4.2 ระดับความส าเร็จการจัดท าและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 5.0000 10

4.3 ร้อยละความส าเร็จของการลดการใช้กระดาษ 5.0000 5

5.1 ระดับความส าเร็จในการขับเคล่ือนแผนการสร้างความผูกพันและความผาสุข 2.0000 5

6.1 ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาและมีทักษะเพ่ิมข้ึน 5.0000 5

6.2
ร้อยละของจ านวนเร่ืองการด าเนินการทางวินัยและการด าเนินการตรวจสอบ
ความรับผิดทางละเมิดส าเร็จได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

5.0000
5

7.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 2.6296 5

7.2 ร้อยละของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5.0000 5

4.4315 100

ตัวช้ีวัด

สรุปผลคะแนน ตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

คะแนนท่ีได้รับตามค้ารับรองฯ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



รายละเอียดตัวช้ีวัด ค่าคะแนนท่ีท าได้ น้ าหนัก

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.0000 10

2.1 จ านวนส านวนประเมินราคาทรัพย์ท่ีสามารถด าเนินการเสร็จและสามารถแจ้งผล
การประเมินให้หน่วยงานท่ีขอประเมินทราบ

5.0000 15

2.2 ร้อยละความส าเร็จของข้อหารือท่ีด าเนินการเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 5.0000 15
2.3 ร้อยละของส านวนคดีแพ่ง/คดีอาญา/คดีปกครอง ท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด
5.0000 15

3.1 ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขได้ส าเร็จ 5.0000 10

4.1 ร้อยละความส าเร็จในการจัดการประชุมคณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ได้ตาม
แผนท่ีก าหนด

5.0000 5

4.2 ระดับความส าเร็จการจัดท าและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 5.0000 10

4.3 ร้อยละความส าเร็จของการลดการใช้กระดาษ 5.0000 5

5.1 จ านวนกฏหมาย/กฎ/ระเบียบ/ค าส่ัง/บันทึก ท่ีเสนอหรือได้ด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขเพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชน

5.0000 10

6.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 2.6296 5

4.8815 100

ตัวช้ีวัด

สรุปผลคะแนน ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย์

คะแนนท่ีได้รับตามค ารับรองฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



รายละเอียดตัวช้ีวัด ค่าคะแนนท่ีได้ น้้าหนัก

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.7580 10

2.1 ร้อยละของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี 5.0000 10

2.2 ร้อยละของระบบงานท่ีให้บริการอย่างต่อเน่ือง 5.0000 10

2.3
ร้อยละของการด าเนินการด้านความม่ันคงปลอดภัยในการใช้ระบบ
สารสนเทศ

4.0000 10

2.4
ร้อยละของการตรวจสอบสัญญาด้านระบบคอมพิวเตอร์ท่ีต้องท าการ
บ ารุงรักษาให้ได้ภายในก าหนด

5.0000 5

3.1 ร้อยละของเร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขส าเร็จ 5.0000 10

4.1 การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 5.0000 10

4.2 ระดับความส าเร็จการจัดท าและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 4.0000 10

4.3
ร้อยละความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทัน
ตามก าหนด

5.0000 10

4.4 ร้อยละความส าเร็จของการลดการใช้กระดาษ 5.0000 5

5.1
จ านวนเร่ืองท่ีเสนอ/ท่ีได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

5.0000 5

6.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 2.6296 5

4.6573 100

สรุปผลคะแนน ตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตัวช้ีวัด
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

คะแนนท่ีได้รับตามค้ารับรองฯ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนนท่ีท าได้ น้ าหนัก
1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.0000 10
2.1 ร้อยละของจ านวนข้อมูลปลดล้มละลายลูกหน้ี (บุคคลธรรมดา) ท่ีลงระบบค าคู่ความภายใน   

 3 วันท าการ
5.0000 10

2.2 ร้อยละความส าเร็จในการเก็บรักษาและค้นหาเพ่ือส่งมอบส านวนคดีให้แก่หน่วยงาน           
 ท่ีเก่ียวข้องได้ทันภายใน 1 วันท าการ

5.0000 5

2.3 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ การส่ือสารและประชาสัมพันธ์
กรมบังคับคดี ปี 2562 - 2566

4.0000 10

2.4 ร้อยละของจ านวนหนังสือท่ัวไปท่ีรับจากภายใน/ภายนอกท่ีเสนอผู้บริหารแล้วน ากลับมาส่ง
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ภายใน 1 วันท าการ

5.0000 5

2.5 ร้อยละของคดีท่ีส่งส านวนค าขอรับช าระหน้ีให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ก่อนวันตรวจค าขอ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน

5.0000 5

3.1  ร้อยละของเร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขได้ส าเร็จ 5.0000 10

4.1  การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 5.0000 10

4.2 ระดับความส าเร็จการจัดท าและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 5.0000 10

4.3 ร้อยละของทรัพย์ในคดีท่ีเก็บรักษาไว้ในโกดัง มีการผลักดันให้เกิดการจ าหน่ายออก 5.0000 10
4.4 ร้อยละความส าเร็จของการลดการใช้กระดาษ 5.0000 5
5.1 การด าเนินการตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 5.0000 5
6.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 2.6296 5

4.7815 100

ตัวช้ีวัด

สรุปผลคะแนน ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ส านักงานเลขานุการกรม

คะแนนท่ีได้รับตามค ารับรองฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565


