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ใบสมคัรศูนย์ราชการสะดวก เลขที� G651846 พิมพ์พิมพ์

 ข้อมูลหน่วยงาน

หมายเหตุ  : ตอบคําถามไม่ครบ

ข้อ รายละเอียด การดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบ
สมัคร

1 มีการใหบ้ริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที�สอดคล้องกับผลการสาํรวจ
ความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพื�นที� เชน่

 - วนัจันทร์-ศุกร์ ในวนัเวลาราชการ แต่เพิ�มเวลาพักเที�ยงหรือเวลา 17.00 –
19.00 น. 
- วนัเสาร์-อาทติย์ เวลา 09.00 – 12.00 น. เป�นต้น

มี 

� � �

 ศูนย์ราชการสะดวก ลูกค้าใหม่

ชื�อศูนย ์: สาํนักงานบงัคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี 
 สถานที�ตั�ง/ใหบ้ริการ : 202 หมู่ 15 ถนนแจ้งสนิท  
 จังหวดั : อุบลราชธานี เขต/อําเภอ : เมืองอุบลราชธานี แขวง/ตําบล : ขามใหญ่

 ผูป้ระสานงานหลัก
ชื�อ : นางรุ้งนภา หวงัชม  

 ตําแหน่ง : เจ้าพนักงานธุรการชาํนาญงาน 
 เบอร์โทรศัพท์1 : 045311418 ต่อ : 14  

 เบอร์โทรศัพท์2 : 045311419  ต่อ : 14  
 เบอร์โทรสาร : 045311416   

 เบอร์มือถอื : 0868751387  
 อีเมล ์: Rungnapa.w@led.mail.go.th

สาํนัก/กอง : สาํนักงานบังคบัคดีจังหวดัอุบลราชธานี

 ผูป้ระสานงานสาํรอง
ชื�อ : นางสาวจงจิตร พิมพ์วงค ์ 

 ตําแหน่ง : เจ้าพนักงานธุรการชาํนาญงาน 
 เบอร์โทรศัพท์1 : 045311418 ต่อ : 11  

 เบอร์โทรศัพท์2 : 045311419  ต่อ : 11  
 เบอร์โทรสาร : 045311416   

 เบอร์มือถอื : 0880488893  
 อีเมล ์: jongjit.p@led.mail.go.th

 

:

1. เกณฑ์ดา้นกายภาพ (Self Checklist)
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2 มีระบบการขนสง่สาธารณะที�เข้าถึงสถานที�บริการเพื�อใหส้ะดวกต่อการเดิน
ทาง โดยสามารถเข้าถึงสถานที�ด้วยรถสาธารณะ

มี 

3 มีป�าย/สญัลักษณ์ บอกทศิทางหรือตําแหน่งในการเข้าถึงจุดใหบ้ริการได้อย่าง
สะดวกและชดัเจน (ใหอ้นุกรรมการฯ พิจารณาจากป�ายบอกทศิทางหรือ
ตําแหน่งจุดใหบ้ริการภายในหน่วยงาน)

มี 

4 มีการออกแบบสถานที�คาํนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สงูอายุ เชน่ จุดให้
บริการอยู่ชั�น 1 (กรณีไม่มีลิฟต์) มีทางลาดสาํหรับรถเข็น มีพื�นที�วา่งใต้
เคาน์เตอร์ใหร้ถเข็นคนพิการสามารถเข้าได้ โดยไม่มีสิ�งกีดขวาง เป�นต้น
(หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื�องการใชไ้ด้จริงของสถานที�โดยใหอ้นุกรรมการฯ
ทดสอบด้วย)

มี 

5 มีการออกแบบผังงาน และระบบการใหบ้ริการระหวา่ง “จุดก่อนเข้าสูบ่ริการ”
และ “จุดใหบ้ริการ” ที�อํานวยความสะดวกทั�งสาํหรับเจ้าหน้าที�และประชาชน
เพื�อใหส้ามารถใหบ้ริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วโดยคํานึงถึงลักษณะและ
ปริมาณงานที�ใหบ้ริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง โปร่ง ไม่แออัดและคํานึงถึงการให้
บริการผู้มาใชบ้ริการได้อย่างต่อเนื�อง)

มี 

6 มีขนาดและพื�นที�ใชง้านสะดวกต่อการเอื�อมจับ (พื�นที�วา่งด้านข้างสาํหรับการ
เคลื�อนไหวร่างกายที�สบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารใหส้ามารถใหบ้ริการ
ได้อย่างรวดเร็ว

มี 

7 ในจุดที�สาํคญัหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดใหส้ามารถมองเหน็ได้ชดัเจน
ตามหลักสากลทั�งขณะยืนหรือรถล้อเลื�อน (เชน่ ติดแถบเตือนใหร้ะมัดระวงั
บริเวณจุดพื�นที�ต่างระดับ)

มี 

8 มีการจัดใหม้ีแสงสวา่งอย่างเพียงพอที�จะไม่ทําใหเ้กิดอันตราย และไม่เป�น
อุปสรรคต่อการใหบ้ริการ

มี 

9 มีการจัดสรรสิ�งอํานวยความสะดวกที�สอดคล้องกับผลสาํรวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรที�มี เชน่ น�าดื�ม เก้าอี�นั�งพักรอ
เป�นต้น

มี 

10 มีหอ้งน�าที�สะอาด และถูกสขุลักษณะ (กรณีที�หอ้งน�าไม่อยู่ในอํานาจการบริหาร
จัดการของหน่วยงานเอง ใหพ้ิจารณาจากการมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการ)

มี 

11 มีการจัดใหม้ีระบบคิวเพื�อใหบ้ริการได้อย่างเป�นธรรม มี 

12 มีจุดแรกรับ ในการชว่ยอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เชน่ คัดกรองผู้รับบริการ ให้
คาํแนะนําในการขอรับบริการ หรือชว่ยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ
เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอคอย

มี 

13 มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดใหบ้ริการในรูปแบบที�งา่ยและสะดวกต่อผู้
ใชบ้ริการ

มี 

14 มีการกําหนดพื�นที�เขตปลอดบุหรี� และ/หรือ จัดใหม้ีเขตสบูบุหรี�เป�นการเฉพาะ
ได้ในบริเวณที�เหมาะสม

มี 

ข้อ สญัลักษณ์ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

1.1  มีการดําเนินการเพื�อลด
ความเสี�ยงจากการแพร่
กระจายของเชื�อไวรัส
โคโรนา 2019 ใหก้ับ
ประชาชนที�มาติดต่อ และ

�

มี  สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี ได้ดําเนินการตาม
มาตรการป�องกันความเสี�ยงจากโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019
หรือโรคโควดิ 19 โดยเคร่งครัด ดังนี� 

 1. ทําความสะอาดอาคารสาํนักงานด้วยน�ายาทําความสะอาดอย่าง
สม�าเสมอ โดยเฉพาะบริเวณพื�นผิวที�มีการสมัผัสบ่อยหรือสมัผัส

�

2. เกณฑ์ดา้นคุณภาพ

1. ดา้นสถานที�
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เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานใน
สถานที�ใหบ้ริการ

ร่วมกัน และต้องดูแลความสะอาดใหอ้ยู่ในสภาพที�ถูกสขุลักษณะ
เป�นประจําทุกวนั
2. จัดใหม้ีมาตรการลดความแออัด ลดการสมัผัสในสาํนักงาน
บังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี 
3. พื�นที�ปฏิบัติงานและพื�นที�ใหบ้ริการอย่างน้อย 1 คน ต่อ 4 ตาราง
เมตร หรือเวน้ระยะหา่งระหวา่งบุคคล อย่างน้อย 1 เมตร
4. ทําความสะอาด เครื�องมือ เครื�องใช ้อุปกรณ์สาํนักงานโดยใช้
แอลกอฮอล์เข้มข้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70
5. มีอุปกรณ์ทําความสะอาด น�ายาทําความสะอาด อุปกรณ์ป�องกัน
ตนเองทําความสะอาดอย่างเพียงพอ
6. ใหผู้้ปฏิบัติงาน ผู้มาติดต่อ และผู้ใชบ้ริการ สวมหน้ากากอนามัย
ตลอดระยะเวลาที�อยู่ในสาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี 
7. วดัอุณหภูมิของผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใชบ้ริการ และมีการลง
ทะเบียนเข้าและออกจากสาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี
ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที�ทางราชการกําหนด เชน่ ไทยชนะ
หรือใชก้ารบันทึกข้อมูล
8. มีการตรวจหาเชื�อไวรัสใหเ้จ้าหน้าที�ตามความเหมาะสม 
9. สง่เสริมใหผู้้ปฏิบัติงานทุกคนได้รับวคัซีนป�องกันการติดเชื�อ
ไวรัส ตามที�กรมควบคุมโรคกําหนด
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 จุดคัดกรอง.jpeg 21/2/2565
17:24:06

2 กดเจลแอลกอฮอล์.jpeg 21/2/2565
17:24:29

3 เจ้าหน้าที�ตรวจโควดิ1.JPG 21/2/2565
17:24:52

4 ทําความสะอาดจุดบริการประชาชน.jpeg 21/2/2565
17:25:25

5 ผลตรวจโควดิ.jpg 21/2/2565
17:26:00

6 แผงกั�นเจ้าหน้าที�_1.jpg 21/2/2565
17:26:18

7 แผงกั�นเจ้าหน้าที�2.jpg 21/2/2565
17:26:35

8 แผงกั�นเจ้าหน้าที�3.jpg 21/2/2565
17:26:58

9 ป�ายบอกทางสาํนักงานขาเข้าถนนแจ้ง
สนิท.jpg

26/2/2565
13:45:50

1.2  มีการจัดภูมิทศัน์ใหเ้อื�อ
อํานวยต่อการพักผ่อน
หย่อนใจของประชาชน
และออกแบบอาคารหรือ
สถานที�ใหม้ีอุปกรณ์ สิ�ง
อํานวยความสะดวก หรือ
บริการเพื�อใหค้นพิการ
สามารถเข้าถึงได้อย่าง
น้อย 11 รายการ ตามข้อ 5
ของกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความ
มั�นคงของมนุษย์

มี  ที� สิ�งอํานวย
ความสะดวก

รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ที�จอดรถ
สาํหรับคน
พิการ*

ที�จอดรถคนพิการพร้อม
กริ�งขอความชว่ยเหลือ.jpg

26/2/2565
14:00:39

2 ทางลาด* บริเวณทางลาดคน
พิการ.jpeg

21/2/2565
17:29:29

3 สถานที�ติดต่อ
หรือ
ประชาสมัพันธ์
สาํหรับคน
พิการ*

ชอ่งทางพิเศษ4.jpg 24/2/2565
15:28:09

4 ป�ายแสดง
อุปกรณ์หรือ
สิ�งอํานวย

ป�ายสิ�งอํานวยความสะดวก
ใหค้นพิการ.jpg

21/2/2565
17:46:43

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/212202217246%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87.jpeg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2122022172429%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%8C.jpeg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2122022172452%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%941.JPG
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2122022172525%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99.jpeg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/212202217260%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2122022172618%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_1.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2122022172635%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2122022172658%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022134550%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97.jpg
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ความสะดวก
สาํหรับคน
พิการ*

5 หอ้งน�าสาํหรับ
คนพิการ*

ด้านหน้าหอ้งน�าคนพิการ
หอประชมุ.jpeg

21/2/2565
17:34:03

6 ประตูสาํหรับ
คนพิการ*

ประตูทางเข้าคน
พิการ.jpeg

21/2/2565
17:54:17

7 ที�นั�ง/พื�นที�
จอดรถเข็น
สาํหรับคน
พิการ

ใหค้ําแนะนําและบริการรถ
เข็นใหผู้้พิการ_ผู้สงู
อายุ3.jpg

26/2/2565
13:32:40

8 โทรศัพท์
สาธารณะ

9 จุดบริการน�า
ดื�ม

จุดบริการน�า
ดื�ม_รหสั_wi�_ชั�น_2.jpeg

21/2/2565
17:38:28

10 ลิฟท์สาํหรับ
คนพิการ

11 สญัญาณเสยีง
และแสงขอ
ความชว่ย
เหลือ

กริ�งคนพิการในหอ้งน�า
ชาย.jpg

26/2/2565
13:33:42

12 พื�นที�สาํหรับ
หนีภัยสาํหรับ
คนพิการ

ประตูทางเข้าคนพิการและ
แผงราวกั�น.jpg

24/2/2565
15:35:02

13 การประกาศ
เตือนภัย
สาํหรับคน
พิการทางการ
เหน็ และตัว
อักษรไฟวิ�ง
หรือสญัลักษณ์
สาํหรับคน
พิการทางการ
ได้ยินหรือสื�อ
ความหมาย

สญัญาณกริ�งคนพิการ
พร้อมรถเข็นอํานวยความ
สะดวกใหค้นพิการ.jpg

26/2/2565
13:34:46

14 เจ้าหน้าที�ซึ�ง
ผ่านการอบรม
และมี
คุณสมบัติตรง
กับความ
ต้องการของ
คนพิการอย่าง
น้อย 1 คน เพื�อ
ใหบ้ริการ
สาํหรับคน
พิการ

15 ทางลาดเลื�อน
หรือทางเลื�อน
ในแนวราบ

ทางลาดคนพิการใหม่.jpeg 21/2/2565
17:39:13

16 ราวกันตกหรือ
ผนังกันตก

ประตูทางเข้าคนพิการและ
แผงราวกั�น.jpg

21/2/2565
17:54:58

17 พื�นผิวต่าง
สมัผัสสาํหรับผู้
พิการทางการ
เหน็

ทางลาดคนพิการใหม่.jpeg 24/2/2565
15:36:00
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18 บันไดเลื�อน
สาํหรับคน
พิการ

19 ตู้บริการเงิน
ด่วน (ATM)
สาํหรับคน
พิการ

20 ทางสญัจร
สาํหรับคน
พิการ

ทางลาดคนพิการใหม่.jpeg 21/2/2565
17:56:09

21 ตู้ไปรษณีย์
สาํหรับคน
พิการ

22 ถังขยะแบบยก
เคลื�อนที�ได้

แยกขยะ.jpg 21/2/2565
17:39:52

1.3  มีการจัดการขยะอย่างมี
ประสทิธิภาพ

มี  สาํนักงานบังคับคดี มีการนําวธีิการของธนาคารขยะ หรือธนาคาร
ขยะรีไซเคิลมาเป�นกิจกรรมที�จะชว่ยลดภาระของการจัดการขยะ
โดยมีการจัดถังขยะสาํหรับคัดแยกขยะมูลฝอยที�มีทั�งขยะอินทรีย์
ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และขยะทั�วไป ซึ�งถูกจัดเก็บเพื�อกําจัด
โดยเทศบาลตําบลขามใหญ่และสาํนักงานบังคบัคดียังมีหลุม
สาํหรับทิ�งเศษอาหารหรือผักผลไม้ที�เหลือรับประทานที�มีฝาป�ด
อย่างมิดชดิ เมื�อใชเ้ต็มจะมีการฝ�งกลบป�ดปากหลุมใชเ้ป�นปุ �ย
สาํหรับปลูกต้นไม้บนหลุมดังกล่าว และมีกิจกรรมสง่เสริมสนับสนุน
Zero Waste เชน่ การเลือกใชส้นิค้าที�เป�นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ
รณรงค์ใหเ้จ้าหน้าที�สวมใสผ่้าไทย ใชถุ้งผ้าแทนการใชถุ้งพลาสติก
ลดการใชก้ล่องโฟม ใชก้ระดาษ Reuse ดัดแปลงวสัดุสิ�งของเป�น
ของใชใ้หม ่เป�นต้น
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 แยกขยะ.jpg 21/2/2565
17:58:39

2 การทิ�งเศษอาหารเป�นปุ �ย.jpg 22/2/2565
11:52:49

3 การปลูกผักสลัด.jpg 22/2/2565
11:53:13

4 การปลูกผักสวนครัว.jpg 22/2/2565
11:53:53

5 รณรงค์ลดการใชพ้ลาสติก.jpg 22/2/2565
11:54:17

6 แยกขยะรีไซเคิล.jpg 22/2/2565
11:56:14

1.4  มีการสง่เสริมการใช้
พลังงานสเีขียวหรือ
พลังงานทดแทน

มี  สาํนักงานบังคับคดี มีการดําเนินการภายในหน่วยงานเพื�อลดการ
ใชพ้ลังงานตามมติครม. เชน่ มีกําหนดเวลาเป�ด – ป�ด เครื�องใช้
ไฟฟ�า มีการเลือกใชอุ้ปกรณ์ที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม และ
สาํนักงานบังคับคดีมีการดําเนินการตามแนวคิดที�เกี�ยวข้องกับเรื�อง
ความเป�นกลางของคาร์บอน (Carbon Neutrality) เชน่ การติดตั�ง
โซล่าเชลล์ในการสอ่งแสงสวา่งภายนอกอาคารด้วยระบบเป�ดป�ด
อัตโนมัติ การติดตั�ง Solar Rooftop การใชง้านอาคารและการ
บํารุงรักษาอาคารอย่างมีประสทิธิภาพ เพื�อลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกอย่างต่อเนื�อง อีกทั�งสาํนักงานบังคับคดียังได้สนองแนว
นโยบายของกระทรวงมหาดไทยโดยการปลูกพืชผักสวนครัว ซึ�ง
เป�นการเพิ�มพื�นที�สเีขียว และจะเป�นการ Change for Good มุ่ง
สร้างชมุชนเข็มแข็งและพึ�งตนเองได้อย่างยั�งยืน และนําไปแบ่งป�น
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http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022115417%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022115614%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A5.jpg
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แก่คนรอบข้างทําใหไ้ม่เสี�ยงต่อการรับประทานสารเคมีที�ปนเป�� อน
มากับผัก
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ไฟฟ�าโซลาเซลล์_1.jpg 22/2/2565
12:08:25

2 ไฟฟ�าโซลาเซลล์2.jpg 22/2/2565
12:08:48

3 ไฟฟ�าโซลาเซลล์3.jpg 22/2/2565
12:09:08

4 ไฟฟ�าโซลาเซลล์4.jpg 22/2/2565
12:09:54

5 ไฟฟ�าโซลาเซลล์5.jpg 22/2/2565
12:10:25

6 ไฟฟ�าโซลาเซลล์_6.jpg 22/2/2565
12:10:45

7 การปลูกผักสวนครัว.jpg 22/2/2565
12:12:00

8 การปลูกผักสลัด.jpg 22/2/2565
12:12:19

9 ป�ายประหยัดพลังงาน1.jpg 25/2/2565
18:17:08

10 ป�ายประหยัดพลังงาน2.jpg 25/2/2565
18:17:46

11 ป�ายประหยัดพลังงาน3.jpg 25/2/2565
18:18:05

12 ป�ายประหยัดพลังงาน1.jpg 26/2/2565
13:27:53

13 ป�ายประหยัดพลังงาน2.jpg 26/2/2565
13:28:11

14 ป�ายประหยัดพลังงาน3.jpg 26/2/2565
13:28:26

ข้อ สญัลักษณ์ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

2.1  มีการ
สาํรวจ เพื�อ
ใหท้ราบ
ความ
ต้องการ
ของผู้รับ
บริการกลุ่ม
เป�าหมายใน
แต่ละพื�นที�
ใหบ้ริการ
ซึ�งต้อง
ครอบคลุม

มี  สาํนักงานบังคับคดี มีการตั�งคณะทํางานศูนย์ราชการสะดวก GECC และมีการ
สาํรวจความต้องการของผู้รับบริการทั�งในรูปแบบเอกสารและแบบสาํรวจ
อิเล็กทรอนิกส ์เพื�อทราบความต้องการผู้รับบริการและคํานวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้จํานวน 50 ราย โดยสุม่เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการตั�งแต่เดือนตุลาคม
2564 – เดือนธันวาคม 2565 ที�ครอบคลุมทั�ง 6 ประเด็น ประกอบด้วย
(1)งานบริการ – มีการสาํรวจผู้ขอรับบริการวา่ต้องการปรับปรุงงานบริการงาน
ประเภทใดมากที�สดุ ได้แก่ 

 - งานอายัด
 -งานยึด

 -งานจําหน่าย
 (2)วนัและเวลาเป�ดใหบ้ริการ มีการสาํรวจความต้องการวนัทําการและเวลาเป�ดให้

บริการนอกเวลาทําการปกติ เชน่ วนัจันทร์-ศุกร์ (เป�ดเวลา 08.30 – 16.30 น. และ

�

2. ดา้นบริการ

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/222202212825%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C_1.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/222202212848%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C2.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/22220221298%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C3.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/222202212954%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C4.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022121025%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C5.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022121044%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C_6.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/222202212120%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022121218%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/252202218178%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%991.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2522022181746%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%992.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/252202218185%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%993.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022132753%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%991.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022132811%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%992.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022132826%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%993.jpg
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ประเด็น
ดังนี�
- ประเภท
งาน
บริการ- วนั
และเวลา
เป�ดให้
บริการ
- สถานที�ให้
บริการ
- ความ
ยาก-งา่ยใน
การเข้าถึง
จุดบริการ
- สิ�งอํานวย
ความ
สะดวกที�
สาํคัญ
- การรับรู้
ข้อมูล
ข่าวสาร
เกี�ยวกับการ
ใหบ้ริการ

บริการไม่พักเที�ยง)
(3) สถานที�ใหบ้ริการ – มีการสาํรวจด้านสถานที�วา่เหมาะสมในการมาใชบ้ริการ
หรือไม ่เดินทางมาใชบ้ริการสะดวกหรือไม่ มีป�ายชดัเจนหรือไม่ มีที�จอดรถเพียงพอ
หรือไม่
(4)ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ – มีการสาํรวจถึงความชดัเจนของป�าย
และขั�นตอนการใหบ้ริการ
(5)สิ�งอํานวยความสะดวกที�สาํคัญ – มีการสาํรวจด้านสิ�งอํานวยความสะดวกที�
สาํคญั เชน่ ที�นั�งพักรอ อุปกรณ์สาํหรับผู้พิการ หอ้งน�า บริการ Wi� มีคอมพิวเตอร์
สาํหรับบริการประชาชน
(6)การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการใหบ้ริการ – มีการสาํรวจถึงชอ่งทางการรับ
รู้ข้อมูลข่าวสารวา่ต้องการรับรู้เรื�องใด และต้องการใหป้ระชาสมัพันธ์ผ่านชอ่งทาง
ใดบ้าน
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 บริการไม่พักเที�ยง.jpeg 22/2/2565
12:14:46

2 ใหบ้ริการ_wi�_free.jpeg 22/2/2565
12:15:13

3 จุดบริการน�าดื�ม_ชั�น_1.jpg 22/2/2565
12:15:35

4 จุดบริการน�าดื�ม_รหสั_wi�_ชั�น_2.jpeg 22/2/2565
12:15:44

5 จุดรับเอกสารใหบ้ริการ_ชั�น_2.JPG 22/2/2565
12:16:13

6 ประชาชนมารับบริการชั�น_2.jpeg 22/2/2565
12:16:38

7 ป�ายอีเมล_หมายเลขโทรศัพท์สาํนักงาน.JPG 22/2/2565
12:17:53

2.2  มีการ
วเิคราะหผ์ล
การสาํรวจ
และนําไปใช้
ในการ
ออกแบบ
ระบบการ
ใหบ้ริการ

มี  สาํนักงานบังคับคดี ได้นําผลการสาํรวจความต้องการของผู้รับบริการจํานวน 50
คน มาวเิคราะหพ์บวา่ กลุ่มผู้รับบริการสว่นใหญ่ต้องการใหส้าํนักงานบังคับคดี
ปรับปรุงในประเด็นต่าง ๆ ดังนี�

 1.วนัและเวลาเป�ดใหบ้ริการ พบวา่ ผู้รับบริการมีความต้องการใหเ้ป�ดบริการในชว่ง
เวลา 12.00-13.00 น. ร้อยละ 80 ซึ�งอยู่ในระดับที�ต้องการมากที�สดุ

 2.ประเภทงานบริการ พบวา่ผู้รับบริการมีความต้องการใหบ้ริการนัดลงทะเบียน
ซื�อทรัพย์ล่วงหน้า ร้อยละ 50

 3.สถานที�ใหบ้ริการ พบวา่ผู้รับบริการมีความต้องการเครื�องปรับอากาศ บริการ
Wi� free

 4.ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ พบวา่ผู้รับบริการมีความต้องการ
 5.สิ�งอํานวยความสะดวกที�สาํคญั พบวา่ ผู้รับบริการมีความต้องการ บริการ Wi�

Free
 6.การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการใหบ้ริการ พบวา่ผู้รับบริการมีความต้องการ

ทราบขั�นตอนในการบังคับคดีวา่ถึงขั�นตอนใด
 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 การสาํรวจความต้องการของผู้รับบริการ.pdf 24/2/2565
15:46:14

2.3  มีงาน
บริการ ณ
ศูนย์
ราชการ
สะดวก
ครอบคลุม
ประเภทงาน
ดังนี�

 - งาน
บริการตาม

มี  สาํนักงานบังคับคดี มีงานบริการดังนี� 
 ก. งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่

 - การยึด อายัดทรัพย์ จําหน่ายทรัพย์
 - การวางทรัพย์

 - การล้มละลาย
 - การไกล่เกลี�ย

 
ข.งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทกุหน่วยงาน ได้แก่

 -มีการจัดตั�งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสาํนักงานบังคับคดีและกําหนดผู้รับผิดชอบ
(ต้องอยู่ชั�นที� 1 เหน็และเข้าถึงได้ง่าย)

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022121446%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87.jpeg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022121513%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_wifi_free.jpeg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022121535%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1_%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99_1.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022121544%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1_%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA_wifi_%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99_2.jpeg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022121613%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99_2.JPG
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022121638%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99_2.jpeg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022121753%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5_%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.JPG
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022154614%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
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ภารกิจของ
หน่วยงาน
- งาน
บริการ
ข้อมูล
ข่าวสารของ
หน่วยงาน
ภาครัฐทุก
หน่วยงาน
- งานด้าน
การรับเรื�อง
ราวร้อง
ทกุข์

-มีการจัดทําคูม่ือประชาชน ตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวก
-จัดเครื�องคอมพิวเตอร์บริเวณศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
(มีโครงสร้างองค์กร มีโครงสร้างสาํนักงานบังคับคดี มีคู่มือประชาชนอยู่ในระบบ
และค้นหาได้ง่าย)
-มีสมุดใหป้ระชาชนลงชื�อเข้าใช้
ค.งานด้านการรับเรื�องราวร้องทุกข ์
-มีกล่องใสแสดงความคิดเหน็และรับเรื�องร้องเรียน โดยมีผู้รับผิดชอบคือ นางสาว
จงจิตร พิมพ์วงค์
-มีโทรศัพท์รับเรื�องร้องเรียน(Call Center) เบอร์โทรศัพท ์045-311418 โดยมี
ผู้รับผิดชอบคือนางสาวจงจิตร พิมพ์วงค์
-ตรวจสอบคําถาม-การร้องเรียนผ่านชอ่งทาง ศูนย์รับเรื�องร้องเรียน กรมบังคับคดี
โดยมีผู้รับผิดชอบคือนางสาวจงจิตร พิมพ์วงค์
-ชอ่งทางการร้องเรียนแบบออนไลน์ ได้แก่ 
(1) App Line@สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานีโดยมีผู้รับผิดชอบคือ
นางสาววชัรี พั�วพันธ์
(๒) เวบ็ไซต์สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี โดยมีผู้รับผิดชอบคือนางสาว
สง่าจิตร พรมวงั
(๓) Facebook ชื�อ สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี โดยมีผู้รับผิดชอบคือ
นางสาวสง่าจิตร พรมวงั
(๔) Facebook Fanpage ชื�อสาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี โดยมีผู้รับผิด
ชอบคือ นางสาวสง่าจิตร พรมวงั
(5) อื�นๆ ติดต่อผู้อํานวยการสาํนักงานฯ
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 คอมพิวเตอร์บริการประชาชน1.jpg 24/2/2565
15:51:24

2 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี1.jpg 24/2/2565
16:01:02

2.4  มีงาน
บริการที�ไม่
ร้องขอ
สาํเนาบัตร
ประชาชน
และสาํเนา
ทะเบียน
บ้านจากผู้
มารับ
บริการ

มี  สาํนักงานบังคับคดีได้ปฏิบัติตามประกาศกรมบังคับคด ีเรื�อง การยกเลิกการใช้
สาํเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสาํเนาทะเบียนบ้าน หรือสาํเนาหนังสอืรับรอง
นิติบุคคลเพื�อการติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทั�วประเทศ ลงวนัที� 21 เมษายน 2560
ดังนี�

 1)จัดทําคาํสั�งหรือประกาศยกเลิกการใชส้าํเนาบัตรประชาชน/สาํเนาทะเบียนบ้าน
และสาํเนาหนังสอืรับรองนิติบุคคล ในงานบริการด้าน

 2)ป�ดประกาศวา่สาํนักงานบังคับคดีแหง่นี�ยกเลิกการใชส้าํเนาบัตรประชาชน/
สาํเนาทะเบียนบ้าน และสาํเนาหนังสอืรับรองนิติบุคคล ในที�มองเหน็ได้อย่างชดัเจน

 

ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 การไม่ใชส่าํเนาบัตรประชาชน.jpg 25/2/2565
12:24:52

2 การไม่ใชส่าํเนาบัตรประชาชน1.jpg 25/2/2565
12:25:10

3 การไม่ใชส่าํเนาบัตรประชาชน2.jpg 25/2/2565
12:25:28

2.5  มีการจัด
ลําดับขั�น
ตอนการ
บริการที�
งา่ยต่อการ
ใหบ้ริการ
และรับ
บริการ เพื�อ
ให้
ประชาชน
ไม่ต้องรอ

มี  สาํนักงานบังคับคดีมีการกําหนดจุดบริการ ลําดับขั�นตอนการทาํงาน กําหนดตัวผู้
ปฏิบัติงานไวอ้ย่างชดัเจน และแยกประเภทงานเพื�อประชาชนไม่ต้องรอคอยรับ
บริการนาน

 1.มีผังภาพแสดงขั�นตอนการใหบ้ริการที�ชดัเจน ง่ายต่อความเข้าใจ
 2.มีแผนผังแสดงลําดับขั�นตอนการใหบ้ริการ และป�ายแสดงจุดใหบ้ริการ เรียง

ลําดับขั�นตอนเพื�ออํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการทั�งในฝ�ายยึด อายัด จําหน่าย
ไกล่เกลี�ย

 3.มีการแยกประเภทงานที�ใหบ้ริการชดัเจน เพื�อใหง้่ายต่อการรับบริการ เชน่ ชอ่ง
ทางธุรการ การเงิน นิติกร

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ชอ่งทางพิเศษ1.jpg 25/2/2565

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022155123%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%991.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/24220221610%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B51.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2522022122452%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2522022122510%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%991.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2522022122528%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%992.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2522022122753%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A91.jpg
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คอยรับ
บริการนาน

12:27:53

2 ชอ่งทางพิเศษ2.jpg 25/2/2565
12:28:06

3 ป�ายชอ่งทางติดต่องานไกล่เกลี�ย.jpg 25/2/2565
12:28:27

4 ป�ายชอ่งทางติดต่องานอายัด.jpg 25/2/2565
12:28:46

2.6  มีการ
กําหนดผู้รับ
ผิดชอบ ผู้
ประสาน
งาน/
เจ้าของงาน
เบอร์โทร
ติดต่อ และ
ชอ่ง
ทางการ
ติดต่อไว้
อย่างชดัเจน

มี  สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี มีการกําหนดตัวผู้ปฏิบัติไวอ้ย่างชดัเจน
โดยใชค้ําสั�งแบ่งงานและมอบหมายเจ้าหน้าที�รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที�และผู้
แทนกรณีเจ้าหน้าที�ท่านที�กําหนดไวไ้ม่อยู่หรืออยู่แต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที�ได้ เจ้า
หน้าที�ท่านอื�นสามารถทํางานแทนกันได้

 -เจ้าหน้าที�ชอ่งบริการจะมีป�ายแสดงหมายเลขชอ่งบริการ 
 -มีป�ายแสดงตัวตนเจ้าหน้าที�ขณะปฏิบัติงาน หมายเลขโทรศัพทติ์ดต่อ 

 -เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน/เจ้าของงานมีการแจกหมายเลขโทรศัพทใ์หผู้้รับบริการ
กรณีผู้รับบริการมีป�ญหาสามารถติดต่อผู้ใหบ้ริการได้โดยตรง

 -มีการประชาสมัพันธ์ชอ่งทางการติดต่อการใหบ้ริการของสาํนักงานบังคับคดี
จังหวดัอุบลราชธานีไวอ้ย่างชดัเจน

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 คําสั�งสาํนักงานมอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าที�ราชการ.pdf 25/2/2565
11:20:07

2.7  มีการจัดทาํ
คูม่ือการ
ปฏิบัติงาน
สาํหรับเจ้า
หน้าที�ที�
ครอบคลุม
ถูกต้อง และ
ทนัสมัย
โดยมีการ
ระบุขั�นตอน
ระยะเวลา
คา่
ธรรมเนียม
และข้อมูล
จําเป�น
สาํหรับการ
ปฏิบัติงาน
ไวใ้นคูม่ือฯ
อย่างชดัเจน
และทบทวน
ปรับปรุงให้
ทนัสมัยอยู่
เสมอ

มี  1.สาํนักงานบังคับคดีมีการนําคู่มือการปฏิบัติงานสาํหรับเจ้าหน้าที� จัดเตรียมไวใ้นที�
สะดวกค้นหาง่ายเพื�อใชใ้นการปฏิบัติงาน

 2.สาํนักงานบังคับคดีได้นําคู่มือและองค์ความรู้ กรมบังคับคดี มาไวใ้นคําสั�ง
หนังสอืเวยีน ในระบบอินทราเน็ตของกรมบังคับคดี ซึ�งสามารถค้นหาได้ง่าย ถูก
ต้อง และทันสมัย อีกทั�งมีข้อมูลจําเป�นสาํหรับการปฏิบัติงาน หรือไวค้้นควา้
หาความรู้ไวอ้ย่างหลากหลาย

 3.สาํนักงานบังคับคดีได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและขั�นตอนการปฏิบัติงาน
สาํหรับเจ้าหน้าที� และผู้รับบริการมาจัดทําในรูปแบบ QR Code ที�ครอบคลุมงานให้
บริการของสาํนักงานบังคับคดี เพื�อชว่ยอํานวยความสะดวกใหก้ับเจ้าหน้าที�ในการ
ค้นหาข้อมูลได้อย่างง่ายและรวดเร็ว

 4.สาํนักงานบังคับคดีได้จัดทําคู่มือการใหบ้ริการหรือคู่มือแนวทางคําถาม-คําตอบ
(FAQ) เพื�อใหเ้จ้าหน้าที�ใชเ้ป�นคู่มือสาํหรับการปฏิบัติงานใหไ้ปในทศิทางเดียวกัน

 5.สาํนักงานบังคับคดีได้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานสาํหรับเจ้าหน้าที�ใหม้ี
ความทันสมัย เป�นป�จจุบัน อยู่เสมอ โดยได้จัดทําในรูปแบบ E-Book สาํหรับใหเ้จ้า
หน้าที�สบืค้นได้สะดวก และรวดเร็ว ง่ายต่อการใชง้าน

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 2DE3FB2B_8E3A_45C3_A63F_FF30EC31CCB6.jpeg 24/2/2565
17:17:24

2.8  ระบบแจ้ง
เตือนการให้
บริการและ
ระบบการ
ติดตาม
สถานะผู้รับ
บริการ เชน่
การติดตาม
รอบเวลา
การต่อใบ
อนุญาตโดย
การสง่

มี  สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี มีการดําเนินการ ดังนี�
 1.มีระบบแจ้งเตือนและติดตามใหผู้้รับบริการมาดําเนินการต่อกรณีงานที�ใหบ้ริการ

ไม่แล้วเสร็จภายในวนัเดียว โดยการจัดทําหนังสอืแจ้งเตือนตามระเบียบดังกล่าวสง่
ทางไปรษณีย์ เพื�อขอนัดหมายใหก้ับผู้ขอรับบริการ

 2.มีบริการแจ้งเตือนทางโทรศัพท ์และ Application Line 
 3.มีบริการผ่านระบบติดตามสอบถามสถานะงาน ในระบบ E-�ling และสอบถาม

ผ่าน Line@สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี
 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ระบบติดตามสอบถามสถานะการบังคับคด.ีpng 26/2/2565
11:04:45

2 ระบบยื�นคาํร้องขอยึดทรัพย์สนิ_ณ_ที�ทําการ_ทาง 26/2/2565
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http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2522022122827%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2522022122846%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%94.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/252202211207%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/24220221717242DE3FB2B_8E3A_45C3_A63F_FF30EC31CCB6.jpeg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202211445%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5.png
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202211518%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%93_%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C.jpg
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ข้อมูลแจ้ง
เตือนใหม้า
ต่อใบ
อนุญาต
หรือ
ออกแบบ
ระบบ
สารสนเทศ
ใหผู้้รับ
บริการเข้า
ตรวจสอบ
ขั�นตอน
สถานะ การ
รับบริการ
ในงานที�ไม่
แล้วเสร็จใน
ทนัที
เป�นต้น

อิเล็กทรอนิกส.์jpg 11:05:18

3 แสดงระบบรายงานติดตามการบังคับคดีแพ่ง.png 26/2/2565
11:05:59

4 การติดต่อทางไลน์.jpg 26/2/2565
11:08:13

5 การติดต่อทางไลน์2.jpg 26/2/2565
11:08:22

6 การติดต่อทางอีเมล1.jpg 26/2/2565
11:08:36

7 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทางfackbook.jpg 26/2/2565
11:09:34

2.9  มีระบบการ
ใหบ้ริการ
ประชาชน
แบบ
ออนไลน์

มี  1.กรมบังคับคดีมีระบบ E-service โดยใหบ้ริการผ่าน Led Application 
 2.กรมบังคับคดีมีระบบ e-Filing บริการด้านการยึดทรัพย์ อายัดทรัพย์ คดีล้ม

ละลาย
 3.ระบบการใหบ้ริการใหค้ําปรึกษาป�ญหาเกี�ยวกับการบังคับคดีและติดต่อสอบถาม

งานบังคับคดีผ่าน Line@สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี ซึ�งประชาชน
สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศัพท์มือถือได้โดยไม่ต้องมาพบเจ้าหน้าที�

 4.มีระบบการใหบ้ริการโปรแกรมเชื�อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎรกับกรมการ
ปกครอง

 5.มีระบบการใหบ้ริการโปรแกรมเชื�อมโยงนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
 6.มีระบบการใหบ้ริการโดยจัดทําโครงการ ระบบจองคิวล่วงหน้า เพื�อบริการงาน

จองคิวล่วงหน้า
 7.มีระบบการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส ์E-payment

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี.jpg 24/2/2565
19:06:56

2 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี1.jpg 24/2/2565
19:07:13

3 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทางfackbook.jpg 24/2/2565
19:07:31

4 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทางไลน์.jpg 24/2/2565
19:07:46

5 ระบบจองคิวล่วงหน้า.jpg 24/2/2565
19:08:38

6 ระบบติดตามสอบถามสถานะการบังคับคด.ีpng 24/2/2565
19:09:06

7 แสดงระบบการยื�นคําร้องทางอิเล็กทรอนิกส.์png 24/2/2565
19:09:22

8 ระบบยื�นคาํร้องขอยึดทรัพย์สนิ_ณ_ที�ทําการ_ทาง
อิเล็กทรอนิกส.์jpg

24/2/2565
19:09:42

2.10  มีการนําผล
จากการ
ติดตามงาน
มาดําเนิน
การ
ปรับปรุง
งานจนเกิด
ผลลัพธ์ที�ดี

มี  สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี มีการสาํรวจความพึงพอใจของผู้รับ
บริการรายไตรมาส มาวเิคราะหค์วามพึงพอใจและความต้องการเพื�อปรับปรุง
บริการด้านต่าง ๆ จากผลสาํรวจพบวา่ ผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะเพิ�มเติม ต้องการ
ใหส้าํนักงานบังคับคดีดําเนินการ เชน่ อยากรู้วา่งานที�มาติดต่อที�สาํนักงานบังคับ
คดีถึงขั�นตอนไหน และจะแล้วเสร็จเมื�อใด

 -อยากใหม้ีบริการสอบถามข้อมูลและตอบข้อซักถามเกี�ยวกับบังคับคดีทางไลน์
 -ควรมีการติดตั�งเครื�องปรับอากาศตรงที�นั�งคอยสาํหรับผู้รับบริการ

 -ควรมีบริการ Wi� Free ไวบ้ริการประชาชน

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202211518%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%93_%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202211559%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87.png
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http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202211822%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C2.jpg
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http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/242202219656%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5.jpg
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http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/242202219746%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C.jpg
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http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/242202219922%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C.png
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/242202219942%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%93_%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C.jpg
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อย่างต่อ
เนื�อง และ
การให้
บริการได้
ถูกต้อง
รวดเร็ว
สามารถลด
ต้นทนุ ลด
การสญูเสยี
และเกิด
คณุค่าที�เป�น
ประโยชน์
ต่อผู้รับ
บริการ

-ควรมีบริการรถเข็น สาํหรับผู้พิการ
-โครงการปรับปรุงติดตั�งเครื�องปรับอากาศไวบ้ริการผู้มารับบริการ 
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ใหบ้ริการ_wi�_free.jpeg 24/2/2565
19:10:25

2 บริการไม่พักเที�ยง.jpeg 24/2/2565
19:10:40

2.11  เกิดผลลัพธ์
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ
ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80

มี  สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี มีผลการสาํรวจความพึงพอใจจากการ
ทอดแบบสาํรวจความพึงพอใจประจําเดือนของสาํนักงานบังคับคดีจังหวดั
อุบลราชธานี ร้อยละ 94.8

 สาํนักงานบังคับคดีเป�นหน่วยงานในสงักัดกรมบังคับคดี ในการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ป� 2564 (Integrity and
Transparency Assessment : ITA 2021 กรมบังคับคดีได้ระดับ A ได้คะแนน
93.57 ระดับ 3 ของกระทรวงยุติธรรม

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 รางวลัผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสกรม
บังคับคด.ีgif

22/2/2565
12:41:30

2.12  มีกลไกการ
รับฟ�งและ
ตอบสนอง
ข้อร้องเรียน
ของผู้รับ
บริการ รวม
ทั�งระบบ
การติดตาม
และแก้ไข
ป�ญหาที�
ชดัเจน

มี  จัดทําป�ายประชาสมัพันธ์ชอ่งทางการติดต่อสาํนักงานบังคับคด ีซึ�งสามารถร้อง
เรียนการใหบ้ริการได้ทางโทรศัพท์, Facebook, Application line หรือพบหวัหน้า
ฝ�าย หรือผู้อํานวยการสาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ป�ายอีเมล_หมายเลขโทรศัพท์สาํนักงาน.JPG 24/2/2565
19:15:20

2 LED_appilcation.jpg 24/2/2565
19:15:33

3 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี.jpg 24/2/2565
19:16:30

4 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทางfackbook.jpg 24/2/2565
19:16:53

5 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทางไลน์.jpg 24/2/2565
19:17:09

2.13  กรณีเกิดข้อ
ร้องเรียนใน
การให้
บริการ ข้อ
ร้องเรียน
นั�นได้รับ
การแก้ไข
จนเป�นที�ยุติ
ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80

มี  สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี มีการแก้ไขป�ญหาข้อร้องเรียนจนเป�นที�ยุติ
ได้ร้อยละ 100 โดยเรื�องราวร้องทุกข์ทั�งหมดได้มีการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารไว้
เป�นหมวดหมู ่และเข้าถึงได้ง่าย เพื�อความสะดวกในการค้นหา การตรวจสอบ ลด
ความซ�าซ้อน และติดตามผลการดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว ผ่านระบบสารสนเทศ
เพื�อการจัดการเรื�องร้องเรียน

 สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี มีการดําเนินการเพื�อแก้ไขป�ญหาร้องเรียน
ดังนี�

 1.มีการจัดทําคาํสั�งเจ้าหน้าที�รับเรื�องร้องเรียน
 2.จัดการเรื�องร้องเรียนดําเนินการตามขั�นตอนการดําเนินการเรื�องร้องเรียน

 3.ผลการดําเนินการ สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี ได้แก้ไขป�ญหาเรื�อง
ร้องเรียนในการใหบ้ริการและข้อร้องเรียนในการใหบ้ริการและข้อร้องเรียนนั�นได้
รับการแก้ไขจนเป�นที�ยุติเป�นจํานวนร้อยละ 100

 4.นําข้อร้องเรียนที�เกิดขึ�นจัดทําเป�นองค์ความรู้เผยแพร่ใหเ้จ้าหน้าที�ทราบในการ
ประชมุประจําเดือน และนํามาวางแนวทางปฏิบัติ เพิ�มขึ�นจากการปฏิบัติงานเพื�อมิ
ใหเ้กิดกรณีเดียวกันขึ�นอีก

 5.ร่วมประชมุหารือหรือเป�นคณะทํางานร่วมกับจังหวดั อําเภอ ทอ้งถิ�น ผู้นําชมุชน

�

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022191025%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_wifi_free.jpeg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022191040%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87.jpeg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022124130%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5.gif
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022191520%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5_%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.JPG
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022191533LED_appilcation.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022191630%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022191653%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87fackbook.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/242202219179%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C.jpg
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เพื�อแก้ไขป�ญหาข้อร้องเรียนจากประชาชน
6.เพิ�มชอ่งทางใหป้ระชาชนเข้าถึงผู้บริหารได้ง่าย เพื�อรับป�ญหาของประชาชนมา
เป�นงานของสาํนักงานบังคับคดี
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 2.1_งานด้านรับเรื�องราวร้องทุกข.์png 24/2/2565
19:20:21

2 8.1.2รายงานสถิติเรื�องร้องเรียน.jpg 24/2/2565
19:20:58

3 8.2_มีการกําหนดชอ่งทางรับเรื�องร้องเรียน.png 24/2/2565
19:21:21

4 8.3ข้อร้องเรียนในการใหบ้ริการ.jpg 24/2/2565
19:21:33

5 10.2.1ติดตามเรื�องร้องเรียน.jpg 24/2/2565
19:21:44

2.14  มีการ
พัฒนาเพิ�ม
ชอ่ง
ทางการให้
บริการ การ
ใหค้าํ
ปรึกษา
รวมทั�งชอ่ง
ทางการรับ
เรื�องร้อง
เรียนผ่าน
ทาง
โทรศัพท์
หรือ ศูนย์
Hotline
หรือชอ่ง
ทางอื�น ๆ ที�
สอดคล้อง
กับความ
ต้องการ
ของผู้รับ
บริการ

มี  1.ศูนย์ดํารงธรรมจังหวดัอุบลราชธานี
 2.มีป�ญหาหรือไม่ได้รับความสะดวกเชญิพบผู้อํานวยการสาํนักงานบังคับคดี/

หวัหน้าฝ�ายโดยตรง
 3.จัดใหม้ีกล่องแสดงความคิดเหน็

 4.ระบบรับเรื�องร้องเรียน กรมบังคับคด ี(e-Petition)
 5.ทาง Facebook สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี

 6.ทาง Line Of�cial Account : สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี 
 7.ศูนย์บริการประชาชนสาํนักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี สายด่วน

1111/WWW.1111.go.th ตู้ ปณ.1111
 8.ศูนย์รับเรื�องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ : สาํนักงานคณะกรรมการป�องกันและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สาํนักงาน ป.ป.ท) สายด่วน 1206
www.pacc.go.th

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 8.2_มีการกําหนดชอ่งทางรับเรื�องร้องเรียน.png 24/2/2565
19:23:01

2 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี.jpg 24/2/2565
19:23:35

3 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทางfackbook.jpg 24/2/2565
19:23:47

4 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทางไลน์.jpg 24/2/2565
19:23:58

5 กล่องรับเรื�องร้องเรียน_กล่องรับฟ�งความคิดเหน็.jpg 24/2/2565
19:26:57

6 ป�ายมีป�ญหาติดต่อผอ.สนง..jpg 24/2/2565
19:27:48

2.15  มีการจัดทาํ
แผนการ
ติดตามผล
การดําเนิน
การของ
ศูนย์
ราชการ
สะดวกที�
ชดัเจน ซึ�ง
ประกอบ
ด้วย หวัข้อ
เรื�องที�
ติดตาม

มี  สาํนักงานบังคับคดีมีการดําเนินการจัดทําแผนเพื�อติดตามการดําเนินการของศูนย์
ราชการสะดวก ดังนี�

 1.จัดทําคาํสั�งแต่งตั�งคณะทํางาน”ศูนย์ราชการสะดวก” มีหน้าที�ปฏิบัติงานและตรวจ
ติดตามผลการดําเนินการ

 2.มีการประชมุคณะทํางานเพื�อจัดทําแผนการติดตามผลการดําเนินการของศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี เพื�อปรับปรุงงาน
บริการอย่างชดัเจน โดยมีการกําหนดหวัข้อเรื�องที�ติดตาม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผลการดําเนินการและข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาใหด้ีขึ�นอย่างต่อเนื�อง

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 คําสั�งแต่งตั�งคณะทํางานเพื�อดําเนินการสมัครศูนย์
ราชการสะดวก.pdf

26/2/2565
10:58:46

2 หนังสอืประชมุติดตามผลการดําเนินงานการสมัครศูนย์ 26/2/2565
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ราชการสะดวก2565.pdf 10:59:11

2.16  มีระบบการ
ติดตาม
ป�ญหาที�เกิด
จากการให้
บริการที�
ชดัเจน

มี  มีแผนติดตามป�ญหาที�เกิดจากการใหบ้ริการที�ชดัเจน ซึ�งเป�นไปตามแผนข้อ 2.15
โดยจากการประชมุของแต่ละฝ�ายจะมีการระดมสมองเพื�อนําป�ญหา/อุปสรรคของ
การใหบ้ริการที�เกิดขึ�นมาหาหนทางวธีิการแก้ไขปรับปรุง เพื�อแก้ไขป�ญหาและ
ปรับปรุงการใหบ้ริการที�ดียิ�งขึ�น เชน่

 1.มีแผนติดตามป�ญหาจากการใหบ้ริการเรื�องร้องเรียน
 -มีการประชมุโดยนําป�ญหาจากแบบสอบถามความพึงพอใจ และป�ญหาจากการ

ใหบ้ริการที�เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติพบขณะทํางานมาซักซ้อมความเข้าใจ และระดม
สมองหาวธีิการแก้ไขป�ญหาเป�นประจําทุกเดือน โดยจัดทาํเป�นกรอบระยะเวลาการ
ปฎิบัติงานติดในบัญชตีิดตามเรื�องทุกเรื�อง 

 2.กรณีป�ญหาต้องการทราบสถานะงานและเวลาแล้วเสร็จ
 -ในการประชมุสาํนักงาน เมื�อชว่งก่อนป�งบประมาณ พ.ศ.2564 มีป�ญหาจากการ

ใหบ้ริการ เนื�องจากมีผู้ประสงคข์อรับบริการ สาํนักงานบังคับคดีฯ ปริมาณมาก
และคําถามที�พบบ่อยครั�งคือ ต้องการทราบสถานะงาน และเวลาแล้วเสร็จ ประกอบ
กับชว่งสถานการณ์ระบาดของโรค Covid-19 ที�ต้องเวน้ระยะหา่งทางสงัคม
(Social distancing) ซึ�งเป�นป�ญหาจากการใหบ้ริการ จึงได้จัดสถานที�ใหผู้้ขอรับ
บริการนั�งด้านนอกสาํนักงานบังคับคด ีเพื�อความปลอดภัยและสขุอนามัยตา
มาตรการป�องกันโรค ทําใหไ้ม่สามารถสอบถามเจ้าหน้าที�ได้โดยตรง ทั�งนี� เพื�อ
แสดงถึงความโปร่งใสตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที�ได้ จึงได้ระดมสมอง
คิดค้นเพื�อนําป�ญหาของการใหบ้ริการที�เกิดขึ�นเป�นนวตักรรม ที�มีคุณสมบัติแจ้งขั�น
ตอนการทํางานในระบบโทรศัพท์มือถือ โดยการนําระบบ Line@สาํนักงานบังคับ
คดีจังหวดัอุบลราชธานี มาใชใ้นการติดตามสถานะงานผู้รับบริการ สามารถ
สอบถามสถานะงานวา่ขณะนี�ดําเนินการอยู่ในขั�นตอนใดแบบออนไลน์ ทั�งประเภท
งานที�แล้วเสร็จภายในวนัเดียว และประเภทงานที�ไม่แล้วเสร็จภายในวนัเดียว และผู้
บังคับบัญชาใชเ้ป�นเครื�องมือในการตรวจติดตามงานที�ชดัเจน เป�นบริการติดตาม
สถานะงานออนไลน์ ซึ�งนับวา่เป�นวธีิการแก้ไขปรับปรุงการใหบ้ริการที�ได้ผลดีขึ�น
อย่างมาก

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 การติดต่อทางไลน์.jpg 26/2/2565
11:01:42

2 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทางไลน์.jpg 26/2/2565
11:02:00

3 การติดต่อทางไลน์2.jpg 26/2/2565
11:02:22

4 ระบบติดตามสอบถามสถานะการบังคับคด.ีpng 26/2/2565
11:04:07

2.17  มีการค้นหา
ป�ญหา/
อุปสรรค
ของการให้
บริการที�
เกิดขึ�นและ
คาดวา่จะ
เกิดขึ�น และ
นําไปแก้ไข
ปรับปรุง
ใหก้าร

�

มี  มีการค้นหาอุปสรรคของการใหบ้ริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น จากการ
ประชมุและจากผู้ร้องเรียน และจากแผนติดตามผลการปฏิบัติงานศูนย์ราชการ
สะดวก และนําไปปรับปรุงแก้ไขการบริการ และนําข้อป�ญหามาวางแนวทางปฏิบัติ
ที�ด ีเพื�อป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคต ดังนี�

 .มีแผนติดตามป�ญหาจากการใหบ้ริการเรื�องร้องเรียน
 -มีการประชมุโดยนําป�ญหาจากแบบสอบถามความพึงพอใจ และป�ญหาจากการ

ใหบ้ริการที�เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติพบขณะทํางานมาซักซ้อมความเข้าใจ และระดม
สมองหาวธีิการแก้ไขป�ญหาเป�นประจําทุกเดือน โดยจัดทาํเป�นกรอบระยะเวลาการ
ปฎิบัติงานติดในบัญชตีิดตามเรื�องทุกเรื�อง 

 2.กรณีป�ญหาต้องการทราบสถานะงานและเวลาแล้วเสร็จ
 -ในการประชมุสาํนักงาน เมื�อชว่งก่อนป�งบประมาณ พ.ศ.2564 มีป�ญหาจากการ

ใหบ้ริการ เนื�องจากมีผู้ประสงคข์อรับบริการ สาํนักงานบังคับคดีฯ ปริมาณมาก
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http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022105911%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%812565.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202211142%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/26220221120%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202211222%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C2.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/26220221147%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5.png
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บริการดียิ�ง
ขึ�น

และคําถามที�พบบ่อยครั�งคือ ต้องการทราบสถานะงาน และเวลาแล้วเสร็จ ประกอบ
กับชว่งสถานการณ์ระบาดของโรค Covid-19 ที�ต้องเวน้ระยะหา่งทางสงัคม
(Social distancing) ซึ�งเป�นป�ญหาจากการใหบ้ริการ จึงได้จัดสถานที�ใหผู้้ขอรับ
บริการนั�งด้านนอกสาํนักงานบังคับคด ีเพื�อความปลอดภัยและสขุอนามัยตา
มาตรการป�องกันโรค ทําใหไ้ม่สามารถสอบถามเจ้าหน้าที�ได้โดยตรง ทั�งนี� เพื�อ
แสดงถึงความโปร่งใสตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที�ได้ จึงได้ระดมสมอง
คิดค้นเพื�อนําป�ญหาของการใหบ้ริการที�เกิดขึ�นเป�นนวตักรรม ที�มีคุณสมบัติแจ้งขั�น
ตอนการทํางานในระบบโทรศัพท์มือถือ โดยการนําระบบ Line@สาํนักงานบังคับ
คดีจังหวดัอุบลราชธานี มาใชใ้นการติดตามสถานะงานผู้รับบริการ สามารถ
สอบถามสถานะงานวา่ขณะนี�ดําเนินการอยู่ในขั�นตอนใดแบบออนไลน์ ทั�งประเภท
งานที�แล้วเสร็จภายในวนัเดียว และประเภทงานที�ไม่แล้วเสร็จภายในวนัเดียว และผู้
บังคับบัญชาใชเ้ป�นเครื�องมือในการตรวจติดตามงานที�ชดัเจน เป�นบริการติดตาม
สถานะงานออนไลน์ ซึ�งนับวา่เป�นวธีิการแก้ไขปรับปรุงการใหบ้ริการที�ได้ผลดีขึ�น
อย่างมาก
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ประชมุสาํนักงาน1.jpg 26/2/2565
12:29:50

2 ประชมุสาํนักงาน2.jpg 26/2/2565
12:30:01

3 ประชมุสาํนักงาน3.jpg 26/2/2565
12:30:40

4 8.2_มีการกําหนดชอ่งทางรับเรื�องร้องเรียน.png 26/2/2565
12:32:08

5 8.2มีการจัดการข้อร้องเรียน.jpg 26/2/2565
12:32:26

6 10.2.1ติดตามเรื�องร้องเรียน.jpg 26/2/2565
12:32:38

7 10.2มีระบบการติดตามป�ญหา.jpg 26/2/2565
12:32:47

2.18  มีการแลก
เปลี�ยนเรียน
รู้เกี�ยวกับ
ป�ญหาใน
การปฏิบัติ
งาน และ
การ
ปรับปรุง
งาน รวมถึง
การร่วมกัน
ทบทวน
ระบบงาน
เพื�อ
ออกแบบ
งานใหม่/
สร้าง
นวตักรรม
ในการให้
บริการ

มี  มีการค้นหาอุปสรรคของการใหบ้ริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น จากการ
ประชมุและจากผู้ร้องเรียน และจากแผนติดตามผลการปฏิบัติงานศูนย์ราชการ
สะดวก และนําไปปรับปรุงแก้ไขการบริการ และนําข้อป�ญหามาวางแนวทางปฏิบัติ
ที�ด ีเพื�อป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคต ดังนี�

 .มีแผนติดตามป�ญหาจากการใหบ้ริการเรื�องร้องเรียน
 -มีการประชมุโดยนําป�ญหาจากแบบสอบถามความพึงพอใจ และป�ญหาจากการ

ใหบ้ริการที�เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติพบขณะทํางานมาซักซ้อมความเข้าใจ และระดม
สมองหาวธีิการแก้ไขป�ญหาเป�นประจําทุกเดือน โดยจัดทาํเป�นกรอบระยะเวลาการ
ปฎิบัติงานติดในบัญชตีิดตามเรื�องทุกเรื�อง 

 2.กรณีป�ญหาต้องการทราบสถานะงานและเวลาแล้วเสร็จ
 -ในการประชมุสาํนักงาน เมื�อชว่งก่อนป�งบประมาณ พ.ศ.2564 มีป�ญหาจากการ

ใหบ้ริการ เนื�องจากมีผู้ประสงคข์อรับบริการ สาํนักงานบังคับคดีฯ ปริมาณมาก
และคําถามที�พบบ่อยครั�งคือ ต้องการทราบสถานะงาน และเวลาแล้วเสร็จ ประกอบ
กับชว่งสถานการณ์ระบาดของโรค Covid-19 ที�ต้องเวน้ระยะหา่งทางสงัคม
(Social distancing) ซึ�งเป�นป�ญหาจากการใหบ้ริการ จึงได้จัดสถานที�ใหผู้้ขอรับ
บริการนั�งด้านนอกสาํนักงานบังคับคด ีเพื�อความปลอดภัยและสขุอนามัยตา
มาตรการป�องกันโรค ทําใหไ้ม่สามารถสอบถามเจ้าหน้าที�ได้โดยตรง ทั�งนี� เพื�อ
แสดงถึงความโปร่งใสตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที�ได้ จึงได้ระดมสมอง
คิดค้นเพื�อนําป�ญหาของการใหบ้ริการที�เกิดขึ�นเป�นนวตักรรม ที�มีคุณสมบัติแจ้งขั�น
ตอนการทํางานในระบบโทรศัพท์มือถือ โดยการนําระบบ Line@สาํนักงานบังคับ
คดีจังหวดัอุบลราชธานี มาใชใ้นการติดตามสถานะงานผู้รับบริการ สามารถ
สอบถามสถานะงานวา่ขณะนี�ดําเนินการอยู่ในขั�นตอนใดแบบออนไลน์ ทั�งประเภท
งานที�แล้วเสร็จภายในวนัเดียว และประเภทงานที�ไม่แล้วเสร็จภายในวนัเดียว และผู้
บังคับบัญชาใชเ้ป�นเครื�องมือในการตรวจติดตามงานที�ชดัเจน เป�นบริการติดตาม
สถานะงานออนไลน์ ซึ�งนับวา่เป�นวธีิการแก้ไขปรับปรุงการใหบ้ริการที�ได้ผลดีขึ�น
อย่างมาก

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022122950%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%991.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202212301%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%992.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022123040%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%993.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022123278.2_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99.png
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/26220221232268.2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202212323810.2.1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202212324710.2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2.jpg
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1 รางวลั_1_สาํนักงาน_1_นวตักรรม.jpg 26/2/2565
11:15:36

2 แนะนําประชาชนใชแ้อปกรมบังคับคดี1.jpg 26/2/2565
11:24:11

3 รับรางวลั_1_นวตักรรม_1_สาํนักงาน.jpg 26/2/2565
11:27:47

4 8.2มีการจัดการข้อร้องเรียน.jpg 26/2/2565
11:29:00

5 2.1_งานด้านรับเรื�องราวร้องทุกข.์png 26/2/2565
11:29:16

6 2.1_เรื�องราวร้องทุกข.์jpg 26/2/2565
11:29:37

2.19  มีการบูรณา
การการ
ทาํงาน
ระหวา่ง
หน่วยงานที�
เกี�ยวข้อง
สอดคล้อง
กับ
ทรัพยากรที�
มีจํากัด โดย
มีการเชื�อม
โยงข้อมูล
ระหวา่ง
หน่วยงาน
เพื�อลด
ความซ�า
ซ้อนและ
ความผิด
พลาดใน
การกรอก
ข้อมูล รวม
ทั�ง การใช้
ทรัพยากร
ร่วมกัน
อย่างคุม้คา่

มี  1.มีการเชื�อมโยงข้อมูลระหวา่งสาํนักงานบังคับคดีทั�วประเทศ 
 2.มีการเชื�อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก เชน่

 2.1 เชื�อมโยงข้อมูลกับกรมการปกครอง เพื�อสามารถเข้าถึงข้อมูลทะเบียนราษฎร์
ตรวจสอบข้อมูลบุคคลจากเลข 13 หลัก ได้อย่างรวดเร็ว

 2.2 เชื�อมโยงข้อมูลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพื�อสามารถเข้าถึงข้อมูลหนังสอื
รับรองนิติบุคคล ของบริษัทต่าง ๆ

 2.3 เชื�อมโยงข้อมูลราคาประเมินกับกรมธนารักษ์ เพื�อตรวจสอบราคาประเมินราย
แปลง

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ตรวจหลักประกันธุรกิจ1.jpg 26/2/2565
11:41:25

2 ตรวจหลักประกันธุรกิจ2.jpg 26/2/2565
11:41:46

3 เชื�อมโยงข้อมูลกรมการปกครอง3.jpg 26/2/2565
11:53:31

2.20  มีการ
พัฒนาและ
ดูแลรักษา
ระบบ
โทรศัพท์
ของ Call
center ใหม้ี
คณุสมบัติ
ดังนี�

 - สามารถ
เลือกติดต่อ
กับเจ้า
หน้าที�ได้
หรือ
ประสานสง่
ต่อ

 - มีระบบ
เก็บข้อมูล
ของผู้รับ

�

มี  - สามารถเลือกติดต่อกับเจ้าหน้าที�ได้หรือประสานสง่ต่อ
 - มีระบบเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ เพื�อชว่ยในการสบืค้นข้อมูลประวตัิการขอรับ

บริการ 
 - มีการจัดทําฐานข้อมูลครอบคลุมข้อมูลที�ผู้รับบริการสอบถาม และมีการปรับปรุง

ข้อมูลใหเ้ป�นป�จจุบัน
 สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี มีระบบ Call center เบอร์โทรศัพท์

หมายเลข 045-311418 ซึ�งสามารถกดเลขหมายภายในหรือฝ�ายต่าง ๆ ที�ต้องการ
ติดต่อหากไม่ทราบหมายเลขภายในสามารถประสานเจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวข้องเพื�อ
ดําเนินการโอนสายประสานสง่ต่อไปยังสว่นหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง โดยไม่จําเป�น
ต้องใหผู้้ขอรับบริการโทรไปยังหมายเลขอื�น

 2.มีคําสั�งแต่งตั�งเจ้าหน้าที�รับโทรศัพท ์ซึ�งผู้รับบริการสามารถเลือกติดต่อฝ�ายที�
ต้องการรับบริการได้อย่างสะดวก

 3.การจัดเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ เชน่ วนั เวลา ที�ติดต่อ เรื�องที�สอบถาม และ
ข้อมูลที�แจ้งใหผู้้รับบริการทราบ เพื�อชว่ยในการสบืค้นข้อมูลประวตัิการขอรับ
บริการ

 4.มีการจัดทําฐานข้อมูลผู้รับบริการที�โทรศัพทเ์ข้ามาสอบถาม ไวใ้นระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ�งเมื�อมีการตอบกลับไปหรือแจ้งการแก้ไขป�ญหาแล้ว ก็จะมีการ
ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป�นป�จจุบัน และจะรวบรวมคําถามเสนอที�ประชมุเพื�อนําไป
พัฒนาการบริการต่อไป
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บริการ เพื�อ
ชว่ยในการ
สบืคน้ข้อมูล
ประวตัิการ
ขอรับ
บริการ
- มีการจัด
ทาํฐาน
ข้อมูล
ครอบคลุม
ข้อมูลที�ผู้รับ
บริการ
สอบถาม
และมีการ
ปรับปรุง
ข้อมูลให้
เป�นป�จจุบัน

5.มีการอบรมทุกครั�ง เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงกระบวนการทาํงาน แล้วนํามา
ถ่ายทอดใหท้ี�ประชมุทราบเป�นข้อมูลในการพิจารณาปรับปรุงการใหบ้ริการ
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 คําสั�งเปลี�ยนเวรรับสายโทรศัพท.์pdf 26/2/2565
11:32:02

2 ประกาศ_การกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการการ
รับโทรศัพท.์pdf

26/2/2565
11:33:01

3 คู่มือมาตรฐานการใหบ้ริการของกรมบังคับคดี.pdf 26/2/2565
11:39:24

2.21  มีการ
กําหนด
มาตรฐาน
ในการให้
บริการของ
Call
Center ไว้
อย่างชดัเจน
เชน่

 - โทรศัพท์
ดังไม่เกิน 3
ครั�ง

 - อัตรา
สงูสดุที�ยอม
ใหส้ายหลุด
ไปไม่
สามารถรับ
ได้ในการ
ติดต่อครั�ง
แรก ไม่เกิน
5%

 - การให้
บริการได้
สาํเร็จใน
การติดต่อ
ครั�งแรก

มี  - โทรศัพท์ดังไม่เกิน ๓ ครั�ง
 - อัตราสงูสดุที�ยอมใหส้ายหลุดไปไม่สามารถรับได้ในการติดต่อครั�งแรก ไม่เกิน

๕%
 - การใหบ้ริการได้สาํเร็จในการติดต่อครั�งแรก

 1.มีการกําหนดมาตรฐานการรับโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที�อย่างชดัเจน ตามประกาศ
สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี เรื�อง การกําหนดมาตรฐานพฤติกรรม
บริการ เรื�อง การรับโทรศัพท ์เชน่ รับสายเมื�อได้ยินเสยีงเรียกไม่เกิน 3 ครั�ง มีการ
กล่าวทักทายพร้อมแนะนําตัวขณะรับสาย มีการสอบถามข้อมูลของผู้ที�ใชโ้ทรศัพท์
เข้ามาติดต่อ และกล่าวคําลงท้ายเมื�อการสนทนาเรียบร้อย และเจ้าหน้าที�รับทราบ
มาตรฐานนั�น อัตราสงูสดุที�ยอมใหส้ายหลุดไปไม่สามารถรับได้ในการติดต่อครั�ง
แรกไม่เกิน 5% การใหบ้ริการได้สาํเร็จในการติดต่อครั�งแรก

 2.มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการใหบ้ริการของ Call Center โดย
การนําประวตัิการรับโทรศัพท์ของผู้ใหบ้ริการนํามาใชว้างแนวทางการตอบ
โทรศัพท์ เพื�อใหก้ารใหบ้ริการได้สาํเร็จในการติดต่อครั�งแรกได้อย่างรวดเร็ว โดย
นําแนวถามตอบ มาซักซ้อมความเข้าใจผู้ใหบ้ริการ เพื�อใชป้ฏิบัติไปในทิศทาง
เดียวกัน
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ประกาศ_การกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการการ
รับโทรศัพท.์pdf

24/2/2565
19:33:32

2.22  เจ้าหน้าที�
Call
center
สามารถ
ปฏิบัติงาน
ได้ตาม
มาตรฐานที�
กําหนด

มี  1.เจ้าหน้าที�รับโทรศัพท ์สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการรับโทรศัพทท์ี�
กําหนดไวต้ามาตรฐานพฤติกรรมบริการ เรื�องการรับโทรศัพทต์ามประกาศ
สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี เรื�อง การกําหนดมาตรฐานพฤติกรรม
บริการ

 2.เจ้าหน้าที�รับโทรศัพท ์มีการรายงานป�ญหาและแลกเปลี�ยนข้อมูลระหวา่งเจ้า
หน้าที�ในการประชมุ จึงได้นําข้อมูลน�ามากําหนดเป�นมาตรฐานในการใหบ้ริการ

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ประกาศ_การกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการการ
รับโทรศัพท.์pdf

26/2/2565
10:17:58

2 คําสั�งเปลี�ยนเวรรับสายโทรศัพท.์pdf 26/2/2565
10:18:23

2.23  มีแผนการ
บริหาร
ความต่อ

�

มี  มีแผนการบริหารความต่อเนื�อง กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ในเรื�อง ข้อมูลการให้
บริการ สถานที� บุคลากร วสัดุอุปกรณ์

 1.มีแผนบริหารความต่อเนื�อง ในการใหบ้ริการ กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติที�
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http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022101823%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C.pdf
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เนื�องในการ
ใหบ้ริการ
กรณีที�เกิด
ภาวะฉุกเฉิน
หรือภัย
พิบัติ โดย
เตรียม
ทรัพยากรที�
สาํคัญ เชน่
สถานที�ให้
บริการ
สาํรอง
บุคลากร
ข้อมูล
สารสนเทศ
คูค่า้หรือผู้มี
สว่นได้สว่น
เสยี วสัดุ
อุปกรณ์ต่าง
ๆ เป�นต้น

สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี ไม่สามารถใหบ้ริการประชาชนได้ โดยใน
แผนดังกล่าวได้กําหนดใหใ้ชพ้ื�นที�ปฏิบัติงานสาํรอง แหง่ที� 1 ณ สาํนักงานบังคับคดี
จังหวดัอุบลราชธานี สาขาเดชอุดม ซึ�งมีระยะทางไม่ไกลจากสาํนักงานบังคับคดี
จังหวดัอุบลราชธานี ประชาชนสามารถไปขอรับบริการได้อย่างต่อเนื�อง
2.มีการทํา MOU ระหวา่งหน่วยงานตามแผนบริหารความต่อเนื�องในการใหบ้ริการ
กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ
3.หากเกิดป�ญหาข้อขัดข้องเกี�ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ สามารถใหเ้จ้าหน้าที�ใช้
เครื�องพิมพ์ดีในการพิมพ ์และสามารถออกใบเสร็จ และใบสั�งจ่ายด้วยวธีิคิดคํานวณ
ตามหลักเกณฑ์
4.มีระบบสาํรองไฟขนาดใหญ ่(UPS) สาํหรับใชท้าํงานต่อเนื�อง กรณีไฟฟ�าขัดข้อง
5.มีการติดตั�งถังเคมีดับเพลิงตามจุดต่าง ๆ ภายในสาํนักงาน และมีการซักซ้อมการ
ใชง้าน
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 จุดถังดับเพลิงนอกอาคาร.jpg 24/2/2565
19:35:04

2 จุดถังดับเพลิงในอาคาร.jpg 24/2/2565
19:35:22

2.24  มีการฝ�ก
ซ้อมตาม
แผนอย่าง
ต่อเนื�อง

มี  1.มีการซ้อมแผนกรณีไฟฟ�าดับ เนื�องจากอุบัติเหต ุหรือไฟฟ�าลัดวงจร เป�นเหตุ
ฉุกเฉินไม่สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ได ้ได้ซักซ้อมแผนโดยการปฏิบัติงานโดยใช้
แผนสาํรอง ใหบ้ริการโดยใชเ้ครื�องพิมพ์ดีระบบมือแทน และทาํการซ่อมงานใน
ระบบในภายหลัง ทําใหง้านบริการต่อเนื�อง

 2.มีการซ้อมแผนป�องกันและระงับอัคคีภัย สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี
และมีการซักซ้อมแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื�อง 

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 จุดถังดับเพลิงนอกอาคาร.jpg 24/2/2565
19:35:58

2 จุดถังดับเพลิงในอาคาร.jpg 24/2/2565
19:36:12

3 ซ้อมแผนอัคคีภัย.jpg 26/2/2565
13:50:48

2.25  มีการสร้าง
ความเข้าใจ
และสื�อสาร
ข้อมูลที�
เกี�ยวข้องให้
เจ้าหน้าที�
ผู้รับบริการ
และผู้มีสว่น
ได้สว่นเสยี
ได้รับทราบ

มี  1.มีการสร้างความเข้าใจเกี�ยวกับแผนการบริหารความต่อเนื�องในการใหบ้ริการที�
จําเป�นของสาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี ใหเ้จ้าหน้าที�ภายในหน่วยงาน
ได้ทราบในคราวประชมุประจําเดือน

 2.มีการเผยแพร่ สื�อสารข้อมูลต่าง ๆ ใหผู้้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีได้รับ
ทราบผลกระทบในการใหบ้ริการของหน่วยงานเมื�อเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ
รูปแบบวดีีโอ

 3.กรณีเกิดเหตุการณ์ในสภาวะไม่ปกติ เชน่ การระบาดของไวรัสโคโรน่า โควดิ 19
สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี ได้สร้างความเข้าใจ สื�อสารข้อมูลใหเ้จ้า
หน้าที�รวมทั�งผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีรับทราบโดยการประชมุเจ้าหน้าที�
และประกาศประชาสมัพันธ์ถึงข้อปฏิบัติในการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที�เป�นประจํา
ทุกวนั

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 20การบริหารความต่อเนื�อง.jpg 24/2/2565
19:38:49

2.26  มีการ
ทบทวนแผน
บริหาร
ความต่อ
เนื�องของ
หน่วยงาน

มี  สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื�องให้
ครอบคลุมในเรื�องต่าง ๆ มีความเป�นป�จจุบัน สามารถรองรับสถานการณ์ โควดิ 19
และมุ้งเน้นการนําระบบ E-service รวมทั�งเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบริหาร
งานและใหบ้ริการประชาชน โดยนําระบบการติดตามสถานะงานแบบออนไลน์ที�ให้
บริการติดตามงาน โดยที�ผู้รับบริการสามารถติดตามสถานะงานได้ทุกที� ทกุเวลา
เพื�อเวน้ระยะหา่งทางสงัคม ป�องกันการแพร่ระบาดของโรคโควดิ19
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/242202219354%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022193522%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022193558%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022193612%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022135048%E0%B8%8B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/242202219384920%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87.jpg
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1 จุดคัดกรอง.jpeg 24/2/2565
19:39:40

2 เจ้าหน้าที�ตรวจโควดิ1.JPG 24/2/2565
19:39:51

3 ทําความสะอาดจุดบริการประชาชน.jpeg 24/2/2565
19:40:04

4 ทําความสะอาดเคาน์เตอร์รับเอกสาร.jpeg 24/2/2565
19:40:17

5 ระบบยื�นคาํร้องขอยึดทรัพย์สนิ_ณ_ที�ทําการ_ทาง
อิเล็กทรอนิกส.์jpg

24/2/2565
19:40:30

6 ระบบจองคิวล่วงหน้า.jpg 24/2/2565
19:40:40

7 ระบบติดตามสอบถามสถานะการบังคับคด.ีpng 24/2/2565
19:40:52

ข้อ สญัลักษณ์ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

3.1  มีการวเิคราะหป์ระเมิน
ความต้องการด้านกําลัง
คนที�จําเป�น และจัดสรร
บุคลากรใหเ้หมาะสมใน
การใหบ้ริการในชว่งพัก
ทานอาหาร หรือชว่งเวลา
ที�มีผู้รับบริการเข้ามาใช้
บริการมาก

มี  สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี มีการวเิคราะหด์้านกําลัง
คน ดังนี�

 1.มีการวเิคราะหค์วามต้องการสมดุลระหวา่งปริมาณงานและ
อัตรากําลังของเจ้าหน้าที� นําเสนอในที�ประชมุของสาํนักงานบังคับ
คดีเป�นประจําทุกเดือน เมื�อเกิดป�ญหาขาดอัตรากําลังก็จะร่วม
ประชมุหาหนทางแก้ไขป�ญหา ใชบุ้คลากรเจ้าหน้าที�จากฝ�ายต่าง ๆ
ในสาํนักงานมาชว่ยปฏิบัติงาน เชน่ ฝ�ายธุรการทั�วไป มาชว่ยฝ�าย
งานธุรการอายัด ตรวจสอบเอกสาร จ่ายบัตรคิว ใหพ้นักงานขับ
รถยนต์มาชว่ยพนักงานเดินหมายในการสง่หมาย/หนังสอื รวมทั�ง
เสนอความต้องการด้านอัตรากําลังในการตรวจราชการ

 2.มีการจัดสรรบุคลากรในการใหบ้ริการชว่งพักกลางวนั โดยได้
จัดทําคาํสั�ง เรื�อง การอยู่เวรบริการประชาชนของเจ้าหน้าที�ทุก
ฝ�าย โดยแต่งตั�งเจ้าหน้าที�ทุกฝ�ายของสาํนักงานบังคับคดีฯ ให้
บริการประชาชนสบัเปลี�ยนหมุนเวยีนกันในชว่งเวลา 11.30-12.30
และ 12.30 – 13.30 น. และตารางเวลาการใหบ้ริการไวอ้ย่าง
ชดัเจน โดยกําหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รวมทั�งในกรณี
ที�บุคคลดังกล่าวไม่อาจปฏิบัติหน้าที�ได ้จะมีเจ้าหน้าที�ท่านใดปฏิบัติ
แทน

 3.ในชว่งเวลาเชา้หรือชว่งเวลาที�มีผู้รับบริการเป�นจํานวนมาก ให้
หวัหน้าฝ�ายยึด อายัด หวัหน้าฝ�ายขายทอดตลาด หวัหน้าฝ�าย
อํานวยการ มาชว่ยอํานวยความสะดวกในจุดแรกรัก เพื�อใหค้ํา
แนะนําและตรวจเอกสารในเบื�องต้นใหแ้ก่ผู้รับบริการ

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 คําสั�งใหเ้จ้าหน้าที�อยู่เวรพักกลางวนั.pdf 24/2/2565
19:43:11

3.2  มีการสร้างสิ�งจูงใจแก่
บุคลากรปฏิบัติงาน นอก
เหนือจากการประเมิน
เลื�อนขั�นเงินเดือนตามปกติ

มี  สาํนักงานบังคับคดีได้ใหค้วามสาํคัญกับเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน เพื�อ
สร้างขวญัและกําลังใจที�ดีเพิ�มเติมจากการประเมินเงินเดือน จึงได้
จัดทําโครงการโหวตคนเด่นประจําเดือน โดยสาํรวจความถึงพอใจ
ในการบริการของเจ้าหน้าที� ผ่านการลงคะแนนโหวต และนําผล
การสาํรวจความพึงพอใจ มาประกาศรายชื�อคนเด่นประจําเดือน
โดยจัดทําบอร์ดประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนทราบโดยทั�วกัน

3. ดา้นบุคลากร

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022193940%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87.jpeg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022193951%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%941.JPG
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/242202219404%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99.jpeg
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ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 บอร์ดประชาสมัพันธ์คนเด่นประจํา
เดือน.JPG

24/2/2565
19:43:54

3.3  มีการเพิ�มศักยภาพและ
ทกัษะในการปฏิบัติงานที�
จําเป�นและทนัสมัยใหก้ับ
เจ้าหน้าที� เชน่ จัดฝ�กอบรม
สมัมนาระดมสมอง ศึกษา
ดูงาน เป�นต้น อย่างต่อ
เนื�อง เพื�อใหเ้จ้าหน้าที�
สามารถใหบ้ริการได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิต
บริการ

มี  สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี มีการประเมินสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าที�ด้านบริการ ดังนี�

 1.มีแผนพัฒนารายบุคคลของเจ้าหน้าที�ในแต่ละฝ�ายใหส้อดคล้อง
กับการปฏิบัติงานตามที�ได้รับมอบหมาย โดยเน้นพฤติกรรม
บริการ และมีการประเมินสมรรถนะเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการเกี�ยวกับ
การรับบริการ เป�นคะแนนการประเมินสมรรถนะพฤติกรรม
บริการเพื�อใชเ้ป�นข้อมูลประกอบการพิจารณาเลื�อนขั�นเงินเดือน
และประกอบการพิจารณาแต่งตั�งในการดํารงตําแหน่ง

 2.มีการใหข้้าราชการและพนักงานเข้ารับการฝ�กอบรมใหค้วามรู้
ผ่านระบบการศึกษาทางไกลออนไลน์ web conference

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 อบรมออนไลน์.jpg 24/2/2565
19:46:11

2 6.1มีการเพิ�มศักยภาพ.jpg 24/2/2565
19:46:40

3.4  เจ้าหน้าที�มีทกัษะในการให้
บริการ ครอบคลุมเรื�อง
สาํคญั ดังนี�

 - สามารถตอบคาํถามพื�น
ฐานใหก้ับผู้รับบริการได้

 - สามารถแก้ไข/รับมือกับ
สถานการณ์ที�เกิดขึ�นได้
ตามมาตรฐานการให้
บริการ

 - การสื�อสารและชว่ยเหลือ
ผู้รับบริการด้วยไมตรีจิต

มี  - สามารถตอบคําถามพื�นฐานใหก้ับผู้รับบริการได้
 - สามารถแก้ไข/รับมือกับสถานการณ์ที�เกิดขึ�นได้ตามมาตรฐาน

การใหบ้ริการ
 - การสื�อสารและชว่ยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิต

 1.สามารถตอบคําถามพื�นฐานใหก้ับผู้รับริการได้ โดยเจ้าหน้าที�ทุก
คนสามารถตอบคําถามพื�นฐานใหก้บผู้รับบริการไปในทศิทาง
เดียวกัน

 2.สามารถแก้ไข/รับมือกับสถานการณ์ที�เกิดขึ�นได้ตามมาตรฐาน
การใหบ้ริการ โดยเจ้าหน้าที�ใหบ้ริการแก่ประชาชนตามประกาศ
สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี เรื�อง การกําหนด
มาตรฐานพฤติกรรมบริการ ซึ�งกําหนดใหเ้จ้าหน้าที�ทุกคนใน
สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี และสาขา มีมาตรฐาน
พฤติกรรมการใหบ้ริการไปในทิศทางเดียวกัน สามารถแก้ไขหรือ
รับมือกับสถานการณ์ที�เกิดขึ�นได้ตามมาตรฐานการใหบ้ริการที�
กําหนด และเป�นไปตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวก

 3.การสื�อสารและชว่ยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิตรเจ้าหน้าที�มี
ทักษะในการสื�อสารและชว่ยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิตกับผู้รับ
บริการ และสามารถปฏิบัติงานใหเ้ป�นไปตามประกาศสาํนักงาน
บังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี เรื�องการกําหนดมาตรฐาน
พฤติกรรมบริการโดยเฉพาะการใหบ้ริการกับบุคคลพิเศษ เชน่ ผู้
พิการ ผู้สงูอายุ และผู้ป�วย สาํนักงานบังคับคดีได้จัดใหม้ีชอ่ง
บริการและเจ้าหน้าที�ผู้บริการไวเ้ป�นกรณีพิเศษ เพื�อใหก้ารชว่ย
เหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิตเป�นอย่างดี
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ชอ่งทางพิเศษ1.jpg 24/2/2565
19:47:49

2 ป�ายสิ�งอํานวยความสะดวกใหค้นพิการ.jpg 24/2/2565
19:48:06

3 ชอ่งทางพิเศษ2.jpg 24/2/2565
19:48:23

4 ที�นั�งผู้พิการ2.jpg 24/2/2565
19:48:48

3.5  เจ้าหน้าที�สามารถริเริ�ม
และพัฒนาการใหบ้ริการ

มี  สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี ได้ร่วมกันริเริ�มพัฒนาการ
ใหบ้ริการจนเกิดความประทับใจแก่ประชาชน ดังนี�
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http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/24220221946406.1%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E.jpg
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จนเกิดความประทับใจแก่
ผู้รับบริการ

1. มีการริเริ�มเพื�อพัฒนางานบริการเพิ�มเติม เนื�องจากพบป�ญหา
จากการบริการ โดย Line/Facebook มาใชใ้นการติดตามสถานะ
งานที�ผู้ขอรับบริการสามารถติดตามสถานะงานที�ผู้ขอรับบริการ
สามารถติดตามวา่ขณะนี�ดําเนินการอยู่ในขั�นตอนใดทั�งประเภท
งานยึด งานอายัด งานจําหน่าย เหมาะกับการใชง้านในชว่ง
สถานการณ์โควดิ 19 ที�ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง เป�นที�
ประทับใจแก่ผู้รับบริการ
2.มีบริการนัดจองคิวล่วงหน้าผ่านระบบจองคิวล่วงหน้า
3.มีบริการรับชาํระเงินผ่านระบบ EDC ผ่านบัตรเครดิต และบัตร
เดบิตของธนาคารพาณิชย ์ก้าวสูส่งัคมไร้เงินสด ลดป�ญหาวา่ผู้มา
รับบริการเตรียมเงินค่าธรรมเนียมไม่เพียงพอ ลดการสมัผัสเงิน
ลดการแพร่กระจายเชื�อโรคโควดิ 19
4.เพิ�มสิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ โต๊ะ เก้าอี� พร้อมอุปกรณ์
สาํนักงาน ในการเตรียมเอกสาร การยื�นคําร้องผ่านระบบ e-�ling
มีบริการสญัญาณอินเตอร์เน็ต WIFI มีจุดบริการน�าดื�ม
หนังสอืพิมพ์
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทาง
ไลน์.jpg

24/2/2565
19:49:29

2 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี.jpg 24/2/2565
19:49:53

3 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี
ทางfackbook.jpg

24/2/2565
19:50:10

4 การใชเ้ครื�องedc1.jpg 24/2/2565
19:50:22

5 การใชเ้ครื�องedc3.jpg 24/2/2565
19:50:51

6 คอมพิวเตอร์บริการประชาชน1.jpg 24/2/2565
19:51:16

7 จุดบริการน�าดื�ม_ชั�น_1.jpg 24/2/2565
19:51:47

8 จุดบริการน�าดื�ม_รหสั_wi�_ชั�น_2.jpeg 24/2/2565
19:51:53

9 ระบบจองคิวล่วงหน้า.jpg 24/2/2565
19:52:26

3.6  เจ้าหน้าที�สามารถปฏิบัติ
งานได้ตามมาตรฐานที�
กําหนดไวใ้นแต่ละชอ่งทาง
ของระบบการใหบ้ริการ
ออนไลน์ที�พัฒนาขึ�น ซึ�ง
อาจรวมถึงระบบการร้อง
เรียนออนไลน์ และมีการ
กําหนดมาตรฐานการให้
บริการในแต่ละชอ่งทางที�
ได้เป�ดใหบ้ริการไวอ้ย่าง
ชดัเจนและเหมาะสม
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ
เชน่

 - การติดต่อผ่านอีเมล์ มี
การตอบกลับภายใน 24
ชั�วโมง

 - การติดต่อผ่านระบบ
Chat หรือ Line มีการ
ตอบกลับภายใน 15 นาที

มี  - การติดต่อผ่านอีเมล ์มีการตอบกลับภายใน ๒๔ ชั�วโมง
 - การติดต่อผ่านระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับภายใน 15

นาที
 - การติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ชั�วโมง

เป�นต้น
 สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี ได้ร่วมกันกําหนด

มาตรฐานการใหบ้ริการชอ่งทางออนไลน์ดังนี�
 1.กําหนดมาตรฐานการใหบ้ริการทางระบบ Online ไว ้โดยได้จัด

ทําคาํสั�งแต่งตั�งเจ้าหน้าที�ผู้รับผิดชอบการใหบ้ริการประชาชนผ่าน
ระบบออนไลน์ เพื�อกําหนดตัวเจ้าหน้าที�ผู้รับผิดชอบและกําหนด
มาตรฐานการตอบกลับ ในชอ่งทางออนไลน์ต่าง ๆ เชน่ ชอ่งทาง
Line@สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี , E-mail และ
Facebook เป�นต้น เพื�อใหเ้จ้าหน้าที�ปฏิบัติงานเป�นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน 

 2.ใหบ้ริการติดตามสถานะผ่านชอ่งทาง Line เพื�อใหผู้้รับบริการ
สามารถติดตามสถานะงานที�ขอรับบริการได้ทุกที�ทุกเวลาทั�ง
ประเภทงานที�แล้วเสร็จภายในวนัเดียวและประเภทงานที�ไม่แล้ว
เสร็จภายในวนัเดียวได้ตามาตรฐานที�กําหนด สาํนักงานบังคับคดี
ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงการใหบ้ริการระบบการร้องเรียน
โดยกําหนดมาตรฐานการใหบ้ริการในแต่ละชอ่งทางออนไลน์

�

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022194929%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022194953%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022195010%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87fackbook.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022195022%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87edc1.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022195051%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87edc3.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022195116%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%991.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022195147%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1_%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99_1.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022195153%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1_%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA_wifi_%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99_2.jpeg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2422022195226%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2.jpg
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- การติดต่อผ่าน
Facebook มีการตอบกลับ
ภายใน 1 ชั�วโมง เป�นต้น

ตามประกาศสาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี เรื�อง การ
กําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการในแต่ละชอ่งทาง และมี
แนวทางการพัฒนาปละปรับปรุงระบบการใหบ้ริการในระบบ
ออนไลน์อย่างต่อเนื�อง เพื�อแสดงใหเ้หน็วา่ปรบปรุงแล้วสามารถให้
บริการได้อย่างมีประสทิธิภาพมากขึ�น
1.การติดต่อผ่านอีเมล์ มีการตอบกลับภายใน 24 ชั�วโมง
2.การติดต่อผ่านระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับภายใน 15
นาที
3.การติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ชั�วโมง
4.การใหบ้ริการตอบผ่านกระดานถาม-ตอบข้อสอบถาม ผ่าน
เวบ็ไซต์กรมบังคับคดี และมีการตอบกลับภายใน 24 ชั�วโมง
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 การติดต่อทางไลน์.jpg 24/2/2565
20:03:30

2 การติดต่อทางอีเมล1.jpg 24/2/2565
20:03:46

3 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี.jpg 24/2/2565
20:04:45

4 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี
ทางfackbook.jpg

24/2/2565
20:04:59

ข้อ สญัลักษณ์ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

4.1  มีระบบจัดเก็บข้อมูลและ
ระบบวเิคราะหฐ์าน
ข้อมูลที�มีความ
ครอบคลุม ถูกต้อง และ
ทนัสมัยสอดคล้องกับ
ความต้องการใชง้าน
เพื�ออํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน และ
พัฒนาระบบการให้
บริการต่อไป

มี  กรมบังคับคดีมีระบบการงานบังคับคดีแพ่งเพื�อใชส้าํหรับบันทึก
ข้อมูลด้านการบังคับคดีแพ่ง ตั�งแต่ขั�นตอนการรับหมายบังคับคดี ตั�ง
เรื�อง ยึด/อายัดทรัพย์ ขายทอดตลาด รับเงิน จัดทําบัญช ีจนถึง
กระบวนการจ่ายเงินใหก้ับคู่ความ เพื�อนําข้อมูลในระบบงานฯ มา
วเิคราะหโ์ดยการจัดทําทั�งในรูปแบบของรายงาน (MIS) เชน่
รายงานสาํนวนอยู่ระหวา่งดําเนินการ รายงานสาํนวนพร้อมทําบัญชี
และอื�นๆ หรือวเิคราะหใ์นมิติเปรียบเทียบ เชน่ การวเิคราะห ์Work
Load Work Performance เป�นต้น และจากข้อมูลดังกล่าวยัง
สามารถจัดทําบริการต่างๆ ใหก้ับประชาชนได้ เชน่ ระบบสอบถาม
สถานะคดี ระบบยื�นคําร้องทางอิเล็กทรอนิกส ์ระบบรับจองคิวด้าน
การบังคับคดีล่วงหน้า ระบบค้นหาทรัพย์ขายทอดตลาด เป�นต้น
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 แสดงระบบงานบังคับคดีแพ่ง.png 22/2/2565
16:30:04

2 แสดงระบบรายงานติดตามการบังคับคดี
แพ่ง.png

22/2/2565
16:30:35

3 แสดงระบบจองคิวด้านการบังคับคดี.png 22/2/2565
16:30:56

4 แสดงระบบการยื�นคําร้องทาง
อิเล็กทรอนิกส.์png

22/2/2565
16:31:18

5 ระบบติดตามสอบถามสถานะการบังคับ
คด.ีpng

22/2/2565
16:32:28

4.2  มีระบบเทคโนโลยีที�มี

�

มี  กรมบังคับคด ีมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�มั�นคง ปลอดภัย และ

�

4. ดา้นเทคโนโลยี

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/242202220330%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/242202220346%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A51.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/242202220445%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/242202220459%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87fackbook.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/222202216304%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87.png
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022163035%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87.png
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022163056%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5.png
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022163118%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C.png
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022163228%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5.png
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ความมั�นคง ปลอดภัย
และน่าเชื�อถือ

น่าเชื�อถือ โดยระบบงานต่างๆ ในกรมบังคับคดีได้มีหอ้งควบคุม
ระบบงานคอมพิวเตอร์ และมีการกําหนดสทิธิการเข้าถึง พร้อมทั�งมี
ระบบป�องกันการโจมต ีWeb Application Firewall และได้มี
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลทราฟฟ�ก ศูนย์ประสานการรักษาความมั�นคง
ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย : ThaiCERT (ไทยเซิร์ต)
ตรวจสอบภัยคุกคามได้ และในสว่นของซอฟต์แวร์ได้มีการตรวจ
สอบและยืนยันสทิธิการเข้าใชง้านผ่านผู้อํานวยการเพื�อเข้าถึงข้อมูล
ในการปฏิบัติงาน
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 หอ้งควบคุมคอมพิวเตอร์กรมบังคับคด.ีjpg 22/2/2565
16:33:28

4.3  คดิคน้และแสวงหาวธีิ
การ หรือแนวทางใหม่ ๆ
ทาํใหเ้กิดผลในการ
ปรับปรุงและออกแบบ
การใหบ้ริการสาธารณะ
ใหส้ามารถตอบสนอง
ป�ญหาความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมี
คณุภาพ

มี  กรมบังคับคดีได้มีการจัด 1 สาํนักงาน 1 นวตักรรม เพื�อใหส้าํนักงานที�
ได้รับข้อคิดเหน็/คําแนะนําจากประชาชน มาเพื�อหาวธีิการ หรือ
แนวทางใหม่ๆ เพื�อใหต้รงกับความต้องการของประชาชน
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 รางวลั_1_สาํนักงาน_1_นวตักรรม.jpg 26/2/2565
10:55:20

4.4  ใหบ้ริการเชื�อมโยงแบบ
เรียลไทม์ในทุกเวลาและ
สถานที� ตลอดจน
สามารถวเิคราะหข์้อมูล
ที�ซับซ้อนเพื�อชว่ยการ
บริการใหส้ามารถตอบ
สนองต่อความต้องการ
ประชาชนได้ทกุที� ทกุ
เวลา ทกุชอ่งทาง ทกุ
อุปกรณ์

มี  กรมบังคับคดีมีบริการระบบการยื�นคําร้องทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-
Filing) ระบบสอบถามสถานะคด ีที�ประชาชนสามารถใชง้านหรือ
ตรวจสอบข้อมูลการบังคับคดีได้ทุกที� ทุกเวลา และรองรับทั�ง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และมือถือ แบบเรียลไทม์
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 แสดงระบบการยื�นคําร้องทาง
อิเล็กทรอนิกส.์png

22/2/2565
16:34:47

2 แสดงระบบรายงานติดตามการบังคับคดี
แพ่ง.png

22/2/2565
16:34:57

ข้อ สญัลักษณ์ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

5.1  การพัฒนาศูนย์ราชการ
สะดวกสูค่วามเป�นเลิศ :
ระบุถึงลักษณะความโดด
เด่นของศูนย์ราชการ
สะดวกที�มีความพิเศษ
มากกวา่ศูนย์ราชการแหง่
อื�น

มี  1.สาํนักงานบังคับคดีมีการใชร้ะบบปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ โดยมีระบบ การยื�นคําร้องยึดทรัพย์สนิ ณ
ที�ทําการ ทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Filing)

 ระบบยื�นคาํขอรับชาํระหนี�ทางอิเล็กทรอนิกส ์คดีล้มละลาย
 มีระบบลงทะเบียนซื�อทรัพย์ล่วงหน้า 

 เพื�อใหบ้ริการประชาชน ลดระยะเวลา ลดขั�นตอน ไม่ต้องมาติดต่อ
ที�สาํนักงานบังคับคด ีสามารถยื�นคําร้องทางอิเล็กทรอนิกสใ์นการ
ยื�นคาํร้องขอยึดทรัพย์สนิ หรือยื�นคําขอรับชาํระหนี�ทาง
อิเล็กทรอนิกส ์คดีล้มละลาย มีระบบลงทะเบียนซื�อทรัพย์ล่วงหน้า
โดยไม่ต้องเสยีเวลามาติดต่อที�สาํนักงานบังคับคดี

 2. ลดขั�นตอนการติดต่อหน่วยงานอื�น : สาํนักงานบังคับคดีมีการ
เชื�อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื�น เพื�อลดขั�นตอน ลดระยะเวลา โดย
เชื�อมโยงข้อมูลบุคคลธรรมดากับกรมปกครอง เชื�อมโยงข้อมูล
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ไม่ต้องใชเ้อกสารนิติบุคคล ลดขั�นตอนใน
การติดต่อกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 1 ขั�นตอน

 3.ลดขั�นตอนการเบิกเงินสด : สาํนักงานบังคับคดีรับชาํระเงินด้วย
เครื�อง EDC ประชาชนไม่ต้องเบิกเงินสด สะดวกในการชาํระเงินค่า

� �

5. เงื�อนไขพิเศษเพิ�มเติม

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022163328%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022105520%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5_1_%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99_1_%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022163447%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C.png
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022163457%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87.png
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ธรรม วางเงินค่าซื�อทรัพย์ วางเงินชาํระหนี�
4.สาํนักงานบังคับคดีมีการเพิ�มชอ่งทางการใหบ้ริการหลัก ผ่าน
ระบบจองคิวล่วงหน้า โดยประชาชนสามารถเลือกวนัและเวลามา
ติดต่อกับสาํนักงานบังคับคดีได้ด้วยตนเอง ไม่วา่จะเป�นการตรวจ
สาํนวน การนัดยึดทรัพย์สนิ การขอตรวจรับรองบัญช ีโดยระบบ
ดังกล่าวประชาชนจะได้รับทั�งวนัที�นัดหมาย หรือการเลื�อนนัด เพื�อ
ความสะดวกในการติดต่อ
5.การใหบ้ริการและอํานวยความสะดวกใหก้ับผู้มารับบริการหรือผู้
ที�ในใจตรวจสอบข้อมูลเกี�ยวกับการประกาศขายทอดตลาดได้ ใน
E-service โดยผ่าน LED Application (แอปพลิเคชั�นกรมบังคับ
คดี) 
ศูนย์บริการสะดวกมีงานบิการที�เพิ�มเติมนอกเหนือจากงานบริการ
หลักของหน่วยงาน 3 บริการขึ�นไป
1.งานบริการข้อมูลข่าวสาร สาํนักงาบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี
มีการใหพ้ัฒนางานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ได้แก่
1.1 มีการจัดตั�งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสาํนักงานบังคับคดีฯ ให้
บริการตามข้อมูลตามคู่มือประชาชน ตาม พ.ร.บ.อํานวยความ
สะดวก รวมถึงมีการจัดเครื�องคอมพิวเตอร์บริเวณศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารใหบ้ริการประชาชนในการสบืค้นข้อมูล
1.2 สารานุกรมบังคับคดีอิเล็กทรอนิกส ์: การใหบ้ริการข้อมูล
ข่าวสารและความรู้งานบังคับคดีด้วยคลิปวดีีโอสั�น ๆ เพื�อสร้าง
ความรู้ความเข้างานบังคับคดีกับประชาชน
2.งานด้านการร้องทุกข์
สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี มีการพัฒนางานด้านรับ
เรื�องราวร้องทุกข์
-มีกล่องใสแสดงความคิดเหน็และรับเรื�องร้องเรียน โดยมีผู้รับผิด
ชอบคือ นางสาวจงจิตร พิมพ์วงค์
-มีโทรศัพท์รับเรื�องร้องเรียน Call Center เบอร์โทรศัพท ์045-
311418 โดยมีผู้รับผิดชอบคือ นางสาวจงจิตร พิมพ์วงค์
-ชอ่งทางการร้องเรียนแบบออนไลน์ได้แก่
(1) App Line@สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี โดยมีผู้รับ
ผิดชอบคือ นางสาววชัรี พั�วพันธ์
(2)เวบ็ไซต์สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี โดยมีผู้รับผิด
ชอบคือ นางสาวสง่าจิตร พรมวงั
(3) Facebook ชื�อ สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี โดยมี
ผู้รับผิดชอบคือ นางสาวสง่าจิตร พรมวงั
3.งานไกล่เกลี�ยข้อพิพาท : ไกล่เกลี�ยข้อพิพาทด้านการบังคับคดี
เพื�อลดความขัดแย้ง และมีการถอนการยึด ถอนการอายัด ถอนการ
บังคับคด ีเพื�อลดปริมาณคดี
ศูนย์ราชการสะดวกมีเครือข่ายความร่วมมือบูรณาการในการให้
บริการ โดยจัดใหม้ีการเชื�อมโยงข้อมูลการใหบ้ริการ ชอ่งทางการ
ใหบ้ริการ เพื�ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้รับบริการของหน่วยงาน
เครือข่าย (Data Sharing, Omni Channel)
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ระบบยื�นคําร้องขอยึด
ทรัพย์สนิ_ณ_ที�ทําการ_ทาง
อิเล็กทรอนิกส.์jpg

22/2/2565
16:37:02

2 ระบบจองคิวล่วงหน้า.jpg 22/2/2565
16:39:03

3 LED_appilcation.jpg 22/2/2565
16:39:59

4 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี.jpg 26/2/2565
11:55:05

5 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทาง
ไลน์.jpg

26/2/2565
11:55:34

5.2  การดําเนินการยกระดับ
ศูนย์ราชการสะดวกตาม

�

มี  1.งานบริการหลัก : ระบบ E-QUEUE สามารถจองคิวล่วงหน้าได้
กับ สาํนวนบังคบัคดีแพ่ง สาํนวนบังคับคดีล้มละลาย สาํนวนฟ�� นฟู

�

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/222202216372%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%93_%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/222202216393%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022163959LED_appilcation.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202211555%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022115534%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C.jpg
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แนวปฏิบัติที�ดี กิจการของลูกหนี� โดยประชาชนสามารถเลือกวนัเวลาเองได้ ลด
การรอคอย โดยประชาชนสามารถใชง้านระบบดังกล่าวได้ตลอด
24 ชั�วโมง และจะได้รับวนันัดหมาย 
2. งานร้องเรียนร้องทุกข ์: ใหบ้ริการประชาชนโดยเพิ�มชอ่ง
ทางการร้องเรียนที�สะดวกและประหยัดใหป้ระชาชนสามารถร้อง
เรียนร้องทุกข์ผ่านเวปไซต์กรมบังคับคด ีกลุ่มงานรับเรื�องร้องเรียน,
Facebook สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี 
3. งานข้อมูลข่าวสารด้านบังคับคดี : LED Application (แอปพลิ
เคชั�นกรมบังคับคด)ี แอปเดียวจบครบทุกเรื�องที�บังคับคดีขึ�น ที�
รวบรวมชอ่งทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการของกรมบังคับคดีไวท้ี�
จุดเดียว เพื�อที�จะทําใหป้ระชาชนได้รับความสะดวก ลดขั�นตอน
ประหยัดเวลา และค่าใชจ่้ายใหก้ับประชาชนและที�สาํคัญตอบสนอง
การใชช้วีติแบบวถิีใหม่ (New Normal) เพียงปลายนิ�วสมัผัสท่านจะ
รู้เรื�องของกรมบังคับคดีได้ตลอด 24 ชั�วโมง เชน่ สารานุกรมบังคับ
คดีอิเล็กทรอนิกสจั์ดทําขึ�นเพื�อใหค้วามรู้และสร้างความเข้าใจด้าน
บังคับคดีสาํคญัและจําเป�นสาํหรับประชาชนจัดทาํในรูปแบบคลิป
วดิีโอเป�นตอน ๆ ความยาวตอนละไม่เกิน ๕ นาที เพื�ออํานวยความ
สะดวกใหก้ับประชาชนผ่านโทรศัพท์มือถือได้เอง โดยไม่ต้องเดิน
ทางไปติดต่อ ณ สาํนักงานบังคับคดี
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ระบบจองคิวล่วงหน้า.jpg 22/2/2565
16:41:08

2 LED_appilcation.jpg 22/2/2565
16:41:31

3 ระบบยื�นคําร้องขอยึด
ทรัพย์สนิ_ณ_ที�ทําการ_ทาง
อิเล็กทรอนิกส.์jpg

22/2/2565
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ข้อ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

1.1 1. ความพึงพอใจของประชาชนใน
การรับบริการ (10 คะแนน)
ประเมินจาก

 
1.1 พิจารณาจากวธีิการสาํรวจและ
ความน่าเชื�อถือในการจัดเก็บ
แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนในการรับบริการที�ทาง
ศูนย์ราชการสะดวกจัดทาํขึ�น เชน่
สดัสว่นของกลุ่มตัวอย่างกับผู้มารับ
บริการทั�งหมด ความถี�ในการจัด
เก็บข้อมูล เป�นต้น (6 คะแนน)

 1
คะแนน

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล
เอง แต่กลุ่มตัวอย่างไม่มี
ความครอบคลุมและ
เพียงพอกับการเป�น
ตัวแทนกลุ่มประชากร

2
คะแนน

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล
เอง และกลุ่มตัวอย่างมี
ความครอบคลุมและ
เพียงพอกับการเป�น
ตัวแทนกลุ่มประชากร

มี  1.สาํนักงานบังคับคดี ได้มีการทอดแบบสอบถามสาํรวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในการรับบริการ ตามศูนย์ราชการสะดวก ตั�งแต่เดือน
มกราคม 2564 และเดือนกุมภาพันธ์ 2564 จํานวน 2 เดือน ได้มีการ
วเิคราะหแ์บบสอบถามความพึงพอใจทั�ง 2 เดือน โดยในที�นี� จะนําผล
วเิคราะหม์าแสดงเฉพาะ เดือน มกราคม 2564 เท่านั�น โดยวเิคราะห์
ความพึงพอใจ 5 ด้าน และความเชื�อมั�น 4 ด้าน โดยทอดแบบสอบถาม
จํานวน 18 ชดุ ปรากฏผลความพึงพอใจ ดังนี�

 1.ความพึงพอเกี�ยวกับคุณภาพการใหบ้ริการ ร้อยละ 94.8 
 2.ความเชื�อมั�นเกี�ยวกับคุณภาพการใหบ้ริการร้อยละ 96.3
 2.Third Party ดําเนินการสาํรวจความพึงพอใจจากผู้ตรวจราชการ

กรมบังคับคด ีจํานวน 1 ราย ได้ผลการประเมินความพึงพอใจร้อยละ
90 
3.สาํนักงานบังคับคดี จัดเก็บโดยวธีิระบบอิเล็กทรอนิกสS์mail box
หรือ QR code สแกน เพื�อประเมินผลความพึงพอใจ พบวา่เดือน
มกราคม - กุมภาพันธ์ 2564 มีผู้ประเมินจํานวน 50 ราย มีผลการ
ประเมิยความพึงพอใจร้อยละ 95

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 การสาํรวจความต้องการของผู้รับบริการ.pdf 22/2/2565
19:06:20

3. เกณฑ์ดา้นผลลัพธ์
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http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/222202219620%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
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3
คะแนน

จัดเก็บข้อมูลโดย third
party แต่กลุ่มตัวอย่าง
ไม่มีความครอบคลุมและ
เพียงพอกับการเป�น
ตัวแทนกลุ่มประชากร

4
คะแนน

จัดเก็บข้อมูลโดย third
party และกลุ่มตัวอย่าง
มีความครอบคลุมและ
เพียงพอกับการเป�น
ตัวแทนกลุ่มประชากร

5
คะแนน

จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกสท์ี�น่าเชื�อ
ถือ และกลุ่มตัวอย่างมี
ความหลากหลาย
ครอบคลุมและเพียงพอ
กับการเป�นตัวแทนกลุ่ม
ประชากร

6
คะแนน

จัดเก็บข้อมูลมากกวา่ 1
ชอ่งทางที�น่าเชื�อถือ และ
กลุ่มตัวอย่างมีความ
หลากหลายครอบคลุม
และเพียงพอกับการเป�น
ตัวแทนกลุ่มประชากร

หมายเหตุ : 
 - การดําเนินการ โดย third party

หมายถึง การสาํรวจโดยหน่วยงาน
ภายนอก หรือหน่วยงานสว่นกลาง
สาํรวจใหส้าขาก็ได้

 - ความครอบคลุมและเพียงพอให้
คณะอนุฯพิจารณาจากหลักฐานการ
จัดเก็บข้อมูล โดยใหห้น่วยงานเป�น
ผู้นําเสนอ

1.2 1.2 คณะอนุกรรมการฯ สุม่
สมัภาษณ์ผู้รับบริการ (Spot
Check) เกี�ยวกับความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจ อย่างน้อย 3 คน และ
ใหค้ะแนนตามตาราง (4 คะแนน)

 1
คะแนน

ไม่พึงพอใจ 2 ใน 3

2
คะแนน

ไม่พึงพอใจ 1 ใน3

3
คะแนน

พึงพอใจทั�งหมด

4
คะแนน

พึงพอใจทั�งหมด และ ได้
รับคาํชื�นชม

มี 

2.1 2. ความสะดวกในการติดต่อ
ราชการ โดยพิจารณาจากความ
รวดเร็ว ขั�นตอนสั�น เข้าถึงบริการได้
หลายชอ่งทาง (10 คะแนน)

 
2.1 ระยะเวลา (5 คะแนน) (ใชง้าน
บริการหลัก หรืองานบริการที�มีผู้ใช้
บริการมากที�สดุ) พิจารณาจาก
ระยะเวลาที�หน่วยงานกําหนดไวใ้น

�

มี  วธีิการคํานวณ ผลที�จะได้รับจากการลดระยะเวลา ของเกณฑ์ด้าน
ผลลัพธ์ ข้อ 2.1

 0.625 x จํานวนเวลาที�ประหยัดได้ x จํานวนธุรกรรมต่อวนั x จํานวน
วนัทําการต่อป� (240 วนั) = ประหยัดได ้(บาท)

 ***หมายเหตุ
 1. 0.625 = รายได้จากการใชเ้วลา 1 นาทีต่อค่าแรงขั�นต�า 300 บาท/

วนั (8 ชั�วโมง = 480 นาที)
 2.จํานวนเวลาที�ประหยัดได้ คือ ระยะเวลาที�ประหยัดได ้ยกตัวอย่าง

ก่อนมี e-�ling ผู้รับบริการใชเ้วลาต่อหนึ�งธุรกรรม 10 นาที หลังมี e-
�
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คูมื่อประชาชน หรือมาตรฐานที�
หน่วยงานกําหนด โดยสุม่สมัภาษณ์
อย่างน้อย 3 คน และลงคะแนนทั�ง
3 คน จากนั�นใหท้ําการหาค่าเฉลี�ย
ของคะแนนทั�ง 3 คน )
1
คะแนน

ลดระยะเวลาในการให้
บริการได้ตั�งแต่ 0-10%
จากที�ระบุไวใ้นคูม่ือ
ประชาชน หรือ
มาตรฐานที�หน่วยงาน
กําหนด

2
คะแนน

ลดระยะเวลาในการให้
บริการได้ตั�งแต่ 11-20%
จากที�ระบุไวใ้นคูม่ือ
ประชาชน หรือ
มาตรฐานที�หน่วยงาน
กําหนด

3
คะแนน

ลดระยะเวลาในการให้
บริการได้ตั�งแต่ 21-30%
จากที�ระบุไวใ้นคูม่ือ
ประชาชน หรือ
มาตรฐานที�หน่วยงาน
กําหนด

4
คะแนน

ลดระยะเวลาในการให้
บริการได้ตั�งแต่ 31-
40% จากที�ระบุไวใ้น
คูม่ือประชาชน หรือ
มาตรฐานที�หน่วยงาน
กําหนด

5
คะแนน

ลดระยะเวลาในการให้
บริการได้มากกวา่ 40%
ขึ�นไป จากที�ระบุไวใ้น
คูม่ือประชาชน หรือ
มาตรฐานที�หน่วยงาน
กําหนด หรือสามารถให้
บริการน้อยกวา่ 10 นาที
(Single Minute) ใน
กรณีที�ไม่สามารถลดขั�น
ตอนลงได้อีก

โปรดระบุการคาดประมาณผลที�จะ
ได้รับจากการลดระยะเวลา
วธีิการคาํนวณ
1. คาํนวณความแตกต่างของระยะ
เวลาการใหบ้ริการที�เปลี�ยนแปลง
เชน่ จากเดิมระบุในคูม่ือไวท้ี� 1 วนั
แต่ข้อมูลที�ได้จากการสมัภาษณ์
เหลือ 0.5 วนั
2.นําข้อมูลที�แปลงแล้วเป�นหน่วยวนั
คณูกับ 300 (อัตราค่าแรงขั�นต�าต่อ
1 วนั (8 ชั�วโมง)) เพื�อแปลงเป�น
หน่วยบาท
3.นําคา่ที�ได้คณูกับจํานวนธุรกรรม
ที�เกิดขึ�นทั�งหมดในรอบ 1 ป�

สตูร
(ระยะเวลาที�ลดลง (วนั) x 300) x
จํานวนธุรกรรมใน 1 ป� (ครั�ง) =

�

�lling ผู้รับบริการไม่ต้องมาที�สนง. จึงใชเ้วลา 0 นาที
จํานวนเวลาที�ประหยัดได้ = เวลาก่อนมี e-�lling (นาท)ี - เวลาหลังมี
e-�lling (นาที)
3. จํานวนธุรกรรมต่อวนั คือ จํานวนการทําธุรกรรมทั�งหมดในหนึ�ง
วนั
4. จํานวนวนัทําการต่อป� คือ 240 วนั โดยประมาณ
ตัวอย่าง 
ก่อนมี e-�lling ผู้รับบริการใชเ้วลาต่อหนึ�งธุรกรรม 10 นาท ีหลังมี
e-�lling ผู้รับบริการไม่ต้องมาที�สาํนักงาน 
จํานวนเวลาที�ประหยัดได้ = เวลาก่อนมี e-�lling 10 นาท ี- เวลาหลัง
มี e-�lling 0 นาท ี= 10 นาที
0.625 x 10 นาที x 10 ธุรกรรมต่อวนั x วนัทาํการ 240 วนั =
15,000 บาท
หน่วยงานสามารถประหยัดค่าใชจ่้ายได ้15,000 บาท
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 รายงานการตั�งเรื�อง
ยึด_e_Filing_และ_Walk_in.pdf
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2 รายงานการตั�งเรื�อง
อายัด_e_Filing_และ_Walk_in.pdf

26/2/2565
12:56:02

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022125552%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94_e_Filing_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0_Walk_in.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202212562%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%94_e_Filing_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0_Walk_in.pdf


17/3/65 15:03 ใบสมคัร GECC Online

27/30

จํานวนเงนิที�หน่วยงานประหยัดได้
(บาท)

ตัวอย่างเชน่
ลดระยะเวลาการใหบ้ริการได้ 0.5
วนั มีจํานวนธุรกรรมทั�งป�จํานวน
1,000 ครั�ง เทา่กับหน่วยงาน
สามารถประหยัดคา่ใชจ่้ายได้ (0.5
x 300) x 1,000 = 150,000 บาท
(…………… x 300) x …………… =
…………… บาท

2.2 2.2 จํานวนชอ่งทางการใหบ้ริการ
(5 คะแนน) (ใชง้านบริการหลักหรือ
งานบริการที�มีผู้ใชบ้ริการมากที�สดุ)
ชอ่งทางหลัก หมายถึง ชอ่งทางการ
ใหบ้ริการปกติ เชน่ ชอ่งทาง walk-
in ชอ่งทางการใหบ้ริการอื�น ๆ เชน่
e-service การยื�นเอกสารทาง
online หรือ e-payment เป�นต้น
(ยกเวน้คูมื่อประชาชน)

 1
คะแนน

1 ชอ่งทาง (หมายถึงชอ่ง
ทางหลัก)

2
คะแนน

2 ชอ่งทางขึ�นไป

3
คะแนน

3 ชอ่งทางขึ�นไป

4
คะแนน

เพิ�มชอ่งทางการให้
บริการในเชงิรุกตาม
ความเหมาะสมของงาน
บริการ อย่างน้อย 1 เรื�อง
(เชน่ เดลิเวอรี�สง่ตรงถึง
บ้าน เป�นต้น)

5
คะแนน

เพิ�มชอ่งทางการให้
บริการในเชงิรุกตาม
ความเหมาะสมของงาน
บริการ อย่างน้อย 2
เรื�อง

หมายเหตุ : คณะอนุฯ ต้องพิจารณา
วา่ชอ่งทางการใหบ้ริการต้องเป�น
ชอ่งทางที�มีความต่อเนื�องและ
สม�าเสมอ

มี  สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี มีพื�นที�ในการใหบ้ริการ
ทั�งหมด 2 ชั�น จึงได้ดําเนินการเพื�อใหผู้้ใชบ้ริการ ได้เข้าถึงบริการ
หลายชอ่ง เพื�ออํานวยความสะดวกใหเ้กิดความรวดเร็ว โดยได้บริหาร
จัดการดําเนินการ โดยได้กําหนดจุดประสงค์การบริการไวเ้พื�ออํานวย
ความสะดวกใหก้ับ ผู้พิการ พระภิกษุ ไวท้ี�ชอ่งประจําเพื�ออํานวยความ
สะดวก และชอ่งอื�น ๆ ประกอบด้วย

 1 ชอ่งทางหลัก จํานวน 3 ชอ่งทาง
 1.1 ยื�นคาํร้องต่อเจ้าพนักงานเจ้าหน้าที� ประกอบด้วย

 ชั�น 1 ชอ่งบริการ 1 บริการบุคคลพิเศษ (ผู้พิการ พระภิกษุ)
ชอ่งบริการที� 2-3 บริการรับคําร้อง คําแถลง คดีแพ่ง คดีล้มละลาย
คดีวางทรัพย์

 ชอ่งบริการที� 4-5 บริการเรื�องงานอายัด
 ชอ่งบริการที� 6-7 บริการเรื�องงานยึดทรัพย์ ขับไล ่รื�อถอน

 ชอ่งบริการที� 8 บริการเรื�องงานล้มละลาย งานวางทรัพย์
 ชอ่งบริการที� 9 บริการรับเงินค่าธรรมเนียม ค่าใชจ่้าย ค่าซื�อทรัพย์

 ชอ่งบริการที� 10 บริการจ่ายเงินค่าสว่นได ้ค่าใชจ่้ายคืนโจทก์/จําเลย
 ชั�นที� 2 บริการเกี�ยวกับงานจําหน่ายทรัพย ์

 1.2 สอบถามเจ้าหน้าที�ทางโทรศัพท์
 1.3 สง่หนังสอืแจ้งไปยังประชาชนผู้มารับบริการ

 2.ชอ่งทางอื�น ๆ
 2.1 ระบบ e-�lling ในการยืด อายัดทรัพย์ การตรวจสอบสถานะใน

การบังคับคด ีได้ทุกที� โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสาํนักงานบังคับคดี
 2.2ระบบจองคิวล่วงหน้า โนการนัดเจ้าพนักงานบังคับคดีไปยึด

ทรัพย์สนิ นัดรับเงินสว่นได้ในคดี
 2.3การตรวจสอบสถานะการบังคับคด ีผ่าน LED Application ซึ�งผู้

ใชบ้ริการสามารถเข้าถึงการใหบ้ริการได้ทุกที�ทุกเวลา
 2.4Application Line @สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี

 2.5Facebook สาํนักงานบังคับคดีจังหวดัอุบลราชธานี
 2.6E-mail address : Ledubonratchathani@led.mail.go.th

 2.7ระบบร้องเรียน ร้องทุกข ์กรมบังคับคดี เพื�อติดตามและแก้ไข
ป�ญหาเรื�องร้องเรียนต่าง ๆ

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ชอ่งทางพิเศษ1.jpg 26/2/2565
13:16:52

2 ป�ายชอ่งทางติดต่องานธุรการ.jpg 26/2/2565
13:17:40

3 ป�ายชอ่งทางติดต่องานการเงินและบัญช.ีjpg 26/2/2565
13:17:56

4 ป�ายชอ่งทางติดต่องานอายัด.jpg 26/2/2565
13:18:17

5 ป�ายชอ่งทางติดต่องานไกล่เกลี�ย.jpg 26/2/2565
13:18:40

6 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทาง
ไลน์.jpg

26/2/2565
13:20:18

7 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี
ทางfacebook.jpg

26/2/2565
13:21:03

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022131652%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A91.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022131740%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022131756%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022131817%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%94.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022131840%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2622022132018%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C.jpg
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/262202213213%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87facebook.jpg
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8 ป�ายแจ้งผู้อํานวยการพร้อมหมายเลข
โทรศัพท์.jpg

26/2/2565
13:22:09

9 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี.jpg 26/2/2565
13:22:32

10 แนะนําประชาชนในการแอปกรมบังคับ
คด2ี.jpg

26/2/2565
13:22:54

11 8.2_มีการกําหนดชอ่งทางรับเรื�องร้อง
เรียน.png

26/2/2565
13:24:14

12 ใหค้ําแนะนําและบริการรถเข็นใหผู้้พิการ_ผู้
สงูอายุ2.jpg

26/2/2565
13:25:59

3.1 3. การนําเทคโนโลยีมาชว่ยในการ
ใหบ้ริการประชาชน จนทาํให้
สามารถใชบ้ริการได้จากทุกที�ทกุ
เวลา การติดตามสถานะงานบริการ
ได้ ระบบการร้องเรียนที�มี
ประสทิธิภาพ (10 คะแนน) ประเมิน
จาก

 
3.1 การมีระบบเพื�อใหบ้ริการได้จาก
ทกุที� เชน่ ระบบการจองควิ ระบบ
การใหบ้ริการ ระบบการชาํระเงนิ
ระบบการใหข้้อมูลเพื�อติดตาม
สถานะการใหบ้ริการ ระบบการ
ร้องเรียน (ประเมินตามตารางด้าน
ล่าง ใหค้ะแนนระบบละ 1 คะแนน
และหากมีการวเิคราะหผ์ลจาก
ระบบใหเ้พิ�มอีก 1 คะแนน) (5
คะแนน)

 1
คะแนน

เจ้าหน้าที�สามารถตอบ
กลับข้อมูลในระบบจน
สมบูรณ์ตลอด 24
ชั�วโมง / มีระบบการ
ติดตามสถานะการให้
บริการ

1
คะแนน

มีระบบการจองควิล่วง
หน้าผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์/ ระบบ
การร้องเรียนออนไลน์

1
คะแนน

มีระบบยื�นคําขอ
อิเล็กทรอนิกส์

1
คะแนน

มีระบบชาํระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

1
คะแนน

มีระบบออกเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์เชน่
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
(e-Certi�cate) ใบรับ/
ใบกํากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส ์(e-
Receipt/ e-Tax
Invioce)

มี  สาํนักงานบังคับคดี ได้นําเทคโนโลยีมาชว่ยในการใหบ้ริการ
ประชาชน และใชเ้ทคโนโลยีในการติดตาม เร่งรัดงานร้องเรียนต่างๆ
ทําใหส้ามารถอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง ดังนี�

 1.การตั�งเรื�องยึด อายัดทรัพย ์ด้วยระบบ e-�lling ซึ�งผู้ใชบ้ริการ
สามารถเข้าถึงการใชบ้ริการ ได้ทุกที�ทุกเวลาตลอด 24 ชั�วโมง ทั�งนี�
สาํนักงานบังคับคดีได้จัดเครื�องคอมพิวเตอร์ เครื�องสแกน เครื�องปริ�น
ไวไ้วส้าํหรับบริการประชาชนด้วยตนเองไว ้ณ สาํนักงานบังคับคดี
บริเวณชั�น 1 ด้วย

 2.นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน
ด้วยการเพิ�มชอ่งทางการใหบ้ริการโดยการยื�นคําขอใชบ้ริการระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์จะสามารถตรวจสอบประกาศขายทอดตลาดได้ที�
สาํนักงานบังคับคดีใดก็ได้ ไม่ต้องเดินทางไปยังสาํนักงานบังคับคดีที�
ทรัพย์ตั�งอยู่ ซึ�งจะทําใหป้ระชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลา
ในการเดินทางและลดค่าใชจ่้ายโดยมีผู้ใชบ้ริการชอ่งทางดังกล่าวคิด
เป�นร้อยละ 100 และสามารถดําเนินการแล้วเสร็จคิดเป�นร้อยละ 100

 3.การจองคิวล่วงหน้า ซึ�งเป�นระบบที�สามารถใชไ้ด้ทุกที�ทุกเวลาผ่าน
โทรศัพท์มือถือและเครื�องคอมพิวเตอร์ เป�นระบบที�พัฒนาขึ�นมาเพื�อ
ใหเ้กิดความสะดวกและปลอดภัยในข้อมูลแก่ผู้ใชบ้ริการ 

 4. ระบบเรื�องร้องเรียน ร้องทุกข ์กรมบังคับคด ีเพื�อดําเนินการแก้ไข
ป�ญหา 

 5.สาํนักงานบังคับคดี ได้นําเทคโนโลยีมาชว่ยในการใหบ้ริการ
ประชาชนผ่านระบบออนไลน์ คือการเชื�อมโยงและเรียกใชข้้อมูล
อิเล็กทรอนิกสนิ์ติบุคคล เพื�อใหก้ารปฏิบัติงานเป�นไปตามกฎหมาย
และอํานวยความสะดวกในการทํานิติกรรมของนิติบุคล โดยนิติบุคคล
ผู้ขอรับเงิน ไม่ต้องนําเอกสาร/หลักฐานมาแสดงเพื�อประกอบคําขอ
โดยมีระบบเชื�อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกสก์ับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
มีการเรียกข้อมูลเพื�อบริการจํานวน 100 รายคิดเป�นร้อยละ 100ของ
นิติบุคคลผู้รับบริการ

 6.มีชอ่งทางการใหบ้ริการรับชาํระค่าธรรมเนียมผ่านเครื�อง EDC
(Electronic Data Capture) ของธนาคาร ณ สาํนักงานบังคับคดี
ชาํระเงินด้วยบัตรเดบิต บัตรเครดิต และสแกน QR CODE ผ่าน
Mobile App ของทุกธนาคาร ซึ�งทําใหป้ระชาชนมีความปลอดภัยไม่
ต้องพกเงินสดจํานวนมากมาสาํนักงานที�ดินฯ และสามารถตอบโจทย์
การใชช้วีติในชว่งวกิฤตโควดิ-19 เพื�อหลีกเลี�ยงการสมัผัสธนบัตร ลด
การแพร่กระจายของเชื�อได้อีกด้วย

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 แสดงระบบการยื�นคําร้องทาง
อิเล็กทรอนิกส.์png

26/2/2565
12:58:28

2 คอมพิวเตอร์บริการประชาชน1.jpg 26/2/2565
12:59:35

3 แนะนําประชาชนใชแ้อปกรมบังคับคดี1.jpg 26/2/2565
13:02:44

4 การจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส.์jpg 26/2/2565
13:02:56
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29/30

5 การใชเ้ครื�องedc1.jpg 26/2/2565
13:03:43

6 ตรวจหลักประกันธุรกิจ1.jpg 26/2/2565
13:04:20

7 เชื�อมโยงข้อมูลกรมการปกครอง3.jpg 26/2/2565
13:05:10

8 8.2_มีการกําหนดชอ่งทางรับเรื�องร้อง
เรียน.png

26/2/2565
13:06:01

9 ระบบจองคิวล่วงหน้า.jpg 26/2/2565
13:08:03

10 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดีทาง
ไลน์.jpg

26/2/2565
13:09:10

11 ชอ่งทางติดต่อสาํนักงานบังคับคดี
ทางfacebook.jpg

26/2/2565
13:11:32

12 การติดต่อทางไลน์.jpg 26/2/2565
13:12:15

13 การติดต่อทางไลน์2.jpg 26/2/2565
13:12:42

14 การติดต่อทางอีเมล1.jpg 26/2/2565
13:13:14

3.2 3.2 ร้อยละของผู้ใชบ้ริการผ่าน
ระบบออนไลน์ คิดเป�นร้อยละเทา่ใด
ของกลุ่มเป�าหมาย (N) (5 คะแนน)

 5
คะแนน

ตั�งแต่ร้อยละ 50 ขึ�น
ไป

4
คะแนน

ร้อยละ 40-49

3
คะแนน

ร้อยละ 30-39

2
คะแนน

ร้อยละ 20-29

1 คะแนน ต�ากวา่ร้อยละ 20

มี  1.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน ด้วย
การเพิ�มชอ่งทางการใหบ้ริการ โดยการยื�นคําขอใชบ้ริการระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์e-�lling ยึด อายัดทรัพย์ ได้ที�ใดก็ได้ ไม่ต้องเดินทาง
ไปยังสาํนักงานบังคับคดีที�ทรัพย์ตั�งอยู ่ซึ�งจะทาํใหป้ระชาชนได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาในการเดินทางและลดค่าใชจ่้ายโดยมีผู้
ใชบ้ริการชอ่งทางดังกล่าวคิดเป�นร้อยละ 100 และสามารถดําเนินการ
แล้วเสร็จคิดเป�นร้อยละ 100

 2.การจองคิวล่วงหน้า ซึ�งเป�นระบบที�สามารถใชไ้ด้ทุกที�ทุกเวลาผ่าน
โทรศัพท์มือถือและเครื�องคอมพิวเตอร์ เป�นระบบที�พัฒนาขึ�นมาเพื�อ
ใหเ้กิดความสะดวกและปลอดภัยในข้อมูลแก่ผู้ใชบ้ริการ 

 3.สาํนักงานบังคับคดี ได้นําเทคโนโลยีมาชว่ยในการใหบ้ริการ
ประชาชนผ่านระบบออนไลน์ คือ การเชื�อมโยงและเรียกใชข้้อมูล
อิเล็กทรอนิกสนิ์ติบุคคล เพื�อใหก้ารปฏิบัติงานเป�นไปตามกฎหมาย
และอํานวยความสะดวกในการขอยึด อายัดทรัพย์ ไม่ต้องนําเอกสาร/
หลักฐานมาแสดงเพื�อประกอบคําขอ โดยมีระบบเชื�อมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสก์ับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีการเรียกข้อมูลเพื�อ
บริการจํานวน รายคิดเป�นร้อยละ ของนิติบุคคลผู้รับบริการและการ
เชื�อมโยงเรียกใชข้้อมูลบุคคลจากกรมการปกครองเพื�อการตรวจ
ภูมิลําเนาโจทก์/จําเลย ในการสง่หนังสอืแจ้งคู่ความในคดี

 4.มีชอ่งทางการใหบ้ริการรับชาํระค่าธรรมเนียมผ่านเครื�อง EDC
(Electronic Data Capture) ของธนาคาร ณ สาํนักงานบังคับคดี
ชาํระเงินด้วยบัตรเดบิต บัตรเครดิต และสแกน QR CODE ผ่าน
Mobile App ของทุกธนาคาร ซึ�งทําใหป้ระชาชนมีความปลอดภัยไม่
ต้องพกเงินสดจํานวนมากมาสาํนักงานบังคับคดี และสามารถตอบ
โจทย์การใชช้วีติในชว่งวกิฤตโควดิ-19 เพื�อหลีกเลี�ยงการสมัผัส
ธนบัตร ลดการแพร่กระจายของเชื�อได้อีกด้วย โดยมีการชาํระเงิน
ผ่านระบบดังกล่าว

 5.กรมบังคับคดีเป�ดใหบ้ริการการจ่ายเงินในคดีแพ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ด้วยการโอนเงินเข้าบัญชธีนาคารผ่าน KTB
Corporate online เริ�มตั�งแต ่1 กุมภาพันธ์ 2565 เป�นต้นไป ชอ่งทาง
ยื�นคาํร้อง ยื�นด้วยตนเอง, ยื�นทางไปรษณีย์, ระบบ e-Filing ทาง
เวบ็ไซต์กรมบังคับคดี ง่าย สะดวก ประหยัด

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 ระบบยื�นคําร้องขอยึด
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26/2/2565
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หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

1 มีแบบประเมินความพร้อมในการ
เข้าสูม่าตรฐานศูนย์ราชการสะดวก
(GECC) ประจําป� พ.ศ. 2565 หรือ
ไม่

มี  ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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