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ใบสมัคร 
สําหรับหนวยงานที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน GECC มาแลว (ลูกคาเกา) 

 

 

 

 

 
 

 

หลักเกณฑมาตรฐานการใหบรกิารของศนูยราชการสะดวก 

Government Easy Contact Center : GECC 
 

 

 

เงื่อนไขการรบัรองมาตรฐาน 
 

1. เกณฑดานกายภาพ แบบประเมินตนเอง (self - Checklist) มีทัง้หมด ๑4 ขอ  

หนวยงานจะตองดําเนินการใหครบถวนทุกขอ 

หากดําเนินการไมครบถวน จะไมไดรับการตรวจประเมินในลําดับตอไป 

2. เกณฑดานคณุภาพ แบงออกเปน ๒ ประเภท คือ  

2.1 เกณฑพืน้ฐาน สญัลักษณ   มี ๒๐ ขอ ขอละ 1 คะแนน รวม ๒๐ คะแนน  

 หนวยงานจะตองดําเนินการใหครบถวนทุกขอ ๒๐ คะแนน 

2.2 เกณฑขั้นสูง สญัลกัษณ ☺  มี 2๐ ขอ ขอละ 2 คะแนน  และ ๒ ขอ ขอละ ๕ คะแนน รวม ๕๐ คะแนน 

 หนวยงานจะตองดําเนินการใหไดอยางนอย ๓๔ คะแนน  

3. เกณฑดานผลลพัธ มี ๓๐ คะแนน  

หนวยงานจะตองไดคะแนนอยางนอย ๑๖ คะแนน   
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ช่ือศูนยราชการสะดวก................................................................................................. 

๑. เกณฑดานกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self Checklist) 

* เงื่อนไขพื้นฐานที่หนวยงานจะตองดําเนินการใหครบถวน 

ขอที ่ การดาํเนินการ มี 
(รับพิจารณาตอ) 

ไมมี 
(ไมพิจารณาตอ) 

1. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาท่ีสอดคลองกับผลการสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการในแตละพ้ืนท่ี เชน  
  - วันจันทร-ศุกร ในวันเวลาราชการ แตเพ่ิมเวลาพักเท่ียงหรือเวลา 17.00 – 19.00 น. 
  - วันเสาร-อาทิตย เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. เปนตน   

  

2. มีระบบการขนสงสาธารณะท่ีเขาถึงสถานท่ีบริการเพ่ือใหสะดวกตอการเดินทาง โดยสามารถเขาถึง
สถานท่ีดวยรถสาธารณะ 

  

3. มีปาย/สัญลักษณ บอกทิศทางหรือตําแหนงในการเขาถึงจุดใหบริการไดอยางสะดวกและชัดเจน  
(ใหอนุกรรมการฯ พิจารณาจากปายบอกทิศทางหรือตําแหนงจุดใหบริการภายในหนวยงาน) 

  

4. มีการออกแบบสถานท่ีคํานึงถึงผูพิการ สตรีมีครรภ และผูสูงอายุ เชน จุดใหบริการอยูชั้น ๑  
(กรณีไมมีลิฟต) มีทางลาดสําหรับรถเข็น มีพ้ืนท่ีวางใตเคานเตอรใหรถเข็นคนพิการสามารถเขาได  
โดยไมมีสิ่งกีดขวาง เปนตน (หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื่องการใชไดจริงของสถานท่ีโดยให 
อนุกรรมการฯ ทดสอบดวย) 

  

5. มีการออกแบบผังงาน และระบบการใหบริการระหวาง “จุดกอนเขาสูบริการ” และ “จุดใหบริการ”  
ท่ีอํานวยความสะดวกท้ังสําหรับเจาหนาท่ีและประชาชน เพ่ือใหสามารถใหบริการประชาชนได 
อยางรวดเร็วโดยคํานึงถึงลักษณะและปริมาณงานท่ีใหบริการ (หมายเหตุ ตองโลง โปรง ไมแออัด 
และคํานึงถึงการใหบริการผูมาใชบริการไดอยางตอเนื่อง) 

  

6. มีขนาดและพ้ืนท่ีใชงานสะดวกตอการเอ้ือมจับ (พ้ืนท่ีวางดานขางสาํหรับการเคลื่อนไหวรางกาย 
ท่ีสบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารใหสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว  

  

7. ในจุดท่ีสําคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดใหสามารถมองเห็นไดชัดเจนตามหลักสากล 
ท้ังขณะยืนหรือรถลอเลื่อน (เชน ติดแถบเตือนใหระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนท่ีตางระดับ) 

  

8. มีการจัดใหมีแสงสวางอยางเพียงพอท่ีจะไมทําใหเกิดอันตราย และไมเปนอุปสรรคตอการใหบริการ   
9. มีการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคลองกับผลสํารวจความตองการของผูรับบริการ และ 

ความพรอมของทรัพยากรท่ีมี เชน น้ําดื่ม เกาอ้ีนั่งพักรอ เปนตน 
  

10. มีหองน้ําท่ีสะอาด และถูกสุขลกัษณะ (กรณีท่ีหองน้ําไมอยูในอํานาจการบริหารจัดการของหนวยงานเอง 
ใหพิจารณาจากการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ) 

  

11. มีการจัดใหมีระบบคิวเพ่ือใหบริการไดอยางเปนธรรม   
12. มีจุดแรกรับ ในการชวยอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน คัดกรองผูรับบริการ ใหคําแนะนําในการขอรับ

บริการ หรือชวยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอรมตาง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและ 
ลดระยะเวลารอคอย 

  

13. มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการในรูปแบบท่ีงายและสะดวกตอผูใชบริการ   
1๔. มีการกําหนดพ้ืนท่ีเขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัดใหมีเขตสูบบุหรี่เปนการเฉพาะไดในบริเวณท่ีเหมาะสม   

ผลประเมิน 
ผาน ไมผาน   
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2. เกณฑดานคุณภาพ 

ขอที ่ การดําเนินงาน ประเมินตนเอง (Self Checklist) คะแนน 

๑. เกณฑพืน้ฐาน () 

๑.๑ ดานสถานที่ () 

๑ มีการดําเนินการเพ่ือลดความเสี่ยงจากการแพรกระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ใหกับประชาชนท่ีมาติดตอ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสถานท่ี
ใหบริการ 

  มี  ไมมี  

๑.๒ ดานบริการ () 

๒ มีการสํารวจ เพ่ือใหทราบความตองการของผู รับบริการกลุมเปาหมาย             
ในแตละพ้ืนท่ีใหบริการซ่ึงตองครอบคลุมประเด็น ดังนี ้
- ประเภทงานบริการ 
- วันและเวลาเปดใหบริการ  
- สถานท่ีใหบริการ  
- ความยาก-งายในการเขาถึงจุดบริการ 
- สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ 
- การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ 

  มี  ไมมี  

๓ มีการวิเคราะหผลการสํารวจและนําไปใชในการออกแบบระบบการใหบริการ     มี  ไมมี  

๔ มีงานบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก ครอบคลุมประเภทงานดังนี้ 
- งานบริการตามภารกิจของหนวยงาน 
- งานบริการขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน 
- งานดานการรับเรื่องราวรองทุกข   

  มี  ไมมี  

๕ มีงานบริการท่ีไมรองขอสําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน             
จากผูมารับบริการ 

  มี  ไมมี  

๖ มีการจัดลําดับข้ันตอนการบริการท่ีงายตอการใหบริการและรับบริการ 
เพ่ือใหประชาชนไมตองรอคอยรับบริการนาน 

  มี  ไมมี  

๗ มีการกําหนดผูรับผิดชอบ ผูประสานงาน/เจาของงาน เบอรโทรติดตอ              
และชองทางการติดตอไวอยางชัดเจน 

  มี  ไมมี  

๘ มีการนําผลจากการติดตามงานมาดําเนินการปรับปรุงงานจนเกิดผลลัพธ  
ท่ีดีอยางตอเนื่อง และการใหบริการไดถูกตอง รวดเร็ว สามารถลดตนทุน             
ลดการสูญเสียและเกิดคุณคาท่ีเปนประโยชนตอผูรับบริการ 

  มี  ไมมี  

๙ เกิดผลลัพธความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวารอยละ ๘๐   มี  ไมมี  

๑๐ มีกลไกการรับฟงและตอบสนองขอรองเรียนของผูรับบริการ รวมท้ังระบบ
การติดตามและแกไขปญหาท่ีชัดเจน 

  มี  ไมมี  

๑๑ มีการจัดทําแผนการติดตามผลการดําเนินการของศูนยราชการสะดวก             
ท่ีชัดเจน ซ่ึงประกอบดวย หัวขอเร่ืองท่ีติดตาม ผู รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผลดําเนินการ และขอเสนอการปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน                 
อยางตอเนื่อง 

  มี  ไมมี  
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ขอที ่ การดําเนินงาน ประเมินตนเอง (Self Checklist) คะแนน 

๑. เกณฑพืน้ฐาน () 

๑๒ มีระบบการติดตามปญหาท่ีเกิดจากการใหบริการท่ีชัดเจน    มี  ไมมี  

๑๓ 

 

มีการบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ สอดคลองกับ
ทรัพยากรท่ี มีจํากัด โดยมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน                     
เพ่ือลดความซํ้าซอนและความผิดพลาดในการกรอกขอมูล รวมท้ัง                   
การใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา 

  มี  ไมมี  

๑๔ มีแผนการบริหารความตอเนื่องในการใหบริการกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
หรือภัยพิบัติ โดยเตรียมทรัพยากรท่ีสําคัญ เชน สถานท่ีใหบริการสํารอง 
บุคลากร ขอมูลสารสนเทศคูคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย วัสดุอุปกรณตาง ๆ 
เปนตน 

  มี  ไมมี  

๑๕ มีการฝกซอมตามแผนอยางตอเนื่อง    มี  ไมมี  

๑๖ มีการสรางความเขาใจ และสื่อสารขอมูลท่ีเกี่ยวของใหเจาหนาท่ี 
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ 

  มี  ไมมี  

๑๗ มีการทบทวนแผนบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน   มี  ไมมี  

๑.๓ ดานบคุลากร () 

๑๘ มีการวิเคราะหประเมินความตองการดานกําลังคนท่ีจําเปน และจัดสรร
บุคลากรใหเหมาะสมในการใหบริการในชวงพักทานอาหาร หรือชวงเวลาท่ี
มีผูรับบริการเขามาใชบริการมาก 

  มี  ไมมี  

๑๙ มีการสรางสิ่งจูงใจแกบุคลากรปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการประเมินเลื่อน
ขั้นเงินเดือนตามปกต ิ

  มี  ไมมี  

๒๐ เจาหนาท่ีมีทักษะในการใหบริการ ครอบคลุมเรื่องสําคัญ ดังนี้ 

- สามารถตอบคําถามพ้ืนฐานใหกับผูรับบริการได 
- สามารถแก ไข/ รับมือกับสถานการณ ท่ี เกิด ข้ึนไดตามมาตรฐาน                   
การใหบริการ 
- การสื่อสารและชวยเหลือผูรับบริการดวยไมตรีจิต 

  มี  ไมมี  
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

๒.๑ ดานสถานที่ () 

 

() 

๑. มีการจัดภูมิทัศนใหเอ้ืออํานวยตอการพักผอนหยอนใจ
ของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานท่ีใหมีอุปกรณ  
สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือใหคนพิการสามารถ
เขาถึงไดอยางนอย 11 รายการ ตามขอ ๕ ของกฎกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 
 

มีการออกแบบอาคารหรือสถานท่ีใหมีอุปกรณสิ่งอํานวย 
ความสะดวกหรือบริการ เพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงได
อยางนอย 11 รายการ (ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ
หรือการจัดใหมีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ
บริการในอาคารสถานท่ีหรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให
คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ใหไว ณ วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๕) 
 ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ* 
 ทางลาด* 
 สถานท่ีติดตอหรือประชาสัมพันธสําหรับคนพิการ* 
 ปายแสดงอุปกรณหรือสิ่ง อํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ* 
 หองน้ําสําหรับคนพิการ* 
 ประตูสําหรับคนพิการ* 
 ท่ีนั่ง/พ้ืนท่ีจอดรถเข็นสําหรับคนพิการ 
 โทรศัพทสาธารณะ 
 จุดบริการน้ําด่ืม 
 ลิฟทสําหรับคนพิการ 
 สัญญาณเสียงและแสงขอความชวยเหลือ 
 พ้ืนท่ีสําหรับหนีภัยสําหรับคนพิการ 
 การประกาศเตือนภัยสําหรับคนพิการทางการเห็น 
และตัวอักษรไฟว่ิงหรือสัญลักษณสําหรับคนพิการ
ทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 
 เจาหนาท่ีซ่ึงผานการอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับ 
ความตองการของคนพิการอยางนอย 1 คน เพ่ือใหบริการ
สําหรับคนพิการ 
 ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ 
 ราวกันตกหรือผนังกันตก 
 พ้ืนผิวตางสัมผัสสําหรับผูพิการทางการเห็น 
 บันไดเลื่อนสําหรับคนพิการ 
 ตูบริการเงินดวน (ATM) สําหรับคนพิการ 
 ทางสัญจรสําหรับคนพิการ 
 ตูไปรษณียสําหรับคนพิการ 
 ถังขยะแบบยกเคลื่อนท่ีได 

 1 คะแนน = สามารถใชไดจริงตั้งแต 6-10 รายการ 
(โดยตองประกอบดวย 6 รายการท่ีมี*) 

 2 คะแนน = สามารถใชไดจริงตั้งแต 11 รายการข้ึนไป 
(โดยตองประกอบดวย 6 รายการท่ีมี*) และ 
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

ตองสรางภูมิทัศนใหเอ้ืออํานวยตอการพักผอนหยอนใจ
ของประชาชน โดยจัดใหมีพ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะ รมรื่น 
สวยงามตามธรรมชาติ เชน สวนสาธารณะ สวนหยอม เปนตน 

 

() 

๒. มีการจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ  1 คะแนน = มีการจัดการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย
ในหนวยงาน 

 2 คะแนน = มีกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนแนวคิด 
Zero Waste เช น การใช บรรจุ ภัณฑ ท่ี เป นมิ ตรกั บ
สิ่งแวดลอม เปนตน 

 

 

() 

๓. มีการสงเสริมการใชพลังงานสีเขียวหรือพลังงานทดแทน  1 คะแนน = มีการดําเนินการภายในหนวยงาน 
เพ่ือลดการใชพลังงาน  

 2 คะแนน = มีการดําเนินการตามแนวคิดท่ีเกี่ยวของ
กับเร่ืองความเปนกลางของคารบอน (Carbon Neutrality) 
เชน การติดต้ัง Solar Rooftop การใชงานอาคารและ 
การบํารุงรักษาอาคารอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลด 
การปลอยกาซเรือนกระจกอยางตอเนื่อง 

 

๒.๒ ดานบริการ  

 

() 

๔.  มีการจัดทําคู มือการปฏิบั ติงานสําหรับเจาหนา ท่ี 
ท่ีครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย โดยมีการระบุข้ันตอน 
ระยะเวลาคาธรรมเนียม และขอมูลจําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงานไวในคูมือฯ อยางชัดเจน และทบทวนปรับปรุงให
ทันสมัยอยูเสมอ 

 1 คะแนน = มีการจัด ทําคู มื อ  ประกอบด วย  
๑) คู มือการปฏิบั ติงานสําหรับเจาหนา ท่ี ท่ีอธิบาย 
การปฏิบัติงานในปจจุบัน ๒) คูมือการใหบริการท่ีเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน เชน คูมือคําถาม – คําตอบ (FAQ)  
๓) คูมือสําหรับการจัดการขอรองเรียน 

 2 คะแนน = มีคู มือขางตนท่ีทันตอสถานการณ
ปจจุบัน และสืบคนไดงาย เชน อยูบนระบบออนไลน 
เปนตน และเคยมีการปรับปรุงคูมือใด ๆ ในชวง ๒ ป 
ท่ีผานมา 
ประเด็นการปรับปรุง ไดแก 

- ประเด็นเดิมในคูมือกอนปรับปรุง คือ 
 ....................................................................................... 

- ประเด็นท่ีปรับปรุงในคูมือ คือ 

 ....................................................................................... 

 

 

() 

๕. มีระบบแจงเตือนการใหบริการและระบบการติดตาม
สถานะผู รับบริการ เชน การติดตามรอบเวลาการตอ
ใบอนุญาตโดยการสงขอมูลแจงเตือนใหมาตอใบอนุญาต 
หรือออกแบบระบบสารสนเทศใหผูรับบริการเขาตรวจสอบ
ข้ันตอนสถานะ การรับบริการในงานท่ีไมแลวเสร็จในทันที 
เปนตน 

 1 คะแนน = มีระบบการแจงเตือนการใหบริการ 
และระบบการติดตามสถานะผูรับบริการโดยชองทางปกติ 
เชน หนังสือแจงเตือน โทรศัพท 

 2 คะแนน = มีระบบการแจงเตือนการใหบริการ  
และระบบการติดตามสถานะผูรับบริการโดยชองทางดิจิทัล  
เชน SMS E-mail Application 
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

 

() 

๖. มีระบบการใหบริการประชาชนแบบออนไลน  1 คะแนน = มีระบบการใหบริการประชาชนแบบ
ออนไลน ดวยการย่ืนคําขอผานแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส 
(e-Form) และแนบเอกสารท่ีเกี่ยวของได 

 2 คะแนน = ขอมูลท่ีผูรับบริการเคยกรอกไปแลว 
ตามขางตน ไมตองกรอกซํ้าในการใชบริการคร้ังถัดไป 
และมีระบบเพ่ิมเติมจากขางตน เชน การใชระบบจายเงิน
อิ เล็กทรอนิกส  (e-Payment) หรือการใชลายมือชื่ อ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Signature) 

 

 

() 

๗. กรณีเกิดขอรองเรียนในการใหบริการ ขอรองเรียนนั้น
ไดรับการแกไขจนเปนท่ียุติไมนอยกวารอยละ 80  

 1 คะแนน = ขอรองเรียนในการใหบริการจะตอง

ไดรับการแกไขจนเปนท่ียุติ ตามเวลาท่ีกําหนดไว ไมนอยกวา

รอยละ 80 

 2 คะแนน = หนวยงานมีองคความรูท่ีเปนแนวทาง 

การปฏิบัติงานอันเกิดจากประสบการณในการแกไข 

ขอรองเรียน 

*ในกรณีที่หนวยงานแสดงผลวาไมมีการรองเรียน* 

ใหพิจารณาชองทางในการรับเร่ืองรองเรียน หากมีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงจะให 1 คะแนน 

 

 

() 

๘. มีการพัฒนาเพ่ิมชองทางการใหบริการ การใหคําปรึกษา 
รวมท้ังชองทางการรับเร่ืองรองเรียนผานทางโทรศัพทหรือ 
ศูนย Hotline หรือชองทางอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

 1 คะแนน = มีการพัฒนาเพ่ิมชองทางการใหบริการ 

การใหคําปรึกษา และการรับเร่ืองรองเรียน 4 ชองทาง  

(เชน อีเมล โทรศัพท จดหมาย และการติดตอเจาหนาท่ี 

ท่ีหนวยงาน)  

 2 คะแนน = มีการพัฒนาเพ่ิมชองทางการใหบริการ
และการใหคําปรึกษา และรับเรื่องรองเรียนท่ีหลากหลาย
และเหมาะสมกับกลุมผูรับบริการ มากกวา 4 ชองทาง 
(เพ่ิมเติมจากท่ีระบุไวขางตน) 

 

 

() 

๙. มีการคนหาปญหา/อุปสรรคของการใหบริการท่ีเกิดขึ้นและ
คาดวาจะเกิดขึ้น และนําไปแกไขปรับปรุงใหการบริการ 
ดีย่ิงขึ้น  

 1 คะแนน = มีการคนหาปญหา/อุปสรรคของ 

การใหบริการท่ีเกิดข้ึนและคาดวาจะเกิดข้ึน และนําไป

แกไขปรับปรุงใหการบริการ อยางนอย 1 เรื่อง 

 2 คะแนน = มีการคนหาปญหา/อุปสรรคของการ
ใหบริการท่ีเกิดขึ้นและคาดวาจะเกิดขึ้น และนําไป 
ถอดบทเรียนเพ่ือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือปองกันปญหา 
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 

 

 

() 

 

๑๐. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน 
และการปรับปรุงงาน รวมถึงการรวมกันทบทวนระบบงาน 
เพ่ือออกแบบงานใหม/สรางนวัตกรรมในการใหบริการ 

 มีบันทึก/รูปภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู การใช 
องคความรู เพ่ือแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน หรือ 
เพ่ือออกแบบหรือสรางนวัตกรรมในการใหบริการ  
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

 1 คะแนน = มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับปญหา
ในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการ
รวมกันทบทวนระบบงานเพ่ือออกแบบงานใหม/สราง
นวัตกรรมในการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และมีระบบ
สารสนเทศของการจัดการความรู เ พ่ือใหบุคลากร
สามารถเขาถึงได 

 2 คะแนน = มีการนํากระบวนงานท่ีถูกออกแบบ
ใหม /น วัตกรรม ในการ ให บ ริ กา ร ท่ี เ กิ ดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูมาใชจริงจนเกิดผลการพัฒนาอยาง
เปนรูปธรรม 

 

() 

 

 

๑๑. มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบโทรศัพทของ Call 

center ใหมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

- สามารถเลือกติดตอกับเจาหนาท่ีไดหรือประสานสงตอ 

 - มีระบบเก็บขอมูลของผูรับบริการ เพ่ือชวยในการสืบคน

ขอมูลประวัติการขอรับบริการ  

 - มีการจัดทําฐานขอมูลครอบคลุมขอมูลท่ีผู รับบริการ
สอบถาม และมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบของ Call center  
ตองมีคุณสมบัติครบท้ัง ๓ ขอ ดังนี้  
- สามารถประสานแจงเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของได 
- มีระบบเก็บขอมูลของผูรับบริการ  
- มีการจัดทําฐานขอมูลผูรับบริการ และมีการปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

 1 คะแนน = มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบของ 
Call center ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดอยางนอย 2 ขอ 

 2 คะแนน = มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบของ 
Call center ครบคุณสมบัติท้ัง ๓ ขอ 

 

 

() 

 

๑๒. มีการกําหนดมาตรฐานในการใหบริการของ Call 

Center ไวอยางชัดเจน เชน   

- โทรศัพทดังไมเกิน ๓ ครั้ง 

- อัตราสูงสุดท่ียอมใหสายหลุดไปไมสามารถรับไดในการ

ติดตอครั้งแรก ไมเกิน ๕% 

- การใหบริการไดสําเร็จในการติดตอครั้งแรก 

 1 คะแนน = มีมาตรฐานการใหบริการของ Call 

Center ท่ีชัดเจนและเจาหนาท่ีรับทราบมาตรฐานท่ีกําหนด 

 2 คะแนน = มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐาน 
ในการใหบริการของ Call Center โดยแสดงใหเห็นวา
ปรับปรุงแลวดีขึ้นอยางไร 

 

 

() 

๑๓. เจาหนาท่ี Call center สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด  

 1 คะแนน = มีรายงานหรือสถิติการปฏิบัติงาน
รายบุคคลสามารถแสดงให เ ห็นว า ไดป ฏิบั ติ งาน 
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

 2 คะแนน = เจาหนาท่ี Call center มีการรายงาน 
ปญหาหรือแลกเปลี่ ยนข อ มูลระหว า ง เจ าหน า ท่ี 
เพ่ือนํามากําหนดเปนมาตรฐานในการใหบริการ 
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

๒.๓ ดานบคุลากร  

 

() 

๑๔. มีการเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีจําเปน
และทันสมัยใหกับเจาหนาท่ี เชน จัดฝกอบรม สัมมนาระดมสมอง 
ศึกษาดูงาน เปนตน อยางตอเนื่อง เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถ
ใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีจิตบริการ 

 1 คะแนน = เจาหนาท่ีผานการฝกอบรมหรือไดรับ
ความรูดานการใหบริการ ท่ีมีความสอดคลองกับขอ ๓.๑ 
และมีผลการประเมินสมรรถนะเกี่ยวกับการบริการ เชน 
คะแนนสอบ คะแนนการประเมิน ใบประกาศนียบัตร เปนตน 

 2 คะแนน = ผลคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ
ประชาชนตอเจาหนาท่ีผูใหบริการไมนอยกวารอยละ 80 

 

 

() 

๑๕. เจาหนาท่ีสามารถริเร่ิมและพัฒนาการใหบริการจนเกิด
ความประทับใจแกผูรับบริการ 

เจาหนาท่ีสามารถริเร่ิมหรือพัฒนางานบริการท่ีเกิดจาก
ประสบการณการใหบริการ และนําปญหามาพัฒนาแกไข 
ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนอกเหนือจากภารกิจของหนวยงาน  

 1 คะแนน = มีการพัฒนาการใหบริการครบถวน 

ตามนโยบายจนเกิดความประทับใจแกผูรับบริการ 

 2 คะแนน = เจาหนาท่ีสามารถริเร่ิมและพัฒนา 
การใหบริการข้ึนเพ่ิมเติมจากนโยบายจนเกิดความ
ประทับใจแกผูรับบริการ 

 

 

() 

 

๑๖. เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด
ไว ในแตละชองทางของระบบการใหบริการออนไลน 
ท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงอาจรวมถึงระบบการรองเรียนออนไลน และ
มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการในแตละชองทางท่ีได
เปดใหบริการไวอยางชัดเจนและเหมาะสมสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ  เชน  
- การติดตอผานอีเมล มีการตอบกลับภายใน ๒๔ ชั่วโมง 
- การติดตอผานระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับ
ภายใน 15 นาที 
- การติดตอผาน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ชั่วโมง 
เปนตน 
 

  1 คะแนน = มีการกําหนดมาตรฐานในทุกชองทาง
ของการใหบริการระบบออนไลน และเจาหนาท่ีสามารถ
ปฏิบัติไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

** คณะอนุกรรมการฯ อาจใหเจาหนาท่ีสาธิตใหชม** 

  2 คะแนน = มีการพัฒนาและปรับปรุงการ
ใหบริการในระบบออนไลนอยางตอเนื่อง โดยแสดงให
เห็นวาปรับปรุงแลวดีขึ้นอยางไร 

 

๒.๔ ดานเทคโนโลย ี  

 

() 

 

๑๗. มีระบบจัดเก็บขอมูลและระบบวิเคราะหฐานขอมูลท่ีมี
ความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยสอดคลองกับความ
ตองการใชงาน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาระบบการใหบริการตอไป 

  1 คะแนน = มีการรวบรวม วิเคราะห และจัดทําขอสังเกต
เกี่ยวกับการใชงานระบบเสนอสวนกลางทราบ สําหรับกรณีท่ี
สวนกลางเปนผูออกแบบระบบ และหนวยงานระดับสาขา            
เปนผูใชงานระบบ (User) หนวยงานตองมีระบบจัดเก็บขอมูล
ตาง ๆ  เพ่ือสงใหสวนกลางวิเคราะหหรือดําเนินการตอได    

  2 คะแนน = หนวยงานสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูล
ดังกลาว ตลอดจนตองมีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพัฒนา                
การใหบริการของหนวยงานหรือเสนอแนะปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลตอสวนกลางในกรณีท่ีสวนกลางเปนผูออกแบบ
ระบบ และหนวยงานระดับสาขาเปนผูใชงานระบบ (User)  
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

 

() 

 

๑๘. มีระบบเทคโนโลยีท่ีมีความม่ันคง ปลอดภัย และ
นาเชื่อถือ 

 หน วยงานมีกระบวนการกํ ากั บดู แล นโยบาย  
การป องกั นความเสี่ ยงด านเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
และความเสี่ยงดานภัยคุกคามไซเบอร ท่ีสามารถระบ ุ
ความเสี่ยง (identify) ปองกัน (protect) ตรวจพบ (detect) 
รับมือ (respond) กูระบบคืนสูสภาวะปกติ (recover) และ
สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง  

  1 คะแนน = มีแผนการกํ ากับดูแลการปองกัน 
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) และ
ความเสี่ยงดานภัยคุกคามไซเบอร (Cyber risk) และปฏิบัติ
ตามแผนอยางเครงครัด 

  2 คะแนน = มีการประเมินประสิทธิภาพ กํากับดูแล
การปองกันความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                (IT 
Governance) และความเสี่ยงดานภัยคุกคามไซเบอร  
(Cyber risk) อย างน อยป ละ 1 ครั้ ง  หรื อเ ม่ื อมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอการรักษาความปลอดภัย            
ของหนวยงาน  

ท้ังนี้ การประเมินประสิทธิภาพ หนวยงานสามารถกระทําได
โดยหนวยตรวจสอบภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหนวยงานเอง (IT Audit) หรือผูตรวจสอบภายนอก  
เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการรักษาความปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

 

 

() 

๑๙. คิดคนและแสวงหาวิธีการ หรือแนวทางใหม ๆ ทําให
เกิดผลในการปรับปรุงและออกแบบการใหบริการสาธารณะ
ใหสามารถตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนได
อยางมีคุณภาพ 

 1 คะแนน = หนวยงานนํานวัตกรรม วิธีการ หรือ
แนวทางใหม ๆ ในการใหบริการจากท่ีอ่ืนมาพัฒนาตอ
ยอดในการปรับปรุงและออกแบบงานบริการของ
หนวยงานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

 2 คะแนน = หนวยงานมีการคิดคน และแสวงหา
วิธีการ หรือแนวทางใหม ๆ ทําใหเกิดการปรับปรุงและ
ออกแบบการใหบริการของหนวยงานเพ่ืออํานวยความสะดวก 
ในการใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางมีคุณภาพ   

 

 

() 

๒๐. ใหบริการเชื่อมโยงแบบเรียลไทมในทุกเวลาและสถานท่ี 
ตลอดจนสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีซับซอนเพ่ือชวยการ
บริการใหสามารถตอบสนองตอความตองการประชาชนได
ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกชองทาง ทุกอุปกรณ 

 1 คะแนน = มีการจัดทําฐานขอมูลในการใหบริการ
เขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสแบบเรียลไทม หรือภายใน  
24 ชั่วโมง  

 2 คะแนน = มีการวิเคราะห แบงปนขอมูล และใช
ประโยชนจากฐานขอมูลผูรับบริการ  
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

๕. เงือ่นไขพิเศษเพิ่มเติม  

 

() 

๒๑. การพัฒนาศูนยราชการสะดวกสูความเปนเลิศ : ระบุถึง
ลักษณะความโดดเดนของศูนยราชการสะดวกท่ีมีความ
พิเศษมากกวาศูนยราชการแหงอ่ืน 

หากมีการดําเนินการมาไมนอยกวา 3 เดือน จะพิจารณา
ใหขอละ ๑ คะแนน ดังนี ้

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีการเก็บขอมูล 
ท่ีเกี่ยวของกับบริการหลักหรือบริการท่ีเกี่ยวของ ในรูปแบบ
ดิจิทัล (Digitization) 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีการปรับปรุง
บริการหลักหรือบริการท่ีเกี่ยวของ ใหมีข้ันตอน ระยะเวลา 
คาธรรมเนียมท่ีลดลง (Business Process Reengineering 
: BPR) โดยคิดจาก Service Level Agreement (ตอง
ดําเนินการจริงและตอเนื่อง) 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีการเพ่ิมชองทาง 
การใหบริการของบริการหลักหรือบริการท่ีเกี่ยวของ  
โดยใหมีความเชื่อมโยงกันในรูปแบบ Omni Channel 
และ/หรือ Multi Channel 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีงานบริการท่ี
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานบริการหลักของหนวยงาน  
3 บริการขึ้นไป 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีการใชการ
วิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพ่ือการปรับปรุงการ
ใหบริการ หรือสรางบริการใหม  โดยตองแสดงหลักฐาน
การใชขอมูลเชิงวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ 

 

 

() 

๒๒. การดําเนินการยกระดับศูนยราชการสะดวกตาม 
แนวปฏิบัติท่ีดี 

หากมีการดําเนินการจะพิจารณาใหขอละ ๑ คะแนน ดังนี ้

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีการใหบริการเชิงรุก 
สะดวก รวดเร็ว และเขาถึงบริการไดงาย ตลอด 24 ชั่วโมง 
รวมถึงการจัดใหมี Call Center และ/หรือ ระบบตอบรับ
อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนการใหบริการ 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีเครือขายความ
รวมมือบูรณาการในการใหบริการ โดยจัดใหมีการ
เชื่อมโยงขอมูลการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหแกผู รับบริการของหนวยงาน
เครือขาย (Data Sharing, Omni Channel) 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกเปนศูนยบริการรวม
อํานวยความสะดวกใหบริการประชาชน ณ จุดเดียว  
ในรูปแบบกายภาพและออนไลน (One Stop Service) 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีการพัฒนาการ
ใหบริการโดยใชกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนได
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

สวนเสีย และ/หรือ การสรางความเปนผูประกอบการของ
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ (Engagement/ Entrepreneurship) 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกพัฒนานวัตกรรม
และนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือลดภาระ
ใหกับเจาหนาท่ีและประชาชน ท้ังเ ร่ืองระยะเวลา 
ข้ันตอน และคาใชจาย โดยหนวยงานสามารถเผยแพร
องคความรูไปยังหนวยงานเครือขายในการปฏิบัติงานได 
(Excellent Center) 
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๓. เกณฑดานผลลัพธ 

คําอธบิายเกณฑการประเมินดานผลลัพธ 

แนวทางการดาํเนนิงาน (คะแนน) เกณฑการประเมิน คะแนน 
1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับ
บริการ (10 คะแนน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินจาก 

1.1 พิจารณาจากวิธีการสํารวจและความนาเชื่อถือในการจัดเก็บแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการท่ีทางศูนยราชการสะดวกจัดทําข้ึน เชน 

สัดสวนของกลุมตัวอยางกับผูมารับบริการท้ังหมด ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล เปนตน  

(๖ คะแนน)  

1 คะแนน หนวยงานจัดเก็บขอมูลเอง แตกลุมตัวอยางไมมีความครอบคลุม
และเพียงพอกับการเปนตัวแทนกลุมประชากร  

2 คะแนน หนวยงานจัดเก็บขอมูลเอง และกลุมตัวอยางมีความครอบคลุม
และเพียงพอกับการเปนตัวแทนกลุมประชากร 

3 คะแนน จัดเก็บขอมูลโดย third party แตกลุมตัวอยางไมมีความครอบคลุม
และเพียงพอกับการเปนตัวแทนกลุมประชากร 

4 คะแนน จัดเก็บขอมูลโดย third party และกลุมตัวอยางมีความครอบคลุม
และเพียงพอกับการเปนตัวแทนกลุมประชากร 

5 คะแนน จัดเก็บขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีนาเชื่อถือ และกลุมตัวอยาง
มีความหลากหลายครอบคลุมและเพียงพอกับการเปนตัวแทน 
กลุมประชากร 

๖ คะแนน จัดเก็บขอมูลมากกวา ๑ ชองทางท่ีนาเชื่อถือ และกลุมตัวอยาง 
มีความหลากหลายครอบคลุมและเพียงพอกับการเปนตัวแทน 
กลุมประชากร  

หมายเหตุ :  

- การดําเนินการโดย third party หมายถึง การสํารวจโดยหนวยงานภายนอก หรือ

หนวยงานสวนกลางสํารวจใหสาขาก็ได 

- ความครอบคลุมและเพียงพอใหคณะอนุฯพิจารณาจากหลักฐานการจัดเก็บขอมูล  

โดยใหหนวยงานเปนผูนําเสนอ 
 

1.2 คณะอนุกรรมการฯ สุมสัมภาษณผูรับบริการ (Spot Check) เกี่ยวกับความคาดหวัง

และความพึงพอใจ อยางนอย 3 คน และใหคะแนนตามตาราง (๔ คะแนน) 

1 คะแนน  ไมพึงพอใจ 2 ใน 3 
2 คะแนน ไมพึงพอใจ 1 ใน 3 
3 คะแนน พึงพอใจท้ังหมด 
4 คะแนน พึงพอใจท้ังหมด และ ไดรับคําชื่นชม 

 

 

แนวทางการดาํเนนิงาน คะแนนเต็ม 
1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 10 

2. ความสะดวกในการติดตอราชการ โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ขั้นตอนส้ัน เขาถึงบริการไดหลายชองทาง 10 
3. การนําเทคโนโลยีมาชวยในการใหบริการประชาชน จนทําใหสามารถใชบริการไดจากทุกที่ทุกเวลา การติดตาม
สถานะงานบริการได ระบบการรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

10 

รวม 30 
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แนวทางการดาํเนนิงาน (คะแนน) เกณฑการประเมิน คะแนน 
2. ความสะดวกในการติดตอราชการ 
โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ข้ันตอนสั้น 
เขาถึงบริการไดหลายชองทาง (10 คะแนน) 

2.1 ระยะเวลา (5 คะแนน) (ใชงานบริการหลัก หรืองานบริการท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด)  

พิจารณาจากระยะเวลาท่ีหนวยงานกําหนดไวในคู มือประชาชน หรือมาตรฐาน 

ท่ีหนวยงานกําหนด โดยสุมสัมภาษณอยางนอย 3 คน และลงคะแนนท้ัง 3 คน จากนั้นให

ทําการหาคาเฉลี่ยของคะแนนท้ัง 3 คน  

1 คะแนน ลดระยะเวลาในการใหบริการไดตั้งแต 0-๑๐% จากที่ระบุไวใน 
คูมือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนด 

2 คะแนน ลดระยะเวลาในการใหบริการไดตั้งแต ๑๑-๒๐% จากที่ระบุไวใน 
คูมือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนด 

3 คะแนน ลดระยะเวลาในการใหบริการไดตั้งแต ๒๑-๓๐% จากที่ระบุไวใน
คูมือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนด 

4 คะแนน ลดระยะเวลาในการใหบริการไดตั้งแต ๓๑-๔๐% จากที่ระบุไวใน
คูมือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนด 

5 คะแนน ลดระยะเวลาในการใหบริการไดมากกวา ๔๐% ขึ้นไป จากท่ีระบุไวใน 
คู มือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนด หรือสามารถ
ใหบริการนอยกวา ๑๐ นาที (Single Minute) ในกรณีท่ีไมสามารถ 
ลดขั้นตอนลงไดอีก 

 

โปรดระบุการคาดประมาณผลท่ีจะไดรับจากการลดระยะเวลา 
 

วิธีการคํานวณ 

1. คํานวณความแตกตางของระยะเวลาการใหบริการท่ีเปลี่ยนแปลง เชน  
จากเดิมระบุในคูมือไวท่ี 1 วัน แตขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเหลือ 0.5 วัน 

2. นําขอมูลท่ีแปลงแลวเปนหนวยวัน คูณกับ 300 (อัตราคาแรงข้ันตํ่าตอ 1 วัน 
(8 ชั่วโมง)) เพ่ือแปลงเปนหนวยบาท 

3. นําคาท่ีไดคูณกับจํานวนธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดในรอบ 1 ป  
สูตร 
(ระยะเวลาท่ีลดลง (วัน) x 300) x จํานวนธุรกรรมใน 1 ป (คร้ัง) = จาํนวนเงินท่ีหนวยงาน
ประหยัดได (บาท) 

ตัวอยางเชน  
ลดระยะเวลาการใหบริการได 0.5 วัน  มีจํานวนธุรกรรมท้ังปจํานวน 1,000 คร้ัง 
เทากับหนวยงานสามารถประหยัดคาใชจายได (0.5 x 300) x 1,000 = 150,000 บาท 

(............................x 300) x ............................................ = ……………………..………………………………… บาท 
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แนวทางการดาํเนนิงาน (คะแนน) เกณฑการประเมิน คะแนน 
2.2 จํานวนชองทางการใหบริการ (5 คะแนน) (ใชงานบริการหลักหรืองานบริการ 

ท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด) ชองทางหลัก หมายถึง ชองทางการใหบริการปกติ เชน ชองทาง  

walk-in ชองทางการใหบริการอ่ืน ๆ เชน e-service การย่ืนเอกสารทาง online หรือ  

e-payment เปนตน (ยกเวนคูมือประชาชน) 

1 คะแนน 1 ชองทาง (หมายถึงชองทางหลัก) 
2 คะแนน 2 ชองทางขึ้นไป  
3 คะแนน 3 ชองทางขึ้นไป 
4 คะแนน เพ่ิมชองทางการใหบริการในเชิงรุกตามความเหมาะสมของงาน

บริการ อยางนอย 1 เรื่อง (เชน เดลิเวอรี่สงตรงถึงบาน เปนตน) 
5 คะแนน เพ่ิมชองทางการใหบริการในเชิงรุกตามความเหมาะสมของงาน

บริการ อยางนอย 2 เร่ือง 

หมายเหตุ : คณะอนุฯ ตองพิจารณาวาชองทางการใหบริการตองเปนชองทางท่ีมีความตอเนื่อง
และสมํ่าเสมอ 

3. การนํ าเทคโนโลยีมาช วยในการ
ใหบริการประชาชน จนทําใหสามารถใช
บริการไดจากทุกท่ีทุกเวลา การติดตาม
ส ถ า น ะ 
งานบริการได ระบบการรองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ (10 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินจาก 

3.1 การมีระบบเพ่ือใหบริการไดจากทุกท่ี เชน ระบบการจองคิว ระบบการใหบริการ ระบบ

การชําระเงิน ระบบการใหขอมูลเพ่ือติดตามสถานะการใหบริการ ระบบการรองเรียน 

(ประเมินตามตารางดานลาง ใหคะแนนระบบละ 1 คะแนน และหากมีการวิเคราะหผลจาก

ระบบใหเพ่ิมอีก 1 คะแนน) (5 คะแนน) 

 

3.2 รอยละของผูใชบริการผานระบบออนไลน คิดเปนรอยละเทาใดของกลุมเปาหมาย (N)  

(5 คะแนน) 

 
 
 
 
 

 

1 คะแนน เจาหนาท่ีสามารถตอบกลับขอมูลในระบบจนสมบูรณตลอด  
24 ชั่วโมง / มีระบบการติดตามสถานะการใหบริการ 

1 คะแนน มีระบบการจองคิวลวงหนาผานระบบอิเล็กทรอนิกส /  
ระบบการรองเรียนออนไลน 

1 คะแนน มีระบบย่ืนคําขออิเล็กทรอนิกส 
1 คะแนน มีระบบชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส 
1 คะแนน มีระบบออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 

(e-Certificate) ใบรับ/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt/ 
e-Tax Invioce) 

5 คะแนน ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป 
4 คะแนน รอยละ 40-49 
3 คะแนน รอยละ 30-39 
2 คะแนน รอยละ 20-29 
1 คะแนน ต่ํากวารอยละ 20  

 

 

 


