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ใบสมัคร 
สําหรับหนวยงานที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน GECC มาแลว (ลูกคาเกา) 

 

 

 

 

 
 

 

หลักเกณฑมาตรฐานการใหบรกิารของศนูยราชการสะดวก 

Government Easy Contact Center : GECC 
 

 

 

เงื่อนไขการรบัรองมาตรฐาน 
 

1. เกณฑดานกายภาพ แบบประเมินตนเอง (self - Checklist) มีทัง้หมด ๑4 ขอ  

หนวยงานจะตองดําเนินการใหครบถวนทุกขอ 

หากดําเนินการไมครบถวน จะไมไดรับการตรวจประเมินในลําดับตอไป 

2. เกณฑดานคณุภาพ แบงออกเปน ๒ ประเภท คือ  

2.1 เกณฑพืน้ฐาน สญัลักษณ   มี ๒๐ ขอ ขอละ 1 คะแนน รวม ๒๐ คะแนน  

 หนวยงานจะตองดําเนินการใหครบถวนทุกขอ ๒๐ คะแนน 

2.2 เกณฑขั้นสูง สญัลกัษณ ☺  มี 2๐ ขอ ขอละ 2 คะแนน  และ ๒ ขอ ขอละ ๕ คะแนน รวม ๕๐ คะแนน 

 หนวยงานจะตองดําเนินการใหไดอยางนอย ๓๔ คะแนน  

3. เกณฑดานผลลพัธ มี ๓๐ คะแนน  

หนวยงานจะตองไดคะแนนอยางนอย ๑๖ คะแนน   
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ช่ือศูนยราชการสะดวก................................................................................................. 

๑. เกณฑดานกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self Checklist) 

* เงื่อนไขพื้นฐานที่หนวยงานจะตองดําเนินการใหครบถวน 

ขอที ่ การดาํเนินการ มี 
(รับพิจารณาตอ) 

ไมมี 
(ไมพิจารณาตอ) 

1. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาท่ีสอดคลองกับผลการสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการในแตละพ้ืนท่ี เชน  
  - วันจันทร-ศุกร ในวันเวลาราชการ แตเพ่ิมเวลาพักเท่ียงหรือเวลา 17.00 – 19.00 น. 
  - วันเสาร-อาทิตย เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. เปนตน   

  

2. มีระบบการขนสงสาธารณะท่ีเขาถึงสถานท่ีบริการเพ่ือใหสะดวกตอการเดินทาง โดยสามารถเขาถึง
สถานท่ีดวยรถสาธารณะ 

  

3. มีปาย/สัญลักษณ บอกทิศทางหรือตําแหนงในการเขาถึงจุดใหบริการไดอยางสะดวกและชัดเจน  
(ใหอนุกรรมการฯ พิจารณาจากปายบอกทิศทางหรือตําแหนงจุดใหบริการภายในหนวยงาน) 

  

4. มีการออกแบบสถานท่ีคํานึงถึงผูพิการ สตรีมีครรภ และผูสูงอายุ เชน จุดใหบริการอยูชั้น ๑  
(กรณีไมมีลิฟต) มีทางลาดสําหรับรถเข็น มีพ้ืนท่ีวางใตเคานเตอรใหรถเข็นคนพิการสามารถเขาได  
โดยไมมีสิ่งกีดขวาง เปนตน (หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื่องการใชไดจริงของสถานท่ีโดยให 
อนุกรรมการฯ ทดสอบดวย) 

  

5. มีการออกแบบผังงาน และระบบการใหบริการระหวาง “จุดกอนเขาสูบริการ” และ “จุดใหบริการ”  
ท่ีอํานวยความสะดวกท้ังสําหรับเจาหนาท่ีและประชาชน เพ่ือใหสามารถใหบริการประชาชนได 
อยางรวดเร็วโดยคํานึงถึงลักษณะและปริมาณงานท่ีใหบริการ (หมายเหตุ ตองโลง โปรง ไมแออัด 
และคํานึงถึงการใหบริการผูมาใชบริการไดอยางตอเนื่อง) 

  

6. มีขนาดและพ้ืนท่ีใชงานสะดวกตอการเอ้ือมจับ (พ้ืนท่ีวางดานขางสาํหรับการเคลื่อนไหวรางกาย 
ท่ีสบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารใหสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว  

  

7. ในจุดท่ีสําคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดใหสามารถมองเห็นไดชัดเจนตามหลักสากล 
ท้ังขณะยืนหรือรถลอเลื่อน (เชน ติดแถบเตือนใหระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนท่ีตางระดับ) 

  

8. มีการจัดใหมีแสงสวางอยางเพียงพอท่ีจะไมทําใหเกิดอันตราย และไมเปนอุปสรรคตอการใหบริการ   
9. มีการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคลองกับผลสํารวจความตองการของผูรับบริการ และ 

ความพรอมของทรัพยากรท่ีมี เชน น้ําดื่ม เกาอ้ีนั่งพักรอ เปนตน 
  

10. มีหองน้ําท่ีสะอาด และถูกสุขลกัษณะ (กรณีท่ีหองน้ําไมอยูในอํานาจการบริหารจัดการของหนวยงานเอง 
ใหพิจารณาจากการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ) 

  

11. มีการจัดใหมีระบบคิวเพ่ือใหบริการไดอยางเปนธรรม   
12. มีจุดแรกรับ ในการชวยอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน คัดกรองผูรับบริการ ใหคําแนะนําในการขอรับ

บริการ หรือชวยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอรมตาง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและ 
ลดระยะเวลารอคอย 

  

13. มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการในรูปแบบท่ีงายและสะดวกตอผูใชบริการ   
1๔. มีการกําหนดพ้ืนท่ีเขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัดใหมีเขตสูบบุหรี่เปนการเฉพาะไดในบริเวณท่ีเหมาะสม   

ผลประเมิน 
ผาน ไมผาน   
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2. เกณฑดานคุณภาพ 

ขอที ่ การดําเนินงาน ประเมินตนเอง (Self Checklist) คะแนน 

๑. เกณฑพืน้ฐาน () 

๑.๑ ดานสถานที่ () 

๑ มีการดําเนินการเพ่ือลดความเสี่ยงจากการแพรกระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ใหกับประชาชนท่ีมาติดตอ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสถานท่ี
ใหบริการ 

  มี  ไมมี  

๑.๒ ดานบริการ () 

๒ มีการสํารวจ เพ่ือใหทราบความตองการของผู รับบริการกลุมเปาหมาย             
ในแตละพ้ืนท่ีใหบริการซ่ึงตองครอบคลุมประเด็น ดังนี ้
- ประเภทงานบริการ 
- วันและเวลาเปดใหบริการ  
- สถานท่ีใหบริการ  
- ความยาก-งายในการเขาถึงจุดบริการ 
- สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ 
- การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ 

  มี  ไมมี  

๓ มีการวิเคราะหผลการสํารวจและนําไปใชในการออกแบบระบบการใหบริการ     มี  ไมมี  

๔ มีงานบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก ครอบคลุมประเภทงานดังนี้ 
- งานบริการตามภารกิจของหนวยงาน 
- งานบริการขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน 
- งานดานการรับเรื่องราวรองทุกข   

  มี  ไมมี  

๕ มีงานบริการท่ีไมรองขอสําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน             
จากผูมารับบริการ 

  มี  ไมมี  

๖ มีการจัดลําดับข้ันตอนการบริการท่ีงายตอการใหบริการและรับบริการ 
เพ่ือใหประชาชนไมตองรอคอยรับบริการนาน 

  มี  ไมมี  

๗ มีการกําหนดผูรับผิดชอบ ผูประสานงาน/เจาของงาน เบอรโทรติดตอ              
และชองทางการติดตอไวอยางชัดเจน 

  มี  ไมมี  

๘ มีการนําผลจากการติดตามงานมาดําเนินการปรับปรุงงานจนเกิดผลลัพธ  
ท่ีดีอยางตอเนื่อง และการใหบริการไดถูกตอง รวดเร็ว สามารถลดตนทุน             
ลดการสูญเสียและเกิดคุณคาท่ีเปนประโยชนตอผูรับบริการ 

  มี  ไมมี  

๙ เกิดผลลัพธความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวารอยละ ๘๐   มี  ไมมี  

๑๐ มีกลไกการรับฟงและตอบสนองขอรองเรียนของผูรับบริการ รวมท้ังระบบ
การติดตามและแกไขปญหาท่ีชัดเจน 

  มี  ไมมี  

๑๑ มีการจัดทําแผนการติดตามผลการดําเนินการของศูนยราชการสะดวก             
ท่ีชัดเจน ซ่ึงประกอบดวย หัวขอเร่ืองท่ีติดตาม ผู รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผลดําเนินการ และขอเสนอการปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน                 
อยางตอเนื่อง 

  มี  ไมมี  
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ขอที ่ การดําเนินงาน ประเมินตนเอง (Self Checklist) คะแนน 

๑. เกณฑพืน้ฐาน () 

๑๒ มีระบบการติดตามปญหาท่ีเกิดจากการใหบริการท่ีชัดเจน    มี  ไมมี  

๑๓ 

 

มีการบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ สอดคลองกับ
ทรัพยากรท่ี มีจํากัด โดยมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน                     
เพ่ือลดความซํ้าซอนและความผิดพลาดในการกรอกขอมูล รวมท้ัง                   
การใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา 

  มี  ไมมี  

๑๔ มีแผนการบริหารความตอเนื่องในการใหบริการกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
หรือภัยพิบัติ โดยเตรียมทรัพยากรท่ีสําคัญ เชน สถานท่ีใหบริการสํารอง 
บุคลากร ขอมูลสารสนเทศคูคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย วัสดุอุปกรณตาง ๆ 
เปนตน 

  มี  ไมมี  

๑๕ มีการฝกซอมตามแผนอยางตอเนื่อง    มี  ไมมี  

๑๖ มีการสรางความเขาใจ และสื่อสารขอมูลท่ีเกี่ยวของใหเจาหนาท่ี 
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ 

  มี  ไมมี  

๑๗ มีการทบทวนแผนบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน   มี  ไมมี  

๑.๓ ดานบคุลากร () 

๑๘ มีการวิเคราะหประเมินความตองการดานกําลังคนท่ีจําเปน และจัดสรร
บุคลากรใหเหมาะสมในการใหบริการในชวงพักทานอาหาร หรือชวงเวลาท่ี
มีผูรับบริการเขามาใชบริการมาก 

  มี  ไมมี  

๑๙ มีการสรางสิ่งจูงใจแกบุคลากรปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการประเมินเลื่อน
ขั้นเงินเดือนตามปกต ิ

  มี  ไมมี  

๒๐ เจาหนาท่ีมีทักษะในการใหบริการ ครอบคลุมเรื่องสําคัญ ดังนี้ 

- สามารถตอบคําถามพ้ืนฐานใหกับผูรับบริการได 
- สามารถแก ไข/ รับมือกับสถานการณ ท่ี เกิด ข้ึนไดตามมาตรฐาน                   
การใหบริการ 
- การสื่อสารและชวยเหลือผูรับบริการดวยไมตรีจิต 

  มี  ไมมี  
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

๒.๑ ดานสถานที่ () 

 

() 

๑. มีการจัดภูมิทัศนใหเอ้ืออํานวยตอการพักผอนหยอนใจ
ของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานท่ีใหมีอุปกรณ  
สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือใหคนพิการสามารถ
เขาถึงไดอยางนอย 11 รายการ ตามขอ ๕ ของกฎกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 
 

มีการออกแบบอาคารหรือสถานท่ีใหมีอุปกรณสิ่งอํานวย 
ความสะดวกหรือบริการ เพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงได
อยางนอย 11 รายการ (ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ
หรือการจัดใหมีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ
บริการในอาคารสถานท่ีหรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให
คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ใหไว ณ วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๕) 
 ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ* 
 ทางลาด* 
 สถานท่ีติดตอหรือประชาสัมพันธสําหรับคนพิการ* 
 ปายแสดงอุปกรณหรือสิ่ง อํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ* 
 หองน้ําสําหรับคนพิการ* 
 ประตูสําหรับคนพิการ* 
 ท่ีนั่ง/พ้ืนท่ีจอดรถเข็นสําหรับคนพิการ 
 โทรศัพทสาธารณะ 
 จุดบริการน้ําด่ืม 
 ลิฟทสําหรับคนพิการ 
 สัญญาณเสียงและแสงขอความชวยเหลือ 
 พ้ืนท่ีสําหรับหนีภัยสําหรับคนพิการ 
 การประกาศเตือนภัยสําหรับคนพิการทางการเห็น 
และตัวอักษรไฟว่ิงหรือสัญลักษณสําหรับคนพิการ
ทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 
 เจาหนาท่ีซ่ึงผานการอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับ 
ความตองการของคนพิการอยางนอย 1 คน เพ่ือใหบริการ
สําหรับคนพิการ 
 ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ 
 ราวกันตกหรือผนังกันตก 
 พ้ืนผิวตางสัมผัสสําหรับผูพิการทางการเห็น 
 บันไดเลื่อนสําหรับคนพิการ 
 ตูบริการเงินดวน (ATM) สําหรับคนพิการ 
 ทางสัญจรสําหรับคนพิการ 
 ตูไปรษณียสําหรับคนพิการ 
 ถังขยะแบบยกเคลื่อนท่ีได 

 1 คะแนน = สามารถใชไดจริงตั้งแต 6-10 รายการ 
(โดยตองประกอบดวย 6 รายการท่ีมี*) 

 2 คะแนน = สามารถใชไดจริงตั้งแต 11 รายการข้ึนไป 
(โดยตองประกอบดวย 6 รายการท่ีมี*) และ 
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

ตองสรางภูมิทัศนใหเอ้ืออํานวยตอการพักผอนหยอนใจ
ของประชาชน โดยจัดใหมีพ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะ รมรื่น 
สวยงามตามธรรมชาติ เชน สวนสาธารณะ สวนหยอม เปนตน 

 

() 

๒. มีการจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ  1 คะแนน = มีการจัดการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย
ในหนวยงาน 

 2 คะแนน = มีกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนแนวคิด 
Zero Waste เช น การใช บรรจุ ภัณฑ ท่ี เป นมิ ตรกั บ
สิ่งแวดลอม เปนตน 

 

 

() 

๓. มีการสงเสริมการใชพลังงานสีเขียวหรือพลังงานทดแทน  1 คะแนน = มีการดําเนินการภายในหนวยงาน 
เพ่ือลดการใชพลังงาน  

 2 คะแนน = มีการดําเนินการตามแนวคิดท่ีเกี่ยวของ
กับเร่ืองความเปนกลางของคารบอน (Carbon Neutrality) 
เชน การติดต้ัง Solar Rooftop การใชงานอาคารและ 
การบํารุงรักษาอาคารอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลด 
การปลอยกาซเรือนกระจกอยางตอเนื่อง 

 

๒.๒ ดานบริการ  

 

() 

๔.  มีการจัดทําคู มือการปฏิบั ติงานสําหรับเจาหนา ท่ี 
ท่ีครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย โดยมีการระบุข้ันตอน 
ระยะเวลาคาธรรมเนียม และขอมูลจําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงานไวในคูมือฯ อยางชัดเจน และทบทวนปรับปรุงให
ทันสมัยอยูเสมอ 

 1 คะแนน = มีการจัด ทําคู มื อ  ประกอบด วย  
๑) คู มือการปฏิบั ติงานสําหรับเจาหนา ท่ี ท่ีอธิบาย 
การปฏิบัติงานในปจจุบัน ๒) คูมือการใหบริการท่ีเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน เชน คูมือคําถาม – คําตอบ (FAQ)  
๓) คูมือสําหรับการจัดการขอรองเรียน 

 2 คะแนน = มีคู มือขางตนท่ีทันตอสถานการณ
ปจจุบัน และสืบคนไดงาย เชน อยูบนระบบออนไลน 
เปนตน และเคยมีการปรับปรุงคูมือใด ๆ ในชวง ๒ ป 
ท่ีผานมา 
ประเด็นการปรับปรุง ไดแก 

- ประเด็นเดิมในคูมือกอนปรับปรุง คือ 
 ....................................................................................... 

- ประเด็นท่ีปรับปรุงในคูมือ คือ 

 ....................................................................................... 

 

 

() 

๕. มีระบบแจงเตือนการใหบริการและระบบการติดตาม
สถานะผู รับบริการ เชน การติดตามรอบเวลาการตอ
ใบอนุญาตโดยการสงขอมูลแจงเตือนใหมาตอใบอนุญาต 
หรือออกแบบระบบสารสนเทศใหผูรับบริการเขาตรวจสอบ
ข้ันตอนสถานะ การรับบริการในงานท่ีไมแลวเสร็จในทันที 
เปนตน 

 1 คะแนน = มีระบบการแจงเตือนการใหบริการ 
และระบบการติดตามสถานะผูรับบริการโดยชองทางปกติ 
เชน หนังสือแจงเตือน โทรศัพท 

 2 คะแนน = มีระบบการแจงเตือนการใหบริการ  
และระบบการติดตามสถานะผูรับบริการโดยชองทางดิจิทัล  
เชน SMS E-mail Application 
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

 

() 

๖. มีระบบการใหบริการประชาชนแบบออนไลน  1 คะแนน = มีระบบการใหบริการประชาชนแบบ
ออนไลน ดวยการย่ืนคําขอผานแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส 
(e-Form) และแนบเอกสารท่ีเกี่ยวของได 

 2 คะแนน = ขอมูลท่ีผูรับบริการเคยกรอกไปแลว 
ตามขางตน ไมตองกรอกซํ้าในการใชบริการคร้ังถัดไป 
และมีระบบเพ่ิมเติมจากขางตน เชน การใชระบบจายเงิน
อิ เล็กทรอนิกส  (e-Payment) หรือการใชลายมือชื่ อ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Signature) 

 

 

() 

๗. กรณีเกิดขอรองเรียนในการใหบริการ ขอรองเรียนนั้น
ไดรับการแกไขจนเปนท่ียุติไมนอยกวารอยละ 80  

 1 คะแนน = ขอรองเรียนในการใหบริการจะตอง

ไดรับการแกไขจนเปนท่ียุติ ตามเวลาท่ีกําหนดไว ไมนอยกวา

รอยละ 80 

 2 คะแนน = หนวยงานมีองคความรูท่ีเปนแนวทาง 

การปฏิบัติงานอันเกิดจากประสบการณในการแกไข 

ขอรองเรียน 

*ในกรณีที่หนวยงานแสดงผลวาไมมีการรองเรียน* 

ใหพิจารณาชองทางในการรับเร่ืองรองเรียน หากมีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงจะให 1 คะแนน 

 

 

() 

๘. มีการพัฒนาเพ่ิมชองทางการใหบริการ การใหคําปรึกษา 
รวมท้ังชองทางการรับเร่ืองรองเรียนผานทางโทรศัพทหรือ 
ศูนย Hotline หรือชองทางอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

 1 คะแนน = มีการพัฒนาเพ่ิมชองทางการใหบริการ 

การใหคําปรึกษา และการรับเร่ืองรองเรียน 4 ชองทาง  

(เชน อีเมล โทรศัพท จดหมาย และการติดตอเจาหนาท่ี 

ท่ีหนวยงาน)  

 2 คะแนน = มีการพัฒนาเพ่ิมชองทางการใหบริการ
และการใหคําปรึกษา และรับเรื่องรองเรียนท่ีหลากหลาย
และเหมาะสมกับกลุมผูรับบริการ มากกวา 4 ชองทาง 
(เพ่ิมเติมจากท่ีระบุไวขางตน) 

 

 

() 

๙. มีการคนหาปญหา/อุปสรรคของการใหบริการท่ีเกิดขึ้นและ
คาดวาจะเกิดขึ้น และนําไปแกไขปรับปรุงใหการบริการ 
ดีย่ิงขึ้น  

 1 คะแนน = มีการคนหาปญหา/อุปสรรคของ 

การใหบริการท่ีเกิดข้ึนและคาดวาจะเกิดข้ึน และนําไป

แกไขปรับปรุงใหการบริการ อยางนอย 1 เรื่อง 

 2 คะแนน = มีการคนหาปญหา/อุปสรรคของการ
ใหบริการท่ีเกิดขึ้นและคาดวาจะเกิดขึ้น และนําไป 
ถอดบทเรียนเพ่ือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือปองกันปญหา 
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 

 

 

() 

 

๑๐. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน 
และการปรับปรุงงาน รวมถึงการรวมกันทบทวนระบบงาน 
เพ่ือออกแบบงานใหม/สรางนวัตกรรมในการใหบริการ 

 มีบันทึก/รูปภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู การใช 
องคความรู เพ่ือแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน หรือ 
เพ่ือออกแบบหรือสรางนวัตกรรมในการใหบริการ  
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

 1 คะแนน = มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับปญหา
ในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการ
รวมกันทบทวนระบบงานเพ่ือออกแบบงานใหม/สราง
นวัตกรรมในการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และมีระบบ
สารสนเทศของการจัดการความรู เ พ่ือใหบุคลากร
สามารถเขาถึงได 

 2 คะแนน = มีการนํากระบวนงานท่ีถูกออกแบบ
ใหม /น วัตกรรม ในการ ให บ ริ กา ร ท่ี เ กิ ดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูมาใชจริงจนเกิดผลการพัฒนาอยาง
เปนรูปธรรม 

 

() 

 

 

๑๑. มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบโทรศัพทของ Call 

center ใหมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

- สามารถเลือกติดตอกับเจาหนาท่ีไดหรือประสานสงตอ 

 - มีระบบเก็บขอมูลของผูรับบริการ เพ่ือชวยในการสืบคน

ขอมูลประวัติการขอรับบริการ  

 - มีการจัดทําฐานขอมูลครอบคลุมขอมูลท่ีผู รับบริการ
สอบถาม และมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบของ Call center  
ตองมีคุณสมบัติครบท้ัง ๓ ขอ ดังนี้  
- สามารถประสานแจงเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของได 
- มีระบบเก็บขอมูลของผูรับบริการ  
- มีการจัดทําฐานขอมูลผูรับบริการ และมีการปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

 1 คะแนน = มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบของ 
Call center ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดอยางนอย 2 ขอ 

 2 คะแนน = มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบของ 
Call center ครบคุณสมบัติท้ัง ๓ ขอ 

 

 

() 

 

๑๒. มีการกําหนดมาตรฐานในการใหบริการของ Call 

Center ไวอยางชัดเจน เชน   

- โทรศัพทดังไมเกิน ๓ ครั้ง 

- อัตราสูงสุดท่ียอมใหสายหลุดไปไมสามารถรับไดในการ

ติดตอครั้งแรก ไมเกิน ๕% 

- การใหบริการไดสําเร็จในการติดตอครั้งแรก 

 1 คะแนน = มีมาตรฐานการใหบริการของ Call 

Center ท่ีชัดเจนและเจาหนาท่ีรับทราบมาตรฐานท่ีกําหนด 

 2 คะแนน = มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐาน 
ในการใหบริการของ Call Center โดยแสดงใหเห็นวา
ปรับปรุงแลวดีขึ้นอยางไร 

 

 

() 

๑๓. เจาหนาท่ี Call center สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด  

 1 คะแนน = มีรายงานหรือสถิติการปฏิบัติงาน
รายบุคคลสามารถแสดงให เ ห็นว า ไดป ฏิบั ติ งาน 
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

 2 คะแนน = เจาหนาท่ี Call center มีการรายงาน 
ปญหาหรือแลกเปลี่ ยนข อ มูลระหว า ง เจ าหน า ท่ี 
เพ่ือนํามากําหนดเปนมาตรฐานในการใหบริการ 
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

๒.๓ ดานบคุลากร  

 

() 

๑๔. มีการเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีจําเปน
และทันสมัยใหกับเจาหนาท่ี เชน จัดฝกอบรม สัมมนาระดมสมอง 
ศึกษาดูงาน เปนตน อยางตอเนื่อง เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถ
ใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีจิตบริการ 

 1 คะแนน = เจาหนาท่ีผานการฝกอบรมหรือไดรับ
ความรูดานการใหบริการ ท่ีมีความสอดคลองกับขอ ๓.๑ 
และมีผลการประเมินสมรรถนะเกี่ยวกับการบริการ เชน 
คะแนนสอบ คะแนนการประเมิน ใบประกาศนียบัตร เปนตน 

 2 คะแนน = ผลคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ
ประชาชนตอเจาหนาท่ีผูใหบริการไมนอยกวารอยละ 80 

 

 

() 

๑๕. เจาหนาท่ีสามารถริเร่ิมและพัฒนาการใหบริการจนเกิด
ความประทับใจแกผูรับบริการ 

เจาหนาท่ีสามารถริเร่ิมหรือพัฒนางานบริการท่ีเกิดจาก
ประสบการณการใหบริการ และนําปญหามาพัฒนาแกไข 
ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนอกเหนือจากภารกิจของหนวยงาน  

 1 คะแนน = มีการพัฒนาการใหบริการครบถวน 

ตามนโยบายจนเกิดความประทับใจแกผูรับบริการ 

 2 คะแนน = เจาหนาท่ีสามารถริเร่ิมและพัฒนา 
การใหบริการข้ึนเพ่ิมเติมจากนโยบายจนเกิดความ
ประทับใจแกผูรับบริการ 

 

 

() 

 

๑๖. เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด
ไว ในแตละชองทางของระบบการใหบริการออนไลน 
ท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงอาจรวมถึงระบบการรองเรียนออนไลน และ
มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการในแตละชองทางท่ีได
เปดใหบริการไวอยางชัดเจนและเหมาะสมสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ  เชน  
- การติดตอผานอีเมล มีการตอบกลับภายใน ๒๔ ชั่วโมง 
- การติดตอผานระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับ
ภายใน 15 นาที 
- การติดตอผาน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ชั่วโมง 
เปนตน 
 

  1 คะแนน = มีการกําหนดมาตรฐานในทุกชองทาง
ของการใหบริการระบบออนไลน และเจาหนาท่ีสามารถ
ปฏิบัติไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

** คณะอนุกรรมการฯ อาจใหเจาหนาท่ีสาธิตใหชม** 

  2 คะแนน = มีการพัฒนาและปรับปรุงการ
ใหบริการในระบบออนไลนอยางตอเนื่อง โดยแสดงให
เห็นวาปรับปรุงแลวดีขึ้นอยางไร 

 

๒.๔ ดานเทคโนโลย ี  

 

() 

 

๑๗. มีระบบจัดเก็บขอมูลและระบบวิเคราะหฐานขอมูลท่ีมี
ความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยสอดคลองกับความ
ตองการใชงาน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาระบบการใหบริการตอไป 

  1 คะแนน = มีการรวบรวม วิเคราะห และจัดทําขอสังเกต
เกี่ยวกับการใชงานระบบเสนอสวนกลางทราบ สําหรับกรณีท่ี
สวนกลางเปนผูออกแบบระบบ และหนวยงานระดับสาขา            
เปนผูใชงานระบบ (User) หนวยงานตองมีระบบจัดเก็บขอมูล
ตาง ๆ  เพ่ือสงใหสวนกลางวิเคราะหหรือดําเนินการตอได    

  2 คะแนน = หนวยงานสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูล
ดังกลาว ตลอดจนตองมีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพัฒนา                
การใหบริการของหนวยงานหรือเสนอแนะปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลตอสวนกลางในกรณีท่ีสวนกลางเปนผูออกแบบ
ระบบ และหนวยงานระดับสาขาเปนผูใชงานระบบ (User)  
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

 

() 

 

๑๘. มีระบบเทคโนโลยีท่ีมีความม่ันคง ปลอดภัย และ
นาเชื่อถือ 

 หน วยงานมีกระบวนการกํ ากั บดู แล นโยบาย  
การป องกั นความเสี่ ยงด านเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
และความเสี่ยงดานภัยคุกคามไซเบอร ท่ีสามารถระบ ุ
ความเสี่ยง (identify) ปองกัน (protect) ตรวจพบ (detect) 
รับมือ (respond) กูระบบคืนสูสภาวะปกติ (recover) และ
สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง  

  1 คะแนน = มีแผนการกํ ากับดูแลการปองกัน 
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) และ
ความเสี่ยงดานภัยคุกคามไซเบอร (Cyber risk) และปฏิบัติ
ตามแผนอยางเครงครัด 

  2 คะแนน = มีการประเมินประสิทธิภาพ กํากับดูแล
การปองกันความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                (IT 
Governance) และความเสี่ยงดานภัยคุกคามไซเบอร  
(Cyber risk) อย างน อยป ละ 1 ครั้ ง  หรื อเ ม่ื อมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอการรักษาความปลอดภัย            
ของหนวยงาน  

ท้ังนี้ การประเมินประสิทธิภาพ หนวยงานสามารถกระทําได
โดยหนวยตรวจสอบภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหนวยงานเอง (IT Audit) หรือผูตรวจสอบภายนอก  
เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการรักษาความปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

 

 

() 

๑๙. คิดคนและแสวงหาวิธีการ หรือแนวทางใหม ๆ ทําให
เกิดผลในการปรับปรุงและออกแบบการใหบริการสาธารณะ
ใหสามารถตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนได
อยางมีคุณภาพ 

 1 คะแนน = หนวยงานนํานวัตกรรม วิธีการ หรือ
แนวทางใหม ๆ ในการใหบริการจากท่ีอ่ืนมาพัฒนาตอ
ยอดในการปรับปรุงและออกแบบงานบริการของ
หนวยงานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

 2 คะแนน = หนวยงานมีการคิดคน และแสวงหา
วิธีการ หรือแนวทางใหม ๆ ทําใหเกิดการปรับปรุงและ
ออกแบบการใหบริการของหนวยงานเพ่ืออํานวยความสะดวก 
ในการใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางมีคุณภาพ   

 

 

() 

๒๐. ใหบริการเชื่อมโยงแบบเรียลไทมในทุกเวลาและสถานท่ี 
ตลอดจนสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีซับซอนเพ่ือชวยการ
บริการใหสามารถตอบสนองตอความตองการประชาชนได
ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกชองทาง ทุกอุปกรณ 

 1 คะแนน = มีการจัดทําฐานขอมูลในการใหบริการ
เขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสแบบเรียลไทม หรือภายใน  
24 ชั่วโมง  

 2 คะแนน = มีการวิเคราะห แบงปนขอมูล และใช
ประโยชนจากฐานขอมูลผูรับบริการ  
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 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

๕. เงือ่นไขพิเศษเพิ่มเติม  

 

() 

๒๑. การพัฒนาศูนยราชการสะดวกสูความเปนเลิศ : ระบุถึง
ลักษณะความโดดเดนของศูนยราชการสะดวกท่ีมีความ
พิเศษมากกวาศูนยราชการแหงอ่ืน 

หากมีการดําเนินการมาไมนอยกวา 3 เดือน จะพิจารณา
ใหขอละ ๑ คะแนน ดังนี ้

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีการเก็บขอมูล 
ท่ีเกี่ยวของกับบริการหลักหรือบริการท่ีเกี่ยวของ ในรูปแบบ
ดิจิทัล (Digitization) 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีการปรับปรุง
บริการหลักหรือบริการท่ีเกี่ยวของ ใหมีข้ันตอน ระยะเวลา 
คาธรรมเนียมท่ีลดลง (Business Process Reengineering 
: BPR) โดยคิดจาก Service Level Agreement (ตอง
ดําเนินการจริงและตอเนื่อง) 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีการเพ่ิมชองทาง 
การใหบริการของบริการหลักหรือบริการท่ีเกี่ยวของ  
โดยใหมีความเชื่อมโยงกันในรูปแบบ Omni Channel 
และ/หรือ Multi Channel 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีงานบริการท่ี
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานบริการหลักของหนวยงาน  
3 บริการขึ้นไป 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีการใชการ
วิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพ่ือการปรับปรุงการ
ใหบริการ หรือสรางบริการใหม  โดยตองแสดงหลักฐาน
การใชขอมูลเชิงวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ 

 

 

() 

๒๒. การดําเนินการยกระดับศูนยราชการสะดวกตาม 
แนวปฏิบัติท่ีดี 

หากมีการดําเนินการจะพิจารณาใหขอละ ๑ คะแนน ดังนี ้

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีการใหบริการเชิงรุก 
สะดวก รวดเร็ว และเขาถึงบริการไดงาย ตลอด 24 ชั่วโมง 
รวมถึงการจัดใหมี Call Center และ/หรือ ระบบตอบรับ
อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนการใหบริการ 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีเครือขายความ
รวมมือบูรณาการในการใหบริการ โดยจัดใหมีการ
เชื่อมโยงขอมูลการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหแกผู รับบริการของหนวยงาน
เครือขาย (Data Sharing, Omni Channel) 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกเปนศูนยบริการรวม
อํานวยความสะดวกใหบริการประชาชน ณ จุดเดียว  
ในรูปแบบกายภาพและออนไลน (One Stop Service) 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกมีการพัฒนาการ
ใหบริการโดยใชกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนได

 



12 
 

 การดาํเนินงาน แนวทางการพจิารณา คะแนน 

๒. เกณฑขัน้สงู () 

สวนเสีย และ/หรือ การสรางความเปนผูประกอบการของ
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ (Engagement/ Entrepreneurship) 

 ๑ คะแนน = ศูนยราชการสะดวกพัฒนานวัตกรรม
และนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือลดภาระ
ใหกับเจาหนาท่ีและประชาชน ท้ังเ ร่ืองระยะเวลา 
ข้ันตอน และคาใชจาย โดยหนวยงานสามารถเผยแพร
องคความรูไปยังหนวยงานเครือขายในการปฏิบัติงานได 
(Excellent Center) 
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๓. เกณฑดานผลลัพธ 

คําอธบิายเกณฑการประเมินดานผลลัพธ 

แนวทางการดาํเนนิงาน (คะแนน) เกณฑการประเมิน คะแนน 
1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับ
บริการ (10 คะแนน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินจาก 

1.1 พิจารณาจากวิธีการสํารวจและความนาเชื่อถือในการจัดเก็บแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการท่ีทางศูนยราชการสะดวกจัดทําข้ึน เชน 

สัดสวนของกลุมตัวอยางกับผูมารับบริการท้ังหมด ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล เปนตน  

(๖ คะแนน)  

1 คะแนน หนวยงานจัดเก็บขอมูลเอง แตกลุมตัวอยางไมมีความครอบคลุม
และเพียงพอกับการเปนตัวแทนกลุมประชากร  

2 คะแนน หนวยงานจัดเก็บขอมูลเอง และกลุมตัวอยางมีความครอบคลุม
และเพียงพอกับการเปนตัวแทนกลุมประชากร 

3 คะแนน จัดเก็บขอมูลโดย third party แตกลุมตัวอยางไมมีความครอบคลุม
และเพียงพอกับการเปนตัวแทนกลุมประชากร 

4 คะแนน จัดเก็บขอมูลโดย third party และกลุมตัวอยางมีความครอบคลุม
และเพียงพอกับการเปนตัวแทนกลุมประชากร 

5 คะแนน จัดเก็บขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีนาเชื่อถือ และกลุมตัวอยาง
มีความหลากหลายครอบคลุมและเพียงพอกับการเปนตัวแทน 
กลุมประชากร 

๖ คะแนน จัดเก็บขอมูลมากกวา ๑ ชองทางท่ีนาเชื่อถือ และกลุมตัวอยาง 
มีความหลากหลายครอบคลุมและเพียงพอกับการเปนตัวแทน 
กลุมประชากร  

หมายเหตุ :  

- การดําเนินการโดย third party หมายถึง การสํารวจโดยหนวยงานภายนอก หรือ

หนวยงานสวนกลางสํารวจใหสาขาก็ได 

- ความครอบคลุมและเพียงพอใหคณะอนุฯพิจารณาจากหลักฐานการจัดเก็บขอมูล  

โดยใหหนวยงานเปนผูนําเสนอ 
 

1.2 คณะอนุกรรมการฯ สุมสัมภาษณผูรับบริการ (Spot Check) เกี่ยวกับความคาดหวัง

และความพึงพอใจ อยางนอย 3 คน และใหคะแนนตามตาราง (๔ คะแนน) 

1 คะแนน  ไมพึงพอใจ 2 ใน 3 
2 คะแนน ไมพึงพอใจ 1 ใน 3 
3 คะแนน พึงพอใจท้ังหมด 
4 คะแนน พึงพอใจท้ังหมด และ ไดรับคําชื่นชม 

 

 

แนวทางการดาํเนนิงาน คะแนนเต็ม 
1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 10 

2. ความสะดวกในการติดตอราชการ โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ขั้นตอนส้ัน เขาถึงบริการไดหลายชองทาง 10 
3. การนําเทคโนโลยีมาชวยในการใหบริการประชาชน จนทําใหสามารถใชบริการไดจากทุกที่ทุกเวลา การติดตาม
สถานะงานบริการได ระบบการรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

10 

รวม 30 
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แนวทางการดาํเนนิงาน (คะแนน) เกณฑการประเมิน คะแนน 
2. ความสะดวกในการติดตอราชการ 
โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ข้ันตอนสั้น 
เขาถึงบริการไดหลายชองทาง (10 คะแนน) 

2.1 ระยะเวลา (5 คะแนน) (ใชงานบริการหลัก หรืองานบริการท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด)  

พิจารณาจากระยะเวลาท่ีหนวยงานกําหนดไวในคู มือประชาชน หรือมาตรฐาน 

ท่ีหนวยงานกําหนด โดยสุมสัมภาษณอยางนอย 3 คน และลงคะแนนท้ัง 3 คน จากนั้นให

ทําการหาคาเฉลี่ยของคะแนนท้ัง 3 คน  

1 คะแนน ลดระยะเวลาในการใหบริการไดตั้งแต 0-๑๐% จากที่ระบุไวใน 
คูมือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนด 

2 คะแนน ลดระยะเวลาในการใหบริการไดตั้งแต ๑๑-๒๐% จากที่ระบุไวใน 
คูมือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนด 

3 คะแนน ลดระยะเวลาในการใหบริการไดตั้งแต ๒๑-๓๐% จากที่ระบุไวใน
คูมือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนด 

4 คะแนน ลดระยะเวลาในการใหบริการไดตั้งแต ๓๑-๔๐% จากที่ระบุไวใน
คูมือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนด 

5 คะแนน ลดระยะเวลาในการใหบริการไดมากกวา ๔๐% ขึ้นไป จากท่ีระบุไวใน 
คู มือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนด หรือสามารถ
ใหบริการนอยกวา ๑๐ นาที (Single Minute) ในกรณีท่ีไมสามารถ 
ลดขั้นตอนลงไดอีก 

 

โปรดระบุการคาดประมาณผลท่ีจะไดรับจากการลดระยะเวลา 
 

วิธีการคํานวณ 

1. คํานวณความแตกตางของระยะเวลาการใหบริการท่ีเปลี่ยนแปลง เชน  
จากเดิมระบุในคูมือไวท่ี 1 วัน แตขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเหลือ 0.5 วัน 

2. นําขอมูลท่ีแปลงแลวเปนหนวยวัน คูณกับ 300 (อัตราคาแรงข้ันตํ่าตอ 1 วัน 
(8 ชั่วโมง)) เพ่ือแปลงเปนหนวยบาท 

3. นําคาท่ีไดคูณกับจํานวนธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดในรอบ 1 ป  
สูตร 
(ระยะเวลาท่ีลดลง (วัน) x 300) x จํานวนธุรกรรมใน 1 ป (คร้ัง) = จาํนวนเงินท่ีหนวยงาน
ประหยัดได (บาท) 

ตัวอยางเชน  
ลดระยะเวลาการใหบริการได 0.5 วัน  มีจํานวนธุรกรรมท้ังปจํานวน 1,000 คร้ัง 
เทากับหนวยงานสามารถประหยัดคาใชจายได (0.5 x 300) x 1,000 = 150,000 บาท 

(............................x 300) x ............................................ = ……………………..………………………………… บาท 
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แนวทางการดาํเนนิงาน (คะแนน) เกณฑการประเมิน คะแนน 
2.2 จํานวนชองทางการใหบริการ (5 คะแนน) (ใชงานบริการหลักหรืองานบริการ 

ท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด) ชองทางหลัก หมายถึง ชองทางการใหบริการปกติ เชน ชองทาง  

walk-in ชองทางการใหบริการอ่ืน ๆ เชน e-service การย่ืนเอกสารทาง online หรือ  

e-payment เปนตน (ยกเวนคูมือประชาชน) 

1 คะแนน 1 ชองทาง (หมายถึงชองทางหลัก) 
2 คะแนน 2 ชองทางขึ้นไป  
3 คะแนน 3 ชองทางขึ้นไป 
4 คะแนน เพ่ิมชองทางการใหบริการในเชิงรุกตามความเหมาะสมของงาน

บริการ อยางนอย 1 เรื่อง (เชน เดลิเวอรี่สงตรงถึงบาน เปนตน) 
5 คะแนน เพ่ิมชองทางการใหบริการในเชิงรุกตามความเหมาะสมของงาน

บริการ อยางนอย 2 เร่ือง 

หมายเหตุ : คณะอนุฯ ตองพิจารณาวาชองทางการใหบริการตองเปนชองทางท่ีมีความตอเนื่อง
และสมํ่าเสมอ 

3. การนํ าเทคโนโลยีมาช วยในการ
ใหบริการประชาชน จนทําใหสามารถใช
บริการไดจากทุกท่ีทุกเวลา การติดตาม
ส ถ า น ะ 
งานบริการได ระบบการรองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ (10 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินจาก 

3.1 การมีระบบเพ่ือใหบริการไดจากทุกท่ี เชน ระบบการจองคิว ระบบการใหบริการ ระบบ

การชําระเงิน ระบบการใหขอมูลเพ่ือติดตามสถานะการใหบริการ ระบบการรองเรียน 

(ประเมินตามตารางดานลาง ใหคะแนนระบบละ 1 คะแนน และหากมีการวิเคราะหผลจาก

ระบบใหเพ่ิมอีก 1 คะแนน) (5 คะแนน) 

 

3.2 รอยละของผูใชบริการผานระบบออนไลน คิดเปนรอยละเทาใดของกลุมเปาหมาย (N)  

(5 คะแนน) 

 
 
 
 
 

 

1 คะแนน เจาหนาท่ีสามารถตอบกลับขอมูลในระบบจนสมบูรณตลอด  
24 ชั่วโมง / มีระบบการติดตามสถานะการใหบริการ 

1 คะแนน มีระบบการจองคิวลวงหนาผานระบบอิเล็กทรอนิกส /  
ระบบการรองเรียนออนไลน 

1 คะแนน มีระบบย่ืนคําขออิเล็กทรอนิกส 
1 คะแนน มีระบบชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส 
1 คะแนน มีระบบออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 

(e-Certificate) ใบรับ/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt/ 
e-Tax Invioce) 

5 คะแนน ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป 
4 คะแนน รอยละ 40-49 
3 คะแนน รอยละ 30-39 
2 คะแนน รอยละ 20-29 
1 คะแนน ต่ํากวารอยละ 20  

 

 

 


