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���������䇅 : ��������������������������

MOTTO : �ĉ�é�ë�ċ�Ü�Ù �ĉ�é�ë ��Ù��

���က��� :

��ތ恐ייސיތތฐއސ⥀ސ⾸ތ⥀ɘ恐Ῐבᯠי �⾸⥀ތי�⥀⾸�o⾸בבי⾸ތnP⾸u⥀⾸s/eotrב/⥀porי⥀� PῘᯠP�

ސāތ��Ῐי⾸ތ �⾸⥀ތי�⥀⾸�o⾸בבי⾸ތ⾸s/e⥀ב/⥀porי⥀�ތ⾸oއᯠr/�יސ ⾸⥀ב/⥀porי⥀�⾸⥀ތῘތ�އᯠיސތי⾸ތ

s/eތ⾸בבי⾸�⥀⾸⾸ɘr�⥀/בތɘroސ⥀ތPɘ � ��⾸⥀ތי�oތɘroތיސ

���ĉ���� �I AM LED�

I �ሠ Integrity �S�J�U� S��䫜�SऻሠऻऻĀ�J�

A �ሠ Accountability �S�J�U� S��䫜�SऻĀऻ䑜ऻĀ�ऻ

M �ሠ Management �S�J�U� ��ऻऻऻऻ��ऻĂĀĀ��ऻ

L �ሠ Learning �S�J�U� ��ऻ〮ऻ�J〰ऻ吾੪��Ā〮䫜��

E �ሠ Excellence �S�J�U� S��䫜�S〮ć�〰〮�ऻČ

D �ሠ Digital �S�J�U� ��ऻÙ�੪〮ć�ö〰ö�J�

�ö�����ë�ÿ�

��ĉ���ę�����ĉ�� �ĉĉ��ę��ĉéö��� �ĉ��é�ę��ĉéö����
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����������������������������������������������� ������ � G ��� �⥀⾸ฐ� �����

Ü�Ù�� �� ऻ੪J���䫜�S〮�ሠऻSĀऻ〰�ćऻ����〰䑜吾੪ऻĀऻऻऻऻ��ऻ���ऻ�ऻ䫜〰��ऻऻĀ��Āऻ�Ā� 〮ćऻ��S�Jऻ੪J�� ��
2� 䑜���ऻćऻ�〮Sऻ〰ऻ��〰���〰�䫜J��〰〮ć�〰ऻ�ऻऻऻ����ऻ ��� �PMQA ���� 〮ćऻ��S�J ��� ���〰〰

�� Growth Mindset
�� ���〰〰ćऻ�〮Sऻ〰����ऻऻS����䫜�Söćऻ��ÙऻÙ〰��ऻĀ��〮〰ऻ〰��〰��〰�䫜J��〰���ऻĀ� �ITA�

〮ćऻ��S�J �� ���〰〰
2� Good Plan & Process

2� ऻ੪J����〰�䫜J��〰ć�ऻ〰��〰䫜Ā��ऻऻS��ऻ�ĀĀ�〰�〰�����〰䫜J�䫜�Sऻ�Ā䫜�Ù〰��ऻ�Ă੪�
〮���ĀĀ੪��䑜吾੪ऻĀऻ���ऻĀऻ��JĀĀÙ〰ऻ��〰䫜〰�JĀĀS�Ù�੪Ù〰��ऻÙ�੪ऻऻऻ��ऻ 〮ćऻ��S�Jऻ੪J�� ��

3� Good Communication & Collaboration
3� ऻ੪J���䫜�S〮�ሠऻSĀऻ〰�ćऻ����〰䑜吾੪ऻĀऻऻऻऻ��ऻ���ऻ�ऻ䫜〰��ऻऻĀ��Āऻ�Ā� 〮ćऻ��S�Jऻ੪J�� ��

�� Good Service
�� ऻ੪J���䫜�S�U��ÙĂ�ćऻ����〰䑜吾੪ऻĀऻऻऻऻ��ऻ���ऻ�ऻ䫜〰��ऻऻĀ��Āऻ�Ā� 〮ćऻ��S�Jऻ੪J�� �2�3�
�� Ă��〰䫜〰�〰�䫜J��〰�Ā੪ऻĀऻ��ऻऻĀऻऻ�S��ऻ��〰Č吾〰J�ऻ����ऻऻ�Ā䫜� �GECC� 〮ćऻ��S�J � �〰�䫜J

5� Great Digital Organization
6� 䑜���ऻćऻ�〮Sऻ〰ऻ��〰���〰�䫜J��〰〮ć�〰ऻ�ऻऻऻ����ऻ ��� �PMQA ���� 〮ćऻ��S�J ��� ���〰〰
7) 〰䫜Ā��ऻऻS��ऻऻऻऻ��ऻĀऻ〮��ሠऻ〰Ù�੪S�䑜吾੪Ù�੪ऻ�ऻऻ e-Filing ��JĀĀÙ�S�� ऻ੪J�� 6�
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C : �����������������������������

��������������က���
��������� ב/ᯠי⾸ ב/ᯠי⾸

�� އฐr�ב/ᯠי⾸ �⾸��⥀⾸�/ᯠrއฐ�ɘ�Ý恐
⾸⥀ތrבי⾸⥀

ב/ᯠי⾸ ���������� ������
os/�⾸��n⾸uތ rteῘސ�Ῐn�ᯠ�ތތru

� �

�� ތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸
⾸r/ސ恐ฐu⥀⾸PבבތތᯠތތῘrῘތ�tސoތ�

ב/ᯠי⾸ ���������� ������
יotތ trr/ތ

� �

�� ތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸
ތיฐt��oב⾸ฐr⥀ތā

ב/ᯠי⾸ ���������� ������
ruތ/ތ⾸r�Ῐތ ��t�

� �

�� ��⾸���恐⥀⾸PῘᯠPއฐr�ב/ᯠי⾸
�⾸⥀ב/ᯠי⾸⾸PῘ⾸�⥀/בῘ	ތ⾸⥀ސāތ��Ῐי⾸ތ
ᯠތއ⥀�Pތo⾸יސ

ב/ᯠי⾸ ���������� ������
⾸sތ��ތ nῘ⾸Ῐב⾸⾸�
��恐/��⾸nr⾸uތ ސ⥀/⾸rތ⥀

� �

�� ��⾸���恐⥀⾸PῘᯠPއฐr�ב/ᯠי⾸
ތɘroތ�r/ᯠ�恐י�P�P/rސāތ��Ῐי⾸ތ
恐⥀�⥀/ތއב/ᯠי⾸

ב/ᯠי⾸ ���������� ������
⾸sތ��ތ nῘ⾸Ῐב⾸⾸�
��恐/��⾸nr⾸uތ ސ⥀/⾸rތ⥀

� �

�� އฐr�ב/ᯠי⾸ �⾸��⥀⾸�/ב �ฐސÝp恐ތ
�ฐ⾸⥀⾸ ITA

ב/ᯠי⾸ ���������� ������
ruތ/ތ⾸r�Ῐތ ��t�

� �

�� އฐr�יސ恐oތ⾸ ސ⥀ސ⾸n⥀ތי��⾸�
rῘ�ฐ⾸יu ތސāސ��恐ތ�ތo⾸tי⾸�בoי⾸�
�sÝp 恐ב/ތތtތ⥀⾸י⾸ތ��Ῐތāבތ�⾸Ῐ⾸
�ב/ᯠי⾸

ב/ᯠי⾸ ���������� ������
⾸sތ��ތ nῘ⾸Ῐב⾸⾸�

� �

8� ތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸��⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ �
�⾸⾸⥀r/Pތ � އތ/⥀ތ

ב/ᯠי⾸ ���������� ������
ruތ/ތ⾸r�Ῐތ ��t�

� �

9� ތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸
⾸恐ฐu⥀ތs/eތā P�⥀⾸恐ב PMQA

ב/ᯠי⾸ ����က��� ���������
os/�⾸��n⾸uތ rteῘސ�Ῐn�ᯠ�ތތru
o�/øތ trῘי⾸ތ�

� �

��� ⾸�⾸���恐⥀⾸�/ฐއฐr�ב/ᯠי⾸
�恐⾸/ב⥀⾸י⾸ތ��Ῐތ⾸r/ސ �恐⥀⾸ב�/ฐ/ב
ฐᯠי �PMQA ⾸o�rᯠ ��

ב/ᯠי⾸ ����က��� ���������
os/�⾸��n⾸uތ rteῘސ�Ῐn�ᯠ�ތތru
o�/øތ trῘי⾸ތ�

� �

��� ⾸�⾸���恐⥀⾸�/ฐއฐr�ב/ᯠי⾸
�恐⾸/ב⥀⾸י⾸ތ��Ῐތ⾸r/ސ GECC

ב/ᯠי⾸ ����က��� ���������
o�/øތ trῘי⾸ތ�

� �
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� ����� �� �����

C : ����������������������������� ��������� ב/ᯠי⾸ ב/ᯠי⾸

��� יސ�⾸rއ�⾸��⥀⾸އฐr�ב/ᯠי⾸
�/ᯠrއ⾸oތāސฐr�sސs恐י��恐⥀⾸�
יฐᯠב/ฐ/ב

ב/ᯠי⾸ �����Ć�����䇅 �������
ސrsތoތ יrތuސ⥀�
�⾸Ῐøי⾸ތoތ �ᯠއ
��ތ�⾸⾸o⾸/øތ 恐Ῐތ�ތ
⾸⥀t⾸/ב��ތ ⥀⾸恐ב�t�

� �

��� �⾸rއ�⾸���恐⥀⾸އฐr�ב/ᯠי⾸
ฐr���Ýp恐�/pތ�恐āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸rיpי�Pɘ恐⥀⾸�
יฐᯠב/ฐ/ב

ב/ᯠי⾸ �����Ć�����䇅 �������
�uސ⥀/ސ���ntތ އ��⾸ތ�

� �

��� ތāއ�⾸��⥀⾸�/ᯠrއฐr�ב/ᯠי⾸
ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތב/⾸ތ SDU

ב/ᯠי⾸ �����Ć�����䇅 �������
�uސ⥀/ސ���ntތ އ��⾸ތ�
⾸⥀t⾸/ב��ތ ⥀⾸恐ב�t�

� �

��� އฐr�ב/ᯠי⾸ �⾸��⥀⾸ތב/⾸ތ⾸t
בבoސיސ�ތސיฐᯠב/ฐ/ב⾸⥀ތrבי⾸⥀
��⾸�ᯠ�ב�⾸Ῐ⥀⾸ב � �tᯠ�ᯠיor
�One Solution�

ב/ᯠי⾸ �����Ć�����䇅 �������
�uސ⥀/ސ���ntތ އ��⾸ތ�

� �

��� ތāއ�⾸��⥀⾸�/ᯠrއฐr�ב/ᯠי⾸
/⾸ތ t⾸ތב  � ฐ⾸ ⾸ތ  ⥀恐ב/ ฐ/ rב
ฐ⾸恐⥀ތ

ב/ᯠי⾸ �����Ć�����䇅 �������
ސrsތoތ יrތuސ⥀�
��ތ�⾸⾸o⾸/øތ 恐Ῐތ�ތ
⾸⥀t⾸/ב��ތ ⥀⾸恐ב�t�

� �

��� އ�⾸���恐⥀⾸�/ᯠrއฐr�ב/ᯠי⾸
PῘᯠP� ⾸Ῐ⾸בތā�Pސāތo⾸יސ
ฐr��יp oP� s�⾸ �roฐrތއ�恐ב�
יᯠr⥀

ב/ᯠי⾸ �����Ć�����䇅 �������
�⾸Ῐøי⾸ތoތ �ᯠއ
��ތ�⾸⾸o⾸/øތ 恐Ῐތ�ތ

� �

�8� ᯠސ⾸�⾸��P��P⾸⥀އฐr�ב/ᯠי⾸
ތɘroތތיø恐oސ��יo⥀�oฐ/ᯠיސ
�ฐ⾸/ø

ב/ᯠי⾸ �����Ć�����䇅 �������
ސrsތoތ יrތuސ⥀�

� �

�9� ތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸��⥀އฐr�ב/ᯠי⾸
ސ/r⾸ב/⾸�sÝp恐�/ฐ⾸�恐ތā UNPSA

ב/ᯠי⾸ �����Ć�����䇅 �������
��ތ�⾸⾸o⾸/øތ 恐Ῐތ�ތ

� �

��� ⾸Ῐ⥀⾸בב/⾸ތ���恐āיs恐ސฐr�sב/ᯠי⾸
rיpי�Pɘ恐ތs/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

ב/ᯠי⾸ ����������� � �

��� ��ɘr⾸ތɘrי�⾸⥀ތי��⾸�އฐr�ב/ᯠי⾸
⾸�ฐ⾸⥀ތי�⾸ɘrތ�� CSR �⥀Ῐ�⥀⾸⾸��恐
�/r/ᯠ

ב/ᯠי⾸
�����������

� �

��� �恐ތ�⾸�恐ฐuฐrތrތއ��恐יސ恐oތ⾸
ތɘroތr/��ᯠ

ב/ᯠי⾸ ����������� � �

��� ⾸ᯠ⥀ސ⾸�⾸���恐⥀އฐr�יސ恐oތ⾸
ސᯠי⾸⥀ތ�י

ב/ᯠי⾸ ����������� � �
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����������
�Ď��������������
�Ď�������������

������������

����������
� � � � �

� ����� �� �����

C : ����������������������������� ��������� ב/ᯠי⾸ ב/ᯠי⾸

��� އฐr�ב/ᯠי⾸  �⾸� �⥀⾸⾸/ב � ɘ 
�恐⥀⾸יސ�恐⥀⾸恐Ῐސ��⥀r⾸恐ތῘ⥀u

ב/ᯠי⾸ �����က� �������
uތ/o�/⥀⾸sތ rɘsnus/ތu

� �

��� ތ�⾸��⥀⾸�/ᯠɘ⾸oއฐr�ב/ᯠי⾸
ᯠތއ⥀�Pތ/rސތ/otᯠrތ/rސ��恐ތ�

ב/ᯠי⾸ �����က� �������
uތ/o�/⥀⾸sތ rɘsnus/ތu

� �

��� އฐr�ב/ᯠי⾸  �⾸� �⥀⾸⾸oތ
āސ⥀⾸ތ	Ῐב/PῘ  יސތ⥀⾸ב�Ῐ⥀�ɘ o
ฐɘ恐⾸rއ⥀⾸ތ恐⥀�rސ⾸�⥀⾸

ב/ᯠי⾸ �����က� �������
uތ/o�/⥀⾸sތ rɘsnus/ތu

� �

��� Ῐ⥀s/ᯠtב�⾸�⾸��⥀އฐr�ב/ᯠי⾸
ฐ⾸t�/��u

ב/ᯠי⾸ �����က� �������
uތ/o�/⥀⾸sތ rɘsnus/ތu

� �

�8� ⾸ י ᯠ/ ב ฐr  �އ  � ⾸� � ⥀  ⾸PῘ ᯠ Pɘ 恐
ᯠތއ⥀ތ/rތ�t��ᯠי⾸ތ恐ތ�恐ތי⾸ތ

ב/ᯠי⾸ ����������က䇅 ��������䇅���က䇅 � �

�9� ތ�י�恐ތי⾸ތ⾸�⾸��⥀އฐr�ב/ᯠי⾸
⾸�oތPuɘrސ⥀ތr/ތP�⥀އތᯠ

ב/ᯠי⾸ ����������က䇅 ��������䇅���က䇅 � �

��� ⾸⥀ތ�⾸��⥀⾸�恐ᯠ�rއฐr�ב/ᯠי⾸
��tי⾸ތ

ב/ᯠי⾸ ����������က䇅 ��������䇅���က䇅 � �
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ � ��⾸�އฐr�ב/ᯠי⾸ ⥀⾸�/ᯠrއฐ�ɘ�Ý恐⥀⾸ביrތ⥀⾸ �ތ�P⾸øސ�rיoי⾸ᯠތއ⥀�
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : ⾸⥀ތrבי⾸⥀ฐ�ɘ�Ý恐އ�⾸���恐⥀⾸�/ᯠrއฐr�ב/ᯠי⾸ �oސ� ⥀⾸rיp⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבי⾸Ῐ⾸ ތי
øיތތɘroތrיp rrތ�⾸P⥀ތῘތ�އᯠތי�oב�恐ב/⾸ތ�ᯠיฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀pי恐P�rތ�porי⥀� ⥀⾸�/ᯠrއฐ�ɘ�Ý恐
⾸⥀ތrבי⾸⥀ יฐᯠב/ฐ/ב⾸⥀ތrבי⾸⥀ތיތ�P⾸øސ�rיoי⾸ᯠތއ⥀יސ
���è䇅�����������

����� ������������������

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸⾸rב⾸r� nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יu ތฐ�ɘ�Ý恐�P⾸øއ⾸�/ᯠr⥀ב/⥀恐ތ�porי⥀�pיoᯠrי�恐יސo⾸ސ��恐ތ�

� �ތ恐rבrrތฐއ/pPɘP/�ฐי�rއތ�/ᯠrއฐ�ɘ�Ý恐�P⾸øތ

� �/ᯠrއ⾸ɘฐ�ɘ�Ý恐�P⾸øތ

� �ތ恐⾸ɘฐ�ɘ�Ý恐�P⾸øיތב�⾸⥀ތ/ฐ/בฐᯠיsῘ�⾸�

� ތއ⾸r⥀ތיތ�י�އތיސɘฐ�ɘ�Ý恐⾸ב�恐ތ�ฐr��ތייฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀

��������

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�oތr/P⥀⾸⾸ב�⾸Ῐ⥀⾸ביސ⾸Ῐ⾸āސ/��rῘ�
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ � ތ�oސtތ�ῘῘrތތᯠבבތތ恐ฐu⥀⾸Pސ/r⾸ތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : ތ�oސtތ�ῘῘrތތᯠבבތތ恐ฐu⥀⾸Pސ/r⾸ތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ �oސ� ⥀⾸rיp
⾸Ῐ⾸בבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ rrތ�⾸P⥀ތῘތ�އᯠތי�oב�恐ב/⾸ތ�ᯠיฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀pי恐P�rތ�porי⥀�pיrތɘroތיތøތי
⥀⾸�/ฐ⾸�恐⾸/ב⾸r/ސ恐ฐu⥀⾸PבבތތᯠތތῘrῘތ�tސoތיތ�øיތø�oސ��ތt⥀⾸ฐי�rއއ⥀יސތތᯠāތތ	Ῐב/PῘ
⥀⾸�sÝp恐⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތތ�oבo⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי
���è䇅�����������

����� ������������������

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸⾸rב⾸r� nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יu ތāއฐ/��sÝp恐�/ᯠrއpיrސ��恐ތ�יސ⾸�ฐ⾸⥀ތތāoᯠי�恐יސo⾸ސ��恐ތ�

ސ/⾸�/ฐ⾸⾸r⥀ތÝp恐ސ�ฐב/�

� �/ᯠיי�ތ⥀⾸י⾸ތ�t�ތɘroތrיp�⥀יporތ�恐�sÝp恐⾸ތ⥀⾸⾸/ތיސތ�⾸בrrᯠއތ�Ῐތތ

� �P⾸יo�⾸ɘ�恐⥀⾸ތrrP�恐ฐuי⾸ތ⥀恐בއฐ/��sÝp恐ތތ�ތ�rrיތ⥀ɘތɘroތrיp�/ฐ⾸�恐⾸/ב⾸r/ސ

� P⾸r�恐ב�恐⥀⾸ ސ⥀ސ⾸ތއฐތי އތיތ s⾸ތ恐�⾸rב⾸rތ��恐ސ���恐⥀⾸�/ฐ⾸⾸r/ސ�ތ恐āבތ�⾸Ῐ⾸sῘ�⾸�

� ސ/⾸ɘ�恐⥀⾸�/ฐ⾸⾸r⥀ތי⾸ތ P�rיpāבތ�⾸Ῐ⾸ސތ��ތ��恐ב

��������

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�oތr/P⥀⾸⾸ב�⾸Ῐ⥀⾸ביސ⾸Ῐ⾸āސ/��rῘ�
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ � ތיฐt��oב⾸ฐr⥀ތāތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸��⥀އฐr�ב/ᯠי⾸
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : ތיฐt��oב⾸ฐr⥀ތāތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸��⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ �oސ� ⥀⾸rיp⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבי⾸Ῐ⾸

⾸ćऻ�〮Sऻ〰�䫜�Sऻ��〮ऻ�Ă⥀ތῘތ�އᯠތי�oב�恐ב/⾸ތ�ᯠיฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀pי恐P�rތ�porי⥀�pיrތɘroތיތøތי���ऻ

Ā��〮〰ऻ〰��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰 öĀJ��ऻĂĀĀć����ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰��S��Ā�〮�����ऻ�ćऻ䫜���ऻ��Ā�䫜��Ā੪䫜JS��ऻ��〰���

��Ā�〮����ć�ऻऻĀ�ऻ��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰ऻ���ऻĀऻ�〰�䫜J��〰�ऻĀ� ��Č� 2�6� 〮�ሠऻÙ�੪�ऻSऻĀ��Āऻ�Ā��Ā੪〰����ऻćऻ�〮Sऻ〰�䫜�S

〮ऻ�ऻJ�S�Ù�੪Ù〰��ऻ〮�ऻऻSćऻ�ऻऻć�ऻ�����ऻĂĀĀć����ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰��ऻS ���〮�ሠऻऻऻ੪���䫜�SSĀऻ〰ÙĂJ���ऻS〮���ऻS䑜�

䫜����ऻĀ��〮〰ऻ〰��〰��ऻSĂ�ऻऻऻ��䫜Ā���ćऻ�ऻ���Ā੪�〰��ऻĀ��〮〰ऻ〰��〰 Ā੪�〰��ऻऻ�J��〰 ���Ā੪�〰��ऻć�ऻऻĀ�ऻ��S

�î�S�J ऻ�〮ऻ�Jऻ ���੪ऻĀ��Āऻ��ऻSऻĀ��Āऻ�Ā�Ù�੪ऻऻऻ��䫜Ā���ćऻ�ऻ������〮ćऻ��S�J��S��ऻ�ऻĂ��〰�䫜J��〰 ���

S���ऻĀ��〮〰ऻ〰��ऻ����ĀऻĀ吾������ऻć�ऻĀ�Ă���Ā䫜�〰੪��〰�䫜J��〰 ���〮ć�〰�ć��S��Ā�〮����ć�ऻ�ऻ�ćऻ䫜���ऻ��Ā�����〰Ā

���S��ऻ��〰ऻ���ć�ऻ 〮��ऻ J䫜੪� 〮��〰 The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission : COSO 2��3

���Tÿ���ĉę��쳌�� :

����〰Ā〮ć�〰ऻ�ĀĀऻĀ�〰�䫜�Sऻ��〮ऻ�Ă �Milestone� �ऻ����ऻÙ�੪���〰〰�〮ć�〰 � ऻ�ĀĀऻ öĀJĂ��ऻĂ�ऻ��Ă��

�䫜�S�੪�䫜�〰੪��Ā�〰�〰��ऻĀ��〮〰ऻ〰��〰��S������〰〰 ऻUऻ�Ă��੪�Ā��〮〰ऻ〰��ऻ〮ć�〰Ā�〰�〰Ă��Ā�〰�〰ć�ऻ � �ć�U� �

��S���ĀĀऻ ĀĀ�〰��

��ö���쳌��
��ö�晦ö��晦�ë����䀀㌳��쳌䁆 �Milestone�

晦ö�����ê�Ă 1 晦ö�����ê�Ă 2 晦ö�����ê�Ă 3 晦ö�����ê�Ă 4 晦ö�����ê�Ă 5

� 

2  

3   

�    

�     
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��������ĉ�ê�Ă 1 :

晦ö�����ê�Ă ��é���������㌳���ĉ�ë��

� ćऻĀऻćऻ�����ऻĀऻ�����ऻऻS��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰

2 �Ă੪�〮䫜�J〰Ù�੪�〰�䫜J��〰Ā��〮〰ऻ〰��ऻĂĀĀć��ऻ�J��〰��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰��〰�䫜J��〰

3
ऻ䫜ऻऻ䫜Sćऻ�〮Ā�〰�䫜�S〮ऻ�ऻJ���〰�䫜J��〰 〮�ሠऻĂĀĀć��ऻ���ऻ�J��〰��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰��ऻSऻ���ऻĀऻ��ऻ

ćऻ���S����ऻऻS��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰

� ĂĀĀćऻ���S�����ऻऻS��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰〮�ሠऻĂĀĀć��ऻ�J��〰��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰��ऻSऻĀ��Āऻ�Ā� ćऻ�Ă��ć� ��Č�

�
ĂĀĀć��ऻ�J��〰��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰ć�ऻ䑜��〰��ऻ〮��〰�ऻĂ������ऻऻS��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰 〮ऻ〰�ऻऻĀ���〰�S

���ĂĀĀऻ���ऻ�ćऻ䫜���JÙ〰 �� 䫜Ā〰〰Āऻ���䫜Ā〰ऻऻ�〰�䫜Ā �〰Āऻ�Ā�����䫜Ā〰ć�ऻ 3� �Ā〰J�J〰 2�6��

��������ĉ�ê�Ă 2 :

晦ö�����ê�Ă ��é���������㌳���ĉ�ë��

�
�Ă੪�〮䫜�J〰�〰�䫜J��〰Ù�੪Ā��〮〰ऻ〰��ऻऻ�J��〰䑜���ऻćऻĀऻćऻ����ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰ऻ�ĀĀऻ�〰�䫜J��〰 ���ऻ�ĀĀऻ�ऻS

�ऻऻ 6 〮Āሠ〰�

2 ऻ䫜ऻऻ䫜S䑜���ऻĀ��〮〰ऻ〰��〰��ऻćऻĀऻćऻ����ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰��〰�䫜J��〰 �ऻऻ 6 〮Āሠ〰�

3 ĂĀĀć�� �ऻ���� ऻ�J��〰��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰 �ऻऻ 6 〮Āሠ〰�

� 〮ऻ〰ऻ�J��〰��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰 �ऻऻ 6 〮Āሠ〰� Ù�੪�Ā䫜�〰੪�����S�ĀÙ〰�ऻ�ऻऻऻऻऻ��ऻ�ऻĂ�ऻ��

� 〮ऻ〰ऻ�J��〰��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰 �ऻऻ 6 〮Āሠ〰� Ù�੪�ऻऻĀ���〰�S

쳌ĉéë晦ę���é��ĉ����䁆ö���쳌�晦ę���é :

�� �〰�䫜J��〰Ù〰ऻĀ��ĀĀऻ�䫜〰���� �ऻSऻĀ��Āऻ�Ā� 〮ć�〰䑜吾੪ऻ�J��〰੪S吾�

2� ����S�ĀÙ〰�ऻ�ऻऻऻऻऻ��ऻ〮ć�〰䑜吾੪Ā��〮〰ऻ〰��ऻÙ�੪��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰��ऻSऻĀ��Āऻ�Ā�〮ć�〰�ć��S

��Ā�〮�����ऻ�ćऻ䫜���ऻ��Ā�䫜��Ā੪䫜JS��ऻ��〰�����Ā�〮����ć�ऻऻĀ�ऻ��ऻ�䫜ऻ��S��JÙ〰ऻ���ऻĀऻ�〰�䫜J��〰�ऻĀ� ��Č�

2�6�

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�oތr/P⥀⾸⾸ב�⾸Ῐ⥀⾸ביސ⾸Ῐ⾸āސ/��rῘ�
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ � ⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ PῘᯠPי⾸ތ���Ῐތāސ⥀⾸ތ	Ῐב/PῘ⾸�⥀⾸⾸יᯠ/ב⥀⾸�
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : ⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ PῘᯠPי⾸ތ���Ῐތāސ⥀⾸ތ	Ῐב/PῘ⾸�⥀⾸⾸יᯠ/ב⥀⾸� �oސ� ⥀⾸rיp
⾸Ῐ⾸בבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ �oב�恐ב/⾸ތ�ᯠיฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀pי恐P�rތ�porי⥀�pיrތɘroތיތøތי �ᯠއތތP/rי��r/ᯠ�⥀⥀⾸יr⾸r
otPῘיސ�⾸⾸އތ/⥀ތ ⥀s⾸� ��/ᯠrއތ�ތ�āތތ	Ῐב/PῘP�ฐއ⾸/ב⾸恐⥀⾸ތ	Ῐב/PῘ⾸�⥀⾸ �ɘor恐ᯠP/rי��r/ᯠᯠ/⥀ސɘrސ�ɘ
އތ/⥀�⥀恐r/�ތיɘrސ⥀ތ⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠיސיɘrތ���Ῐ�ฐיސPῘᯠPי⾸ތ���Ῐތฐr�އ�⾸��P�āތP�⾸יoי�rސrיp
ᯠތއ⥀
���è䇅�����������

����� ������������������

� ⾸rב⾸r�nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יuތ�恐ސ��އฐ/��sÝp恐⥀⾸�/ᯠrއP/rי��r/ᯠ⾸יᯠ/އތ�⾸⥀ב�ތ恐āבތ�⾸Ῐ⾸

� ב/⥀ތøތ�sÝސ��恐ތ�oᯠי�恐יސo⾸ތי⾸ތ ތ⥀/ތއיސ�⾸⾸r⾸rotPῘי⾸⥀ ⥀s⾸� ތތr/�ᯠތތῘތ�އ⾸ᯠ⥀ސāއތ

āސāސῘPיސāސސ/su �sÝp恐�/ᯠrއ⾸ɘP/rי��r/ᯠ⾸יᯠ/ב⥀⾸��oיPތฐrތ�ތ���恐ב�恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�ɘoP/rי��r/ᯠ⾸יᯠ/ސ�⾸⥀ב�ɘ⾸יᯠ/בއތ/⥀�⥀恐 P�⾸בבތ�ฐއ⾸/ב⾸恐⥀⾸ތ	Ῐב/PῘ⾸�⥀⾸

� יސ��oތ�tސ⾸⾸ב⾸⾸�sÝp恐⥀⥀ތῘތ�އ⾸ᯠ⥀ސPῘᯠP�āב/⥀އ⥀ ⾸oב�⾸⥀ތ/ฐ/בฐᯠיP�⾸יoי�rސrיp⥀އތᯠ

� ⾸tތāސ⥀⾸ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸P�P/rי��r/ᯠ�ތ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠייތฐr��ތ��恐ב�sÝp恐⾸oי⾸⥀ތr⾸rotPῘיސ�⾸⾸

އތ/⥀ތ ⥀s⾸� �ᯠތP�⥀އތᯠ�rސ

��������

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�oތr/P⥀⾸⾸ב�⾸Ῐ⥀⾸ביސ⾸Ῐ⾸āސ/��rῘ�
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ � ސāތ��Ῐי⾸ތ��⾸���恐⥀⾸PῘᯠPއฐr�ב/ᯠי⾸ P�P/rי��r/ᯠ�恐ތɘroי⾸ތᯠ/בއތ/⥀�⥀恐
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : ސāތ��Ῐי⾸ތ��⾸���恐⥀⾸PῘᯠPއฐr�ב/ᯠי⾸ P�P/rי��r/ᯠ�恐ތɘroי⾸ތᯠ/בއތ/⥀�⥀恐
�oސ� ⥀⾸rיp⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבי⾸Ῐ⾸ �oב�恐ב/⾸ތ�ᯠיฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀pי恐P�rތ�porי⥀�pיrތɘroތיތøތי �ᯠއތތP/rי��r/ᯠ
�⥀⥀⾸יr⾸rotPῘיސ�⾸⾸އތ/⥀ތ ⥀s⾸ތיސ��oבoއฐ/��恐āבތ�⾸Ῐ⾸ ��/ᯠrއތ�ތ�ฐއ⾸/ב⾸恐⥀⾸ތ	Ῐב/PῘ⾸�⥀⾸
āތއ�י⾸ތ �PῘᯠPיސ���Ῐ�ฐތɘrיސיฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀ސ⥀ތɘrތי恐r/�⥀�⥀/ތއ�ɘސɘrސ⥀�r/ᯠᯠ/י��ɘor恐ᯠP/rיސ
ᯠތއ⥀pיrސ�rיoי⾸�Pތā��⾸��Pއฐr�ތ��Ῐי⾸ތ

���è䇅�����������

����� ������������������

� ⾸rב⾸r�nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יuތ�恐ސ��އฐ/��sÝp恐⥀⾸�/ᯠrއP/rי��r/ᯠ⾸יᯠ/בއތ/⥀�⥀恐 ⾸Ῐ⾸בތ�恐āތ�އތ

� ⾸oיސ�恐יoᯠތ�恐ސ��P/rי��r/ᯠ�恐 ތ⥀/ތއיސ�⾸⾸r⾸rotPῘי⾸⥀ ⥀s⾸� �/ฐއoב�oތיސ �r/ᯠי�P/rއ��/ᯠrއތ

恐⥀�⥀/ތއב/ᯠי⾸ Pތ�rr⥀⾸�/ᯠrއฐއ⾸/ב⾸恐⥀⾸ތ	Ῐב/PῘ⾸�⥀⾸ �oיPތฐrތ�ތ���恐ב�恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�ɘoP/rי��r/ᯠP�⾸בבތ�ฐއ⾸/ב⾸恐⥀⾸ތ	Ῐב/PῘ⾸�⥀⾸ 恐⥀�⥀/ތއב/ᯠי⾸�ɘސ

� יސ��oތ�tސ⾸⾸ב⾸⾸�sÝp恐⥀⥀ތῘތ�އ⾸ᯠ⥀ސPῘᯠP�āב/⥀އ⥀ ⾸oב�⾸⥀ތ/ฐ/בฐᯠיP�⾸יoי�rސrיp⥀އތᯠ

� ⾸tތāސއ�⾸��⥀⾸ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸P�P/rי��r/ᯠ�ތ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠייތฐr��ތ��恐ב�sÝp恐⾸oי⾸⥀ތr⾸rotPῘ⾸⾸�

ތ⥀/ތއיސ ⥀s⾸יސ� ⥀恐ב⾸Ῐ⾸r⾸/so⥀⾸בtฐฐސ �ᯠތP�⥀އތᯠ�rސ

��������

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�oތr/P⥀⾸⾸ב�⾸Ῐ⥀⾸ביސ⾸Ῐ⾸āސ/��rῘ�
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ � ⾸�ฐ⾸⥀ތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ ITA
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : ⾸�ฐ⾸⥀ތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ ITA �oސ� ⥀⾸rיp⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבי⾸Ῐ⾸ ތי
øיތތɘroތrיp�⥀יporތ�恐P�rיp⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי�ᯠב/⾸ތ�恐ב�o �ᯠއތތP/rי��r/ᯠ�⥀ތrr⥀⾸י⾸ތ��Ῐތฐtיސ�⾸⾸�
ฐrތ��⾸ɘי �ฐ⾸/øތɘroތ�恐ތތῘތ�އ⾸ᯠ⥀ތי �Integrity and Transparency Assessment: ITA� ⾸⥀ތ�ތ�
�ฐ⾸/øތɘroތތייɘ⾸ތ��ฐrיސ�⾸⾸�ฐtތތᯠތts/e⾸ތב/⾸ތ⾸Ῐᯠ⥀⥀�ތיɘ恐⥀י�pי�tᯠ�tɘ�orי�pיrތ��Ῐי⾸ތ �ᯠo�Ý恐
�rnי⾸ތ�ฐ⾸/ør/prތɘroތt�ސฐבpฐ⾸恐יrތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ތ�ތ� �恐އތ/⥀ތ ���ތ�ތ ��/ב�ฐސÝp恐ב�⾸⥀ތ/ฐ/בฐᯠבבތ�⾸ތיי
ฐי�rއތ

���è䇅�����������

����� ������������������

� ⾸rב⾸r�nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יuތ�恐ސ��އฐ/��sÝp恐⥀⾸�/ᯠrއ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތ�ฐ⾸⥀⾸ ITA

� �ތ恐⾸o�Ýp恐ތɘroތއฐ/��sÝp恐⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐בבތ�⾸ތיތฐי�rއތ�ᯠo ⥀s⾸ތ�ތ��ø�oސ��ތt⥀⾸

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�ɘoP/rי��r/ᯠ Pތ�rr⥀⾸י⾸ތ��Ῐތฐtיސ�⾸⾸�ฐrތ��⾸ɘי ތɘroތ�恐ތތῘތ�އ⾸ᯠ⥀ތי

�ฐ⾸/ø 恐ތ�porי⥀�pיrތɘroތo/ތ� āɘތrฐי�rއތ

� יސ��oތ�tސ⾸⾸ב⾸⾸�sÝp恐⥀⥀ތῘތ�އ⾸ᯠ⥀ސPῘᯠP�āב/⥀އ⥀ ⾸oב�⾸⥀ތ/ฐ/בฐᯠיP�⾸יoי�rސrיp⥀އތᯠ

� ⾸tތāސއ�⾸��⥀⾸ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸P�P/rי��r/ᯠ�ތ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠייތฐr��ތ��恐ב�sÝp恐⾸oތއތ/⥀ތ ���ތ�ތ �ᯠތ

P�⥀އތᯠ�rސ

��������

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�oތr/P⥀⾸⾸ב�⾸Ῐ⥀⾸ביސ⾸Ῐ⾸āސ/��rῘ�
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ � ތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ � �⾸⾸⥀r/Pތ � އތ/⥀ތ
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : ތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ � �⾸⾸⥀r/Pތ � އތ/⥀ތ �oސ� ⥀⾸rיp⥀ސtɘ�s/eތ
⾸Ῐ⾸בבי⾸ �oב�恐ב/⾸ތ�ᯠיฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀pי恐P�rތ�porי⥀�pיrތɘroތיތøތי �ᯠއ⥀ތތᯠ⾸ތבבތ�rr⥀⾸
ᯠއތ�Ῐތތ�恐⥀⾸י⾸ތ⥀rᯠ�ɘ�/ތ�Ῐ⾸r/ސ �ᯠoי�ฐי�rއތ ��ތ�Ýp恐ތ�ތ�⾸PῘ⾸�⥀/בῘ	ތ⾸恐⥀⾸ב/⾸އฐއ⾸�/ᯠr⥀יސ
⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތāސތ

���è䇅�����������

����� ������������������

� ⾸rב⾸r�nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יuތ�恐ސ��އฐ/��sÝp恐⥀އތᯠތ�ތ�⾸oיސ�恐יoᯠތיฐއ⾸/ב⾸恐⥀⾸ތ	Ῐב/PῘ⾸�⥀⾸

� PῘᯠPי⾸ތ���Ῐތāސތ�sÝp恐⾸oތāבތ�⾸Ῐ⾸

� �/ᯠrއבב쳌恐⾸u��sÝp恐יތތɘroތ�ᯠތ�ɘor恐ᯠฐr�⾸ތތ�rฐῘᯠސ/⥀⥀⾸יސāސ⥀⾸ᯠއތ�Ῐތތ�恐ތr/P⥀⾸⾸�

� 恐ތ��r/P⥀⾸⾸�Pތއތ � �ތ恐Pɘ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠיsῘ�⾸�PɘP/�恐ฐuฐי�rއތ�sÝp恐sῘ�⾸��/ᯠއސᯠ/בāސތ

�恐ތɘroތrיpי�āސތ�ᯠᯠ�ᯠɘތ

� ⾸tތāސތrיp�ᯠᯠ�ᯠɘއތތ�⾸יoތ�ތ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי�sÝp恐�/ᯠ⾸⾸⾸r/ސ

��������

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�oތr/P⥀⾸⾸ב�⾸Ῐ⥀⾸ביސ⾸Ῐ⾸āސ/��rῘ�
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ � ב恐ฐu⥀⾸P�⥀⾸恐ތs/eތāތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸��⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ PMQA
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : ב恐ฐu⥀⾸P�⥀⾸恐ތs/eތāތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸��⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ PMQA �oސ� ⥀⾸rיp⥀ސtɘ�
s/eތ⾸בבי⾸Ῐ⾸ rrތ�⾸P⥀ތῘތ�އᯠތי�oב�恐ב/⾸ތ�ᯠיฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀pי恐P�rތ�porי⥀�pיrތɘroތיތøތי ⥀⾸
s/eތฐt��s⥀⾸ב⾸Ῐ⾸�/ᯠ⥀⾸�ฐ⾸/ø PMQA ��� ᯠތro⥀⾸י⾸ތ��ῘތPތ�恐 �恐ތPތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ތᯠɘ⾸o/�יސ
⾸�⥀⾸בבי⾸ތ�ތ�⾸⥀יސތތrތ⥀�ฐrސāތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ތrבי⾸⥀�ɘތ�� ��� �恐އތ/⥀ތ ⥀�s�⾸� P�⾸בבތ�rיp
ᯠތއ⥀
���è䇅�����������

����� ������������������

� �ތ恐rבrrތฐއ/pPɘP/�ฐי�⥀⾸⾸�⥀⾸יސฐי�rއތ PMQA

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸⾸rב⾸r� nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יu ސ��恐ތ� ⾸oיސ�恐יoᯠrיpތ�ތ�rיpᯠސ�⥀⾸s/eތ⥀⾸ביrތ⥀⾸rއތ

� �/ᯠיי�ތ⥀⾸י⾸ތ�t�ฐי�⥀⾸⾸�⥀⾸יސฐי�rއތ�sÝp恐⥀⾸י⾸ތ��ῘތPތ�恐ތי⾸o�rᯠฐי�rއތ

� �ތ恐āސ⥀⾸י⾸ތ��ῘތPތ�恐 sῘ�⾸�יฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀ތי�恐ތPތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ސāތɘ⾸o⾸יސ

� ތ⥀/ތއo/ތ��恐ތPތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ތᯠɘ⾸o/�יސב�恐ތ�ฐr��ތייฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀ ⥀�s�⾸�

��������

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�oތr/P⥀⾸⾸ב�⾸Ῐ⥀⾸ביސ⾸Ῐ⾸āސ/��rῘ�
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ �� ސ/r⾸ތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ב/⾸�⾸���恐⥀⾸�/ฐ⾸�恐އฐr�ב/ᯠי⾸ PMQA ⾸o�rᯠ ���
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : ސ/r⾸ތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ב/⾸�⾸���恐⥀⾸�/ฐ⾸�恐އฐr�ב/ᯠי⾸ PMQA ⾸o�rᯠ �oސ� ⥀⾸rיp
⾸Ῐ⾸בבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ rrތ�⾸P⥀ތῘތ�އᯠތי�oב�恐ב/⾸ތ�ᯠיฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀pי恐P�rތ�porי⥀�pיrތɘroތיތøތי
⥀⾸s/eތฐt��s⥀⾸ב⾸Ῐ⾸�/ᯠ⥀⾸�ฐ⾸/ø PMQA ᯠތro⥀⾸י⾸ތ��ῘތPތ�恐 �恐ތPތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ތᯠɘ⾸o/�יސ
ސ/r⾸ތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀יސތތrތ⥀�ฐrސāތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ތrבי⾸⥀�ɘތ�� PMQA ⾸o�rᯠ �恐އތ/⥀ތ ⥀�s�⾸� P�
ᯠތއ⥀pיrבבތ�⾸
���è䇅�����������

����� ������������������

� �ތ恐rבrrތฐއ/pPɘP/�ฐי�rއތ PMQA

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸⾸rב⾸r� nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יu ސ��恐ތ� ⾸oיސ�恐יoᯠrיpތ�ތ�rיpᯠސ�⥀⾸s/eތ⥀⾸ביrތ⥀⾸rއތ

� �/ᯠיי�ތ⥀⾸י⾸ތ�t�ฐי�rއތ�sÝp恐⥀⾸י⾸ތ��ῘތPތ�恐ތי⾸o�rᯠฐי�rއތ

� �ތ恐āސ⥀⾸י⾸ތ��ῘތPތ�恐 sῘ�⾸�יฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀ތי�恐⾸o�rᯠތPތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ސāތ⾸ɘ⾸oއᯠr/�יސ

� ތ⥀/ތއo/ތ��恐⾸o�rᯠތPތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ތᯠɘ⾸o/�יސב�恐ތ�ฐr��ތייฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀ ⥀�s�⾸�

��������

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�oތr/P⥀⾸⾸ב�⾸Ῐ⥀⾸ביސ⾸Ῐ⾸āސ/��rῘ�
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ �� ސ/r⾸ތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ב/⾸�⾸���恐⥀⾸�/ฐ⾸�恐އฐr�ב/ᯠי⾸ GECC
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : ސ/r⾸ތ��Ῐי⾸ތ⾸⥀ב/⾸�⾸���恐⥀⾸�/ฐ⾸�恐އฐr�ב/ᯠי⾸ GECC �oސ� ⥀⾸rיp⥀ސtɘ�s/eތ
⾸Ῐ⾸בבי⾸ ތיތɘroތތי�⾸ɘ�⾸Ῐ⥀ތῘތ�އᯠތי�oב�恐ב/⾸ތ�ᯠיฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀pי恐P�rތ�porי⥀�pיrތɘroތיތøތי
/⥀/ᯠ�/ฐ⾸�恐⾸/ב⥀⾸⾸/ב⾸恐�P⾸øތ⥀⾸ތ�ތ�nތ�ou⾸�⥀⾸יᯠr⥀P�rיp י⾸Pތ�ø/⾸י��t�ฐי⾸ތ ��Ýp恐r/ތrיp � ތooތ/⥀
���8 r⾸rי⾸⥀⥀rtތיoב�oތב�恐ތ�ᯠי⾸Pތ�o⥀⾸/øތ r/ᯠ/�יސ�⾸⥀ ⾸r�r/�⾸/ørῘ⥀Ῐ�rיp�⥀יporތ�恐 י�ތיᯠތއ⥀
�nތ�ou⾸�⥀⾸יᯠr⥀ �Government Easy Contact Center : GECC� �sÝp恐ތ�ތ�ތɘroތrיprއތތrיpיތฐއއތיތ
pיrތ��י⾸ތɘ⥀ތיތฐr���Ýp恐�/pތ⾸יސῘ�sῘrי⾸ތי�pיῘ⥀⾸r⾸בތי⾸Ῐᯠ⥀⥀�ތיތ��י⾸ތɘ⥀⥀ᯠrיroฐr�ތއ恐יސ
�ᯠῘތr�PῘᯠPɘ恐⾸�⥀⾸⥀/בތɘroތ
���è䇅�����������

����� ������������������

� �ތ恐rבrrތฐއ/pPɘP/�ฐי�rއތ GECC

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸⾸rב⾸r� nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יu ސ��恐ތ� ⾸oיސ�恐יoᯠrיp�⥀יporތ�恐

� �/ᯠיי�ތ⥀⾸י⾸ތ�t�ฐי�rއތ�sÝp恐�/ᯠrއāב/�ތ�ฐސÝp恐ތ⥀⾸�恐⾸/ב⾸r/ސ

� �ތ恐⾸ɘāב/�ތ�ฐސÝp恐ތ⥀⾸�恐⾸/ב⾸r/יސב�⾸⥀ތ/ฐ/בฐᯠיsῘ�⾸�

� ɘrސ⥀ᯠ/ތā�⾸P⥀ތῘތ�އᯠיސב�恐ތ�ฐr��ތייฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀

��������

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�oތr/P⥀⾸⾸ב�⾸Ῐ⥀⾸ביސ⾸Ῐ⾸āސ/��rῘ�
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������
���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��

������������ �� יฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀��恐יs恐ސฐr�sސāތ⾸oއᯠr/�יސ�⾸rއ�⾸���恐⥀⾸އฐr�ב/ᯠי⾸
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� :

יฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀��恐יs恐ސฐr�sސāތ⾸oއᯠr/�יސ�⾸rއ�⾸���恐⥀⾸އฐr�ב/ᯠי⾸
�oސ� ⥀⾸rיp⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יu 恐恐⥀ތ�בב恐ฐއ�� �sÝp恐rއ⥀⾸އ⾸r�ฐr�sސ
s恐י��恐āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸ יฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀Pɘ恐ב�恐ތ�恐�恐ฐr��ތ�יސ �sÝp恐ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸r恐ᯠבבއ⾸r�ฐr�sސs恐י��恐
āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸rיpי�Pɘ恐ތɘroב�⾸⥀ތ/ฐ/בฐᯠי יฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀/⥀/ᯠތɘroތrt⥀ތי �oތי�ɘr�rސrיp⥀އތᯠ ⾸rސ�� ⥀⾸
PῘᯠPי⾸ތ���Ῐތāސ⾸tތ⾸oތ āސ⥀⾸އ⾸r�ฐr�sސs恐י��Pɘ恐āבތ�⾸Ῐ⾸⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי

���è䇅����������� : יฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀��恐יs恐ސฐr�sސāތ⾸oއᯠr/�יސ�⾸rއ�⾸��⥀⾸އฐr�ב/ᯠי⾸

����� ������������������

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸nސ⥀ސrῘ�ฐ⾸יu rבrrތ�ތ恐ސ�� ฐr�Pތ恐⥀⾸ ฐr�ฐᯠr/�恐āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸ �sÝp恐އތ�ތב/⾸ތ⾸tތ�恐
ฐއ�בבތי�އ⾸r�ฐr�sސs恐י��恐āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸�⥀ތɘroތ/⥀/ᯠ⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠיސי�ތ恐⾸oיސ�恐יoᯠ
⾸Ῐ⾸בތ�⾸r�Pɘ恐āއבביސސ��恐ތ� �sÝp恐�恐ฐr��ތ��恐יבތᯠއތ�Ῐތ⥀⾸r恐ᯠבבއ⾸r�

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸r恐ᯠבבއ⾸r�ฐr�sސs恐י��oי⾸ތיoי�rސrיp⥀އތᯠ ސāސ�rי⾸ތ⾸⥀ތῘތ�އᯠיސ rῘ�ฐ⾸יu
Ῐ⾸sῘ�⾸�⾸בތ�恐āތ恐�r/��ތ⾸⾸rῘ�/or/ฐ�nP⾸us⥀ތrבי⾸⥀ތ�י⾸r��ᯠoއ�⥀⥀⾸ތp�ᯠיrސāތ⾸tיސ
�⾸rއ⾸⥀ސāבr⾸ב/⾸

� �āos⾸ɘތ�恐ސ��āސ⥀⾸އ⾸r�ฐr�sސs恐י�יތrt⥀ތɘroތיތ/⥀/ᯠ⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠיr⾸ב

� āސPތ��恐 � ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸⾸恐בrיp � �ᯠÝ恐ތ ތoސ�� ⾸恐בrיp � �ᯠÝ恐ތ Ptސฐ�

� āސPތ��恐 � ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸⾸恐בrיp � �ᯠÝ恐ތ �ฐތי� ⾸恐בrיp � �ᯠÝ恐ތ ތooތ/⥀

��������

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸އ⾸r� � ⾸恐ב �ᯠo⾸恐ב⾸⥀ އ⾸rי⾸ތיސ���Ῐތāސ�⾸�� �ฐތי�ތ���ᯠÝ恐י⾸ތ pיrב恐⾸יސ
恐 އ⾸rי⾸ތיސ���Ῐތāސ�⾸�� ތooތ/⥀ތ���ᯠÝ恐י⾸ތ �恐ތāי⾸ތב��

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP�āތތއ⾸r�ฐr�sސs恐י��恐āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸P�
�rސrיp⥀އތᯠ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�o�ฐ⾸⾸ތביސ⾸Ῐ⾸⥀⾸יސތ�poސތތ
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��

������������ �� יฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀Pɘ恐י�pיῘ⥀⾸r⾸בב/⾸ތ��恐āތ⾸r�ฐr���Ýp恐�/pއ�⾸���恐⥀⾸އฐr�ב/ᯠי⾸
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� :

יฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀Pɘ恐י�pיῘ⥀⾸r⾸בב/⾸ތ��恐āތ⾸r�ฐr���Ýp恐�/pއ�⾸��⥀⾸އฐr�ב/ᯠי⾸ �oސ� ⥀⾸rיp

⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יu �恐ތ⾸r�ฐr���Ýp恐�/pއ恐⥀⾸ތPތ�ތ�އ��ฐrבsތތrฐތސސ��恐ތ�

āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸rיpי�Pɘ恐⥀⾸ביrތ⥀⾸יבތ⾸Ῐ⥀⾸�恐ތɘroތיތ/⥀/ᯠ⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי �恐�恐ฐrތ�ฐ⾸⥀⾸�ތ�ތ�އᯠr/�ތ�ᯠיސ

�ތ��恐בPɘ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי �sÝp恐ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸ތ�ב⾸Ῐސ/rrיpސ⥀ސ⾸ތ rއ⥀⾸އ⾸r�ฐr���Ýp恐�/pތ�恐āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸rיpי�Pɘ恐rt⥀

ތɘroב�⾸⥀ތ/ฐ/בฐᯠי�ᯠތއ�⾸��P�āތ �oތי�ɘr�rސrיp⥀އތᯠ

���è䇅����������� ��� � �����

����� ������������������

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸rבrrތ nސ⥀ސrῘ�ฐ⾸יuތ�恐ސ�� ฐr�Pތ恐⥀⾸ ฐr�ฐᯠr/�恐āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸rיpי�Pɘ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי

� ⾸tތ⾸oיސ�恐יoᯠיސ�/ᯠrއ�ฐ⾸⥀⾸އ⾸r�ฐr���Ýp恐�/pތ�恐āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸ rיpי�Pɘ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי

� �ތ恐�ฐ⾸⥀⾸އ⾸r�ฐr���Ýp恐�/pތ�恐āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸ �sÝp恐ב⾸⾸�tތיāތ�恐י⾸ތב�އ�י⾸ތ�ތā

� �恐恐ތt�/PῘ�ฐ⾸⥀⾸އ⾸r�ฐr���Ýp恐�/pތ�恐āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸ rיpי�Pɘ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי

� �ฐ⾸⥀⾸�ᯠב/⾸ތ⥀⾸�ތ��恐יސב恐ތt�/PῘ�⥀⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי

���è䇅����������� ��� �� �����

����� ������������������

� �ތ恐ฐއ/pPɘP/�ฐי�rއތއ⾸r�ฐr���Ýp恐�/pތ�

� �/ᯠrއ⾸oיސ�恐יoᯠי⾸ތ⥀恐ב⥀⾸�/ᯠތ�rיpސ⥀ސ⾸ތ�ฐ⾸⥀⾸ �TOR�

� �ތ⾸r�ฐr���Ýp恐�/pއבבoᯠ�恐י�恐יސo⾸��ތ⥀t⾸ތב/⾸ތ⾸⥀ތיތއrי�t⥀⾸ฐތ�ސ�ø�oތ�ތ�

� 恐އތroฐr�יᯠr⥀יތ⥀ɘrיpސ⥀ސ⾸ތ�ฐ⾸⥀⾸ ᯠތއ⥀pיrތā��Pތ⾸r�ฐr���Ýp恐�/pއ⾸⥀ތי

� ތތי⾸ތ āבތ�⾸Ῐ⾸⥀/בrיpސ⥀ސ⾸ތ�ฐ⾸⥀⾸ �ތ⾸r�ฐr���Ýp恐�/pއ⾸⥀ސސ�ɘrāސ�⾸�/ᯠ⥀ތי
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��������

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP�āތތ�ฐ⾸⥀⾸އ⾸r�ฐr���Ýp恐�/pތ�恐

āבב/⾸ތ�⾸Ῐ⥀⾸rיpי�Pɘ恐ތɘroތ/⥀/ᯠ⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי ތއrי�t⥀⾸ฐތ�ސ�ø�oיތøތי � P��rސrיp⥀އތᯠ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�o�ฐ⾸⾸ތביސ⾸Ῐ⾸⥀⾸יސތ�poސތތ
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ �� ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތב/⾸ތތāއ�⾸��⥀⾸�/ᯠrއฐr�ב/ᯠי⾸ SDU P�āތrיp⥀އތᯠ
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� :

ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތב/⾸ތތāއ�⾸��⥀⾸�/ᯠrއฐr�ב/ᯠי⾸ SDU P�āތrיp⥀އތᯠ �oސ� ⥀⾸rיp
⾸Ῐ⾸בבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ יތøތי ø�oސ��ތt⥀⾸ฐי�rއތ⥀⾸בɘɘrތ⾸�⥀⾸�oތי�恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי � ฐއ/p⥀⾸�
יฐᯠב/ฐ/ב rיp �������� pיrތ/rސ � �Ῐ�tތoތ ����� ⾸t⥀ތ�ސ�ø�oיސ ฐי�rއތ�/ᯠ�P⾸יoތ��恐ސ���sÝp恐ב/ތތtތ
⥀⾸�/ᯠP/�ތɘroב⾸Ῐ⥀⾸⾸בבތ�sῘ�nސ SDU rއ⥀⾸nސ⥀ސ ⾸rב⾸r� ⾸oיސ�恐יoᯠތ�恐ސ��āސ⥀⾸ᯠއތ�Ῐތތ�恐�ތ/ב
s/eތ⥀⾸ב/ฐ/בฐᯠי �sÝp恐އތތ�恐ސ���ב/ތތtތ⥀⾸ތב/⾸ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތ �ތ/בs/eތ⥀⾸ב/ฐ/בฐᯠייތ�ތ�ތތɘroב⾸Ῐ⥀⾸
ސsῘ�nבבތ�⾸ SDU P�āތrיp⥀އތᯠ

���è䇅����������� ��� � �����

����� ������������������

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸nސ⥀ސތ�恐އތיތ�恐ތɘroތ�oތ恐⥀rיp�⥀יporތ�恐⥀/ב⥀⾸�恐�/ᯠP/� SDU

� ⾸tތ�ތ恐އތיތ�恐Pɘיސތɘroތ�ތ恐Pɘ恐י⾸ތތฐי�rއތ�/ᯠ�P⾸יoތ��恐ސ���

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸nސ⥀ސ ⾸rב⾸r�āސތ�恐�ތ/ב� rיpɘāސב/ތތtތPɘ恐⥀⾸ތב/⾸ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތ

� rῘ�ฐ⾸יuތ�恐ސ�� �sÝp恐ތב/⾸ތ⾸t⾸ɘ�ฐ⾸⾸ތฐއ�恐�/ᯠP/� SDU

� �/ᯠrއ⾸ɘฐއ�恐ތב/⾸ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތPɘ恐ฐי�rއތ�/ᯠ�P⾸יoތ��恐ސ���

���è䇅����������� ��� �� �����

����� ������������������

� �/ᯠrއ⾸ɘฐއ�恐ތב/⾸ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތ�ތ恐Pɘ恐ฐי�rއތ�/ᯠ�P⾸יoތ��恐ސ���

� �/ᯠיי�ތ⥀⾸י⾸ތ�t�ฐי�rއތ�/ᯠ�P⾸יoތ��恐ސ���

� ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތב/⾸ތ�恐އt⾸ɘฐ⾸ތב/⾸ތ SDU P�rיpฐי�rއތ�/ᯠ�P⾸יoތ��恐ސ��� ᯠތއ⥀

� �ސ��恐ތ��oי⾸ᯠ�P/�ތއrי�t⥀⾸ฐތ�ސ�ø�oיތøތי恐ތ�porי⥀�pיrތɘroތב/⥀ސ��恐ތ�ތי⾸ތ

� �/ᯠיי�ތ⥀⾸י⾸ތ�t�ฐי�rއבތɘɘrތ⾸�⥀⾸
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�������� ��י⾸ތבāތr/�ތސāތ��Ῐי⾸ތ

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�o�ฐ⾸⾸ތביސ⾸Ῐ⾸⥀⾸יސތ�poސތތ
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ �� ��⾸�ᯠ�ב�⾸Ῐ⥀⾸בבבoސיސ�ތސיฐᯠב/ฐ/ב⾸⥀ތrבי⾸⥀t⾸ތב/⾸ތ⾸�⾸��⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ �

�tᯠ�ᯠיor �One Solution�
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� :

��⾸�ᯠ�ב�⾸Ῐ⥀⾸בבבoސיސ�ތސיฐᯠב/ฐ/ב⾸⥀ތrבי⾸⥀t⾸ތב/⾸ތ⾸�⾸��⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ � �tᯠ�ᯠיor
�One Solution� �oސ� ⥀⾸rיp ⾸Ῐ⾸בבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ יތøތי ø�oސ��ތt⥀⾸ฐי�rއތב/⾸ތތ⾸t⥀⾸ביrތ⥀⾸
��⾸�ᯠ�ב�⾸Ῐ⥀⾸בבבoސיސ�ތސיฐᯠב/ฐ/ב � �tᯠ�ᯠיor �ᯠތᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ᯠ�P⾸יoތ��恐ސ���sÝp恐ב/ތތtތ⥀⾸ތב/⾸ތ⾸t
oސיސ�ތސיฐᯠב/ฐ/ב⾸⥀ތrבי⾸⥀ oސיސ�ތސיฐᯠב/ฐ/ב恐⥀ތי � ���� �יސ ��⾸�ᯠ�ב�בב⾸Ῐ⥀⾸בތי�⾸�ތ� � �tᯠ
�ᯠיorP�āތrיp⥀އތᯠ
���è䇅�����������

����� ������������������

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸nސ⥀ސތ�恐ސ��⾸oיސ�恐יoᯠrיp�⥀יporތ�恐יސ�ތ恐rבrrތฐއ/pPɘP/�ฐי�rއތ

� �/ᯠיי�ތ⥀⾸י⾸ތ�t�ฐי�rއތ ort⥀ø�oי�ތ�ᯠތɘrי�ތ�āיސ

� �/ᯠrއ⾸ɘāތތ��ฐ⾸⥀⾸ތ�rr ᯠތއ⥀pיorސיސ�ތސ恐⥀ތי⾸Ῐ⥀⾸בތי⾸t⥀⾸ތב/⾸ތ

� �ތ恐⾸ɘāތތPތ��恐 � �ތ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠייތฐr��ތ��恐ב

� PῘᯠPי⾸ތ���Ῐތāސ⥀⾸ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸P�āތ�ތ恐āבތ�⾸Ῐ⾸sῘ�⾸�P�⾸יoי�rސrיp⥀އތᯠ

�������� ��י⾸ތבāތr/�ތސāތ��Ῐי⾸ތ

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�o�ฐ⾸⾸ތביސ⾸Ῐ⾸⥀⾸יސތ�poސތތ
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ �� ฐ⾸恐⥀ތrב/ฐ/ב⥀恐ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތב/⾸ތތāއ�⾸��⥀⾸�/ᯠrއฐr�ב/ᯠי⾸
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� :

ฐ⾸恐⥀ތrב/ฐ/ב⥀恐ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތב/⾸ތތāއ�⾸��⥀⾸�/ᯠrއฐr�ב/ᯠי⾸ �oސ� ⥀⾸rיp �tɘސ⥀
s/eތ⾸בבי⾸Ῐ⾸ ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތב/⾸ތތއrי�t⥀⾸ฐތ�ސ�ø�oיތøތי �ᯠތᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ᯠ�P⾸יoތ��恐ސ���sÝp恐ב/ތތtތ
⥀⾸ތב/⾸ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތ⥀恐ב/ฐ/בrތ⥀ฐ⾸恐 �ᯠތއ�⾸��P�āތrיp⥀އތᯠ
���è䇅�����������

����� ������������������

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸nސ⥀ސތ�恐ސ��⾸oיސ�恐יoᯠrיp�⥀יporތ�恐

� �ތ恐rבrrތฐއ/pPɘP/�ฐי�rއތ

� �/ᯠיי�ތ⥀⾸י⾸ތ�t�ฐי�rއތ

� �/ᯠrއ⾸ɘฐއ�恐ތב/⾸ތ⾸t�ฐ⾸⾸ތ⥀恐ב/ฐ/בrތ⥀ฐ⾸恐

� �ތ恐⾸ɘฐއ�恐� Pތ��恐 � �ތ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠייތฐr��ތ��恐ב

�������� ��י⾸ތבāތr/�ތސāތ��Ῐי⾸ތ

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�o�ฐ⾸⾸ތביސ⾸Ῐ⾸⥀⾸יސތ�poސތތ
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ �� އ�⾸��⥀⾸�/ᯠrއฐr�ב/ᯠי⾸ PῘᯠPיސ�⾸oތāސP�āבތ⾸Ῐ⾸ฐr��יpo P� s�⾸ב��

恐އތroฐr�יᯠr⥀
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : އ�⾸��⥀⾸�/ᯠrއฐr�ב/ᯠי⾸ PῘᯠPיސ�⾸oތāސP�āבތ⾸Ῐ⾸ฐr��יpo P� s�⾸ב��
恐އތroฐr�יᯠr⥀ �oސ� ⥀⾸rיp⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבי⾸Ῐ⾸ �oב�恐ב/⾸ތp�ᯠי恐P�rތ�porי⥀�pיrތɘroތיތøތי י�
ɘrތ⾸ɘr�⥀/בāތ�rތ�恐 ⥀恐쳌ތ��쳌�⥀Ῐ�⥀⾸�恐ސ�⥀יތ� �⾸⾸�ฐ⾸恐�⾸Ῐoތฐtތtɘ�ސ⥀ތrތ�āיސ �ᯠތᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ᯠrއāތ
t�/PῘތpo�⾸ῘP�⥀⥀⾸sῘ�⾸�恐יῘ⾸ฐr��⾸ב 恐ތt�P ތāއᯠr/�ތ�āތ�ތ�⾸恐⥀⾸ב/⾸בי ⾸쳌�⥀Ῐ�⥀ތ��쳌ތā⾸Ῐ⾸בތ�āיސ
�恐ސ�⥀יތ� �יތ⥀�ސ쳌�⥀Ῐ�⥀⾸�恐ތ���⾸⥀Ῐ�P�⥀��o�恐⥀恐쳌ތ�ތ�pސ� �sÝp恐�⾸יoތ�ތ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠייތฐr��ތ��恐ב
ތ�ɘrPɘ恐ސ⥀ᯠ/ތā�⾸PῘᯠP⥀ތῘތ�އᯠיސ
���è䇅�����������

����� ������������������

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸⾸rב⾸r� nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יu t�/PῘތ恐בי⥀⾸恐恐⥀ތrבי⾸⥀ב/⥀恐ތ�porי⥀�pיoᯠrי�恐יސo⾸ސ��恐ތ� 恐ތt�P

� ތ��ᯠי⾸ތᯠތއ⥀ poיɘฐr��〮��/oތ rיp�⥀יporތ�恐Pɘ恐⥀⾸rt�⾸ῘP

� �/ᯠrއ⾸ɘāבތ⾸Ῐ⾸ฐr��יpo

� �ތ恐⾸ɘāבތ⾸Ῐ⾸ฐr��יpoPɘ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי

� poיῘ⾸ฐr��⾸בތā⾸⥀ތῘތ�އᯠތייސב�恐ތ�ฐr��ތייฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀

�������� ��י⾸ތבāތr/�ތސāތ��Ῐי⾸ތ

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�o�ฐ⾸⾸ތביސ⾸Ῐ⾸⥀⾸יސތ�poސތތ
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ �� ��⾸�އฐr�ב/ᯠי⾸ P��P⾸⥀⾸ސᯠיސฐ/ᯠo⥀�oސ��יø恐oތיތɘroތ�ฐ⾸/ø
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : ��⾸�އฐr�ב/ᯠי⾸ P��P⾸⥀⾸ސᯠיސฐ/ᯠo⥀�oސ��יø恐oތיތɘroތ�ฐ⾸/ø �oސ� ⥀⾸rיp
⾸Ῐ⾸בבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ �oב�恐ב/⾸ތ�ᯠיฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀pי恐P�rތ�porי⥀�pיrތɘroތיތøތי �ᯠތᯠއތ�Ῐތ⥀⾸Pތ�rr
�P⾸⥀⾸ฐ/ᯠo⥀�oސ��יø恐oP�rיp⥀⾸�ฐrבฐtސ��sῘއ⥀ސތᯠ s⾸ތ恐��/ᯠɘ⾸oތ�ތ恐ސ��āސތ�ތo/ތɘroތrיp�⥀יpor
ᯠތއ⥀�Pތrt⥀�ᯠÝ恐އ�י⾸ތތ�ތ�

���è䇅�����������

����� ������������������

� ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸⾸rב⾸r� nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יu ø恐oސ��יo⥀�o�P⾸⥀⾸ฐ/ᯠב/⥀恐ތ�porי⥀�pיoᯠrי�恐יސo⾸ސ��恐ތ�

� �ތ恐rבrrތฐއ/pPɘP/�ฐי�rއތ

� �/ᯠrއ⾸ɘāތ �ތ恐⾸ɘāבތ⾸Ῐ⾸ތP��P⾸⥀⾸ฐ/ᯠo⥀�oސ��יø恐o Pɘ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי

� �/ᯠrއ⾸oތPῘᯠP�āސ⥀⾸ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸P�āތ�ތ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי

� ތ��Ῐי⾸ތ�ɘroP⾸rތo/ތ�ތɘ⾸oތייސב�恐ތ�ฐr��ތייฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀ �oއ⥀ތיތᯠ

�������� ތrt⥀�ᯠÝ恐ތo⾸יސތސāތ��Ῐי⾸ތ

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�o�ฐ⾸⾸ތביސ⾸Ῐ⾸⥀⾸יސތ�poސތތ
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���������������������������������������������������������� ��������������������

���������� ����������က��� ����������������

���Ꮏ�������䇅��� � �Ď���������������������������������������������������Ć��
������������ �� ސ/r⾸ב/⾸�sÝp恐�/ฐ⾸�恐ތāތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ UNPSA
�������� : ב/ᯠי⾸
�������� : �
����က���� : ސ/r⾸ב/⾸�sÝp恐�/ฐ⾸�恐ތāތÝp恐ސ�ฐב/�⾸�⾸���恐⥀އฐr�ב/ᯠי⾸ UNPSA �oސ� ⥀⾸rיp⥀ސtɘ�
s/eތ⾸בבי⾸Ῐ⾸ �oב�恐ב/⾸ތ�ᯠיฐᯠב/ฐ/ב�⾸⥀pי恐P�rތ�porי⥀�pיrތɘroތיތøތי �ᯠއ⥀ތތᯠ⾸ތבבތ�rr
ތtތב/ތpיrތސāތ⾸�sÝp恐⥀⾸ތތῘތ�އ⾸ᯠ⥀ތā 恐ᯠฐތސ恐⥀/ב⥀⾸�/ฐ⾸�恐⾸/ב⾸r/ސ UNPSA �ᯠoތ�ތ�āތ⥀⾸
ᯠއތ�Ῐތי⾸ތoי � āތ ฐÝ恐 āތ s�n� ���� יސ �����

���è䇅�����������

����� ������������������

� ⾸rב⾸r� nސ⥀ސ rῘ�ฐ⾸יuތ�恐ސ��އฐ/��sÝp恐⥀އތᯠތ�ތ�⾸oיސ�恐יoᯠތי ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތāތ�sÝp恐�/ฐ⾸�恐⾸/ב

⾸r/ސ UNPSA

� �ތ恐⾸o�Ýp恐�sÝp恐PɘP/�ฐי�rއތ ތސ⾸ɘ恐āއތr/ᯠ/�יฐᯠב/ฐ/בތ⥀/ތއ恐ތ�יސ

� �/ᯠrއāב/�ތ�ฐސÝp恐ތ⥀⾸�/ฐ⾸ UNPSA ⾸Ῐ⾸בތ�āތ�sÝp恐⾸oތސāތ��Ῐי⾸ތ�PῘᯠPיސ

� �/ᯠrއבב쳌恐⾸u��sÝp恐יތތɘroތ�ᯠތ/בތrސ⥀⾸oיސ�恐יoᯠ�sÝp恐י⾸ތ�oތ�uތי⥀⾸�/ᯠrއ⾸oތ�恐ތɘroތ

� ⾸tތāސތrיp�ᯠᯠ�ᯠɘއތތ�⾸יoތ�ތ恐⥀⾸ב�/ฐ/בฐᯠי�sÝp恐�/ᯠ⾸⾸⾸r/ސ

��������

���������Ď� � ��က���������������Ď� :

� ⾸Ῐ⾸בבבי⾸ތtɘ�s/eސ⥀ ᯠއތ�Ῐތ⥀⾸�/ב�ฐސÝp恐ތP/rי��r/ᯠP�āތތ

�Ď��������Ď����������� : āތ�恐އތro⥀⾸⥀ސtɘ�s/eތ⾸בבבי⾸Ῐ⾸

�Ď������������Ď� : ø�os/eތ�ฐ⾸⾸ތביސ⾸Ῐ⾸⥀⾸יސތ�poސތތ
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