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�햸 �ú�ĆĆÖ�Öúć���Ē�ú

�떘щᨀй떘щᨸй赀ы蹠ы茘щ茘ы膈蹠迈ыⓐы蹠ыʇы!㗈欘щ釀ы蹠ᨀ蹠х岘ɷ �釀щ�üы蹠ы茘щ茘�щы茘蹠�赀蹠ы茘щ㗈ыйᨀć떘ᨸйÖыщ!ы ы��� �ऱ⺁
ÖыщćыыĊ�ü�茘щ�йëɷщ釀ы蹠øщ㗈�ʇй茘ы膈蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�йыйᨀы떘щᨸøщ㗈ᨀ蹠�!�茘щß欘膈йɷ�ü� �釀щą釀�ыć迈Öü��Ċʇᨸ�ы茘蹠�赀 ᨀ蹠�!�茘щ��Öü��ыы
�茘щ��Öü�ą釀 �釀щëыćëü㗈ćëʇы ß!欘ë�ыйĞй�Ğйëыćᨀ��й���!㗈�ᨸй�ы茘蹠�赀щ茘떘ᨸßë茘й蹠ы茘Öыщ�ʇй茘ы膈蹠ы茘!�ыᨀй�й蹠ы茘 蹠ы茘
щ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘й 赀Ğйᨀ��й�üы蹠ы茘ëы!蹠ы茘хɷᨀщĊü蹠ы茘хɷ �釀щ��赀赀ы欘Öыщᨸы赀ᨀ��й��Öщы �釀щᨸü��茘茘ëÖыщÖ�ыøщ㗈�ćʇ�ыćы茘�
щ茘茘釀üĊыćᨀ��ыщćы欘 �釀щ�ʇйą釀蹠茘щÖщщ茘떘ᨸ�茘㗈ыйëыćᨀ�ы欘щы欘 �Öы�йÖыщᨀ��йĊыᨀй�й�釀щ�ćʇᨀ��йĊыᨀй�й� щ茘떘ᨸ蹠ʇᨸøщ㗈ᨀ蹠�!
ëыć釀㗈ćᨀщ釀 щ茘떘ᨸ釀!ßᨸ蹠ы�Öыщ赀щщ茘茘釀üᨀ��ыщćы欘Ċыć�ы茘蹠�赀�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы

ĊыććĊ�ëхщ茘ы�ćйĊ茘ы ᨀć떘щᨸыйÖыщ �� ć��üйы欘й �ऱ� �!㗈ᨀщ�й膈ᨸщøщ㗈��ыйы蹠йыйëхщ蹠茘茘ć蹠ы茘ыы�йы茘щщщ
茘ы膈蹠ы茘 �蹠�ы�茘�� й�ыᨀ蹠х岘ɷëüх�ыы蹠ы茘щ茘�щы茘赀ы!蹠ы茘�ыë茘ы� �PMQA� ćыø膈㗈ᨀы떘щᨸą釀ы蹠!ыйøщ㗈щйʇ欘йый�ыë茘ы� ćы蹠ы茘
�茘ыщ�茘üй蹠ы茘Ö�ыйый 欘蹠茘щ!ыщ蹠ы茘щ茘�щы茘赀ы!蹠ы茘ᨸ欘ʇыйĊʇᨸᨀй떘щᨸй �釀щ蹠�ыщй!ᨀ��йĊы膈ы�ы!茘щ!ыщëыć��ыᨀ茘�赀�ᨸй蹠ы茘ыы�йы
ëüх�ыы蹠ы茘щ茘�щы茘赀ы!蹠ы茘�ыë茘ы� �PMQA� ß!欘й�ыᨀë茘떘щᨸйć떘ᨸÖый蹠ы茘щ茘�щы茘Ċʇый� ćыąй蹠�㗈øй�茘щᨀ!�й蹠ы茘�茘щᨀć�йĊыć
ᨀ蹠х岘ɷ PMQA øйщć!Ċʇый� Öыщᨀ蹠ыщ欘�㗈ᨸй ��ыщ茘ыщщć! � 蹠ы茘ый�ąйᨀ膈�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ 蹠�ыщй!øщ㗈�ʇй茘ы膈蹠ы茘Ċ㗈ᨸйćы蹠ы茘
�ᨀë茘ыщщɷ�釀щ赀ы!Ö�ы�ąйщ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘йĊыććыĊ茘�ый COSO ᨀы떘щᨸᨀĊ茘ы欘ć蹠ы茘茘ᨸй茘ыщ蹠ы茘ᨀ�釀ыщ欘й��釀йÖыщᨸы赀赀щᨀ蹠�!�Ğ�й
赀ы蹠蹠ы茘!�ыᨀй�й�ąййый�ßë茘й蹠ы茘Öыщ��ыëыÖ�ĞщйĊ㗈ᨸйë茘ᨸщë釀üćëыćᨀ�ыщ欘й!㗈ыйü茘茘ćы��щы釀 蹠ы茘щ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘й赀Ğйćы
ëыć��ыëыÖ�釀щćыëыć赀�ыᨀ��йᨸ欘ʇый欘�щйÖыщ赀щ��ᨸй蹠ый�釀щëщëüć��Öщыøй!㗈ыйĊʇый � Öыщᨸы赀ᨀ蹠�!�Ğ�й赀ы蹠��ый蹠ы茘хɷÖыщ�ćʇ
�йʇйᨸй �釀щ�ʇй蹠茘щÖщĊʇᨸ蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�茘ы膈蹠ы茘�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы

!ыййы�й ᨀы떘щᨸøщ㗈蹠茘ćщыйëыщë!ыćы蹠ы茘!�ыᨀй�й蹠ы茘щ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘й�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы ᨀ��й��ᨸ欘ʇыйćы
�茘щ��Öü��ыы ÖщÖй�釀щ�ᨀë茘ыщщɷ�Ğйëыćᨀ�ыщ欘йÖыщćыą釀蹠茘щÖщĊʇᨸ蹠ы茘щ茘茘釀üᨀ��ыщćы欘ᨀ膈�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ�Ğщй膈ʇ欘øщ㗈蹠茘ć
щыйëыщë!ы�ыćы茘�蹠�ыщй!ćыĊ茘蹠ы茘øй蹠ы茘��ᨸй蹠ыйщ茘떘ᨸ蹠�ы赀ы!ëыćᨀ�ыщ欘йĊʇый��!㗈ᨸ欘ʇыйćы�茘щ��Öü��ыы�茘щ��Öü�ą釀
�釀щ欘ый膈ʇ欘øщ㗈щüë釀ы蹠茘蹠茘ćщыйëыщë!ыÖ茘ыщ�Ğй�йÖыйøй蹠ы茘щ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘й�釀щ�ыćы茘�й�ы茘щщщщ茘�щы茘ëыć
ᨀ�ыщ欘йćыø膈㗈ᨀ��йᨀë茘떘щᨸйć떘ᨸøй蹠ы茘щ茘�щы茘茘ы膈蹠ы茘øщ㗈щ茘茘釀üᨀ��ыщćы欘Öыщщйʇ欘йый蹠�ыщй!
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ą釀蹠茘щÖщ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘йÖыщᨸы赀赀щᨀ蹠�!�Ğ�й �釀щ�ʇйą釀Ċʇᨸᨀ��ыщćы欘ᨀ膈�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ

щй㗈ыÖыщ �



�떘щᨀй雘щᨸй赀ыᨸы茘щ坐ɷ膈ʈ迈йыᨀ偐ʈ赀偐ᨀ赀㗈坐 �й�ą�ᨸ�Ğʈᨀ�й�ыᨸÜ ���� �ऱ

�햸 �š�Ă�ú�Ď�ú�Öú��ðĆ�Ă��ð����Ćݐ
蹠茘ćщыйëыщë!ыćüʇй�ⓐ�щыĊ�йый!㗈欘ëыćß�茘ʇйø� ᨀ��йü茘茘ć ćы蹠ы茘щыйëыщø膈㗈蹠Ùщćы欘 蹠Ù茘щᨀщы欘щ

�㗈ᨸщыйëыщᨸ欘ʇыйᨀÖʇыᨀÖы欘ć蹠ый ćы蹠茘щщййый 蹠ы茘щыйëыщë!ы 蹠ы茘щ茘�щы茘赀ы!蹠ы茘Öыщ�!㗈ćыĊ茘�ый�ы蹠釀 �茘㗈ый蹠ы茘欘ᨸć茘ыщ
Öы�йøй�茘щᨀÖ��釀щøй茘щ!ыщ�ы蹠釀ćыćыĊ茘�ый蹠ы茘øщ㗈щ茘�蹠ы茘 Öы�йøй�ʇй�ᨸй蹠茘щщй蹠ы茘 �ы�йĊᨸй蹠ы茘øщ㗈щ茘�蹠ы茘
釀ы蹠ыхщ茘���щщ蹠ы茘øщ㗈щ茘�蹠ы茘 щüë釀�蹠�ыы�ᨸйą�㗈øщ㗈щ茘�蹠ы茘 �ыćы茘�Ċᨸщ�йᨸйëыćĊ㗈ᨸй蹠ы茘�釀щëыćëы!щый
�ᨸй�茘щ膈ы膈й �茘㗈ыйëыć�茘щÖыщø赀øщ㗈蹠ыщ�茘щ膈ы膈й

�ĉ���펈�÷úø

“щыйëыщë!ы!㗈欘ëыćᨀ��йü茘茘ć ćüʇй��ʇᨸйëɷ蹠茘膈ы�йй�ыøй茘щ!ыщ�ы蹠釀 щ茘�蹠ы茘�茘щ膈ы膈йᨸ欘ʇыйćыëüх�ыы”
“Enforcing judgments on just and equitable grounds, ensuring high service quality,

advancing to be the world’s leading organization”

��úîĆĉ�

�� øщ㗈щ茘�蹠ы茘!㗈ый蹠ы茘щыйëыщë!ы�ыʇй ë!ы釀㗈ć釀щ釀ы欘 蹠ы茘�쳌й��蹠�赀蹠ы茘�ᨸй釀�蹠щйы� 蹠ы茘膈�ы茘щщыÖ膈ы
蹠ы茘ыйÖ茘ыы欘ɷ 蹠ы茘�茘щᨀć�й茘ыëыÖ茘ыы欘ɷ �釀щ蹠ы茘�蹠釀ʇᨀ蹠釀ыщ欘�ы欘щ釀ыйë�ыы�ыы蹠ыы ᨸ欘ʇыйćы�茘щ��Öü��ыы 茘!ᨀ茘�
ᨀ�ćᨸ�ыë ᨀ��йü茘茘ć�釀щĊ茘赀�ᨸщ�!㗈

�� �Ğ蹠ыы �ᨀë茘ыщщɷ �赀ы欘 �釀щыы�йыйыйщыйëыщë!ы�ыʇй ë!ы釀㗈ć釀щ釀ы欘 蹠ы茘�쳌й��蹠�赀蹠ы茘�ᨸй釀�蹠щйы�
蹠ы茘膈�ы茘щщыÖ膈ы 蹠ы茘ыйÖ茘ыы欘ɷ 蹠ы茘�茘щᨀć�й茘ыëыÖ茘ыы欘ɷ �釀щ蹠ы茘�蹠釀ʇᨀ蹠釀ыщ欘�ы欘щ釀ыйë�ыы�ыы蹠ыы øщ㗈ᨀ��йćыĊ茘�ый
ᨀ!ы欘蹠ый 茘ćÖы�йыы�йы茘щщщйый�йыщ�йüйøщ㗈Öый�ćы欘�釀щćы�茘щ��Öü��ыы

�� ыы�йы蹠Ùщćы欘 茘щᨀщы欘щ �釀щë�ы�ыщ й Öыщ ᨀ蹠ыщ 欘�㗈ᨸй蹠ыщ蹠ы茘щыйëыщë!ы øщ㗈Öый�ćы欘�釀щᨀ��й
ćыĊ茘�ый�ы蹠釀

ऱ� �ʇйᨀ�茘�ć�釀щ�йыщ�йüйëыć茘ʇćć떘ᨸ 茘щщʇыйщйʇ欘йый�釀щᨸйëɷ蹠茘茘щщʇый�茘щᨀÖ� ᨀы떘щᨸй�ы
�й�ⓐ�щыĊ�Öыщ!ыøй!㗈ый蹠ы茘щыйëыщë!ыćыыы�йы蹠ы茘!�ыᨀй�ййыйщыйëыщë!ыøщ㗈ćы�茘щ��Öü��ыы

� ыы�йыᨸйëɷ蹠茘�釀щ茘щщщ蹠ы茘щ茘�щы茘赀ы!蹠ы茘øщ㗈ćы�茘щ��Öü��ыы ß!欘й�ыᨀÖëßйß釀欘ы�ы茘�йᨀÖ�Öыщ
Öый�ćы欘ćыø膈㗈øй蹠ы茘!�ыᨀй�й蹠ы茘

⺁� ыы�йыщüë釀ы蹠茘øщ㗈ćыëыć茘�㗈 ëыć�ыćы茘��釀щëыćᨀ膈ыщ欘膈ыÖćы赀�Ċ��ыйĞ蹠øй蹠ы茘щ茘�蹠ы茘 ᨸ欘ʇыйćы
ëüхü茘茘ć 赀茘�欘ü茘茘ć�釀щ欘Ğ!щ釀ы蹠赀茘茘欘ыщ茘茘х�膈ы膈ыыøй蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�йый

�� ыы�йыᨀë茘떘ᨸ�ʇы欘�釀щщ�茘хы蹠ы茘ëыć茘ʇćć떘ᨸ!㗈ый蹠ы茘щыйëыщë!ы蹠ыщщйʇ欘йыйÖыщᨀ蹠ыщ欘�㗈ᨸй
�� ᨀą欘�ы茘ʇëыć茘�㗈Öый蹠Ùщćы欘蹠ы茘щыйëыщë!ы 蹠ы茘ыйÖ茘ыы欘ɷ 蹠ы茘�蹠釀ʇᨀ蹠釀ыщ欘�ы欘щ釀ыйë�ыы�ыы蹠ыы�釀щ

蹠Ùщćы欘Öыщᨀ蹠ыщ欘�㗈ᨸй�蹠ʇ�茘щ膈ы膈й�!㗈ᨀ�㗈ыø赀ᨸ欘ʇыйÖыщ�Ğй

�ŠÖúĉ�Ă�Š�Ă
“I AM LED”
I ë떘ᨸ Integrity щćы欘�Ğй ćыëыć�떘щᨸ�ыĊ欘ɷ
A ë떘ᨸ Accountabilityщćы欘�Ğй ćыëыć茘ыщą�!膈ᨸщ
M ë떘ᨸ Management щćы欘�Ğй 蹠ы茘щ茘�щы茘赀ы!蹠ы茘
L ë떘ᨸ Learning щćы欘�Ğй 蹠ы茘ᨀ茘ы欘й茘�㗈Ċ釀ᨸ!ᨀ釀ы
E ë떘ᨸ Excellence щćы欘�Ğй ćыëыćᨀ��йᨀ釀��
D ë떘ᨸ Digital щćы欘�Ğй 蹠ы茘ø膈㗈ᨀÖëßйß釀欘ы

щй㗈ыÖыщ �



�떘щᨀй雘щᨸй赀ыᨸы茘щ坐ɷ膈ʈ迈йыᨀ偐ʈ赀偐ᨀ赀㗈坐 �й�ą�ᨸ�Ğʈᨀ�й�ыᨸÜ ���� �ऱ

���úî��Ă�ð�øĆ�
“щ茘�蹠ы茘!㗈欘茘ᨸ欘欘��ć щ茘�щы茘!㗈欘щ釀ы蹠蹠ы茘 щ茘�щы釀!㗈欘щ釀ы蹠ü茘茘ć”

�ë�Ö�ĂÖ�ĆÖ�ć�š��ĉĆÖ�
“�茘щ膈ы膈й�釀щą�㗈ćы�ʇй�!㗈ᨀ�ы欘�!㗈茘ыщщ茘�蹠ы茘!㗈ый蹠ы茘щыйëыщë!ы 蹠ы茘�蹠釀ʇᨀ蹠釀ыщ欘 �釀щ蹠ы茘ыйÖ茘ыы欘ɷ

ᨸ欘ʇый�щ!蹠 茘!ᨀ茘� ß�茘ʇйø� ᨀ��йü茘茘ć”

�Ē펈î÷Ö���ø��ðĆ�Ă��ð����Ćݐ
欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы �茘щ赀�ы�Ğйщ�茘щćых ы��� �⺁ �茘щ蹠ᨸщ!㗈欘 �茘щᨀ!�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ ऱ !㗈ый !ыййы�

�Ē펈î÷Ö���ø펈ݐр � ᨀ�茘�ć�茘㗈ый�ыы釀ы蹠ыхɷᨸйëɷ蹠茘�釀щ欘蹠茘щ!ыщü茘茘ćы��щы釀
�Ē펈î÷Ö���ø펈ݐр � �ыщᨀë釀떘щᨸй�茘щ膈ы茘ы� ��ʇëыćᨀ��йᨀ釀��
�Ē펈î÷Ö���ø펈ݐр � ᨀ�茘�ć�茘㗈ыйᨸйëɷ蹠茘 DIGITAL
�Ē펈î÷Ö���ø펈ݐр � ыы�йыщüë釀ы蹠茘øщ㗈ćыëыćᨀ��йć떘ᨸᨸы膈ыы

�Ö�Ćĉ��ÖĂĆ��ĂÖ���Ć���ð�úŠ��ðÖú
Ċыć蹠Ù蹠茘щÖ茘й�щʇй�ʇй茘ы膈蹠ы茘蹠茘ćщыйëыщë!ы 蹠茘щÖ茘й欘üĊ�ü茘茘ć ы��� �⺁� �茘щ蹠ы�øй

茘ы膈蹠�赀赀ыйüᨀщ蹠ыы ᨀ釀ʇć �� ĊᨸйÖыщ �� 蹠 釀йыйÖыщ � ы迈ы�ыëć �⺁ 蹠�ыщй!øщ㗈蹠茘ćщыйëыщë!ыćы�ы茘蹠�赀
ᨀ蹠ыщ欘蹠ыщ蹠ы茘щыйëыщë!ы�ыʇй 蹠ы茘щыйëыщë!ы釀㗈ć釀щ釀ы欘 蹠ы茘�쳌й��蹠�赀蹠ы茘�ᨸй釀�蹠щйы�Ċыćë�ы�ыщй�ы釀 蹠ы茘膈�ы茘щщыÖ膈ыĊыć
ë�ы�ыщй�ы釀 蹠ы茘ыйÖ茘ыы欘ɷ �釀щ蹠ы茘�茘щᨀć�й茘ыëыÖ茘ыы欘ɷ��й ß!欘!�ыᨀй�й蹠ы茘欘Ğ! ᨸы欘ы! �釀щ赀�ыщйʇы欘Ö茘ыы欘ɷ��й 茘щ茘ć
Ö茘ыы欘ɷ��й�ᨸй釀�蹠щйы�øйë!ы釀㗈ć釀щ釀ы欘 Ċ釀ᨸ!赀й蹠�ы蹠ыщ蹠ы茘�쳌й��蹠�赀蹠ы茘�ᨸй釀�蹠щйы� ᨀы떘щᨸøщ㗈ᨀ赀㗈ыщйы��釀щą�㗈ćы�ʇй�!㗈ᨀ�ы欘
�!㗈茘ыщ蹠ы茘膈!ø膈㗈赀ы蹠釀�蹠щйы�ᨸ欘ʇыйᨀ��йü茘茘ćß!欘øщ㗈ćыᨸ�ыйы赀щй㗈ыÖыщ!ыйĊʇᨸ��йы�

�� !�ыᨀй�й蹠ы茘щыйëыщë!ы�ыʇйĊыćë�ы�ыщй�ы釀
�� !�ыᨀй�й蹠ы茘щыйëыщë!ы釀㗈ć釀щ釀ы欘Ċыćë�ы�ыщй�ы釀
�� !�ыᨀй�й蹠ы茘щыйëыщë!ы�쳌й��蹠�赀蹠ы茘�ᨸй釀�蹠щйы�Ċыćë�ы�ыщй�ы釀
ऱ� !�ыᨀй�й蹠ы茘Ċ茘赀�ᨸщ��Öü�ÖыйщыÖ膈ы�ᨸйą�㗈ćы�ʇй�!㗈ᨀ�ы欘ᨀы떘щᨸ茘ыщ�ʇй�щʇй赀ы蹠ë!ы Ċ茘赀�ᨸщëʇыø膈㗈赀ʇы欘

�釀щᨀ茘ы欘蹠ᨀ蹠�щëʇыü茘茘ćᨀйы欘ć蹠ы茘щыйëыщë!ы
� 膈�ы茘щщыÖ膈ыщ㗈ыйщü㗈й�ʇй щ茘�ыыÖ щ茘떘ᨸй�Ċ�щüëë釀øй�ыйщą�㗈膈�ы茘щщыÖ膈ыĊыćë�ы�ыщй�ы釀
⺁� 茘ыщыйÖ茘ыы欘ɷ赀ы蹠釀�蹠щйы�щ茘떘ᨸą�㗈ćы��Öü�ыйÖ茘ыы欘ɷ
�� !�ыᨀй�й蹠ы茘�茘щᨀć�й茘ыëыÖ茘ыы欘ɷ
�� !�ыᨀй�й蹠ы茘ᨀ蹠ыщ欘蹠ыщ蹠ы茘ᨀ!�йщćы欘 ë�ыë�ʇëыć щйый�떘ᨸ щ茘떘ᨸ�茘щ蹠ы��ᨸй�ы釀щ茘떘ᨸщйʇ欘йый

øй�ый蹠ы!蹠茘ć
9� ыы�йы茘щщщ 茘���щщ �釀щ�üы蹠ы茘 茘ćÖы�й!�ыᨀй�й蹠ы茘ᨀ蹠ыщ欘蹠ыщ蹠ы茘�蹠釀ʇᨀ蹠釀ыщ欘�㗈ᨸы�ыыÖ膈ы�йщыйëыщë!ы
�易� щ茘�щы茘赀ы!蹠ы茘�釀щыы�йы茘щщщᨀÖëßйß釀欘ы�ы茘�йᨀÖ�!㗈ый蹠ы茘щыйëыщë!ы �釀щ!㗈ыйᨸ떘щй�øйëыć

茘ыщą�!膈ᨸщ�ᨸй蹠茘ć
��� �ⓐ�щыĊ�蹠ы茘ᨸ떘щйø!ĊыćÖыщ蹠Ùщćы欘蹠�ыщй!øщ㗈ᨀ��йᨸ�ыйы赀щй㗈ыÖыщ�ᨸй蹠茘ć щ茘떘ᨸĊыćÖыщ蹠茘щÖ茘йщ茘떘ᨸ

ëхщ茘ы�ćйĊ茘ыćᨸщщćы欘 щ茘떘ᨸĊыćë�ы�ыщй�ы釀

щй㗈ыÖыщ �



�떘щᨀй雘щᨸй赀ыᨸы茘щ坐ɷ膈ʈ迈йыᨀ偐ʈ赀偐ᨀ赀㗈坐 �й�ą�ᨸ�Ğʈᨀ�й�ыᨸÜ ���� �ऱ

�햸 ���ð��šÖð�úŠ��ðÖú

щй㗈ыÖыщ ऱ



�떘щᨀй雘щᨸй赀ыᨸы茘щ坐ɷ膈ʈ迈йыᨀ偐ʈ赀偐ᨀ赀㗈坐 �й�ą�ᨸ�Ğʈᨀ�й�ыᨸÜ ���� �ऱ

�펈펈ݐр �
Ć�ć��úĆÖ���ĉ�Ö���ÖĂݐ��р�ð

�햸 ��ÖĂ�ĂÖ���ðĆÖ���ĉ�Ö���ÖĂݐ��р�ð
�� ��ÖĂݐ��р�ð (Risk� �Ď� ᨀщĊü蹠ы茘хɷщ茘떘ᨸ蹠ы茘蹠茘щÖ�ыø!�Öыщᨸы赀ᨀ蹠�!�Ğ�й�ы欘øĊ㗈��ый蹠ы茘хɷÖыщ�ćʇ

�йʇйᨸй �釀щ赀щ�ʇйą釀蹠茘щÖщщ茘떘ᨸ�茘㗈ыйëыćᨀ�ы欘щы欘 �Öы�йÖыщᨀ��йĊыᨀй�й�釀щ�ćʇᨀ��йĊыᨀй�й� щ茘떘ᨸ蹠ʇᨸøщ㗈ᨀ蹠�!ëыć
釀㗈ćᨀщ釀 щ茘떘ᨸ釀!ßᨸ蹠ы�Öыщ赀щщ茘茘釀üᨀ��ыщćы欘Ċыć�ы茘蹠�赀щ釀ы蹠Öыщ蹠�ыщй!øй蹠Ùщćы欘赀ы!Ċы�й�ʇй茘ы膈蹠ы茘 �釀щᨀ��ыщćы欘
Ċыć�ąй�ⓐ�щыĊ�茘ы膈蹠ы茘

�� ëŦݐ������р�ð (Risk Factor� щćы欘�Ğй Ċ㗈йᨀщĊü щ茘떘ᨸ�ыᨀщĊüÖыщćы�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘й Öыщ赀щÖ�ыøщ㗈�ćʇщ茘茘釀ü
ыĊ�ü�茘щ�йëɷÖыщ蹠�ыщй!�㗈 ß!欘Ċ㗈ᨸй茘щщü�!㗈!㗈欘ʇыᨀщĊü蹠ы茘хɷйы�й赀щᨀ蹠�!Öыщ�щй ᨀć떘щᨸø! ᨀ蹠�!�Ğ�й�!㗈ᨸ欘ʇый�茘 �釀щÖ�ы�ć
Öы�ййы��ыᨀщĊü�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘йÖыщ茘щщüë茘ᨀ��й�ыᨀщĊüÖыщ�Ö㗈赀茘�й ᨀы떘щᨸ赀щ�!㗈�ᨀë茘ыщщɷ�釀щ蹠�ыщй!ćыĊ茘蹠ы茘釀!ëыćᨀ�ыщ欘йøй
�ы欘щ釀ый�!㗈ᨸ欘ʇый��蹠Ċ㗈ᨸй

�� Ć�ć��úĆÖ���ĉ�Ö���ÖĂݐ��р�ð (Risk Management Process� ᨀ��й蹠茘щщй蹠ы茘Öыщø膈㗈øй蹠ы茘
茘щщü �ᨀë茘ыщщɷ �茘щᨀć�й �釀щ赀ы!茘щ!ыщëыćᨀ�ыщ欘йÖыщćыą釀蹠茘щÖщĊʇᨸ蹠ы茘щ茘茘釀üыĊ�ü�茘щ�йëɷ�ᨸй蹠茘щщй蹠ы茘Ö�ыйый
�ᨸйщйʇ欘йыйщ茘떘ᨸ�ᨸйᨸйëɷ蹠茘 茘ćÖы�й蹠ы茘щ茘�щы茘�赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘йß!欘蹠�ыщй!�йÖый蹠ы茘ëщëüćᨀы떘щᨸ��ᨸй蹠ый
щ茘떘ᨸ釀!ëыćᨀ�ыщ欘йøщ㗈ᨸ欘�ʇøй茘щ!ыщÖыщ欘ᨸć茘ыщ�!㗈 �Ğщй蹠茘щщй蹠ы茘!ый蹠釀ʇыйы�赀щ��ыᨀ茘�赀�!㗈 Ċ㗈ᨸйćы蹠ы茘�떘щᨸ�ы茘øщ㗈ëйøй
ᨸйëɷ蹠茘ćыëыć茘�㗈 ëыćᨀ�㗈ыø赀øйᨀ茘떘щᨸй蹠ы茘щ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘йøйÖ��Öыйᨀ!ы欘蹠ый Ċ釀ᨸ!赀йë茘ćы蹠ы茘赀ы!Ö�ы茘щщщ
�ы茘�йᨀÖ� ᨀы떘щᨸø膈㗈øй蹠ы茘�ᨀë茘ыщщɷ�茘щᨀć�йëыćᨀ�ыщ欘й

�� ĆÖ�ë�ć�Ăĉú��ÖĂݐ��р�ð (Risk Assessment� щćы欘�Ğй 蹠茘щщй蹠ы茘Öыщø膈㗈øй蹠ы茘茘щщü �ᨀë茘ыщщɷ
ëыćᨀ�ыщ欘й �釀щ赀ы!釀�ы!ыщëыćᨀ�ыщ欘й ß!欘�茘щᨀć�й赀ы蹠ßᨸ蹠ы�Öыщ赀щᨀ蹠�! �Likelihood� �釀щą釀蹠茘щÖщ �Impact�

ßᨸ蹠ы�Öыщ赀щᨀ蹠�! �Likelihood� щćы欘�Ğй ëыć�ыщщ茘떘ᨸßᨸ蹠ы�Öыщ赀щᨀ蹠�!ëыćᨀ�ыщ欘й
ą釀蹠茘щÖщ �Impact� щćы欘�Ğй �йы!�ᨸйëыć茘üй�茘й�ᨸйëыćᨀ�ы欘щы欘Öыщ赀щᨀ蹠�!�Ğ�йщы蹠ᨀ蹠�!

ᨀщĊü蹠ы茘хɷëыćᨀ�ыщ欘й
�� �ćĆ����ð��ÖĂݐ��р�ð (Degree of Risk� щćы欘�Ğй ��ыйщ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘йÖыщ�!㗈赀ы蹠蹠ы茘�茘щᨀć�й

ßᨸ蹠ы��釀щą釀蹠茘щÖщ�ᨸй�Ċʇ釀щ��赀赀ы欘ᨀ�ыщ欘й �щʇйᨀ��й ऱ 茘щ!ыщ ë떘ᨸ ��йćы蹠 ��й �ый蹠釀ый �釀щĊщ�ы
�� ĆÖ���ĉ�Ö���ÖĂݐ��р�ð�ĆÖ���ĆĆÖ���ÖĂݐ��р�ð (Risk Management� щćы欘�Ğй 蹠茘щщй蹠ы茘Öыщ

ø膈㗈øй蹠ы茘щ茘�щы茘赀ы!蹠ы茘øщ㗈ßᨸ蹠ы�Öыщ赀щᨀ蹠�!ëыćᨀ�ыщ欘й釀!釀й щ茘떘ᨸą釀蹠茘щÖщ�ᨸйëыćᨀ�ы欘щы欘赀ы蹠ᨀщĊü蹠ы茘хɷ
ëыćᨀ�ыщ欘й釀!釀йᨸ欘�ʇøй茘щ!ыщÖыщᨸйëɷ蹠茘欘ᨸć茘ыщ�!㗈 �Ğщй蹠ы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘йćыщ釀ы欘�üы!ыййы�

��� 蹠ы茘欘ᨸć茘ыщëыćᨀ�ыщ欘й �Risk Acceptance� ᨀ��й蹠ы茘欘ᨸć茘ыщëыćᨀ�ыщ欘йÖыщᨀ蹠�!�Ğ�й ᨀй떘щᨸй赀ы蹠�ćʇ
ëü㗈ćëʇыøй蹠ы茘赀ы!蹠ы茘ëщëüćщ茘떘ᨸ��ᨸй蹠ыйëыćᨀ�ыщ欘й

��� 蹠ы茘釀!�蹠ы茘ëщëüćëыćᨀ�ыщ欘й �Risk Reduction� ᨀ��й蹠ы茘�茘ыщ�茘üй茘щщщ蹠ы茘Ö�ыйыйщ茘떘ᨸ
蹠ы茘ᨸᨸ蹠�щщ�üы蹠ы茘Ö�ыйыйøщćʇ ᨀы떘щᨸ釀!ßᨸ蹠ы�Öыщ赀щᨀ蹠�! щ茘떘ᨸ釀!ą釀蹠茘щÖщ øщ㗈ᨸ欘�ʇøй茘щ!ыщÖыщᨸйëɷ蹠茘欘ᨸć茘ыщ�!㗈

��� 蹠ы茘蹠茘щ赀ы欘ëыćᨀ�ыщ欘й щ茘떘ᨸ蹠ы茘ßᨸйëыćᨀ�ыщ欘й �Risk Sharing� ᨀ��й蹠ы茘蹠茘щ赀ы欘щ茘떘ᨸ�ʇы欘
ßᨸйëыćᨀ�ыщ欘йøщ㗈ą�㗈ᨸ떘щй膈ʇ欘�щʇйᨀщыëыć茘ыщą�!膈ᨸщ�� ᨀ膈ʇй 蹠ы茘Ö�ы�茘щ蹠ый 蹠ы茘ø膈㗈щ茘�蹠ы茘赀ы蹠�ы欘йᨸ蹠
�Outsource�

�ऱ� 蹠ы茘щ釀ы蹠ᨀ釀ыщ欘йëыćᨀ�ыщ欘й �Risk Avoidance� ᨀ��й蹠ы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘йÖыщᨸ欘�ʇøй茘щ!ыщ��йćы蹠
�釀щщйʇ欘йый�ćʇᨸы赀欘ᨸć茘ыщ�!㗈 赀ĞйĊ㗈ᨸйĊы!��йø赀欘蹠ᨀ釀�蹠ßë茘й蹠ы茘�蹠�赀蹠茘茘ćйы�й��

щй㗈ыÖыщ 



�떘щᨀй雘щᨸй赀ыᨸы茘щ坐ɷ膈ʈ迈йыᨀ偐ʈ赀偐ᨀ赀㗈坐 �й�ą�ᨸ�Ğʈᨀ�й�ыᨸÜ ���� �ऱ

7� ĆÖ�����ĒĂ (Control� щćы欘�Ğй йß欘щы欘 �йÖый щ茘떘ᨸ�ы�йĊᨸй�ⓐ�щыĊ�Ċʇый� �Ğщй蹠茘щÖ�ыᨀы떘щᨸ
釀!ëыćᨀ�ыщ欘й �釀щÖ�ыøщ㗈蹠ы茘!�ыᨀй�й蹠ы茘щ茘茘釀üыĊ�ü�茘щ�йëɷ �щʇй�!㗈 ऱ �茘щᨀ�Ö ë떘ᨸ

��� 蹠ы茘ëщëüćᨀы떘щᨸ蹠ы茘��ᨸй蹠ый �Preventive Control� ᨀ��й�üы蹠ы茘ëщëüćÖыщ蹠�ыщй!�Ğ�йᨀы떘щᨸ
��ᨸй蹠ый�ćʇøщ㗈ᨀ蹠�!ëыćᨀ�ы欘щы欘�釀щ�㗈ᨸą�!ы釀ы!Ċы�й�Ċʇ�茘蹠 ᨀ膈ʇй 蹠ы茘ᨸйüćыĊ� 蹠ы茘赀ы!ßë茘й�茘㗈ыйᨸйëɷ蹠茘 蹠ы茘�щʇй�欘蹠
щй㗈ыÖыщ 蹠ы茘ëщëüć蹠ы茘ᨀ�㗈ы�Ğйᨀᨸ蹠�ы茘 �㗈ᨸć�釀 Ö茘ыы欘ɷ��й �釀�

��� 蹠ы茘ëщëüćᨀы떘щᨸøщ㗈Ċ茘赀ыщ �Detective Control� ᨀ��й�üы蹠ы茘ëщëüćÖыщ蹠�ыщй!�Ğ�йᨀы떘щᨸë㗈йыщ
�㗈ᨸą�!ы釀ы!Öыщᨀ蹠�!�Ğ�й�釀㗈 ᨀ膈ʇй 蹠ы茘�ᨸщÖый 蹠ы茘�ᨀë茘ыщщɷ 蹠ы茘Ċ茘赀йыщ 蹠ы茘茘ы欘йый�㗈ᨸщ蹠ы茘ʇᨸй �釀�

��� 蹠ы茘ëщëüćß!欘蹠ы茘膈ы��йщ �Directive Control� ᨀ��й�üы蹠ы茘ëщëüćÖыщ�ʇйᨀ�茘�ćщ茘떘ᨸ蹠茘щĊü㗈йøщ㗈
ᨀ蹠�!ëыć��ыᨀ茘�赀ĊыćыĊ�ü�茘щ�йëɷÖыщĊ㗈ᨸй蹠ы茘 ᨀ膈ʇй 蹠ы茘øщ㗈茘ыйы釀�蹠ʇą�㗈ćыą釀йый!ы �釀�

�ऱ� 蹠ы茘ëщëüćᨀы떘щᨸ蹠ы茘�蹠㗈�� �Corrective Control� ᨀ��й�üы蹠ы茘ëщëüćÖыщ蹠�ыщй!�Ğ�йᨀы떘щᨸ�蹠㗈��
�㗈ᨸą�!ы釀ы!Öыщ ᨀ蹠�!�Ğ�йøщ㗈��蹠Ċ㗈ᨸй щ茘떘ᨸᨀы떘щᨸщы�üы蹠ы茘�蹠㗈 ���ćʇ øщ㗈 ᨀ蹠�!�㗈ᨸą�!ы釀ы!��� ыᨸы蹠øйᨸйыëĊ ᨀ膈ʇй
蹠ы茘赀ы!ᨀĊ茘ы欘ćᨀë茘떘щᨸйć떘ᨸ!ыщᨀы釀�йᨀы떘щᨸ膈ʇ欘釀!ëыć茘üй�茘й�ᨸйëыćᨀ�ы欘щы欘øщ㗈й㗈ᨸ欘釀йщы蹠ᨀ蹠�!���щć㗈

�햸 Ć�ć��úĆÖ���ĉ�Ö���ÖĂݐ��р�ð��ðĆ�Ă��ð����Ćݐ

蹠茘ćщыйëыщë!ыćы蹠茘щщй蹠ы茘�釀щ�ы�йĊᨸй蹠ы茘щ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘й �茘щ蹠ᨸщ!㗈欘 � �ы�йĊᨸй
Ċыć�ąйąый !ыййы�

�� ĆÖ�Ć�Ö�úĆ�ë�Ö�ĂÖ�����êĒë�ć�ð�ø
蹠ы茘蹠�ыщй!ᨀ��ыщćы欘øй蹠ы茘!�ыᨀй�ййый щ茘떘ᨸ��щйÖыщĊ㗈ᨸй蹠ы茘øщ㗈щ茘茘釀üą釀��ыᨀ茘�赀赀ы蹠蹠ы茘!�ыᨀй�ййыйøй

Öü蹠茘щ!ыщ蹠�赀蹠茘茘ć ß!欘蹠�ыщй!øщ㗈ćыëыć�ᨸ!ë釀㗈ᨸй�釀щᨀ��й��øйÖ��Öыйᨀ!ы欘蹠ый ᨀы떘щᨸøщ㗈ᨀ蹠�!蹠ы茘щ茘茘釀üыĊ�ü�茘щ�йëɷ
øй茘щ!ыщ�ыы茘ć�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы

щй㗈ыÖыщ ⺁
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�떘щᨀй雘щᨸй赀ыᨸы茘щ坐ɷ膈ʈ迈йыᨀ偐ʈ赀偐ᨀ赀㗈坐 �й�ą�ᨸ�Ğʈᨀ�й�ыᨸÜ ���� �ऱ

ыĊ�ü�茘щ�йëɷ茘щ!ыщ蹠茘ć��й蹠ы茘!�ыᨀй�ййыйøй�ыы茘ć�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы ß!欘øщ㗈ćыëыć�ᨸ!ë釀㗈ᨸй蹠ыщ
欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы Ċыć�ąй�ⓐ�щыĊ�茘ы膈蹠ы茘�茘щ赀�ы�Ğйщ�茘щćых ы��� �⺁

�� ĆÖ��ć�Ē��ÖĂݐ��р�ðÖúćëŦݐ������р�ð
ë㗈йщы�釀щ茘щщüëыćᨀ�ыщ欘йÖыщᨸы赀�ʇйą釀øщ㗈蹠ы茘!�ыᨀй�ййый�ćʇщ茘茘釀üą釀��ыᨀ茘�赀ĊыćыĊ�ü�茘щ�йëɷ

Öыщ蹠�ыщй!�㗈 赀ы蹠йы�й茘щщü��赀赀ы欘ᨀ�ыщ欘й ë떘ᨸ �ыᨀщĊüÖыщÖ�ыøщ㗈ᨀ蹠�!ëыćᨀ�ыщ欘й �йÖыйøй蹠ы茘茘щщüëыćᨀ�ыщ欘й
��� ы�赀ы茘хы�Ğйą釀Öыщᨀ蹠�!�Ğ�й赀ы蹠ëыćᨀ�ыщ欘й
��� ы�赀ы茘хы�茘щᨀ�Öëыćᨀ�ыщ欘й �щʇйᨸᨸ蹠ᨀ��й ऱ �茘щᨀ�Ö !ыййы�
� �ü�ć�ö�đ�ÿ�Ċ�ę�÷�Ü�é� (Strategic Risk : S) �isk�H� �üsi�ö�đk���đ��÷�Üs��s���s�Ö�ĉ�Ö

�úk÷�č�ĉúíĉ�Ö��s�Ö÷Ö�sÖ ��đÖ�s�ĞĞć÷ĕ�ð÷�iä��isíöi��ĉ��iäö���úĀ����ĕĞ�ÜÜ�kĀsk�ÖĉúíöĀs�ĉü�úĀ�i
ĀskÖ�� ��Ööä��ú��í�ĕðä��s�ĕ��ú÷ü÷ö�k��ÖÖ� ��Öč�÷Ü ��ĉ�ö�sÖíë�������� ĉ�úä���đisë���üsi�ö�đk��ĀsÖ�ú
k÷�č� ösis��Ü�sĉÖ���Ā 2 Ğ�í�Ā� �ĉ� Ğ�ÜÜ�k�üsi�ö�đk�ĀskÖ�� ��Āĉ�ä Āsü�s����s�ĉëä�ë�Ö �s��Ğú�đkÖĉĞú�
Öúkĕsk ��íĉöö���i �s��Ğú�đkÖĉĞú��s����úÖúúk� Ğ�ÜÜ�k�s��Ö��ć�÷Ü Ğ�ÜÜ�k�s��s��iĉ�� ĉúíĞ�ÜÜ�k�üsi
�ö�đk�Āsk�Ö ��Āĉ�ä Ğ�ÜÜ�kĀsk�Ö��đ������ösis���üĕ�÷i��Ā ĉðäösis��öä��ú��í�ĕ��ĉ��ĞúÖ�÷Ğö���ðä��s�
��s�Ö÷Ö�s�ðsiĉ�Ö�úk÷�č���ĉđ���Āĕ��ú÷�Ğ�s�isk ��Āĉ�ä ú���ö�Ās������� ��íĕüÖ�s� ĉúíü÷č�Ğć÷ĕ�ð÷�sÖ �üsi
���k���ë��ëĀ�i�ú ĉúí���úÖúúk� ös���ĕ�s���Āĕ�÷�s� �ĞúÖðĀÖ

� �ü�ć�ö�đ�ÿ�Ċ�ę�������ę�ęÿ�ę (Operational Risk : O) �isk�H� �üsi�ö�đk���đÜí��÷��üsi
�ö�k�sk��Ö�Öĉđ��isÜs��s���s��ĕ��ĉú�÷Ü�s���đ����ĉ�ës�č��isĀ÷ĕsú�Ö������ĉúíës��s��üĕ�÷i��đ�� ú�k�sÜ
���đküëĀ����ĕ��íĕüÖ�s�Ğć÷ĕ�ð÷�sÖĀsk�Ö �Ö �íĕĕ ��ĉ���ð÷�s���ĀskÖ��

� �ü�ć�ö�đ�ÿ�Ċ�ę����ÿ�ę (Financial Risk : F) �üsi�ö�đk��ĀsÖ�s���÷Ö �isk�H� �üsi�ö�đk���đ��÷�
Üs��s���đ�s��ĕ÷�Üäsk�ĕĞ�íis��iä�ĞúÖ�Ğðsiĉ�Ö �ĕĞ�íis����ð�� �ĕĞ�íis���đ��Ā��ĕ�iäö���úĀ����ĕ
ö�sÖ�s���ë��Ās��÷Ü��đ�Ğú�đkÖĉĞú��Ğ��s��Ā�s�Ü��ö���iä�����k�

��ÖĂݐ��р�ðĆšÖúë÷ĉ���ĉ�ÖĂĆ��ĂÖ��Ć��ćݐ���� (Compliance Risk : C� ëыćᨀ�ыщ欘йÖыщᨀ蹠�!赀ы蹠
蹠ы茘�ćʇ�ыćы茘��ⓐ�щыĊ�Ċыć蹠Ù茘щᨀщы欘щщ茘떘ᨸ蹠Ùщćы欘Öыщᨀ蹠ыщ欘�㗈ᨸй�!㗈 щ茘떘ᨸ蹠Ù茘щᨀщы欘щ щ茘떘ᨸ蹠Ùщćы欘Öыщćыᨸ欘�ʇ�ćʇᨀщćыщ�ć
щ茘떘ᨸᨀ��йᨸü��茘茘ëĊʇᨸ蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�

��� ы�赀ы茘хыᨀщĊü蹠ы茘хɷÖыщᨸы赀ᨀ蹠�!�Ğ�й�!㗈øйÖыйÖыщĊ茘й蹠ый�㗈ыć蹠ыщыĊ�ü�茘щ�йëɷ ᨀ膈ʇй
� ��ÖĂݐ��р�ðĆšÖúĆú�Ē펈îø (Strategic Risk : S� ß!欘ы�赀ы茘хыßë茘й蹠ы茘�蹠�赀蹠茘茘ć �ćʇщ茘茘釀ü

ᨀ��ыщćы欘Ċы膈ы�ы!Ċыć�ąй欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ
� ��ÖĂݐ��р�ðĆšÖúĆÖ�Ć�Ö�úĉúðÖú (Operational Risk : O� “ß!欘ы�赀ы茘хы蹠茘щщй蹠ы茘

!�ыᨀй�ййыйÖыщ�ćʇćы�茘щ��Öü��ыы� �茘щ��Öü�ą釀
� ��ÖĂݐ��р�ðĆšÖúĆÖ��ðĉú (Financial Risk : F� ß!欘ы�赀ы茘хыëыćᨀ�ыщ欘йÖыщᨀ蹠�!赀ы蹠蹠ы茘Öыщ

蹠ы茘ᨀщ�蹠赀ʇы欘йщ�茘щćых�ćʇᨀ��й��Ċыć�ąй
� ��ÖĂݐ��р�ðĆšÖúë÷ĉ���ĉ�ÖĂĆ��ĂÖ��Ć��ćݐ���� (Compliance Risk : C� ß!欘

ы�赀ы茘хыëыćᨀ�ыщ欘й!㗈ый蹠ы茘�ćʇ�ⓐ�щыĊ�Ċыć蹠Ùщćы欘 蹠Ù茘щᨀщы欘щ �㗈ᨸщыйëыщ

�� ú�Ö�ú�Ćî��ĂÖ�ĉ�Öú (Good Governance� �� ë�ćĆÖ� ĂÖ�Š�Ă�ĉ�Ö�óÖ
щ釀ы蹠ü茘茘ćы��щы釀�ᨸй蹠ы茘щ茘�щы茘蹠�赀蹠ы茘щ㗈ыйᨀć떘ᨸйÖыщ!ы�茘щ蹠ᨸщ��!㗈欘 �易 ᨸйëɷ�茘щ蹠ᨸщ �㗈!ыййы�

�� щ釀ы蹠�茘щ��Öü�ą釀 �Effectiveness� щćы欘�Ğй ą釀蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�茘ы膈蹠ы茘Öыщщ茘茘釀üыĊ�ü�茘щ�йëɷ
�釀щᨀ��ыщćы欘�ᨸй�ąй蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�茘ы膈蹠ы茘ĊыćÖыщ�!㗈茘ыщйщ�茘щćыхćы!�ыᨀй�й蹠ы茘 茘ć�Ğй�ыćы茘�ᨀÖы欘щᨀëы欘й蹠ыщ
�ʇй茘ы膈蹠ы茘 щ茘떘ᨸщйʇ欘йыйÖыщćы�ы茘蹠�赀ë釀㗈ы欘ë釀Ğй蹠ый�釀щćыą釀蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�йыйøй茘щ!ыщ膈ы�йй�ы�ᨸй�茘щᨀÖ� ᨀы떘щᨸøщ㗈ᨀ蹠�!
�茘щß欘膈йɷ�ü�Ċʇᨸ�茘щ膈ы膈й ß!欘蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�茘ы膈蹠ы茘赀щĊ㗈ᨸйćыÖ��Öый欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ�釀щᨀ��ы�茘щ�йëɷÖыщ膈ы!ᨀ赀й

щй㗈ыÖыщ �



�떘щᨀй雘щᨸй赀ыᨸы茘щ坐ɷ膈ʈ迈йыᨀ偐ʈ赀偐ᨀ赀㗈坐 �й�ą�ᨸ�Ğʈᨀ�й�ыᨸÜ ���� �ऱ

ćы蹠茘щщй蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�йый �釀щ茘щщщйыйÖыщᨀ��йćыĊ茘�ый 茘ć�Ğйćы蹠ы茘Ċ�!Ċыć�茘щᨀć�йą釀�釀щ
ыы�йы�茘ыщ�茘üйᨸ欘ʇыйĊʇᨸᨀй떘щᨸй�釀щᨀ��й茘щщщ

�� щ釀ы蹠�茘щ��Öü��ыы �Efficiency� щćы欘�Ğй 蹠ы茘щ茘�щы茘茘ы膈蹠ы茘Ċыć�йÖый蹠ы茘 蹠�ы蹠ыщ!��釀
Öыщ!ыÖыщćы蹠ы茘ᨸᨸ蹠�щщ蹠茘щщй蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�йый ß!欘蹠ы茘ø膈㗈ᨀÖëй�ë�釀щᨀë茘떘щᨸйć떘ᨸ蹠ы茘щ茘�щы茘赀ы!蹠ы茘Öыщᨀщćыщ�ć
øщ㗈ᨸйëɷ蹠茘�ыćы茘�ø膈㗈Ö茘ыы欘ы蹠茘Öы�й!㗈ыйĊ㗈йÖüй �茘ййый �釀щ茘щ欘щᨀ釀ыøщ㗈ᨀ蹠�!�茘щß欘膈йɷ��й�ü!Ċʇᨸ蹠ы茘ыы�йы
�ы!ëыć�ыćы茘�øй蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�茘ы膈蹠ы茘Ċыć�ы茘蹠�赀 ᨀы떘щᨸĊᨸщ�йᨸйëыćĊ㗈ᨸй蹠ы茘�ᨸй�茘щ膈ы膈й �釀щą�㗈ćы�ʇй�!㗈�ʇйᨀ�ы欘
Öü蹠蹠釀üʇć

�� щ釀ы蹠蹠ы茘Ċᨸщ�йᨸй �Responsiveness� щćы欘�Ğй 蹠ы茘øщ㗈щ茘�蹠ы茘Öыщ�ыćы茘�!�ыᨀй�й蹠ы茘
�!㗈�ы欘øй茘щ欘щᨀ釀ыÖыщ蹠�ыщй! �釀щ�茘㗈ыйëыćᨀ膈떘щᨸćыщйëыć�㗈ыйø赀 茘ć�ĞйĊᨸщ�йᨸйĊыćëыćëы!щый�
ëыćĊ㗈ᨸй蹠ы茘�ᨸй�茘щ膈ы膈йą�㗈茘ыщщ茘�蹠ы茘�釀щą�㗈ćы�ʇй�!㗈�ʇйᨀ�ы欘Öыщćыëыćщ釀ы蹠щ釀ы欘�釀щćыëыć�Ċ蹠Ċʇый

ऱ� щ釀ы蹠�ы茘щ茘ыщą�!膈ᨸщ �Accountability� щćы欘�Ğй 蹠ы茘��!йëыć茘ыщą�!膈ᨸщøй蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�
щй㗈ыÖыщ �釀щą釀йыйĊʇᨸᨀ��ыщćы欘Öыщ蹠�ыщй!�㗈ß!欘ëыć茘ыщą�!膈ᨸщйы�йë茘ᨸ欘�ʇøй茘щ!ыщÖыщ�йᨸйĊʇᨸëыćëы!щый�ᨸй
�ыüы茘хщ 茘ćÖы�й蹠ы茘��!й�Ğйëыć��ыйĞ蹠øй蹠ы茘茘ыщą�!膈ᨸщĊʇᨸ��Öщы�ыüы茘хщ

� щ釀ы蹠ëыćß�茘ʇйø� �Transparency� щćы欘�Ğй 蹠茘щщй蹠ы茘ᨀ�Ö!ᨀą欘ᨸ欘ʇыйĊ茘й��Ċ茘йćы
膈ы��赀й�!㗈ᨀć떘щᨸćы�㗈ᨸ�й�ы欘 �釀щ�ыćы茘�ᨀ�㗈ы�Ğй�㗈ᨸć�釀�ʇы�ы茘ᨸый�ćʇĊ㗈ᨸйщ㗈ыćĊыć蹠Ùщćы欘�!㗈ᨸ欘ʇыйᨀ�茘ы ß!欘�茘щ膈ы膈й
�ыćы茘�茘�㗈Öü蹠�ы�йĊᨸйøй蹠ы茘!�ыᨀй�й蹠�赀蹠茘茘ć щ茘떘ᨸ蹠茘щщй蹠ы茘Ċʇый� �釀щ�ыćы茘�Ċ茘赀�ᨸщ�!㗈

⺁� щ釀ы蹠蹠ы茘ćы�ʇй茘ʇć �Participation� щćы欘�Ğй 蹠ы茘蹠茘щщй蹠ы茘Öыщ�㗈ы茘ы膈蹠ы茘 �茘щ膈ы膈й
�釀щą�㗈ćы�ʇй�!㗈�ʇйᨀ�ы欘Öü蹠蹠釀üʇććыßᨸ蹠ы��!㗈ᨀ�㗈ы茘ʇćøй蹠ы茘茘ыщ茘�㗈 ᨀ茘ы欘й茘�㗈Ö�ыëыćᨀ�㗈ыø赀 茘ʇć��!йÖы�йщ 茘ʇćᨀ�йᨸ
��Öщы��茘щᨀ!�йÖыщ��ыëыÖÖыщ ᨀ蹠ыщ欘�㗈ᨸй茘ʇćë�!�йÖый 茘ʇć蹠ы茘�蹠㗈����Öщы 茘ʇćøй蹠茘щщй蹠ы茘Ċы!��йø赀
�釀щ茘ʇć蹠茘щщй蹠ы茘ыы�йыøй�ыйщщü㗈й�ʇй蹠ы茘ыы�йы

�� щ釀ы蹠蹠ы茘蹠茘щ赀ы欘ᨸ�ыйы赀 �Decentralization� щćы欘�Ğй 蹠ы茘�ʇы欘ßᨸйᨸ�ыйы赀 蹠ы茘Ċы!��йø赀
Ö茘ыы欘ы蹠茘 �釀щ�ы茘蹠�赀赀ы蹠�ʇй茘ы膈蹠ы茘�ʇй蹠釀ыйøщ㗈�蹠ʇщйʇ欘蹠ы茘�蹠ë茘ᨸйᨸ떘щй �茘ы膈蹠ы茘щ茘�щы茘�ʇйÖ㗈ᨸй��щй� �釀щ
�ыë�茘щ膈ы膈й!�ыᨀй�й蹠ы茘�Öйß!欘ćыᨸ��茘щĊыć�ćë茘 茘ć�Ğй蹠ы茘ćᨸщᨸ�ыйы赀 �釀щëыć茘ыщą�!膈ᨸщøй蹠ы茘Ċы!��йø赀
�釀щ蹠ы茘!�ыᨀй�й蹠ы茘øщ㗈�蹠ʇщüë釀ы蹠茘 ß!欘ćüʇйᨀй㗈й蹠ы茘�茘㗈ыйëыćыĞйыᨸø赀øй蹠ы茘øщ㗈щ茘�蹠ы茘Ċʇᨸą�㗈茘ыщщ茘�蹠ы茘�釀щą�㗈ćы�ʇй�!㗈
�ʇйᨀ�ы欘 蹠ы茘�茘ыщ�茘üй 蹠茘щщй蹠ы茘 �釀щᨀы�щćą釀�Ċ�ыы ᨀы떘щᨸą釀蹠ы茘!�ыᨀй�ййыйÖыщ!ы�ᨸй�ʇй茘ы膈蹠ы茘

�� щ釀ы蹠й�Ċ�ü茘茘ć �Rule of Law� щćы欘�Ğй 蹠ы茘ø膈㗈ᨸ�ыйы赀�ᨸй蹠Ùщćы欘 蹠Ù茘щᨀщы欘щ �㗈ᨸщыйëыщ
øй蹠ы茘щ茘�щы茘茘ы膈蹠ы茘!㗈欘ëыćᨀ��йü茘茘ć�ćʇᨀ釀떘ᨸ蹠�ⓐ�щыĊ� �釀щë�ыйĞй�Ğй��Öü�ᨀ�茘ы�ыы�ᨸйą�㗈ćы�ʇй�!㗈�ʇйᨀ�ы欘

9� щ釀ы蹠ëыćᨀ�ćᨸ�ыë �Equity� щćы欘�Ğй 蹠ы茘�!㗈茘ыщ蹠ы茘�ⓐ�щыĊ��釀щ�!㗈茘ыщщ茘�蹠ы茘ᨸ欘ʇыйᨀÖʇыᨀÖы欘ć
蹠ый ß!欘�ćʇćы蹠ы茘�щʇй�欘蹠!㗈ый膈ы欘�щÖ�й��щй蹠�ыᨀй�! ᨀ膈떘�ᨸ膈ыĊ� �ыыы ᨀы� ᨸы欘ü ëыćы�蹠ы茘��ыыÖый蹠ы欘 щ茘떘ᨸ�ü��ыы
��ыйщ�ᨸйщüëë釀 �ыйщÖыйᨀ�茘ы�蹠�赀 �釀щ�ыйëć ëыćᨀ膈떘щᨸÖый�ы�йы 蹠ы茘�Ğ蹠ыы 蹠ы茘��蹠ᨸщ茘ć �釀щᨸ떘щй�

�易� щ釀ы蹠ćüʇйᨀй㗈й�ыйÖыćĊ� �Consensus Oriented� щćы欘�Ğй 蹠ы茘щы�㗈ᨸĊ蹠釀йÖыщ���ы欘øй
蹠釀üʇćą�㗈ćы�ʇй�!㗈�ʇйᨀ�ы欘Öыщᨀ蹠ыщ欘�㗈ᨸй �Ğщйᨀ��й�㗈ᨸĊ蹠釀йÖыщᨀ蹠�!赀ы蹠蹠ы茘ø膈㗈蹠茘щщй蹠ы茘ᨀы떘щᨸщы�㗈ᨸë�!ᨀщ�й赀ы蹠蹠釀üʇćщüëë釀Öыщ
�!㗈茘ыщ�茘щß欘膈йɷ�釀щᨀ�ы欘�茘щß欘膈йɷ ß!欘ᨀ�ыыщ蹠釀üʇćÖыщ�!㗈茘ыщą釀蹠茘щÖщß!欘Ċ茘й�ĞщйĊ㗈ᨸй�ćʇćы�㗈ᨸëы!ë㗈ыйÖыщ欘üĊ��ćʇ�!㗈øй
�茘щᨀ!�йÖыщ��ыëыÖß!欘�ыйÖыćĊ��ćʇ赀�ыᨀ��йĊ㗈ᨸйщćы欘ëыćʇыᨀ��йëыćᨀщ�йы㗈ᨸйß!欘ᨀᨸ蹠�ыйÖɷ

�� �ĉ�Ö�óÖëŦݐ������р�ð펈��ð�Ö�ćúÖúć�Ö�ú�Ć�ð�øĆ�
�� �ĉ�Ö�óÖÖ�Šúć���êĒë�ć�ð�ø Öúš��Ö��ÖĂݐ��р�ð펈ݐр�Ö��Šð�úć�šĆÖ�Ć�Ö�úĉúðÖú�ĂŠ���úĒ���êĒë�ć�ð�ø
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�햸 ĆÖ�ë�ć�Ăĉú��ÖĂݐ��р�ð
!�ыᨀй�й蹠ы茘�ᨀë茘ыщщɷ 蹠ы茘�茘щᨀć�й �釀щ蹠ы茘赀ы!茘щ!ыщëыćᨀ�ыщ欘йÖыщćыą釀蹠茘щÖщĊʇᨸ蹠ы茘щ茘茘釀ü

ыĊ�ü�茘щ�йëɷ�ᨸй蹠茘щщй蹠ы茘Ö�ыйый �茘щ蹠ᨸщ!㗈欘 ऱ �ы�йĊᨸй ë떘ᨸ
�� Ć�Ö�úĆ�Ćó�øĆÖ�ë�ć�ĂĉúĂÖ���Öú

蹠�ыщй!ᨀ蹠х岘ɷÖыщ赀щø膈㗈øй蹠ы茘�茘щᨀć�йëыćᨀ�ыщ欘й �!㗈�蹠ʇ 茘щ!ыщßᨸ蹠ы�Öыщ赀щᨀ蹠�!ëыćᨀ�ыщ欘й
�Likelihood� 茘щ!ыщëыć茘üй�茘й�ᨸйą釀蹠茘щÖщ �Impact� �釀щ茘щ!ыщ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘й �Risk Matrix� ß!欘蹠�ыщй!
ᨀ蹠х岘ɷøй蹠ы茘�茘щᨀć�й�ᨸйßë茘й蹠ы茘�蹠�赀蹠茘茘ć�Ğ�й �Ğщй�ыćы茘�蹠�ыщй!�!㗈Öы�йøйᨀ膈�й�茘�ćых�釀щëüх�ыы �Ğ�йᨸ欘�ʇ蹠ыщ
��ыы�!釀㗈ᨸćøй蹠ы茘!�ыᨀй�ййый�釀щ釀ы蹠ыхщ�ᨸйą釀赀ы蹠蹠ы茘!�ыᨀй�ййый ß!欘ᨀ蹠х岘ɷøйᨀ膈�й�茘�ćых赀щᨀщćыщ蹠ыщ
щйʇ欘йыйÖыщćы�㗈ᨸć�釀Ċыᨀ釀� щ茘떘ᨸ赀�ыййćыø膈㗈øй蹠ы茘�ᨀë茘ыщщɷ ��ыщ茘ыщщйʇ欘йыйÖыщćы�㗈ᨸć�釀øйᨀ膈�йы茘茘хйы�ćʇ�ыćы茘�
茘щщüᨀ��йĊыᨀ釀�щ茘떘ᨸ赀�ыййᨀй�йÖыщ膈ы!ᨀ赀й�!㗈

����� 茘щ!ыщßᨸ蹠ы�øй蹠ы茘ᨀ蹠�!ᨀщĊü蹠ы茘хɷĊʇый� �Likelihood� 蹠�ыщй!ᨀ蹠х岘ɷ�㗈  茘щ!ыщ !ыййы�
�ćĆ����ĆÖ�ćúĆÖ��ĆĉĆ���ĒĆÖ�óø�ŠÖð� (Likelihood� �ßĉð�Ēó�Ö�

�ćĆ�� ��ĆÖ�펈ݐр�ĆĉĆ ��Ö�îĉ�Ö�
 ��йćы蹠 ćыßᨸ蹠ы�øй蹠ы茘ᨀ蹠�!ᨀ蹠떘ᨸщÖü蹠ë茘ы�й
ऱ ��й ćыßᨸ蹠ы�øй蹠ы茘ᨀ蹠�!ëʇᨸй�㗈ый��йщ茘떘ᨸщʇᨸ欘�
� �ый蹠釀ый ćыßᨸ蹠ы�ᨀ蹠�!щыйë茘ы�й
� й㗈ᨸ欘 ᨸы赀ćыßᨸ蹠ы�ᨀ蹠�!�Ċʇйый� ë茘ы�й
� й㗈ᨸ欘ćы蹠 ćыßᨸ蹠ы�ᨀ蹠�!øй蹠茘хы欘蹠ᨀ㗈й

�ćĆ����ĆÖ�ćúĆÖ��ĆĉĆ���ĒĆÖ�óø�ŠÖð� (Likelihood� �ßĉðë�ĉĂÖó
�ćĆ�� ��ĆÖ�펈ݐр�ĆĉĆ ��Ö�îĉ�Ö�
 ��йćы蹠 � ᨀ!떘ᨸйĊʇᨸë茘ы�йщ茘떘ᨸćы蹠蹠ʇы
ऱ ��й �� ⺁ ᨀ!떘ᨸйĊʇᨸë茘ы�й �Ċʇ�ćʇᨀ蹠�й  ë茘ы�йĊʇᨸ�Ğ
� �ый蹠釀ый � �ĞĊʇᨸë茘ы�й
� й㗈ᨸ欘 � �ĞĊʇᨸë茘ы�й
� й㗈ᨸ欘ćы蹠 � �ĞĊʇᨸë茘ы�й

����� 茘щ!ыщëыć茘üй�茘й�ᨸйą釀蹠茘щÖщ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘й �Impact� 蹠�ыщй!ᨀ蹠х岘ɷ�㗈  茘щ!ыщ !ыййы�
�ćĆ�� �úĆ�ć펈� ��Ö�îĉ�Ö�
 ��йćы蹠 ᨀ蹠�!ëыćᨀ�ы欘щы欘��й
ऱ ��й ᨀ蹠�!ëыćᨀ�ы欘щы欘ëʇᨸй�㗈ый��й
� �ый蹠釀ый ᨀ蹠�!ëыćᨀ�ы欘щы欘щ㗈ый
� й㗈ᨸ欘 ᨀ蹠�!ëыćᨀ�ы欘щы欘й㗈ᨸ欘
� й㗈ᨸ欘ćы蹠 ᨀ蹠�!ëыćᨀ�ы欘щы欘й㗈ᨸ欘ćы蹠

щй㗈ыÖыщ 9
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�ćĆ�� �úĆ�ć펈� ��Ö�îĉ�Ö�
 ��йćы蹠 ćыą釀蹠茘щÖщĊʇᨸᨀ��ыщćы欘ëыć��ыᨀ茘�赀ćы蹠蹠ʇы �%
ऱ ��й ćыą釀蹠茘щÖщĊʇᨸᨀ��ыщćы欘ëыć��ыᨀ茘�赀 �易%
� �ый蹠釀ый ćыą釀蹠茘щÖщĊʇᨸᨀ��ыщćы欘ëыć��ыᨀ茘�赀 易%
� й㗈ᨸ欘 ćыą釀蹠茘щÖщĊʇᨸᨀ��ыщćы欘ëыć��ыᨀ茘�赀 �易%
� й㗈ᨸ欘ćы蹠 ćыą釀蹠茘щÖщĊʇᨸᨀ��ыщćы欘ëыć��ыᨀ茘�赀 Ċщ�ы蹠ʇы �易%

����� 茘щ!ыщëыćᨀ�ыщ欘й �Risk Matrix�
蹠茘хы ßë茘й蹠ы茘�蹠�赀蹠茘茘ć Ċыć�ąй�ⓐ�щыĊ�йый�茘щ赀�ы�Ğйщ�茘щćых ы����⺁� 蹠�ыщй!

ᨀ蹠х岘ɷ�㗈 ऱ 茘щ!ыщ �!㗈�蹠ʇ ��йćы蹠 ��й �ый蹠釀ый �釀щĊщ�ы
�ćĆ����ÖĂݐ��р�ð (Risk Map�
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�� ĆÖ�ë�ć�Ăĉú��ĆÖ�Öúć�úĆ�ć펈���ð��ÖĂݐ��р�ð
ᨀ��й蹠ы茘й�ыëыćᨀ�ыщ欘й�釀щ��赀赀ы欘ᨀ�ыщ欘й�Ċʇ釀щ��赀赀ы欘Öыщ茘щщü�㗈ćы�茘щᨀć�йßᨸ蹠ы� �Likelihood�

Öыщ赀щᨀ蹠�!ᨀщĊü蹠ы茘хɷëыćᨀ�ыщ欘йĊʇый� �釀щ�茘щᨀć�й茘щ!ыщëыć茘üй�茘йщ茘떘ᨸć�釀ëʇыëыćᨀ�ы欘щы欘 �Impact� 赀ы蹠ëыć
ᨀ�ыщ欘й ᨀы떘щᨸøщ㗈ᨀщ�й�Ğй茘щ!ыщ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘йÖыщ�Ċ蹠Ċʇый蹠ый Ö�ыøщ㗈�ыćы茘�蹠�ыщй!蹠ы茘ëщëüćëыćᨀ�ыщ欘й�!㗈ᨸ欘ʇый
ᨀщćыщ�ć �Ğщй赀щ膈ʇ欘øщ㗈щйʇ欘йый�ыćы茘�ый�ąй�釀щ赀ы!�茘茘Ö茘ыы欘ы蹠茘�!㗈ᨸ欘ʇый��蹠Ċ㗈ᨸй�ы欘øĊ㗈йщ�茘щćых
蹠�ы釀ыйëй щ茘떘ᨸᨀ釀ыÖыщćы赀�ы蹠ы! ß!欘ᨸы�ы欘ćыĊ茘�ыйÖыщ蹠�ыщй!�㗈�㗈ыйĊ㗈й

�ы�йĊᨸйøй蹠ы茘�茘щᨀć�йßᨸ蹠ы��釀щą釀蹠茘щÖщ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘й
�� ы�赀ы茘хыßᨸ蹠ы��ëыć�ыщ øй蹠ы茘ᨀ蹠�!ᨀщĊü蹠ы茘хɷĊʇый� �Likelihood� ʇыćыßᨸ蹠ы��ëыć�ыщ

Öыщ赀щᨀ蹠�!�Ğ�й ćы蹠й㗈ᨸ欘ᨀыы欘йø! Ċыćᨀ蹠х岘ɷćыĊ茘�ыйÖыщ蹠�ыщй!
�� ы�赀ы茘хыëыć茘üй�茘й�ᨸйą釀蹠茘щÖщ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘й �Impact� Öыщćыą釀Ċʇᨸ蹠茘ćщыйëыщë!ы�

�ąййый�ßë茘й蹠ы茘�蹠�赀蹠茘茘ć ʇыćы茘щ!ыщëыć茘üй�茘й щ茘떘ᨸćыëыćᨀ�ы欘щы欘ᨀыы欘йø! Ċыćᨀ蹠х岘ɷćыĊ茘�ыйÖыщ蹠�ыщй!

�� ĆÖ��ĉ���Öć�ø��ÖĂݐ��р�ð

ᨀć떘щᨸы�赀ы茘хыßᨸ蹠ы��ëыć�ыщÖыщ赀щᨀ蹠�!ᨀщĊü蹠ы茘хɷ �Likelihood� �釀щëыć茘üй�茘й�ᨸйą釀蹠茘щÖщ
�Impact� �ᨸй�Ċʇ釀щ��赀赀ы欘ᨀ�ыщ欘й�釀㗈 øщ㗈й�ыą釀Öыщ�!㗈ćыы�赀ы茘хыëыć�ыćыыйüɷ茘щщʇыйßᨸ蹠ы�Öыщ赀щᨀ蹠�!ëыćᨀ�ыщ欘й �釀щ
ą釀蹠茘щÖщ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘йĊʇᨸ蹠茘ćщыйëыщë!ы��ąййый�ßë茘й蹠ы茘�蹠�赀蹠茘茘ć ʇы蹠ʇᨸøщ㗈ᨀ蹠�!茘щ!ыщ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘йøй茘щ!ыщø!
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�떘щᨀй雘щᨸй赀ыᨸы茘щ坐ɷ膈ʈ迈йыᨀ偐ʈ赀偐ᨀ赀㗈坐 �й�ą�ᨸ�Ğʈᨀ�й�ыᨸÜ ���� �ऱ

�� ĆÖ���Ćú�ÖĆ����ÖĂݐ��р�ð
ᨀć떘щᨸ�!㗈ëʇы茘щ!ыщëыćᨀ�ыщ欘й�釀㗈 й�ыćы赀ы!釀�ы!ыщëыć茘üй�茘й�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘йÖыщćыą釀蹠茘щÖщĊʇᨸ

蹠茘ćщыйëыщë!ы��ąййый�ßë茘й蹠ы茘�蹠�赀蹠茘茘ć ᨀы떘щᨸы�赀ы茘хы蹠�ыщй!蹠�赀蹠茘茘ć蹠ы茘ëщëüć�ы欘øй�Ċʇ釀щ�ыᨀщĊü�ᨸй
ëыćᨀ�ыщ欘йÖыщ��ыëыÖøщ㗈ᨀщćыщ�ć ß!欘ы�赀ы茘хы赀ы蹠茘щ!ыщ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘йÖыщᨀ蹠�!赀ы蹠ëыć�ыćыыйüɷ茘щщʇыйßᨸ蹠ы�Öыщ赀щ
ᨀ蹠�!ëыćᨀ�ыщ欘й �Likelihood� �釀щą釀蹠茘щÖщ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘й �Impact� Öыщ�茘щᨀć�й�!㗈 ß!欘赀ы!ᨀ茘ы欘й釀�ы!ыщ赀ы蹠茘щ!ыщ
��йćы蹠 ��й �ый蹠釀ый Ċщ�ы �釀щᨀ釀떘ᨸ蹠ëыćᨀ�ыщ欘йÖыщćы茘щ!ыщ��й�釀щ�ый蹠釀ыйćы赀ы!Ö�ы�ąйщ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘й

øй蹠ы茘�茘щᨀć�йëыćᨀ�ыщ欘й赀щĊ㗈ᨸйćы蹠ы茘蹠�ыщй! �ąй��ć�ëыćᨀ�ыщ欘й Öыщ�!㗈赀ы蹠蹠ы茘ы�赀ы茘хы赀ы!茘щ!ыщ
ëыć��ыëыÖ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘й赀ы蹠ßᨸ蹠ы�Öыщ赀щᨀ蹠�!ëыćᨀ�ыщ欘й �釀щą釀蹠茘щÖщÖыщᨀ蹠�!�Ğ�й�釀щ�ᨸщᨀ�Ċ�ᨸй茘щ!ыщëыćᨀ�ыщ欘й
Öыщ�ыćы茘�欘ᨸć茘ыщ�!㗈 茘щ!ыщëыćᨀ�ыщ欘й = ßᨸ蹠ы�øй蹠ы茘ᨀ蹠�!ᨀщĊü蹠ы茘хɷ� x ëыć茘üй�茘й�ᨸйᨀщĊü蹠ы茘хɷĊʇый� �Ğщйø膈㗈
ᨀ蹠х岘ɷøй蹠ы茘赀ы!�щʇй!ыййы�

�ćĆ���ćÖúú��ÖĂݐ��р�ð ��Ć�ćĆ����ÖĂݐ��р�ð Ćú�Ē펈îøćúĆÖ���ĆĆÖ���ÖĂݐ��р�ð �Ď�ú펈ݐрݐ�

� � � Ċщ�ы 欘ᨸć茘ыщëыćᨀ�ыщ欘й �ы

9 � � �ый蹠釀ый 欘ᨸć茘ыщëыćᨀ�ыщ欘й �ćыćыĊ茘蹠ы茘Ċ�!Ċыć� ᨀщ釀떘ᨸй

�⺁ � �ऱ ��й ëщëüćëыćᨀ�ыщ欘й �ćы�ąйëщëüćëыćᨀ�ыщ欘й� й��ыĊы釀

� ��йćы蹠 �ʇы欘ßᨸйëыćᨀ�ыщ欘й �!й

Ö�ú��Ăĉ��ÖĂݐ��р�ð (Risk Map�
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� ą釀蹠茘щÖщ茘üй�茘йćы蹠

� ßᨸ蹠ы�ᨀ蹠�!й㗈ᨸ欘

��ÖĂݐ��р�ð��ð

� ą釀蹠茘щÖщ茘üй�茘й

� ßᨸ蹠ы�ᨀ蹠�!ćы蹠

��ÖĂݐ��р�ð�р�Ö

� ą釀蹠茘щÖщй㗈ᨸ欘

� ßᨸ蹠ы�ᨀ蹠�!й㗈ᨸ欘

��ÖĂݐ��р�ðëÖúĆúÖð

� ą釀蹠茘щÖщй㗈ᨸ欘

� ßᨸ蹠ы�ᨀ蹠�!ćы蹠

�햸 ĆÖ�ë�ć�ĂĉúĆÖ�����ĒĂ펈ݐрĂݐ���Š
蹠ы茘�茘щᨀć�й蹠ы茘ëщëüćÖыщćыᨸ欘�ʇ ᨀ��й蹠ы茘�茘щᨀć�й蹠�赀蹠茘茘ćÖыщ蹠�ыщй!�Ğ�й ᨀы떘щᨸᨀ��йᨀë茘떘щᨸйć떘ᨸ膈ʇ欘ëщëüć

ëыćᨀ�ыщ欘й щ茘떘ᨸ��赀赀ы欘ᨀ�ыщ欘й Öыщćыą釀蹠茘щÖщĊʇᨸ蹠ы茘щ茘茘釀üыĊ�ü�茘щ�йëɷ�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы�щйʇ欘йый �Ğщй蹠�赀蹠茘茘ć蹠ы茘
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�떘щᨀй雘щᨸй赀ыᨸы茘щ坐ɷ膈ʈ迈йыᨀ偐ʈ赀偐ᨀ赀㗈坐 �й�ą�ᨸ�Ğʈᨀ�й�ыᨸÜ ���� �ऱ

ëщëüć!ый蹠釀ʇы щćы欘�Ğй 蹠茘щщй蹠ы茘 �üы蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�йыйĊʇый� Öыщ赀щÖ�ыøщ㗈ćыщйø赀�!㗈ʇыą�㗈茘ыщą�!膈ᨸщ�Ċʇ釀щ蹠�赀蹠茘茘ć�!㗈
!�ыᨀй�й蹠ы茘�ᨸ!ë釀㗈ᨸй蹠ыщÖ��ÖыйÖыщĊ㗈ᨸй蹠ы茘 �ыćы茘�膈ʇ欘��ᨸй蹠ый�釀щ膈ы�øщ㗈ᨀщ�й�Ğйëыćᨀ�ыщ欘йÖыщćыą釀蹠茘щÖщĊʇᨸ
ыĊ�ü�茘щ�йëɷ�!㗈

щ釀ый赀ы蹠�茘щᨀć�йëыćᨀ�ыщ欘й �釀щ赀ы!釀�ы!ыщëыćᨀ�ыщ欘й�釀㗈 �ы�йĊᨸйĊʇᨸ�� ë떘ᨸ 蹠ы茘�ᨀë茘ыщщɷ蹠ы茘ëщëüć
ᨀ!�ćÖыщćыᨸ欘�ʇ蹠ʇᨸйʇы�!㗈ćы蹠ы茘赀ы!蹠ы茘ëщëüćᨀы떘щᨸ膈ʇ欘釀!ëыćᨀ�ыщ欘й�㗈ᨸ欘ʇый�茘 茘ćÖы�й ы�赀ы茘хы!㗈欘ʇы蹠ы茘ëщëüćÖыщ�!㗈
蹠�ыщй!�㗈�釀㗈йы�й �!㗈ćы蹠ы茘й�ыćы�ⓐ�щыĊ�!㗈欘щ茘떘ᨸ�ćʇ�釀щ�!㗈ą釀ᨀ��йᨸ欘ʇый�茘

�üы蹠ы茘�茘щᨀć�йćыĊ茘蹠ы茘ëщëüć ë떘ᨸ ы�赀ы茘хы��赀赀ы欘ᨀ�ыщ欘йÖыщ�茘щᨀć�й�釀㗈ʇыćы茘щ!ыщëыćᨀ�ыщ欘йᨸ欘�ʇøй
茘щ!ыщ��йщ茘떘ᨸ�ый蹠釀ый �釀щᨀć떘щᨸ赀ы!釀�ы!ыщëыćᨀ�ыщ欘й�釀㗈ᨀ��йëыćᨀ�ыщ欘йÖыщᨸ欘�ʇøй釀�ы!ыщĊ㗈й� �Ğщйᨀ��й蹠ы茘��!й
øщ㗈ᨀщ�йʇы��赀赀ы欘ᨀ�ыщ欘ййы�й�ыćы茘��ʇйą釀øщ㗈蹠ы茘!�ыᨀй�ййый�ćʇ�ыćы茘�щ茘茘釀üą釀ĊыćыĊ�ü�茘щ�йëɷÖыщ蹠�ыщй! ß!欘

��ыйы蹠йый 蹠�ы�茘� 蹠�ыщй!蹠釀欘üÖüɷÖыщø膈㗈øй蹠ы茘赀ы!蹠ы茘�Ċʇ釀щëыćᨀ�ыщ欘й !ыййы�
�� 蹠ы茘щ釀ы蹠ᨀ釀ыщ欘йëыćᨀ�ыщ欘й : �ⓐ�ᨀ�ü�釀щщ釀ы蹠ᨀ釀ыщ欘йßᨸ蹠ы�Öыщ赀щᨀ蹠�!ëыćᨀ�ыщ欘й ß!欘蹠ы茘щ欘ü! 欘蹠ᨀ釀�蹠

щ茘떘ᨸᨀ�釀ыщ欘й��釀й蹠�赀蹠茘茘ćщ茘떘ᨸßë茘й蹠ы茘Öыщ赀щй�ы����ʇᨀщĊü蹠ы茘хɷÖыщᨀ��йëыćᨀ�ыщ欘й
�� 蹠ы茘ëщëüćëыć��Öᨀ�ы欘 : ы欘ы欘ыć釀!ëыćᨀ�ыщ欘йß!欘蹠ы茘ᨀы�щćᨀĊ�ć щ茘떘ᨸᨀ�釀ыщ欘й��釀й�ы�йĊᨸй

щый�ʇй�ᨸй蹠�赀蹠茘茘ćщ茘떘ᨸßë茘й蹠ы茘Öыщй�ы����ʇᨀщĊü蹠ы茘хɷÖыщᨀ��йëыćᨀ�ыщ欘й 茘ć�Ğй釀!ëыćйʇы赀щᨀ��йÖыщᨀщĊü蹠ы茘хɷÖыщᨀ��й
ëыćᨀ�ыщ欘й赀щᨀ蹠�!�Ğ�й

�� 蹠ы茘欘ᨸć茘ыщëыćᨀ�ыщ欘й�㗈ᨀᨸй: щы蹠Ö�ы蹠ы茘�ᨀë茘ыщщɷ�釀㗈ᨀщ�йʇы�ćʇćы�üы蹠ы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘йø!ᨀ釀欘Öыщ
ᨀщćыщ�ć ᨀй떘щᨸй赀ы蹠Ċ㗈йÖüй蹠ы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘й��й蹠ʇы�茘щß欘膈йɷÖыщ赀щ�!㗈茘ыщ ᨸы赀Ċ㗈ᨸй欘ᨸć茘ыщëыćᨀ�ыщ欘й �Ċʇë茘ćы
ćыĊ茘蹠ы茘Ċ�!Ċыćᨸ欘ʇыйø蹠釀㗈膈�!ᨀы떘щᨸ茘ᨸй茘ыщą釀Öыщᨀ蹠�!�Ğ�й

ऱ� 蹠ы茘�ʇы欘ßᨸйëыćᨀ�ыщ欘й : 欘蹠�ы茘щøй蹠ы茘ᨀą膈�Öщй㗈ы蹠ыщᨀщĊü蹠ы茘хɷÖыщᨀ��йëыćᨀ�ыщ欘й�釀щ蹠ы茘赀ы!蹠ы茘
ëыćᨀ�ыщ欘йøщ㗈ą�㗈ᨸ떘щй

�햸 ĆÖ���ĉ�Ö���ĆĆÖ���ÖĂݐ��р�ð (Risk Management�
蹠ы茘щ茘�щы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘й �Risk Management� ᨀ��й蹠ы茘й�ы蹠釀欘üÖüɷ ćыĊ茘蹠ы茘 щ茘떘ᨸ�ąййый

ćыø膈㗈�ⓐ�щыĊ� ᨀы떘щᨸ釀!ßᨸ蹠ы�Öыщ赀щᨀ蹠�!ëыćᨀ�ыщ欘й щ茘떘ᨸ釀!ëыćᨀ�ы欘щы欘�ᨸйą釀蹠茘щÖщÖыщᨸы赀ᨀ蹠�!�Ğ�й赀ы蹠ëыćᨀ�ыщ欘й
øй蹠ы茘!�ыᨀй�ййыйĊыć�ąййый�ßë茘й蹠ы茘�蹠�赀蹠茘茘ć Öыщ欘ый�ćʇćы蹠�赀蹠茘茘ćëщëüćëыćᨀ�ыщ欘й щ茘떘ᨸÖыщćыᨸ欘�ʇ�Ċʇ欘ый�ćʇᨀыы欘йыᨸ
�釀щй�ыćыый�ąй赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘й

!ыййы�й ᨀć떘щᨸщйʇ欘йыйÖыщᨀ蹠ыщ欘�㗈ᨸй�釀щą�㗈茘ыщą�!膈ᨸщćыĊ茘蹠ы茘��йÖый蹠ы茘щ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘йÖ茘ыщ
ëыćᨀ�ыщ欘й�ᨸйᨸйëɷ蹠茘Öыщ欘ыйᨀщ釀떘ᨸᨸ欘�ʇ赀ы蹠蹠ы茘�茘щᨀć�йëыćᨀ�ыщ欘й ß!欘�茘щᨀć�й蹠ы茘ëщëüć�釀㗈 ыщʇыćы蹠�赀蹠茘茘ć
ëщëüćÖыщ欘ый�ćʇÖ�ыøщ㗈ëыćᨀ�ыщ欘й釀!釀й���!㗈赀йᨀ��йÖыщйʇыыᨸø赀 щ茘떘ᨸ欘ыйćыëыćᨀ�ыщ欘йщ釀йᨀщ釀떘ᨸᨸ欘�ʇ øщ㗈й�ы蹠�赀蹠茘茘ćëщëüć
йы�й ćы蹠�ыщй!ᨀ��й�üы蹠ы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘й ᨀы떘щᨸø膈㗈øй蹠ы茘赀ы!Ö�ы�ąйщ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘йĊʇᨸ�� ᨀć떘щᨸ���й�ü!茘щ欘щᨀ釀ы
!�ыᨀй�й蹠ы茘Ċыć�ąйщ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘й�釀㗈 øщ㗈ćы蹠ы茘�茘щᨀć�йą釀蹠ы茘щ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘й øй茘ᨸщ�ąйĊʇᨸ��

�햸 ĆÖ��ĉĆ�ÖĂ�ú
蹠ы茘Ċ�!Ċыćą釀 ᨀ��й蹠ы茘Ċ�!Ċыćą釀щ釀ый赀ы蹠�!㗈!�ыᨀй�й蹠ы茘Ċыć�ąйщ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘й�釀㗈 ᨀы떘щᨸøщ㗈ćыщйø赀

ʇы�ąй蹠ы茘щ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘ййы�йćы�茘щ��Öü��ыы 茘ćÖы�й�ыᨀщĊü�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘йÖыщćыą釀Ċʇᨸëыć��ыᨀ茘�赀 ëыć茘üй�茘й
�ᨸйą釀蹠茘щÖщ �üы蹠ы茘щ茘�щы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘й 茘ć�Ğйëʇыø膈㗈赀ʇы欘øй蹠ы茘ëщëüć ćыëыćᨀщćыщ�ć蹠ыщ��ый蹠ы茘хɷÖыщ
ᨀ�釀ыщ欘й��釀й�� ß!欘ćыᨀ��ыщćы欘øй蹠ы茘Ċ�!Ċыćą釀 ë떘ᨸ

��� ᨀ��й蹠ы茘�茘щᨀć�йëüх�ыы�釀щëыćᨀщćыщ�ć蹠ыщ�üы蹠ы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘й 茘ćÖы�йĊ�!Ċыćą釀蹠ы茘
赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘йÖыщ�!㗈ćы蹠ы茘!�ыᨀй�й蹠ы茘���釀㗈ʇыщ茘茘釀üą釀�ᨸй蹠ы茘щ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘йщ茘떘ᨸ�ćʇ

��� ᨀ��й蹠ы茘Ċ�!Ċыćëыćë떘щщй㗈ы�ᨸйćыĊ茘蹠ы茘ëщëüć Öыщᨀ��й蹠ы茘Ö�ыᨀы�щćᨀĊ�ćʇы�釀㗈ᨀ�茘�赀Ċыć蹠�ыщй!
щ茘떘ᨸ�ćʇ �ыćы茘�釀!ßᨸ蹠ы�щ茘떘ᨸą釀蹠茘щÖщ�ᨸйëыćᨀ�ыщ欘йøщ㗈ᨸ欘�ʇøй茘щ!ыщÖыщ欘ᨸć茘ыщ�!㗈щ茘떘ᨸ�ćʇ
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�üы蹠ы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘йø!ćы�茘щ��Öü��ыы蹠�øщ㗈!�ыᨀй�й蹠ы茘Ċʇᨸ�� щ茘떘ᨸ�üы蹠ы茘ø! ë茘�茘ыщᨀ�釀ыщ欘й �釀щ
й�ыą釀蹠ы茘Ċ�!Ċыć��茘ы欘йыйøщ㗈ą�㗈щ茘�щы茘Ö茘ыщĊыć�щщ茘ы欘йыйÖыщ�!㗈赀ы!Ö�ы ß!欘蹠�ыщй!Ċ�!Ċыć øй蹠ы茘茘ы欘йый
йᨸ蹠赀ы蹠赀щ茘ы欘йыйĊыć�щщ�ᨸ茘ɷćÖыщ蹠�ыщй!�釀㗈 Ċ㗈ᨸйćы蹠ы茘Ċ�!Ċыćą釀赀ы蹠蹠ы茘�ⓐ�щыĊ�йый�釀щ蹠ы茘щ茘�щы茘йыйĊыć
蹠茘ᨸщ茘щ欘щᨀ釀ыÖыщ蹠�ыщй!

7햸 ĆÖ��Ö�ðÖú�ú

蹠ы茘茘ы欘йыйą釀 ᨀ��й蹠ы茘茘ы欘йыйą釀蹠ы茘�ᨀë茘ыщщɷ �茘щᨀć�й �釀щ赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘йʇы欘ыйćыëыćᨀ�ыщ欘йÖыщ
欘ыйᨀщ釀떘ᨸᨸ欘�ʇщ茘떘ᨸ�ćʇ �㗈ы欘ыйᨀщ釀떘ᨸᨸ欘�ʇćыᨸ欘�ʇøй茘щ!ыщø! �釀щćы�üы蹠ы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘ййы�йᨸ欘ʇый�茘 ᨀы떘щᨸᨀ�йᨸĊʇᨸą�㗈щ茘�щы茘
茘ыщÖ茘ыщ ᨀы떘щᨸø膈㗈ᨀ��йᨀë茘떘щᨸйć떘ᨸщ茘떘ᨸ�㗈ᨸć�釀�茘щ蹠ᨸщ蹠ы茘щ茘�щы茘茘ы膈蹠ы茘�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы
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�펈펈ݐр �
Ö�ú��ĉ�Ö���ÖĂݐ��р�ðĆ�Ă��ð����Ćݐ

蹠茘ćщыйëыщë!ы �!㗈�ᨀë茘ыщщɷëыćᨀ�ыщ欘й�釀щ��赀赀ы欘ᨀ�ыщ欘й�Ċʇ釀щ��赀赀ы欘赀ы蹠茘ы欘�茘щᨀ!�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ
Ċыć�ąй�ⓐ�щыĊ�茘ы膈蹠ы茘 �茘щ赀�ы�Ğйщ�茘щćых ы��� �⺁ �ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы �Ğщй蹠ы茘�ᨀë茘ыщщɷëыćᨀ�ыщ欘йĊыć
ćыĊ茘�ый COSO �Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission� ß!欘�ᨀë茘ыщщɷ
赀ы蹠ßë茘й蹠ы茘��ыëыÖÖыщ�ʇйą釀Ċʇᨸëыć��ыᨀ茘�赀Ċыć�茘щᨀ!�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ ᨀ膈ʇй ßë茘й蹠ы茘�茘щᨀć�йĊыć蹠茘ᨸщ �ITA�
ßë茘й蹠ы茘щ�茘хы蹠ы茘蹠ы茘Ö�ыйый�釀щᨀ膈떘щᨸćß欘й�ый�㗈ᨸć�釀 �釀щ�ᨀë茘ыщщɷëыćᨀ�ыщ欘й�釀щ蹠ы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘йᨀ蹠ыщ欘蹠ыщ
ą釀�茘щß欘膈йɷÖыщ�㗈ᨸй �Ğщйᨀ��йëыćᨀ�ыщ欘йÖыщćы茘щ!ыщëыć��ыëыÖ�釀щćыą釀蹠茘щÖщ��йĊʇᨸ蹠ы茘щ茘�щы茘茘ы膈蹠ы茘 蹠ы茘�ᨀë茘ыщщɷ
ëыćᨀ�ыщ欘й茘ы欘�茘щᨀ!�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы Öыщ�ʇйą釀Ċʇᨸ蹠ы茘щ茘茘釀üᨀ��ыщćы欘Öый欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы
茘ы欘釀щᨀᨸы欘!蹠ы茘�ᨀë茘ыщщɷ �茘щ蹠ᨸщ!㗈欘 ऱ �茘щᨀ!�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ !ыййы�

欘üÖü�ы�Ċ茘ɷÖыщ � ᨀ�茘�ć�茘㗈ый�ыы釀ы蹠ыхɷᨸйëɷ蹠茘�釀щ欘蹠茘щ!ыщü茘茘ćы��щы釀
欘üÖü�ы�Ċ茘ɷÖыщ � �ыщᨀë釀떘щᨸй�茘щ膈ы茘ы� ��ʇëыćᨀ��йᨀ釀��
欘üÖü�ы�Ċ茘ɷÖыщ � ᨀ�茘�ć�茘㗈ыйᨸйëɷ蹠茘 DIGITAL
欘üÖü�ы�Ċ茘ɷÖыщ ऱ ыы�йыщüë釀ы蹠茘øщ㗈ćыëыćᨀ��йć떘ᨸᨸы膈ыы

Ć���Öú�펈ÖðĆÖ�Ć�Ö�úĉúĆÖ���ĉ�Ö���ÖĂݐ��р�ð
蹠ы茘ы�赀ы茘хыëыćᨀ�ыщ欘йᨀ膈�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷÖыщᨸы赀�ʇйą釀蹠茘щÖщĊʇᨸ蹠ы茘щ茘�щы茘茘ы膈蹠ы茘�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы

�� 蹠ы茘щ茘�щы茘ëыćᨀ�ыщ欘й!㗈ый欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ øй�Ğйщ�茘щćых ы��� �⺁ ᨀй떘щᨸй赀ы蹠�ąй�ⓐ�щыĊ�茘ы膈蹠ы茘
茘ы欘�Ğ ы��� �⺁ 蹠茘ćщыйëыщë!ы�!㗈蹠�ыщй!ᨀ��ыщćы欘 �釀щĊы膈ы�ы!ą釀��ыᨀ茘�赀 Ċыć�茘щᨀ!�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ 赀Ğйы�赀ы茘хы
ëы!ᨀ釀떘ᨸ蹠�ąййыйßë茘й蹠ы茘ÖыщĊᨸ�йᨸй�釀щ�ʇйĊʇᨸëыć��ыᨀ茘�赀Ċыć�茘щᨀ!�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ ćый�ыщ茘�щы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘й

�� �ᨀë茘ыщщɷëыćᨀ�ыщ欘й�釀щ蹠ы茘赀ы!蹠ы茘ëыćᨀ�ыщ欘йᨀ蹠ыщ欘蹠ыщą釀�茘щß欘膈йɷÖыщ�㗈ᨸй �Ğщйᨀ��йëыćᨀ�ыщ欘йÖыщćы
茘щ!ыщëыć��ыëыÖ�釀щćыą釀蹠茘щÖщ��йĊʇᨸ蹠ы茘щ茘�щы茘茘ы膈蹠ы茘 �釀щᨀ��й�ʇйщйĞщй�ᨸй蹠ы茘�茘щᨀć�йëüхü茘茘ć�釀щëыćß�茘ʇй
ø�ʇøй蹠ы茘!�ыᨀй�ййыйßë茘й蹠ы茘�ᨸйщйʇ欘йый�ыë茘ы� �釀щ�ᨸ!茘ыщ蹠ыщ蹠ы茘蹠�ы蹠ыщ!��釀ᨸйëɷ蹠ы茘Ċыć ы茘щ茘ы膈蹠迈ыÙы蹠ыʇы!㗈欘
щ釀ы蹠ᨀ蹠х岘ɷ�釀щ�üы蹠ы茘щ茘�щы茘蹠�赀蹠ы茘щ㗈ыйᨀć떘ᨸйÖыщ!ы �釀щ蹠ы茘蹠�ы蹠ыщ�釀щ!��釀ᨸйëɷ蹠ы茘 ᨀ茘떘щᨸй 蹠ы茘��ᨸй蹠ый蹠ы茘Öü赀茘�Ċ�釀щ
ëыćß�茘ʇйø� �PMQA 4.0 : щć! ��

蹠ы茘�ᨀë茘ыщщɷëыćᨀ�ыщ欘й�ᨸй�ąййый�ßë茘й蹠ы茘ᨀ膈�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷÖыщ��ыëыÖ茘ы欘�茘щᨀ!�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷĊыć
�ąй�ⓐ�щыĊ�茘ы膈蹠ы茘�茘щ赀�ы�Ğйщ�茘щćых ы��� �⺁ Öыщ�ʇйą釀Ċʇᨸ蹠ы茘щ茘茘釀üᨀ��ыщćы欘ᨀ膈�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы
�茘щ蹠ᨸщ!㗈欘 ऱ �茘щᨀ!�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ !ыййы�

�ú�Ć�Ćó�øĆÖ��ĉ�Ö�óÖ
�Ćó�ø�ćÖúúĆÖ��ĉ�Ö�óÖ

� � �
�� �ąййыйßë茘й蹠ы茘��ыëыÖÖыщ�ʇй
ą釀蹠茘щÖщĊʇᨸëыć��ыᨀ茘�赀Ċыć
�茘щᨀ!�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ

�ᨸ!ë釀㗈ᨸйĊыćĊы膈ы�ы!�ᨸй
�茘щᨀ!�й欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ

�Ċщ�ы�

� �ᨸ!ë釀㗈ᨸйĊыćĊы膈ы�ы!
�ᨸй�茘щᨀ!�欘üÖü�ы�Ċ茘ɷ

���й�
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ë�ć�Ćđú�Ē펈î÷Ö���ø
�ë�Öë�ć�ð�ø�ßĉð
�Ē펈î÷Ö���ø

���ðĆÖ� ���ßݐ���Ć Öúć�ŠÖ�ë�Ö�ĂÖ�

�Ē펈î÷Ö���ø펈ݐр �
���ĉĂ��šÖð�Ö�ú�Ć�óø
�ð�øĆ�Öúć�Ć�ćĆ��
î��ĂÖ�ĉ�Öú

��ᨀы떘щᨸ�茘щᨀć�йëыćᨀ�ыщ欘йĊʇᨸ
蹠ы茘Öü赀茘�Ċ�茘щы迈Ċ�ć�膈ᨸщøй
�ʇй茘ы膈蹠ы茘

��ᨀы떘щᨸøщ㗈�ыы釀ы蹠ыхɷᨸйëɷ蹠茘
йʇыᨀ膈떘щᨸ�떘ᨸ ß�茘ʇйø� ᨀ��йü茘茘ć
ᨀ�ćᨸ�ыë�釀щÖый�ćы欘

�蹠ы茘ᨸᨸ蹠øщᨸйüÖыĊ赀!
Öщᨀщы欘йą�㗈Ö�ы�ąй�釀щą�㗈щ茘�щы茘
�ąй�쳌й��蹠�赀蹠ы茘 �Ċыć
蹠Ù蹠茘щÖ茘йʇы!㗈欘蹠ы茘赀!
Öщᨀщы欘й�釀щ蹠ы茘蹠�ыщй!
ëüх�ćщыĊ�ą�㗈Ö�ы�ąй�釀щ
ą�㗈щ茘�щы茘�ąй�쳌й��蹠�赀蹠ы茘�
� ßë茘й蹠ы茘�茘щᨀć�йëüхü茘茘ć
�釀щëыćß�茘ʇйø�øй蹠ы茘
!�ыᨀй�ййый�ᨸйщйʇ欘йый
�ыë茘ы� �ITA�

ëʇыëщ�йй�茘щᨀć�йëüхü茘茘ć�釀щ
ëыćß�茘ʇйø�øй蹠ы茘!�ыᨀй�ййый�ᨸй
щйʇ欘йый�ыë茘ы� �ITA� 茘㗈ᨸ欘釀щ 9

�Ē펈î÷Ö���ø펈ݐр �
�����úĎр�úë�ćßÖ���
��Š��ÖĂ�ëćú�úĉ÷

��ᨀы떘щᨸëыććы�茘щ��Öü��ыыøй
蹠ы茘ᨀ膈떘щᨸćß欘йщ�茘хы蹠ы茘ëыć
茘ʇćć떘ᨸ�ыëыᨀë茘떘ᨸ�ʇы欘
�茘щ膈ы茘ы�

ßë茘й蹠ы茘ᨀ�茘�ć�茘㗈ыйëыć
茘ʇćć떘ᨸ�ыëᨀë茘떘ᨸ�ʇы欘 �ßë茘й蹠ы茘
Ċ�!Ċыć MOU øщ㗈 Activated�

茘㗈ᨸ欘釀щëыćᨀ膈떘щᨸćыщй�ᨸй�茘щ膈ы膈йÖыщ
ćыĊʇᨸ蹠ы茘Ö�ыйый�ᨸй蹠茘ćщыйëыщë!ы
茘㗈ᨸ欘釀щ 9�

�Ē펈î÷Ö���ø펈ݐр �
���ĉĂ��šÖð�ð�øĆ�
Digital

ऱ�ᨀы떘щᨸᨸйëɷ蹠茘ćы茘щщщ
ᨀÖëßйß釀欘ы�ы茘�йᨀÖ� �釀щ
йыĊ蹠茘茘ćÖыщÖый�ćы欘

ßë茘й蹠ы茘 LED ऱ�易 茘㗈ᨸ欘釀щëыć��ыᨀ茘�赀�ᨸй蹠ы茘й�ы茘щщщ
�ы茘�йᨀÖ���ø膈㗈�!㗈Ċыć�ąй茘㗈ᨸ欘釀щ
�易易

�Ē펈î÷Ö���ø펈ݐр �
���úÖ�Ē�úÖĆ�ć�šĂݐ
��ÖĂ�ëćúĂĎ��Ößݐ�

�欘蹠茘щ!ыщ�ć茘茘�йщщüë釀ы蹠茘
��ʇëыćᨀ��йć떘ᨸᨸы膈ыы

ßë茘й蹠ы茘 Role Model
ᨀ�茘�ć�茘㗈ыйëʇый�欘ć�釀щ
ы�йü茘茘ć

茘㗈ᨸ欘釀щщüë釀ы蹠茘Öыщćыą釀蹠ы茘�茘щᨀć�й
Core Competency �CC�
ëыć�ыćы茘�щ釀ы蹠�ᨸйᨸйëɷ蹠茘�!㗈
Ċыć茘щ!ыщÖыщëы!щый 茘㗈ᨸ欘釀щ �易易
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�鶨ї切ц绨ї器ц攨љ器љ欨ї坐ɹ抐ʊ枰цљ切柈ʊ攨柈切攨ᗈ坐 �ц�ą�器�Ğʊ切�ц�љ器Ü ���� �즈׸즈

�āĀ�ā��Āā��Ā�Ā��Ā�� �ā����������
�ā�ą�Ā�Ğ���ā��ĀÜ ����즈׸䇅׸

�ā�Ā�đĀ��Ę��Ā��ā�Ę�Ā 1 Ā�ā���āöĀ��Ā�š���Ü�õ����ā�š���ā�����āā�Ā���Āš
�Āāõõ���õĀ�õĀ�ą�Ę�Ā���Āā�öĘ�Ā�āĀ�š�ā�ö�ā��Āā�āĀ÷�ÖĀ÷���ą�Āā ��Ā����ā�Ęā���ąĀ�ö���Āāą�Ę�Ā���Ā�š��Āā��Ā�Ā���Ü������ā�öĘ�Ā�āĀ�š�ā�ö�ā��Āā�āĀ
÷�ÖĀ÷���ą�Āā�
�� �Ć�ê�ë�č�ð�ø�ą� � : �ó���ë�č�ð�ø���ð��ą��ð�Ù�ü��������ë�čó���ð�ê�Š
�� �Ć�êąß�Ć� �úč�Ù��ë���ð�� : �Ù��č�øøë�č�ð�ø��ø���ð�úč���ðÙë�Ùð���øü������ø�øð�øü�ð�øÙ��ð�ø����ĆĔ �ITA� ����úč 95

�����ā����� �ā�Ā�Ę��Ā�
Ā��Ā��

��ą�āā� �Ŧąą��Ā��Ā�� ā������Ā�Ā��Ā�� �š��Ę��
Ę�Ā��öą���Āā���
��Ā�Ā��Ā��

�Ā�ĘĀ��Āāą���Āā
��Ā�Ā��Ā��

ā���Ā�šĀ ā�öā��ā���õ�

�õ�Ā�
�L�

āš�ā�
Ę� �I�

āšš����
�L x I�

�ā�Ā�đĀ��Ę��Ā��ā�Ę�Ā 1 Ā�ā���āöĀ��Ā�š���Ü�õ����ā�š���ā�����āā�Ā���Āš
1� �ó���ë�č�ð�ø
���ð��ą��ð�Ù�
ü��������ë�čó���
ð�ê�Š
�ø�Ù�ø��êü��

���ð��ą��ð
���øü��
����ø�øð�ø
�Operation
Risk : O�

���øü��ë��ŠĆ��
� � ð ü � � ð � �
ü� �č�Šą�Š
�Compliance
Risk : C�

ü�������ê�ø
ë�čü�Šü��ü�ðÜ�����ø
���ü����č�Šą�ø����
ü��Ù��Š�ø�����ëîø
Ü������Üø����Ü��Š�����
�Üøî�ôøî�ü��ü��

O1/C1 Ü�����ø���ü���
�č�Šą�ø����ü��Ù�
�Š�ø��������ð���ð
�ðÙ��ðüĆŠü���������ð
�úč�ðÙ��ðüĆŠ���ð�ø�ą�
Ü�����ø���ü�����ðü��ð�ú
�ø���ü����č�Šą�ø
����ü��Ù��Š�ø�����
�ċ�ð��üðąü��ó����ø�
�ø�ðĆ�������ø�������
���č�Šą�ø����ü���Ù�
�Š�ø������č�Ùð
Üúü�č�Š�ø�ðü���ð�Ù�
��Ù���ð�øü�čŠ�øü��
î�ôøî�ü��ü���úč��ó
úĆüÖøčü�ð�ð�øü�ü�ð
ŠĆð�ĆŠ��ą

� 5 �5 ��ð�ĆŠ���ð
��ą��ð

ðąð���ü��
�����ð

�. �úĆüĔ�ø���ðü��ðą��������Š���ð�úč
����ü��ð�����ö�ø�ê�øë�čü�Šü�� �êÙø
�����ü���êÙ� �����úĆüĔ�ø���ðü��ð�����
������������Š���ð �ø�ê�øë�čü�Šü��
�ĆðüúÙ��
�. ü�øąÜ�����ø���ü��ðąĔ�øč�ëîøø���Š���ú
�č���ðø���Ùð ��ü����ĆŠ��ðü�����č�Šą�ø
�ą���üÙ��ü�ðóĆ�ø����ü��ü����� �ó������ð
���ððą���Ù���ðü�ðø���Š���úøĆßø
�. �Ć����ðąü���ó��ð�ð�������������ü���
�č�Šą�ø����ü���Ù��Š�ø����� �ø�Ù�øü�ð
ü������ø�ø�����ð���ðÜ����ð���� ��ü
��� ð ü� ����ð�Ćø �ëî ø ��� � �ó�� � �ëî øü��
ë��ðë��ðü��ü�č������ðÜ���üÙÜ�����ø���ü�
���č�Šą�ø����ü��Ù��Š�ø�����ëîøÜ�����
�Üø����Ü��Š������Üøî�ôøî�ü��ü��

üĆø���ø
5׸�5

îø.

�ø���ą� ׸�
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�ā�Ā�đĀ��Ę��Ā��ā�Ę�Ā 1 Ā�ā���āöĀ��Ā�š���Ü�õ����ā�š���ā�����āā�Ā���Āš
��ā��Āā�ā�Ā��Ā��Ü�āā��š���Ā���āą����Ā�Āā��ĀĀĀ�Ā�ĀĀ�õ��Āą���ĀĀ�Ā�ā�� �ITA�
�� �Ć�ê�ë�č�ð�ø�ą� � : �ó��������óúĆüÖøø�ð�øü�øÙ��ê���ê�� Ùë�Ùð�� �ëîø���ð ��ð�����úč�Ćø�ðĆ�
�� �Ć�êąß�Ć� �úč�Ù��ë���ð�� : �Ù��č�øøë�č�ð�ø��ø���ð�úč���ðÙë�Ùð���øü������ø�øð�øü�ð�øÙ��ð�ø����ĆĔ �ITA� ����úč 95

�����ā����� �ā�Ā�Ę
��Ā�Ā��Ā��

��ą�āā� �Ŧąą��Ā��Ā�� ā������Ā�Ā��Ā�� �š��Ę��
Ę�Ā��öą���Āā���
��Ā�Ā��Ā��

�Ā�ĘĀ��Āāą���Āā
��Ā�Ā��Ā��

ā���Ā�šĀ ā�öā��ā���õ�

�õ�Ā�
�L�

āš�ā�
Ę� �I�

āšš����
�L x I�

�ā�Ā�đĀ��Ę��Ā��ā�Ę�Ā 1 Ā�ā���āöĀ��Ā�š���Ü�õ����ā�š���ā�����āā�Ā���Āš
즈.�ó������
��óúĆüÖøø�ð�øü�
øÙ��ê���ê�� Ùë�Ùð��
�ëîø���ð ��ð�
����úč�Ćø�ðĆ�

���ð��ą��ð
���øü��
����ø�øð�ø
�Operation
Risk : O�

1�ü�����ą�ðó���ð�ĆŠ
ü��ë�č�ð�ø��ø���ð
�úč���ðÙë�Ùð��

O1 �øÙ��ð�ø�ą�
�üą���ü��ð üĆŠü��
�ë���Ü�ü��ð�ú�����øč
����ø�ø
ü���ðÙ��Šê��ø

� 5 �� ��ð�ĆŠ���ð
��ą��ð

�ðąð���ü��
�����ð�

1�1 �Ć��Ćßð�øč���ð�øë�čü�Š���� ü�ð
Š�����ü���úĆð ���øĆüð�ø�úü�ø�ü��ü�ð
ü�ðŠ�������Ćó��ü�Š���ú üú�ÙðóĆ�ø�
�čŠŠŠ����� ��ø�ø���ÙøÙú�ą����ø���
Ü���êą���ê���÷ó�č���ø üú�Ùðð�ø���ð���ð
�������ð
1�즈 �øč���ð�ø�Ć�����Üøë��ŠĆ��ü���úč
����ø�øü���ë���Ü�ü��ð�ú�����øč��ð
ü��ð�� ü� �č�Šą�Š�ą��üą���ü��ð

��ú��ð
4׸�5

�
�Ćø���ð
4׸�5

üó�.�
�øč���ð�ø

즈�ü���ĆŠü��ë�č�ð�ø
��ø���ð�úč���ð
Ùë�Ùð��
즈�1 ü��úð�č�Šą�ø�ü��
�ê��čŠŠ ITAS�účü��
ø���ü��ü��ð�ú�øü��
ë�č�ð�ø

O즈 ü��ŠĆø�ċü�účü��
�ø�ðĆ��ü��ð�ú
Ü��ðą�Ù�ø�����ą�����ø
�úč���ø�ü �ø�čŠŠ
ITAS �ðÙ��Šê��ø
ê�ü���ð��ð��ð��ú��ą�
ü���ø�

� 5 �� ��ð�ĆŠ���ð
��ą��ð

�ðąð���ü��
�����ð�

즈�1�1 ðąü��ð�Š�ð��ð�ø �účü��üĆŠ
�����ðÙ���Ć�����ëîø�Ć�êąß�Ć��øÙ��ð�ø�úč
Š���ú

ðü���ð
�

ü�ð��óĆø�ø
5׸�5

üó�.�
�øč���ð�ø

�ø���ą� ��
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�����ā����� �ā�Ā�Ę
��Ā�Ā��Ā��

��ą�āā� �Ŧąą��Ā��Ā�� ā������Ā�Ā��Ā�� �š��Ę��
Ę�Ā��öą���Āā���
��Ā�Ā��Ā��

�Ā�ĘĀ��Āāą���Āā
��Ā�Ā��Ā��

ā���Ā�šĀ ā�öā��ā���õ�

�õ�Ā�
�L�

āš�ā�
Ę� �I�

āšš����
�L x I�

�ā�Ā�đĀ��Ę��Ā��ā�Ę�Ā 1 Ā�ā���āöĀ��Ā�š���Ü�õ����ā�š���ā�����āā�Ā���Āš
���ð��ą��ð
���øü��
����ø�øð�ø
�Operation
Risk : O�

즈�즈 ü����Š�ŠŠ����
ü���ë���Ü�ü��ð�ú
�����øč��ŠŠ������
OIT�

즈׸� ü���ü�Šü��ð�úÜ��ðą
�Ù�ø�����ą�����ø �úč
Ü��ðą�Ù�ø�����ą����ø�ü

O׸ �øÙ��ð�ø�ą��üą���ü��ð
�úč�ëîø������ó ø��
ü��ð�ú�ą����ð����ø�øü��
�ë���Ü���ðü��ð��
ø���ë���ð����ą��ø��
���Š���ø�ðÙ��Šê��ø

� 5 �5 ��ð�ĆŠ���ð
��ą��ð

�ðąð���ü��
�����ð�

즈�즈�1 �øč���ð�ø�úč �øÙ��ð�ø����ü�ð
ü��ð�ú�Ù�ðüĆø������Š���ðê�ü���ðü��
��Š�ŠŠ������ OIT
즈�즈�즈 ðąü��ð�Š�ð��ð�ø �účü��üĆŠ
�����ð Ù���Ć�����ëîø�Ć�êąß�Ć��øÙ��ð�ø�úč
Š���ú ��ð�Ćßðë�č��ø���ð�Ù�ðð����ü
�øÙ��ð�øÜ���ĆŠÜ��ê�Š

� ðąø��ð �
�� �ðÖ��ø

5׸�5

üó�.�
�øč���ð�ø

O4 ü����Š�ŠŠ
������ü�ðŠ��ú�ü�
����ø �účŠ���ú
���ø�ü�ëîø����č�ðÙ
��ð��ê��Š��ðÜúü��
��Š�ŠŠ���������

4 5 �� ��Š��ð

즈�1׸� �Ć����ðąü��ë�čê�ð�ó����Ćü���ð
���ð������ð�ü���� �úč���ð����Ć��øü��
��Š�ŠŠ����������üÙŠ��ú�ü��ą��üą���ü��ð
�Š���ú����ø�
즈׸��즈 �Ć����ðąü���Ć��ú��üüú�Ùð�ë���ð��
�Š���ú���ø�ü� Ü���ą�ð���Š�ŠŠ��Šê�ð

�� ðü���ð
�

�� ðąø��ð
5׸�5

üó�.�
�øč���ð�ø

�ø���ą� ��
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�ā�Ā�đĀ��Ę��Ā��ā�Ę�Ā 즈 ���Ā�š윈ĀõĀ�ā��Āā�� ��ą��Ā�Ā��ĀĀš��

��ā��ĀāĀ�ā���āöĀ���Ā�āą���윈õ�Ā�Ā�ā윈õ�ąĀ� ���ā��Āā����Ā� MOU ��ö Activated�

�� �Ć�ê�ë�č�ð�ø�ą� � : �ó������ððąë�č�������ó�øü���ê���ðÙ�ðŠ��ø�ü�����ð�Ù�ðð�����ą�����üÙ��ë�čê��ĆĔ
�� �Ć�êąß�Ć� � �Ù��ë���ð�� : ����úč���ð�ê���ðĆ�øü�ðë�čê�êø�ą�ðą�Ù�ü�����ð�øü�ðü�ðŠĆð�ĆŠ��ą ����úč 9�

�����ā����� �ā�Ā�Ę��Ā�
Ā��Ā��

��ą�āā� �Ŧąą��Ā��Ā�� ā������Ā�Ā��Ā�� �š��Ę��
Ę�Ā��öą���Āā���
��Ā�Ā��Ā��

�Ā�ĘĀ��Āāą���Āā
��Ā�Ā��Ā��

ā���Ā�šĀ ā�öā��ā���õ�

�õ�Ā�
�L�

āš�ā�
Ę� �I�

āšš����
�L x I�

�ā�Ā�đĀ��Ę��Ā��ā�Ę�Ā 즈 ���Ā�š윈ĀõĀ�ā��Āā�� ��ą��Ā�Ā��ĀĀš��
1� �ó������ððą
ë�č�������ó�ø
ü���ê���ðÙ�ðŠ��ø�
ü�����ð�Ù�ðð��
���ą�����üÙ��
ë�čê��ĆĔ

���ð��ą��ð
���øü��
����ø�øð�ø
�Operation
Risk : O�

�.ü���ø��Üøü��
����ø�øð�ø����úĆðü��
úðø�ð MOU üĆŠ
�øÙ��ð�ø�Ù�ð�

O1 �øÙ��ð�ø�Ćßð �
�ś���ðÙó���ð�øü��
����ø�øü������ëîø�ë
��ð MOU

� � 9 ��ð�ĆŠ���ð
��ą��ð�

�ðąð���ü��
�����ð�

1�1 �Ć�����Üøü������ø�øð�ø����úĆðü��
úðø�ð MOU
1�즈 �Ć��Ćßð�øč���ð�ø�ĆŠÜ��ê�Š��Ù�ð
êĆ���ø
׸�1 �øč���ð�ø�ċüÖ�������č�ø�Ć�����Üø
�ø�ë��ŠĆ��üĆŠ�øÙ��ð�ø�Ù�ð�

üĆø���ø
5׸�5

óë.�
�øč���ð�ø
�ċüÖ��úč
ü���ø�

ë�č���ø����Ć�
ë�ĆŠë��ð

ü��ð�� ü�
�č�Šą�Š ����Ć�ð
�úč�ø�ë��ŠĆ��
�üą���üĆŠü��
ŠĆð�ĆŠ��ą

ú�ðúčú���úč
î�ôøî�ü��ü��
ü�ðú�ü�øąß

즈. ü������ø�øü����ð
�Üø

O즈 ü��ü��
ë�č��øð�ø�č��Ù�ð
�øÙ��ð�ø

O׸ ü�čŠ�øü���Ć����
���ąü���ĆŠ�Ùðü��ð�ú
�č��Ù�ðüĆøúÙ�ê��ü�Ù�
�Üø�ą�ü���ø����

� 5 �5 ��ð�ĆŠ���ð
��ą��ð�

ðąð���ü��
�����ð

즈�1 ü���ø�Ü��ë�č��øð�ø
즈�즈 �Ć��Ćßð�øč���ð�ø�Ù�ðüĆø
즈׸� ü���ø��Üøë��ŠĆ��ð�ø

즈�4 ü���ø�ü�čŠ�øð�ø�úč���ąü���ĆŠ�Ùð
ü��ð�ú�Ù�ðüĆø
즈׸� ü���ø�ó��ąë��ŠĆ���č��Ù�ð�øÙ��ð�ø

üĆø���ø
5׸�5

üĆø���ø
5׸�5

óë.�
�øč���ð�ø
�ċüÖ��úč
ü���ø��

óë.�
�øč���ð�ø
�ċüÖ��úč

ü���ø�� ���

�ø���ą� �9
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�ā�Ā�đĀ��Ę��Ā��ā�Ę�Ā ׸ Ā�ā���āöĀ�õ����ā Digital
��ā��Āā LED 4�0
�� �Ć�ê�ë�č�ð�ø : �ó����ð�øü�ðą�čŠŠ���ÙøÙú�ą����ø��� �účø�Ć�ü��ð�ą��Ćø�ðĆ�
�� �Ć�êąß�Ć� � �Ù��ë���ð�� : ����úč���ð�������ü�ðü��ø���čŠŠ����ø����ë�ê������ð�Üø ����úč ���

�����ā����� �ā�Ā�Ę��Ā�
Ā��Ā��

��ą�āā� �Ŧąą��Ā��Ā�� ā������Ā�Ā��Ā�� �š��Ę��
Ę�Ā��öą���Āā���
��Ā�Ā��Ā��

�Ā�ĘĀ��Āāą���Āā
��Ā�Ā��Ā��

ā���Ā�šĀ ā�öā��ā���õ�

�õ�Ā�
�L�

āš�ā�
Ę� �I�

āšš����
�L x I�

�ā�Ā�đĀ��Ę��Ā��ā�Ę�Ā ׸ Ā�ā���āöĀ�õ����ā Digital
1� �ó����ð�øü�ðą
�čŠŠ���ÙøÙú�ą
����ø��� �úč
ø�Ć�ü��ð�ą�
�Ćø�ðĆ�

���ð��ą��ð
���øü������ø�øð�ø
�Operation Risk :
O�

ü��üĆŠ��ú���ø���ðą
Ü���ê�Š��ü���čŠŠ e�
Filing ����Ć���ðÙ�
�. ü��������ð��� ���ð
�ü�����čŠŠŠ��ü��
��ë�ŠŠ��ðÙ e�Filing
����Ć���ðÙ�

O1 ë�čê�êø�úč
�����ø���ą��ðÙ��ð��ê
�ü��êċðŠ��ü���čŠŠ e�
Filing ����Ć���ðÙ� �����ð
�ë���ð���ą�ü���ø�
� �����ø��Ü���ê��čŠŠ�Ćð
�ðÙðą���ð�êą���ê���ø
ü���ê��čŠŠ e�Filing
����Ć���ðÙ�
� �čŠŠ�ðÙ��ð��ê�ê�
ð�ø�����ðëü��
� ë�čê�êøü�����ð���
���ð�ü�����øü���ü���ê�
�čŠŠ
� ü������ø�øü���ðÙ
�ëîø�ë��ð�Üø�ą�ü�ð
ŠĆð�ĆŠ��ąü���ø�

� 4 �� ��ð�ĆŠ���ð
��ą��ð

ðąð���ü��
�����ð

�.� �Ć�Ù��ðü���Š�ð�čŠŠ e��ling ���üĆŠ
�����ø���ą�ü�ðü�ðŠĆð�ĆŠ��ą���ðą���ð���
���ð�ü�����øü�čŠ�øü�����ð�ø�ø��ë�ŠŠ
��ðÙ�ëîøð���Ĕ�ø��ą��üĆø �účŠ��ü��
ë�čê�êø��Ù�ððąë�č�������ó
�.� ü��Š������Ć�ü���účóĆ�ø��čŠŠ
���ÙøÙú�ą����ø������øü��ŠĆð�ĆŠ��ą
��Ć�����Üø����ø�øü�����ë�
�ü��������č�ø ü���Ć�ü�����ð��ą��ð �ëîø��ø
�.� �Ć�Ù��ðü���ĆŠî�ð���ð������ø�úč
������ð��������ðü���ċ� ���Ć� ÜÙ�ø�čŠŠ
�e�filing� �č��Ù�ðü�ðŠĆð�ĆŠ��ąüĆŠ
ë�čê�êø�účÜ��ðą�Ù�ø����Ù�ø��ą�
�.4 ü���ø��ëîø�Ć�êąß�Ć�ü�ð�øÙ��ð�ø�úč
���Ü��ŠĆð�ĆŠŠĆ�ê�ü��üĆŠ�����ð����ëîø�ë��ð
�Üø�ą�ü�ðü���ø�

üĆø���ø
5׸�5

�ê�ŠĆø����

�ø���ą� ��
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�����ā����� �ā�Ā�Ę��Ā�
Ā��Ā��

��ą�āā� �Ŧąą��Ā��Ā�� ā������Ā�Ā��Ā�� �š��Ę��
Ę�Ā��öą���Āā���
��Ā�Ā��Ā��

�Ā�ĘĀ��Āāą���Āā
��Ā�Ā��Ā��

ā���Ā�šĀ ā�öā��ā���õ�

�õ�Ā�
�L�

āš�ā�
Ę� �I�

āšš����
�L x I�

�ā�Ā�đĀ��Ę��Ā��ā�Ę�Ā ׸ Ā�ā���āöĀ�õ����ā Digital
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คำนำ 

  แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี จัดทำขึ ้นสำหรับเปนกรอบ 
ในการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี และใชสำหรับเปนแนวทางในการบริหารราชการของ
ผูบริหารกรมบังคับคดีในการกำกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี เพื่อใหการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจของกรมบังคับคดีบรรลุตามเปาหมายที่กำหนด และมุงเปาสูความสำเร็จ ที่จะสงผลตอ               
การบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนอื่นๆ ที่กรมบังคับคดี                  
จะสามารถสนับสนุนเชื ่อมโยงใหเกิดความสำเร็จ ตอเปาหมาย และตัวชี ้วัด ที่กำหนดไวในแผนนั้นๆ ได                  
ทั้งโดยตรงและโดยรอง ทั้งนี้ ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการรายปและรายละเอียดสาระตางๆ ดำเนินการ               
ตามแนวทางท่ีสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกำหนด  

  กองนโยบายและแผน หวังเปนอยางยิ่งวา แผนฉบับนี้จะเปนประโยชนในการขับเคลื่อนภารกิจ
ของกรมบังคับคดใีหสำเร็จไดตามเปาหมาย หากมีขอบกพรองประการใดขอนอมรับ ขอเสนอแนะจากทุกทาน เพ่ือจัก
ไดพัฒนาแกไขในปถัดไป ทั้งนี้ ขอเรียนวารายละเอียดขอมูลของแผนเลมนี้ เกิดจากความรวมมือรวมใจของ
เจาหนาที่ทุกหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี ซึ่งตองขอขอบคุณ เจาหนาที่ทุกทาน และผูบริหารทุกระดับ                
ที่ไดใหความรวมมืออยางดียิ่งในการรวมกันจัดทำขอมูลตางๆ ขอขอบพระคุณทุกทาน  
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กรมบังคบัคดี 
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 ๑ 

แผนปฏบิัตริาชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี

สวนที่ 1 บทสรุปผูบรหิาร 

1. ที่มา  
 นโยบายและยุทธศาสตรเปนสิ่งสำคัญในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว โดยประเทศไทยมียุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) (แผนระดับ 1) เปนกรอบแนวทาง              
ในการขับเคลื่อนประเทศ และมีแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนปฏิรูปประเทศ    
(ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) (แผนระดับ 2)   
ในการสอดรับกับประเด็นยุทธศาสตรชาติ โดยจำแนกออกเปนแตละดานที่สำคัญ อีกทั้ง มีแผนแมบทเฉพาะดาน               
หรือแผนปฏิบัติการดานตางๆ (แผนระดับ 3) ในการกำหนดยุทธศาสตรเฉพาะดาน เพื่อเปนกรอบแนวทาง            
การดำเนินงานขับเคลื ่อนในแตละดานใหบรรลุผลสำเร็จและสงผลตอการบรรลุยุทธศาสตรชาติตามที่
ตั ้งเปาหมายไว อีกทั้ง การจัดทำแผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี ไดนำแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกรมบังคับคดี มาเปนกรอบแนวทางในการจัดทำโดยดำเนินการตาม                 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 16                 
ใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั ้น โดยจัดทำเปนแผนหาป ซึ ่งตองสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของ
คณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา และแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน
รัฐจะตองถือปฏิบัติ ประกอบดวย  

  1) ตามมติคณะรัฐมนตร ีเม่ือวันที่ 4 ธันวาคม 2560 กำหนดใหแผนมีระดับ 3 ระดับ ไดแก  
  - แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561 – 2580)  
  - แผนระดับที่ 2 แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตร ชาติ 23 แผน (พ.ศ. 2561 - 2580)               
แผนปฏิรูปประเทศ 13 ดาน (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)             
แผนความมั่นคง (นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ)  

- แผนระดับที่ 3 หมายถึง แผนที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 
และแผนระดับที่ 2 สูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดได เชน แผนปฏิบัติราชการกระทรวง แผนปฏิบัติ
ราชการกรม หรือแผนปฏิบัติการดาน ......... ตามที่กฎหมายกำหนดใหดำเนินการ 

  2) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562 กำหนดหนวยงานเจาภาพและภารกิจ           
ในการขับเคลื่อนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ หนวยงานเจาภาพขับเคลื่อนเปาหมายระดับประเด็น              
และหนวยงานเจาภาพขับเคลื่อนระดับแผนยอยของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ซึ่งกระทรวงยุติธรรม
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 22 และมอบหมายใหหนวยงาน
ของรัฐนำเขาขอมูลโครงการ/การดำเนินงานในความรับผิดชอบในระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ 
(eMENSCR) นำเขาขอมูลสถิติ สถานการณ หรือขอมูลอื ่นใดในระบบ eMENSCR สำหรับการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ใหเกิดการขับเคลื่อน
ไปสูเปาหมายเดียวกันอยางเปนรูปธรรมตอไป  
  3) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2563 มอบหมายทุกหนวยงานของรัฐจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการรายป ตามแนวทางที่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกำหนดซึ่งเปนไป
ตามกระบวนการที่กำหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี           
พ.ศ. 2546 และที่แกไขเพ่ิมเติม ซึ่งมีสาระสำคัญที่สวนราชการจะตองดำเนินการ ดังน้ี  
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 ๒ 

  มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย 
ดังตอไปน้ี  
     (1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน  
     (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  
     (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  
     (4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน  
     (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ  
     (6) ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  
     (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ  
  มาตรา 16 ใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น โดยจัดทำเปน              
แผนหาป ซึ่งตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวของ ในวาระเริ่มแรก การจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนแผนหาป ตามมาตรา ๑๖ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกาน้ี ใหจัดทำเปนแผนสามป
โดยมีหวงระยะเวลา ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ในแตละปงบประมาณ ใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป โดยใหระบุ
สาระสำคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานรวมทั้ง
ประมาณการรายไดและรายจายและทรัพยากรอ่ืนที่จะตองใช เสนอตอรัฐมนตรีเพ่ือใหความเห็นชอบ 

  กรมบังคับคดี ไดมีการเช่ือมโยงความสอดคลองกับแผนระดับตางๆ ดังน้ี 
 แผนระดับที่หนึ่ง ไดแก ยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (6) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก) ประเด็น (1) ดานความมั่นคง (รอง) และ ประเด็น (2) ดานความสามารถ              
ในการแขงขัน (รอง) ซึ่งมีความสำคัญตามลำดับ 

แผนระดับที ่สอง ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทเฉพาะกิจภายใต
ยุทธศาสตรชาติอันเปนผลมาจากสถานการณ โควิด – 19 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒        

แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ 

แผนระดับที่สาม ไดแก แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 แผนสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 4 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2564 – 2565 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรม ระยะ ๓ ป  
(พ.ศ. 2562 – 2565) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2562 – 2565) กรมบังคับคดี และแผนอื่นๆ 
ที่กรมบังคับคดีมีความเกี่ยวของรวมทั้งคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรมบังคับคดี 

ไดวิเคราะหผลกระทบสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)              

โดยการปรับเปลี ่ยนแนวทางการปฏิบัติงานดานการบังคับคดีและการใหบริการใหมีความเหมาะสม                   
และสามารถอำนวยความยุติธรรมใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยีเขามาเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการบังคับคดีใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ LED 4.0 ผานระบบ e - Filing             
ทั่วประเทศ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริการของกรมบังคับคดีดวยความสะดวก รวดเร็ว ทุกที่             
ทุกเวลา และปลอดภัยภายใตแนวคิด LED New Normal Service  
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 ๓ 

โดยรวบรวมเปนแผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. ๒๕๖5) ของกรมบังคับคดี เพื่อใชเปนกรอบ
แนวทางใหหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีสามารถนำไปสูการขับเคลื่อนและนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีผลลัพธเปนรูปธรรมตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของกรมบังคับคดี 

2. กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)  
 กรอบแนวคิดการจัดแผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี สนับสนุน             
การกำหนดเคาโครงและความสัมพันธกับนโยบายและยุทธศาสตรตางๆ ซึ ่งจะสงผลกระทบตอทิศทาง                
และเนื ้อหาของแผนปฏิบัติราชการฯ ของกรมบังคับคดี โดยกรอบแนวคิดประกอบดวยแผนระดับชาติ                    
ที่เกี่ยวของและนโยบายสาธารณะสำคัญ ดังน้ี 

(1) รัฐธรรมนญู พ.ศ. 2560 

  สรุปสาระสำคัญรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ที่เกี่ยวของกับกรมบังคับคดี ดังน้ี 

  มาตรา 68 ในการที ่ร ัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกดาน             
ใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก รวดเร็ว 
และไมเสียคาใชจายสูง 

 มาตรา 77 จัดใหมีกฎหมายเทาที่จำเปนและยกเลิก หรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจำเปน
หรือไมสอดคลองกับสภาวการณ (regulatory guillotine) รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นของผู เกี ่ยวของ
ตลอดจนประเมิน วิเคราะหผลกระทบที ่อาจเกิดขึ ้น (regulatory impact assessment) อยางรอบดาน              
และเปนระบบ 

 มาตรา ๒๕๘ ใหดำเนินการปฏิรูปประเทศอยางนอยในดานตางๆ ใหเกิดผลนั้น ตองทำแผน
ใหชัดเจน ซึ่งมีความสอดคลองกับกรมบังคับคดีใน ๓ ดาน คือ 

ดานที่ 1 ดานการบริหารราชการแผนดิน โดยนำเทคโนโลยีที ่เหมาะสมมาประยุกตใช            
มีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน มีการปรับปรุง และพัฒนาโครงสราง
และระบบการบริหารงานของรัฐและแผนกำลังคนภาครัฐใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและความทาทายใหม ๆ        
มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจใหผูมีความรูความสามารถอยางแทจริงเขามา
ทำงานในหนวยงานของรัฐ และสามารถเจริญกาวหนาไดตามความสามารถและผลสัมฤทธิ ์ของงาน              
ของแตละบุคคล มีความซื่อสัตยสุจริต โดยคำนึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน 

ดานที่ ๒ ดานกฎหมาย กำหนดใหมีกลไกใหดำเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ               
หรือขอบังคับตางๆ และพัฒนาใหสอดคลองกับหลักสากล พัฒนาระบบฐานขอมูลกฎหมายของรัฐโดยใช
เทคโนโลยีตางๆ เพ่ือใหประชาชนเขาถึงขอมูลกฎหมายไดสะดวก และสามารถเขาใจเน้ือหาสาระของกฎหมายไดงาย 

ดานที ่  ๓ ด านกระบวนการย ุต ิธรรม กำหนดระยะเวลาดำเน ินงานในทุกข ั ้นตอน                      
ของกระบวนการยุติธรรมที ่ช ัดเจน รวมตลอดทั ้งการสรางกลไกเพื ่อใหมีการบังคับการตามกฎหมาย                   
อยางเครงครัดเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำและความไมเปนธรรมในสังคม อีกทั้งยังไดเสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรม
องคกรขององคกรตางๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรม ใหมุงอำนวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวก               
และรวดเร็ว 

(2) ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป กำหนดวิสัยทัศนใหประเทศมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน             
เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (sufficient economy)                    
โดยมีประเด็นการพัฒนา ๖ ยุทธศาสตร ซึ ่งกรมบังคับคดีเกี ่ยวของใน 3 ยุทธศาสตร คือ ๑) ยุทธศาสตร               
ดานความมั่นคง (แผนบูรณาการ) ในการสรางเสถียรภาพภายในประเทศและชวยลดและปองกันภัยคุกคามจาก
ภายนอก การปฏิร ูปกลไกการบริหารประเทศและพัฒนาความมั ่นคงทางการเมือง ขจัดคอรร ัปช่ัน                      
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สรางความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม ๒) ยุทธศาสตรดานความสามารถในการแขงขันในการเรงกระจาย
โอกาสการพัฒนาใหทั ่วถึง ลดความเหลื่อมล้ำไปสูสังคมที่เสมอภาคและเปนธรรมดวยการเพิ่มศักยภาพ                   
ของผู ประกอบการ และ 6) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ                   
โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรม
ตามหลักนิติธรรม 

 (3) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เปนแผนแมบทเพื ่อบรรลุเปาหมายตามที ่กำหนดไว                
ในยุทธศาสตรชาติมีทั้งสิ้น ๒๓ แผนแมบท ซึ่งจะมีผลผูกพันตอหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของที่จะตองปฏิบัติให
เปนไปตามนั้น ทั้งนี้ กระทรวงยุติธรรมเปนเจาภาพของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในประเด็นที่ 22 
กฎหมายและกระบวนการยุต ิธรรม โดยใหความสำคัญกับการมีส วนร วมของประชาชนเปนกลไก                     
ในการขับเคลื ่อนและสรางการเปลี ่ยนแปลงขนานใหญ มุ งเนนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล                 
มาสนับสนุนใหเกิดความโปรงใสและพลวัตใหกับการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม เพื่อสงเสริม          
ใหประชาชนทุกภาคสวนในสังคมมีโอกาสไดรับประโยชนจากการพัฒนาประเทศอยางเทาเทียม เปนธรรม                 
และทั่วถึง ประกอบดวย ๒ แผนยอย ไดแก การพัฒนากฎหมาย และการพัฒนากระบวนการยุติธรรมซึ่งกรมบังคับคดี
เกี่ยวของกับแผนยอยการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

(4) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรบัปรงุ) 

แผนการปฏิรูปประเทศ ที่ตองดำเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ 
ประกอบดวย ประเด็นการสงเสริมใหประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความสามัคคี สังคมมีความสงบสุข 
เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
ทั้งน้ี การปฏิรูปประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตรชาติ ซึ่งตามแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
กระทรวงยุติธรรมเปนหนวยงานหลักและหนวยงานรวมดำเนินการในการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปประเทศ                
ดานกฎหมายและดานกระบวนการยุติธรรมใหบรรลุเปาหมายที่กำหนด รวมถึงขับเคลื่อนแผนปฏิรูปประเทศ
ดานการบริหารราชการแผนดินอยางตอเนื่อง ซึ่งแผนงานสำคัญในการปฏิรูปประเทศที่เกี ่ยวของกับกรมบังคับคดี 
ประกอบดวย ดานกฎหมายและดานกระบวนการยุติธรรม 

(5) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่12 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ไดกำหนดเปาหมายและแนวทางสำคัญ
ออกเปน 10 ยุทธศาสตร โดยในสวนของกรมบังคับคดีเขาไปมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12            
ใน 3 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ยุทธศาสตรที่ 3           
การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั ่งยืน และยุทธศาสตรที ่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ                  
การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย  

(6) แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3   

แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ใชสำหรับเปนกรอบแนวทางการประสาน           
ความรวมมือในการบริหารงานยุต ิธรรมใหเป นไปอยางสอดคลองและมีการพัฒนาอยางเปนระบบ                    
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของสังคม โดยมียุทธศาสตรท ี ่ เก ี ่ยวของกับกรมบังค ับคดี                      
จำนวน 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ ยุทธศาสตรที่ ๑ การเสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมดานกฎหมาย
กระบวนการยุติธรรม ยุทธศาสตรที ่ ๒ การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาท                    
ทั้งทางอาญาทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง ยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนากฎหมายและระบบบริหาร    
งานยุติธรรม และยุทธศาสตรที่ ๕ การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมดวยดิจิทัล 
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(7) นโยบายรัฐบาล (พลเอกประยุทธ จันทรโอชา) 

ในป พ.ศ. 2565 รัฐบาลกำหนดใหเปน “ปแหงการแกหนี้ภาคครัวเรือน” ประกอบดวย           
การดำเนินการ 8 ประเด็น ไดแก 1. การแกไขปญหาหนี ้กองทุนเง ินใหกู ย ืมเพื ่อการศึกษา (กยศ.)                          
2. การกำหนดใหการไกลเกลี ่ยและการปรับโครงสรางหนี้เปนวาระของประเทศ (เนน SFIs และ SMEs)                  
3. การแกไขปญหาหนี้เชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนต 4. การแกไขปญหาหนี้สินขาราชการ โดยเฉพาะ
ขาราชการครูและขาราชการตำรวจ 5. การปรับลดและทบทวนโครงสรางและเพดานอัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียม และการออกมาตรการคุมครองสิทธิของลูกหนี้ 6. การแกไขปญหาหนี้บัตรเครดิตและสินเช่ือ           
สวนบุคคล 7. การแกไขปญหาการเขาถึงแหลงทุนของประชาชนรายยอยและ SMEs และ 8. การปรับปรุง
ขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเอ้ือใหเกิดการแกไขปญหาหน้ีสิน  

(8) นโยบายผูบริหารกระทรวงยุติธรรม 

 นโยบายของรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนการบริหาร
ราชการเพื่อใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดงายและทั่วถึง โดยความสำคัญตอการทำงานที่โปรงใส 
ตรวจสอบได ใหความเสมอภาคแกทุกฝาย เนนการประชาสัมพันธเชิงรุกใหประชาชนไดรับรู ถึงสิทธิของตนเอง            
ในกระบวนการยุติธรรม พรอมบูรณาการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา                
และเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง โดย (1) เนนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ใหประชาชนเขาถึงกระบวนการ
ยุติธรรมไดงาย ทั่วถึง โปรงใส ตรวจสอบได ใหความเสมอภาคกับทุกคน ทุกฝาย (2) เนนการประชาสัมพันธเชิงรุก 
เพื่อใหประชาชนรูถึงสิทธิของตนเองในกระบวนการยุติธรรม พรอมทั้งบูรณาการการมีสวนรวมกับทุกภาคสวนใหเกิด
ความเช่ือมั่น ศรัทธา และสามารถเปนที่พ่ึงของประชาชนได 

 (9) แผนปฏิบติัราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกระทรวงยุติธรรม 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 25๖5) ของกระทรวงยุติธรรม เปนแผนปฏิบัติ
ราชการที่จัดทำขึ้นเพื่อใชเปนกรอบในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรม ซึ่งประกอบดวยแผนปฏิบัติราชการ 6 เรื่อง ไดแก 1) การพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
2) สรางการรับรู ดานกฎหมายและเคารพสิทธิ 3) อำนวยความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ 4) ปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ 5) สงเสริมคนดีสูสังคม และ 6) ปองกันและปราบปรามยาเสพติด เพ่ือขับเคลื่อน
การดำเน ินงานของกระทรวงย ุต ิธรรมให บรรล ุตามวัตถ ุประสงคและเป าหมายอยางเป นร ูปธรรม                           
เพื่อผลประโยชน/เปาหมายสุดทาย คือ ความเปนธรรมที่เกิดขึ้นกับทุกคนในสังคม และสังคมมีความสงบสุข               
โดยมีประเด็นที่เกี่ยวของกับกรมบังคับคดี จำนวน 3 เรื่อง ไดแก เรื่องที่ (1) เรื่องที่ (2) และเรื่องที่ (3)  

(10) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมบังคบัคดี 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมบังคับคดี เปนแผนปฏิบัติราชการ
ที่จัดทำขึ้นเพื่อเปนกรอบแนวทางในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี     
ซึ่งประกอบดวยแผนปฏิบัติราชการ 4 เรื่อง ไดแก 1) เสริมสรางภาพลักษณองคกรและยกระดับธรรมาภิบาล 
2) ขับเคลื่อนประชา รัฐ สูความเปนเลิศ 3) เสริมสรางองคกร Digital และ 4) พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ         
ทั้งนี้แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดีฉบับนี้ ไดบรรจุโครงการที่สอดรับทั้ง 4 เรื่อง 
เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานของกรมบังคับคดีใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางเปนรูปธรรม 

  



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๖ 

(11) นโยบายของกรมบังคับคดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  นโยบายผูบริหารกรมบังคับคดี ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรกรมบังคับคดีสู การปฏิบัติ               
และ ทิศทางการดำเนินงานตามกรอบยุทธศาสตรกรมบังคับคดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให
ภารกิจของกรมบังคับคดีบรรลุเปาหมาย โดยการยกระดับศักยภาพกระบวนการบังคับคดีและการใหบริการ
ใหกับประชาชนภายใตพื ้นฐานแนวคิด “Change Better To Be LED 5G” ไดแก 1. Growth Mindset 

พัฒนากรอบความคิดเพิ่มศักยภาพบุคลากร 2. Good Plan & Process วางแผนงานและกระบวนงานที่เปนเลิศ                                 
3. Good Communication & Collaboration เนนการสื่อสารเชิงรุก สรางความรับรูและบูรณาการทำงาน
รวมกัน 4. Good Service ยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน และ 5. Great Digital Organization 
พัฒนาสูความเปนองคกรดิจิทัล 

3. วัตถุประสงค 

1.1 เพื ่อเปนกรอบนโยบายและทิศทางการบริหารจัดการงานยุต ิธรรมของกรมบังค ับคดี                  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.2 เพื่อใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ                  
ของหนวยงานและสามารถนำไปขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในภารกิจของกรมกรมบังคับคดีใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ             
ตามเปาหมายที่กำหนดไว 

4. สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี  

 แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี จะเปนกลไกสำคัญที ่จะทำให              
การดำเนินงานเปนไปตามพันธกิจของกรมบังคับคดีไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย                  
ที่กำหนด สาระสำคัญของเนื้อหาของแผนเปนไปตามแบบฟอรมที่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติกำหนด ซึ่งจำแนกเน้ือหาสาระออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 จะกลาวถึงบทสรุปผูบริหาร สาระสำคัญของแผน ความสำคัญของการจัดทำแผนและ
ระดับของแผน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560  

 ส วนที่  2 จะกลาวถึงรายละเอียดความสอดคลองของแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 ซึ่งจะอธิบายถึงความสอดคลองของแผนระดับตาง ๆ ที่กรมบังคับคดี           
มีความสอดคลองและมีสวนที่จะสามารถขับเคลื่อนงานนำไปสูความสำเร็จตามเปาหมาย ตัวช้ีวัด ตามที่กำหนดไว 
ในแผนระดับตางๆ ของแผนทั้ง 3 ระดับ ไดแก  
  แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติ ในประเด็นยุทธศาสตรที ่กรมบังคับคดีมีความเกี ่ยวของ
โดยตรง และที่เกี่ยวของในระดับรอง  
  แผนระดับที่ 2 ประกอบดวย แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิร ูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคง ในประเด็นที่กรมบังคับคดี            
มีความเกี่ยวของโดยตรง และที่เกี่ยวของในระดับรอง  
   แผนระดับที่ 3 ประกอบดวย แผนปฏิบัติการดานตางๆ ที่มีความเกี่ยวของกับกรมบังคับคดี             
ไดเขาไปมีสวนรวมในการดำเนินการใหเกิดความสำเร็จตามแผนนั้น ๆ และแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง กรม            
ซึ่งมีสวนเช่ือมโยงสนับสนุนใหเกิดความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดตามแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 
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 สวนที่ 3 จะกลาวถึงรายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการกรมบังคับคดี พ.ศ. 2565 ประกอบดวย  
  1) วิสัยทศัน พันธกิจ เปาประสงคหลักขององคกร และคานิยมรวม  
   2) เนื ้อหาของแผนปฏิบัติราชการดานตางๆ ของกรมบังคับคดี ซึ ่งไดกำหนด เปาหมาย 
ตัวชี้วัดคาเปาหมาย แนวทางการพัฒนา ซึ่งนำไปสูการจัดทำแผนงาน โครงการในระดับ X ซึ่งจะสนับสนุน
ความสำเร็จในระดับ Y1, Y2 และ Z ซึ่งมีอธิบายเนื้อหาสาระปรากฏไวในความเชื่อมโยงของแผนงาน/โครงการ             
ตอแผนแมบท และยุทธศาสตรชาติ 
   3) ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม จำแนกตามแหลงงบประมาณ ประมาณการวงเงิน 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรมบังคับคดี ในประเด็นดานตางๆ โดยจำแนกตามแหลงงบประมาณ รวมถึงแนวทาง
การพัฒนาในแตละประเด็นที่รอยเรียงแสดงใหเห็นถึงโครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ที่แสดงใหเห็นถึง
ความสำเร็จที่เกิดขึ ้นจากการดำเนินการโครงการ ซึ่งความสำเร็จจะสงผลกระทบตอการสนับสนุนใหเกิด
ความสำเร็จกับแผนระดับตางๆ ซึ่งมีความสอดคลองโดยตรงและในระดับรอง 
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สวนที่ ๒  ความสอดคลองกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรฐัมนตรี เม่ือวันที่ ๔ ธนัวาคม ๒๕๖๐ 

 
 
2.1 ยุทธศาสตรชาติ (แผนระดับที่ ๑) 

 

1) ยุทธศาสตรชาติ ดาน : การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก) 

(๑) เปาหมาย  
 2.๔ กระบวนการยุติธรรม เปนไปเพ่ือประโยชนตอสวนรวมของประเทศ  

 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร  

 4.7 กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาที่จำเปน 

 4.8 กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชนโดยเสมอภาค 

 (๓) การบรรลเุปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ  

 กรมบังคับคดีดำเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย และคดีฟนฟูกิจการของลูกหน้ี             
ตามคำสั่งศาล การชำระบัญชีตามคำสั่งศาล การวางทรัพย การประเมินราคาทรัพยสิน และการไกลเกลี่ย               
ขอพิพาทชั ้นบังคับคดี โดยดำเนินการยึด อายัด และจำหนายทรัพยสิน รวบรวมทรัพยสินของลูกหน้ี                   
ในคดีลมละลาย ตลอดจนกำกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ เพื่อใหเจาหนี้และผูมีสวนไดเสียไดรับการชำระหน้ี
จากลูกหนี้อยางเปนธรรม มีการพัฒนากฎหมาย ระเบียบ และคำสั่ง ที่เกี่ยวของกับการบังคับคดีใหทันสมัย           
และเปนมาตรฐานสากล ตามหลักนิติธรรม มีความโปรงใส ลดความเหลื่อมล้ำ และประชาชนมีโอกาสเขาถึง
กระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย การพัฒนากฎหมายมีความสอดคลองและตอบสนองตอสถานการณ                
ที่เปลี ่ยนแปลง มีการทบทวนความจำเปนและความเหมาะสมของกฎหมาย การแกไขปรับปรุงกฎหมาย            
ใหทันสมัยรวมทั้งผลักดันกฎหมายใหมีผลบังคับใช กระบวนการยุติธรรมมีการดำเนินการใหสอดคลอง                  
ตามหลักสากล มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ เทียบเทาระดับสากลตามหลักนิติธรรม มีความโปรงใส                      
ลดความเหลื่อมล้ำและสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงความยุติธรรมไดงายขึ้น รวมถึงสรางความสมดุลระหวาง
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับประโยชนสาธารณะ รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาใชเพื ่อตอบสนอง                        
ตอการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมทั้งภายในและภายนอก การนำกระบวนการยุติธรรม
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ทางเลือกมาใชในกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบตาง ผลักดันงานวิจัยและงานวิชาการดานกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม ตลอดจนการบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามหลักสากล 

2) ยุทธศาสตรชาติ ดาน : ความม่ันคง (รอง) 

    (๑) เปาหมาย  
         2.1 ประชาชนอยูดี กินดี และมีความสุข 

(๒) ประเด็นยทุธศาสตร  
     4.2 การปองกันและแกไขปญหาที่มผีลกระทบตอความมั่นคง  

(๓) การบรรลเุปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ  
  กรมบังคับคดี ใหความสำคัญกับการรักษาความสงบในประเทศดวยการเสริมสรางประสิทธิภาพ               
ดานการบังคับคดี การไกลเกลี ่ยขอพิพาท และการลดความเหลื ่อมล้ำในพื ้นที ่จ ังหวัดชายแดนภาคใต                    
โดยรวมมือกับทุกภาคสวนทั้งภาครัฐและภาคประชาชนเขาแกไขปญหาและชวยเหลือประชาชนที่ไดรับ                  
ความเดือดรอนที่ไมไดรับความยุติธรรมใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งเสริมสรางความรูความเขาใจ
เกี ่ยวกับกฎหมายในชีวิตประจำวัน ทำใหพื ้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใตเกิดความสงบและสันติสุขยั ่งยืน 
ประชาชนในพื้นที่มีความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพยสินอยูรวมกันอยางสันติสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม
ตลอดจนการปองกันการถูกเอารัดเอาเปรียบจากการไมรูกฎหมายอีกดวย รวมทั้งโครงการดังกลาวชวยลด  
ความเหลื่อมล้ำและเสริมสรางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ใหมคีวามเขมแขง็ประชาชนไมทิ้งถิ่นฐานและมีความยั่งยืนตอไป 

3) ยุทธศาสตรชาติ ดาน : การสรางความสามารถในการแขงขัน (รอง) 

(๑) เปาหมาย  
2.2 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น 

(๒) ประเด็นยทุธศาสตร  
4.5 พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยุคใหม 

(๓) การบรรลเุปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ  
กรมบังคับคดี มีการยกระดับศักยภาพของประเทศโดยใหความสำคัญตอกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ โดยเฉพาะประเทศกำลังพัฒนาอยางประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
เปนภาคธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและยังเปนภาคธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญในการกระตุนการลงทุน
ในประเทศ ประกอบกับกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการบังคับใชกฎหมาย
เกี่ยวกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ รวมถึงดานระบบการใหบริการและชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจ SMEs             
ซึ่งพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับที่ ๙) พ.ศ. ๒๕๕๙ หมวด 3/2 กระบวนพิจารณาเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการ
ของลูกหนี้ที ่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มาตรา 90/91 ถึงมาตรา 90/128 เปนกฎหมาย               
ที่เปดโอกาสใหลูกหนี้ซึ่งประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบปญหาขาดสภาพคลอง            
ทางการเงินชั ่วคราวไดมีโอกาสไดรับการฟนฟูกิจการและไมตองตกเปนบุคคลลมละลาย หากมีชองทาง                
ที่จะฟ นฟูกิจการไดสามารถยื่นขอฟนฟูกิจการไดโดยไมตองถูกบังคับคดี ยึดทรัพยหรือตองหยุดดำเนินกิจการ                   
กรมบังคับคดี จึงใหความสำคัญกับการเสริมสรางความรูที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับที่ 9) 
พ.ศ. 2559 หมวด 3/2 กระบวนพิจารณาเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ที่เปนวิสาหกิจขนาดกลาง             
และขนาดยอม ลักษณะของแผนฟนฟูกิจการสำเร็จรูปและขั้นตอนในการดำเนินการและการรับฟงความคิดเห็น
และระดมความคิดจากผูประกอบการธุรกิจ SMEs และทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับกฎหมายดังกลาวเพื่อนำผล               
ที ่ไดจากการประชุมมาทบทวน ปรับปรุง ตอยอดและพัฒนาแกไขกฎหมายดังกลาวใหเหมาะสมกับ                 
สภาพที่แทจริงเปนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถประกอบกิจการตอไปได                  
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อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศไทยสูงขึ้นภายใต้การเผชิญสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)  

๒.๒ แผนระดับท่ี ๒ (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง) 
 

๒.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
 

(1) ประเด็น 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (หลัก) 

1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
 เป้าหมายที่ 1 กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ทุกภาคส่วนได้ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศอย่างเท่าเทยีม

และเป็นธรรม 
 เป้าหมายที ่ 2 การอำนวยความยุติธรรมเป็นไปโดยความเสมอภาค โปร่งใส เป็นธรรมทั ่วถึง                    

และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

กรมบังคับคดีดำเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง  คดีล้มละลาย และคดีฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้
ตามคำสั่งศาล การชำระบัญชีตามคำสั่งศาล การวางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์สิน และการไกล่เกลี่ย            
ข้อพิพาทชั ้นบังคับคดี โดยดำเนินการยึด อายัด และจำหน่ายทรัพย์สิน รวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้                  
ในคดีล้มละลายตลอดจนกำกับการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ เพื่อให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการชำระหนี้
จากลูกหนี้อย่างเป็นธรรม มีการพัฒนากฎหมาย ระเบียบ และคำสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับ คดีให้ทันสมัย    
และเป็นมาตรฐานสากล ตามหลักนิติธรรม มีความโปร่งใส ลดความเหลื่อมล้ำ และประชาชนมีโอกาสเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ความสามารถและความเชี ่ยวชาญ                  
รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานและบริการประชาชนเพื่อตอบสนอง                  
ต่อการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ตลอดการนำกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้   
ในกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี โดยประชาชนต้องได้รับ               
ความยุติธรรมอย่างทั่วถึงและไม่เลือกปฏิบัติ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
รวมทั้งมีเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เป็นผู้ดูแลพื้นที่อย่างทั่วถึง เพื่อลดความเหลื่อมล้ำให้แก่
ประชาชน ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 ๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ 1. การพัฒนากฎหมาย 

   แนวทางการพัฒนา  
1. พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการต่างๆ ให้สอดคล้องกับบริบทและเอื ้อต่อ             

การพัฒนาประเทศ 
  เป้าหมายของแผนย่อย  

1. กฎหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาครัฐและภาคเอกชนอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายที่มุ่งให้  
ประชาชนในวงกว้างได้รับประโยชน์จากการพัฒนาประเทศโดยทั่วถึง 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
  กรมบังคับคดีมีการดำเนินการพัฒนากฎหมายด้วยการทบทวนความจำเป็น ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม 

กฎหมาย กฎและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกรมบังคับคดี ให้มีความทันสมัย ประกอบด้วยร่างกฎหมาย 3 ฉบับ           
ได้แก่ 1) ร่างพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชน)  2) ร่างพระราชบัญญัติ                                          
เจ้าพนักงานบังคับคดี พ.ศ. .... และ 3) ร่างพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (กระบวนพิจารณา
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เกี่ยวกับการฟนฟูกิจการของลูกหน้ี) และกฎกระทรวง 2 ฉบับ ไดแก 1) กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื ่อนไข ในการขายทอดตลาด พ.ศ. .... และ 2) กฎกระทรวงวาดวยคุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการ                 
และเงื ่อนไขของบุคคลที ่ได ร ับมอบหมายใหปฏิบัต ิการแทนเจาพนักงานบังคับคดี พ.ศ. .... รวมถึง                          
การนำงานวิจัยและงานวิชาการดานกฎหมายไปสูการปฏิบัติรวมทั้งการใชผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับ      
ในการพัฒนากฎหมายใหมีประสิทธิผลยิ ่งขึ ้น สรางนวัตกรรมและนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน                
และพัฒนากฎหมายตลอดจนบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามหลักสากล 

 3) แผนยอยของแผนแมบทฯ 2. การพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

 แนวทางการพัฒนา  
1. ปรับวัฒนธรรมองคกรและทัศนคติเจาหนาที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรมใหเคารพและยึดมั่น    

ในหลักประชาธิปไตย 
3. เสริมสรางพลวัต ความหลากหลาย บูรณาการดานกระบวนการยุติธรรมดวยการมีสวนรวม                  

ของประชาชน และการสรางความเสมอภาคในการอำนวยความยุติธรรมดวยการคุมครองผูดอยโอกาส 

 เปาหมายของแผนยอย  
 1. การอำนวยความยุติธรรมมีความโปรงใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถึง เปนธรรม และปราศจาก
การเลือกปฏิบัติ 

 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ  
 กรมบังคับคดีดำเนินการยกระดับกระบวนการยุติธรรมดวยการอำนวยความยุติธรรมใหมีมาตรฐาน

และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมเทียบเทาระดับสากลตามหลักนิติธรรม โปรงใส ลดความเหลื่อมล้ำ 
และประชาชนมีโอกาสเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย รวมถึงพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่อยูในกรมบังคับคดี               
นำกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชในกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบตางๆ เชน การไกลเกลี่ยขอพิพาท  
ชั้นบังคับคดี เพื่อแกไขปญหาการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมและนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน
และอำนวยความยุติธรรม 

(2) ประเด็น 1 ความม่ันคง (รอง) 

(๑) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ  

 เปาหมายที่ 2 ประชาชนกินดี อยูดี และมีความสุข 

  การบรรลเุปาหมายตามแผนแมบทฯ  
 กรมบังคับคดีใหความสำคัญกับการรักษาความสงบในประเทศ การเสริมสรางประสิทธิภาพ                     

ดานการบังคับคดี การไกลเกลี ่ยขอพิพาท และการลดความเหลื ่อมล้ำในพื ้นที ่จ ังหวัดชายแดนภาคใต                       
เพื่อเปนการอำนวยความยุติธรรมใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต เปนการสงผลให               
การแกไขปญหาความมั่นคงในปจจุบันดีขึ้น สรางความเชื่อถือและเชื่อมั่นตอการบริหารและพัฒนาประเทศ    
อยางยั่งยืนและสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน โดยการบังคับใชกฎหมายดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบติั 
มุงเนนการแกไขปญหาและลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการของรัฐของประชาชน การสรางทัศนะคติที่ดี                 
โดยรวมมือกับทุกภาคสวนทั ้งภาครัฐและภาคประชาชนเขาแกไขปญหาและชวยเหลือประชาชนที่ไดรับ                  
ความเดือดรอนและไมไดรับความยุติธรรมใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งเสริมสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายในชีวิตประจำวัน และเมื่อตองเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการบังคับคดีสามารถรักษาสิทธิประโยชน
ของตนเองได ตลอดจนการปองกันการถูกเอารัดเอาเปรียบจากการไมรูกฎหมายอีกดวย 
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(๒) แผนยอยของแผนแมบทฯ 3.2 การปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความม่ันคง 

 แนวทางการพัฒนา 

9. ปองกันและแกไขปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 

 เปาหมายของแผนยอย  

2. ภาคใตมีความสงบสุขรมเย็น 

 การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทยอยของแผนแมบท ฯ  

 กรมบังคับคดีใหความสำคัญกับการรักษาความสงบในประเทศดวยการเสริมสรางประสิทธิภาพ             
ดานการบังคับคดี การไกลเกลี่ยขอพิพาท และการลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวมมือ
กับทุกภาคสวนทั้งภาครัฐและภาคประชาชนเขาแกไขปญหาและชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน             
ที่ไมไดรับความยุติธรรมใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรม เสริมสรางความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับกฎหมาย             
ในชีวิตประจำวันตลอดจนการปองกันการถูกเอารัดเอาเปรียบจากการไมรูกฎหมายอีกดวย รวมทั้งโครงการ
ดังกลาวชวยลดความเหลื่อมล้ำและเสริมสรางเศรษฐกิจในพื้นที่ใหมีความเขมแข็ง ประชาชนไมทิ้งถิ่นฐาน                
และมีความย่ังยืนตอไป 

(3) ประเด็น 8 ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม (รอง) 

(๑) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ  

 เปาหมายที่ 1  ผูประกอบการในทุกระดับเปนผูประกอบการยุคใหมที่มีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจ
เพ่ิมมากขึ้น 

 การบรรลเุปาหมายตามแผนแมบทฯ  

กรมบังคับคดีม ีการสนับสนุนผู ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม                    
และสรางโอกาสเขาถึงตลาดดวยการใหความชวยเหลือผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม                  
โดยการสรางองคความรูดานกฎหมายและการเงินเพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิตของประเทศ ทำใหสงผลดีตอ 
ระบบเศรษฐกิจ และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการในกระบวนการยุติธรรม                
ทำใหผูประกอบการยุคใหมสามารถเขาสูระบบเศรษฐกิจไดมากขึ้น มีการลงทุนมากขึ้น และมีศักยภาพในการ
แขงขันทั้งในประเทศและในระดับสากลสูงขึ้น อันสงผลใหสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศเพ่ิมมากขึ้น 

(2) แผนยอยของแผนแมบทฯ 4 การสรางระบบนิเวศนที ่เอื ้อตอการดำเนินธุรกิจของผู ประกอบการ                     
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม 

 แนวทางการพัฒนา  
1. สงเสริมการเขาถึงและการใชประโยชนจากฐานขอมูลในการสรางโอกาสใหภาคธุรกิจ  

 เปาหมายของแผนยอย  
1. อันดับนโยบายของภาครัฐที่มีตอวิสาหกิจและผูประกอบการดานการสนับสนุนและความสอดคลอง

ของนโยบายดีขึ้น 
 การบรรลเุปาหมายตามแผนแมบทฯ  
 กรมบังคับคดีมีการยกระดับศักยภาพของประเทศ โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจ                  

บนพื้นฐานของผูประกอบการใหมีความสามารถในการแขงขัน ดวยการพัฒนาแกไขกฎหมายรางพระราชบัญญัติลมละลาย        
(ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (กระบวนพิจารณาเกี ่ยวกับการฟนฟูกิจการของลูกหน้ี) ใหมีความเหมาะสมแกผู ประกอบการ              
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใหความรูแกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ โดยเสริมสรางความรูที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2559 หมวด 3/2 
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กระบวนพิจารณาเก ี ่ยวก ับการฟ นฟ ูก ิจการของล ูกหนี ้ท ี ่ เป นว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย อม                       
ลักษณะ ของแผนฟนฟูกิจการสำเร็จรูป ขั้นตอนในการดำเนินการ รับฟงความคิดเห็นและระดมความคิดจาก
ผูประกอบการธุรกิจ SMEs และทุกภาคสวนที่เกี ่ยวของกับกฎหมายดังกลาว เพื ่อเพิ ่มศักยภาพการผลิต                   
ของประเทศ โดยจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2559   
(การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) เพื่อนำผลที่ไดจากการประชุมมาทบทวน 
ปรับปรุง ตอยอด นำไปสูการจัดอันดับนโยบายของภาครัฐที่มีตอวิสาหกิจและผูประกอบการดานการสนับสนุน
และความสอดคลองของนโยบายดีขึ ้น เพื ่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันและความเชื ่อมั่น                 
ใหกับผูประกอบการ 

2.2.2 แผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติอันเปนผลมาจากสถานการณ โควิด – 19 พ.ศ. 2564 - 2565 

 มาตรา ๑๐ และ ๑๑ แหงพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดกำหนด              
ใหมีการทบทวนยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ในกรณีที ่สถานการณของโลก                  
หรือสถานการณของประเทศเปลี่ยนแปลงไปจนไมสามารถหรือไมเหมาะสมที่จะดำเนินการตามเปาหมาย                 
หรือยุทธศาสตรดานใดได และเมื่อพิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ            
ในทุกระดับอันเนื ่องมาจากเหตุการณแพรระบาดของโควิด - 19 และกระแสการเปลี ่ยนแปลงอื ่น ๆ                       

จึงมีความจำเปนที่แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ตองไดรับการพิจารณาทบทวนใหมีความสอดคลอง                
กับสถานการณ เงื ่อนไขและบริบทการพัฒนาใหมของประเทศยิ่งขึ้น โดยยังคง “เปาหมาย (Ends)” การพัฒนา
ประเทศตามยุทธศาสตรชาติฯ ไวเชนเดิม หากแตมีการทบทวนและปรับเปลี่ยน “แนวทาง/วิธีการ (Ways)” ใหม                  
ในรูปแบบของ “แผนแมบทเฉพาะกิจ (Contingency Plan)” ซึ่งจะดำเนินการคูขนานไปกับแผนแมบทฯ อื่น ๆ 
รวมถึงปรับเปลี่ยน “เครื่องมือ (Means)” ใหมในรูปแบบของ “แผนปฏิบัติการตามแผนแมบทเฉพาะกิจ”              
ซึ่งประกอบดวยแผนงาน/โครงการตาง ๆ ภายใตกรอบนโยบายการฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ              
และโครงการสำคัญประจำปงบประมาณ ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๕ โดยแผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติฯ    
จะระบุแนวทางการพัฒนาจากแผนแมบทฯ เดิมที่ตองเนนใหความสำคัญเปนพิเศษ (Priorities Focus Areas) 
และประเด็นการพัฒนาเพิ ่มเติม (Emerging Issues) ที ่จำเปนตองเรงดำเนินการ เพื ่อใหสามารถรับมือ               
และเตรียมความพรอมในการเยียวยาชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบ ตลอดจนการฟนฟูกิจกรรมทางเศรษฐกิจ               
และสังคมใหเขาสูภาวะปกติ รวมทั้งนำเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงมาเปน “จุดเปลี่ยน” เพื่อทบทวนและปรับปรุง
แนวทางการพัฒนา เพ่ือสรางโอกาสในการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูหมุดหมายใหมที่ดีกวาในอนาคต 

 ๑. กรอบแนวคิด การพัฒนาของแผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ใหความสำคัญ            
กับการพัฒนาศักยภาพของประเทศใหสามารถ “ลมแลวลุกไว” (Resilience) โดยการพัฒนาประเทศภายใต
แนวคิด Resilience มีมิติที่ตองใหความสำคัญ ๓ ประการ ไดแก  
  ๑) การพรอมรับ (Cope) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการภายใตสภาวะวิกฤต
ใหประเทศยังคงยืนหยัดและตานทานความยากลำบาก (Resist) รวมถึงสามารถฟนคืนกลับสูสภาวะปกติได
อยางรวดเร็ว เมื่อภาวะวิกฤตผานพนไป (Bounce Back) ซึ่งการสรางความสามารถของประเทศในการพรอมรับน้ัน               
ตองพิจารณาใหความสำคัญกับการลดความเปราะบางผานการลดจุดออนและขจัดขอจำกัดเดิมที่ประเทศเผชิญ 
พรอมกับการเยียวยาชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบอยางเต็มศักยภาพภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด 

  ๒) การปรับตัว (Adapt) หมายถึง การปรับทิศทางการพัฒนา รูปแบบ และแนวทาง            
ที ่ดำเนินการอยู ใหสอดรับกับกระแสการเปลี ่ยนแปลง ความไมแนนอน และบริบทการพัฒนาประเทศ            
ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงตองใหความสำคัญกับการกระจายความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบจากปจจัยภายนอก             
ที ่ควบคุมไมไดและพรอมที ่จะปรับตัวอยางรวดเร็ว เพื ่อแสวงหาแนวทางในการสรางสรรคประโยชน                         
จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
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  ๓) การเปลี่ยนแปลงเพื่อพรอมเติบโตอยางยั่งยืน (Transform) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสรางและปจจัยพื้นฐาน เชน กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และสถาบัน ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองการปกครอง ใหสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบตอศักยภาพโดยรวมของประเทศ 
เพื่อพลิกวิกฤตจากแรงกดดันทั้งภายนอกและภายในใหเปนโอกาสสำหรับการพัฒนาประเทศสูการเติบโต              
อยางมีคุณภาพ ทั่วถึง เปนธรรม และย่ังยืนตอไป  
 ๒. เปาหมาย 
      ๔. การปรบัปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐานเพื่อสงเสริมการฟนฟูและพฒันาประเทศ  
  ขอ ๔.๒) การปรับปรุงกฎหมายและสงเสริมภาครัฐดิจิทัล ใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง              
ทั้งจากภายนอกและภายในประเทศ โดยการปรับปรุงและพัฒนาฐานขอมูลแบบบูรณาการ โดยการจัดเก็บ             
และเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริการประชาชน ปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรการตางๆ ใหสอดคลองกับบริบทและเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ เปนตน  
  ขอ 4.3) การพัฒนาองคความรูและนวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และการสงเสริมคุณภาพชีว ิตของประชาชนในทุกมิต ิด วยการสงเสริมการใชประโยชนจากงานวิจัย                     
และนวัตกรรมในประเทศในการสรางมูลคาเพ่ิมทางธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs และวิสาหกิจชุมชน สงเสริมการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทยความตองการของภาคการผลิตเปาหมาย และแกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรค
ตอการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรม เปนตน 
  ขอ 4.5) การสงเสริมการมีสวนรวมของเครือขายและภาคีการพัฒนาเพื ่อใหการฟ นฟู               
และขับเคลื่อนประเทศมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุผลไดอยางเปนรูปธรรม โดยการสนับสนุนการมีสวนรวม
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาชนในพื้นที่และภาคสวนอื่นๆ ในสังคม ในการพัฒนา
ประเทศตามแผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติฯ พรอมทั้งชวยติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน               
ของหนวยงานภาครัฐ และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งแกปญหา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เปนตน 
 ๓. แนวทางการพัฒนา ๓ มิติ ไดแก  
      ๑) พรอมรับ (Cope) ปรับปรุงและพัฒนาฐานขอมูลแบบบูรณาการ โดยการจัดเก็บ                 
และเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตาง  
     ๒) ปรับตัว (Adapt) นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการประชาชน  
     ๓) เปลี่ยนแปลง เพื่อพรอมเติบโต (Transform) ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 
และมาตรการตาง ๆ ใหสงเสริมการแขงขันสอดคลองกับบริบท และเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

๒.๒.3 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 

พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ กำหนดใหการจัดทำ
แผนการปฏิรูปประเทศตองสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ สงผลใหตองมีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศที ่ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา                    
และใชบังคับ เมื ่อวันที่ ๖ เมษายน ๒๕๖๑ เพื ่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ โดยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ ดำเนินการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศ              
ตามขั ้นตอนของกฎหมาย คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบ และรัฐสภารับทราบแผนการปฏิร ูปประเทศ                           
(ฉบับปรับปรุง) เปนที่เรียบรอยแลว จึงประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๔ อยางไรก็ตาม การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศ                
ยังคงดำเนินการขับเคลื่อนอยางตอเนื่องทั้งฉบับเดิมและฉบับปรับปรุง ซึ่งประกอบดวยแผนการปฏิรูปประเทศ
ทั้งหมด ๑๓ ดาน กรมบังคับคดีมีการดำเนินงานที่เกี่ยวของใน ๓ ดาน ไดแก ดานที่ ๒ ดานการบริหารราชการ
แผนดิน ดานที่ ๓ ดานกฎหมาย และ ดานที่ ๔ ดานกระบวนการยุติธรรม ดังน้ี  
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๒. ดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบบัปรับปรุง) 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล  
  เปาหมาย :  
  ๑) ประชาชนไดรับการดูแล เขาถึง และไดรับบริการรวมถึงขอมูลดิจิทัลสำคัญของภาครัฐ     
ที่มีคุณภาพ โดยสะดวก รวดเร็ว เสียคาใชจายนอย และตรงตามความจำเปนทั้งในสภาวการณปกติและฉุกเฉิน
เรงดวน  
  ๒) ภาครัฐมีดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform) และบริการดิจิทัล รวมถึงระบบขอมูล 
และขอมูลขนาดใหญ (Big data) สำหรับการตัดสินใจ การบริหารจัดการ การดำเนินงาน และการกำกับติดตาม 
ประเมินผลบนระบบนิเวศดานดิจิทัลที ่สรางความเชื ่อมั ่น ความไววางใจ และการยอมรับระหวางกัน              
ที ่ซึ ่งตอบสนองความตองการพื ้นฐานของประชาชนและภาคธุรกิจ เอกชน ในระยะฟ นตัวของประเทศ               
ใน ๕ ดาน ไดแก (๑) ดานการมีรายไดและมีงานทำ (๒) ดานสุขภาพและการสาธารณสุข (๓) ดานเกษตร               
และการบริหารจัดการน้ำ (๔) ดานการทองเที ่ยว และ (๕) ดานการตลาดและการกระจายสินคาสำหรับ
เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม (Startups)  
  ๓) ภาครัฐพัฒนาสู การเปนองคกรขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากล สามารถ 
ปรับเปลี่ยนไดอยางคลองตัวตามบริบทและสภาวการณที่แปรเปลี่ยนอยางรวดเร็วและเปนพลวัตในยุคชีวิตวิถีใหม 
(New Normal) เปนภาครัฐเพื่อประชาชนและขับเคลื่อนโดยความตองการและการมีสวนรวมของภาคเอกชน 
สังคม ชุมชน และประชาชน อยางแทจริง  

๔) ประชาชน และทุกภาคสวน มีความเช่ือมั่นและไววางใจในการทำงานของภาครัฐ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 2 จัดโครงสรางองคกร และระบบงานภาครัฐใหมีความยืดหยุน คลองตัว 
และเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ 
  เปาหมาย : โครงสรางและระบบการบริหารราชการของสวนราชการระดับกระทรวงและกรม                   
มีความยืดหยุน คลองตัว ทันตอการเปลี่ยนแปลง สามารถบูรณาการระบบงาน เงิน คน ไดอยางมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับนโยบายของรัฐและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน               
และประโยชนสูงสุดของประเทศ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๓ ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสูระบบเปด เพื่อใหไดมา 
และรักษาไวซึ่งคนเกง ดีและมีความสามารถอยางคลองตัว ตามหลักคุณธรรม 
  เป าหมาย : ภาคร ัฐสามารถบร ิหารจ ัดการกำล ังคนได อย างม ี เอกภาพมีประส ิทธ ิภาพ                          
และความคลองตัว สามารถสรรหา รักษา เคลื่อนยาย และใชประโยชนกำลังคนใหตรงกับความรูความสามารถ 
เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆ และสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๕ ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และการเบิกจายเงินเพื่อใหเกิด
ความรวดเร็ว คุมคา โปรงใส ปราศจากการทุจริต 
  เปาหมาย   
  ๑) หนวยงานภาครัฐสามารถดำเนินการจัดซื ้อจัดจางไดโดยรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ                      
มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ผานระบบสนับสนุนจัดซื ้อจัดจางเปนแบบดิจิทัลในทุกขั ้นตอน                      
มีการบูรณาการและเช่ือมโยงขอมูลดานการจัดซื้อจัดจางกับระบบอ่ืนๆ อยางเต็มรูปแบบ  
  ๒) มีระบบในการติดตามและปองกันการทุจริตที่รวดเร็ว มีมาตรฐาน สงเสริม บทบาท
ภาคเอกชน ประชาชน เขามามีสวนรวมตรวจสอบปองกันการทุจริต เพื่อสรางความโปรงใสและการทุจริต                 
การจัดซื้อจัดจางลดลง 
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๓. ดานกฎหมาย (ฉบับปรบัปรุง)  
กิจกรรมปฏิรูปที่ ๓ จัดใหมีกลไกกำหนดใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่ 

ควบคุม กำกับดูแล และบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย  

เปาหมาย : สวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที ่ควบคุม กำกับดูแล และบังคับ            
การใหเปนไปตามกฎหมาย นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย 
และการใหบริการประชาชน 

4. ดานกระบวนการยุติธรรม (ฉบับปรับปรงุ) 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ การใหประชาชนสามารถติดตามความคืบหนา ขั้นตอนการดำเนินงานตาง ๆ 
ในกระบวนการยุติธรรม  
  เปาหมาย : หนวยงานที่เกี ่ยวของในกระบวนการยุติธรรมมีระบบใหประชาชนตรวจสอบ             
และหรือแจงความคืบหนาใหประชาชนทราบ 

๒.๒.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ พ.ศ. 2560 – 2564 

๑) วัตถุประสงคที่ 1.5 เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ โปรงใส ทันสมัย                
และมีการทำงานเชิงบูรณาการภาคีการพัฒนา 

๒) เปาหมายรวมที่ 2.6 มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปรงใส ตรวจสอบได 
กระจายอำนาจและมีสวนรวมจากประชาชน 

3) ยุทธศาสตรที ่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตและประพฤติม ิชอบ                         
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย (หลัก) 

(3.1) เปาหมายระดับยุทธศาสตรที่ 1 ลดสัดสวนคาใชจายดานบุคลากร และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการของภาครัฐและประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ 

(3.2) แนวทางการพัฒนาที่ 3.1 ปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ                
และคุณภาพบุคลากรภาครัฐใหมีความโปรงใส ทันสมัย คลองตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุมคา 

(3.3) แนวทางการพัฒนาที่ 3.6 ปฏิร ูปกฎหมายและกระบวนการยุต ิธรรม              
ใหมีความทันสมัย เปนธรรม และสอดคลองกับขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

4) ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม (รอง) 

(4.1) เปาหมายระดับยุทธศาสตรที่ 2 เพิ่มโอกาสการเขาถึงบริการพื้นฐานทางสังคม
ของภาครัฐ 

(4.2) แนวทางการพัฒนาที่ 3.1 เพิ่มโอกาสใหกับกลุมเปาหมายประชาชนรอยละ 40 
ที่มีรายไดต่ำสุดใหสามารถเขาถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ 

(4.3) แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 กระจายการใหบริการภาครัฐทั้งดานการศึกษา 
สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพใหครอบคลุมและทั่วถึง 

5) ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางย่ังยืน (รอง) 

(5.1) เปาหมายระดับยุทธศาสตรที่ 5 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาท               
ตอระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น 

(5.2) แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 การเสริมสรางและพัฒนาขีดความสามารถ                   
ในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ 
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๒.๒.5 (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 1. หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ
แขงขันได 
  เปาหมายที่ 1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีสภาพแวดลอมที่เอ้ืออำนวยตอการเติบโต
และแขงขันได 
  เปาหมายที ่ 2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีศักยภาพสูงในการดำเนินธุรกิจ                
สามารถยกระดับและปรับตัวเขาสูการแขงขันใหม 
  เปาหมายที่ 3 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเขาถึงและไดรับการสงเสริม                
อยางมีประสิทธิผลจากภาครัฐ 
 2. หมุดหมายที่ 13 ภาครัฐ ที่มีสมรรถนะสูง ภาครัฐทันสมัย มีประสิทธิภาพ  

  เปาหมายที่ 1 การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 
  เปาหมายที่ 2 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว 

๒.๒.6 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 2562 – 2565) 

 (๑) นโยบายความมั่นคงแหงชาติที ่ 1 เสริมสรางความมั ่นคงของสถาบันหลักของชาติ               
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

1) แผนระดับชาติวาดวยความมั ่นคงแหงชาติ รองรับนโยบายความมั ่นคงแหงชาติ
เสริมสรางความมั่นคงของมนุษย 

2) เปาหมายเชิงยุทธศาสตร ประชาชนมีความสามัคคี มีความปลอดภัยในการดำรงชีวิต     
มีสวนรวมและมีความพรอมเผชิญปญหาและรับมือกับภัยคุกคามและปญหาดานความมั่นคง 

3) ตัวชี้วัด ระดับการเสริมสรางความสามัคคีของคนในชาติ 

4) กลยุทธ สงเสริมใหประชาชนสามารถดำรงชีวิตโดยปกติและสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

(2) นโยบายความม่ันคงแหงชาติที่ 2 สรางความเปนธรรม ความปรองดอง และความสมานฉันทในชาติ  
1) แผนระดับชาติว าด วยความมั ่นคงแหงชาติ การสรางความสามัคคีปรองดอง                   

และความสมานฉันทในชาติ  
2) เปาหมายเชิงยุทธศาสตร คนในสังคมอยูรวมกันอยางสันติสุข ยึดมั ่นในหลักนิติรัฐ              

และแนวทางสันติวิธี 
3) ตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการชวยเหลือประชาชนในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 
4) กลยุทธ (3) สงเสริมการเผยแพรความรู และอำนวยความยุติธรรมแกประชาชนทุกระดับ                 

อยางเทาเทียมโดยเฉพาะความรูดานกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม สิทธิและหนาที่ของประชาชนภายใต          
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข ตลอดจนพัฒนากระบวนการทำงาน            
ดานยุติธรรมใหมีความโปรงใส และรวดเร็ว 

(3) นโยบายความม่ันคงแหงชาติที่ 3 ปองกันและแกไขการกอความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  

1) แผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ การปองกันและแกไขปญหาความไมสงบ           
ในจังหวัดชายแดนภาคใต รองรับนโยบายที่ 3 ปองกันและแกไขการกอความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  

2) เปาหมายเชิงยุทธศาสตร ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใตมีความปลอดภัยในชีวิต                
และทรัพยสินและอยูรวมกันอยางสันติสุข 

3) ตัวชี้วัด จำนวนเหตุการณความรุนแรงในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต 
4) กลยุทธ (3) พัฒนางานดานการอำนวยความยุติธรรม ฟนฟูความเชื่อมั่นและลดความหวาดระแวง

ระหวางประชาชนกับรัฐ โดยยึดถือความเปนธรรมและกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรมสนับสนุน                



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๑๘ 

และเคารพหลักสิทธิมนุษยชนพัฒนาระบบกลไกคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน รวมทั้งใหความชวยเหลือ
เยียวยาเจาหนาที่ ประชาชน และผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบทั่วถึงและเปนธรรม 

๒.3 แผนระดับที่ 3 (เฉพาะที่เก่ียวของ)                                                                                  
 

2.3.1 แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2563 - 2565) 

แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) ใชสำหรับ                
เป นกรอบแนวทางการประสานความร วมมือในการบริหารงานยุต ิธรรมใหเป นไปอยางสอดคลอง                       
และมีการพัฒนาอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของสังคม ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การเสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมดานกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม
  แนวทางการพัฒนา : 

  1) เสริมสรางองคความรูดานสิทธิเสรีภาพ กฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และการปองกันตนเอง 

ยุทธศาสตรที่ ๒  การสงเสริมและพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาททั้งทางอาญาทางแพง ทางพาณิชย 
และทางปกครอง 

  แนวทางการพัฒนา : 
1) สรางความเขาใจ และยอมรับผลดีของการนำกระบวนการ ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทมาใช                 

ทั้งทางอาญาทางแพงและพาณิชยและทางปกครอง 
  ๓) พัฒนาการเขาถึงและการใหบริการที่ทันสมัยและทั่วถึง  
  ๔) สรางมาตรฐานผูทำหนาทีไ่กลเกลี่ยระงับขอพิพาทในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก  
ยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนากฎหมายและระบบบริหารงานยุติธรรม  

แนวทางการพัฒนา : 

1) แกไขปรับปรุงกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม 

2) พัฒนาระบบงานยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

3) พัฒนากลไกการชวยเหลือและการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

4) พัฒนากระบวนการยุติธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน 

ยุทธศาสตรที่ ๕ การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมดวยดิจิทัล 

แนวทางการพัฒนา : 
1) พัฒนาระบบดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานและการบริหารราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน                

และการตัดสินใจ  
2) บูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน และจัดใหมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน

ขอมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม 

๒.๓.๒ แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖5) 

แผนสทิธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที ่๔ ที่เกีย่วของกับกรมบังคับคดี มีดังน้ี 

• แผนสิทธิมนุษยชนรายดาน 

1. แผนสิทธิมนุษยชนดานกระบวนการยุติธรรม 
       วัตถุประสงค : เพื ่อใหประชาชนมีความรู ทางกฎหมายเกี ่ยวกับสิทธิในกระบวนการยุติธรรม                 
และสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมเพ่ิมขึ้น 
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  ตัวชี้วัด  : 
  1) ความรูความเขาใจเรื ่องสิทธิมนุษยชนและความรูพื ้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม               

ของประชาชนเพ่ิมขึ้น 
  2) มีประเภทและระดับของมาตรการที่รัฐกำหนดขึ้นเพ่ือความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม   
  แนวทาง :  
 1) สงเสริมการสรางธรรมาภิบาลในหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะหนวยงานที่ใกลชิด  
กับกลุมเปราะบางควรออกระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ใหเคารพและคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
         2) สงเสริมองคกรวิชาชีพลามภาษาตางๆ และลามภาษามือสำหรับคนพิการทางการไดยิน                
ในกระบวนการยุติธรรม 
        3) พิจารณาทบทวนการบังคับใชกฎหมาย และการแกไขกฎหมายที่ไมเปนธรรมไมสอดคลอง                
กับบริบทการพัฒนาประเทศ หลักสิทธิมนุษยชน และกฎหมายที่ไมทันสมัย เพื่อใหกฎหมายมีความสอดคลอง
เหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปและเปนไปตามความตองการของประชาชน  

4. แผนสิทธิมนุษยชนดานเศรษฐกิจและธรุกิจ 
     วัตถุประสงค : เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจใหเติบโตไปพรอมกับการกระจายรายไดอยางเปนธรรม 
  ตัวชี้วัด  : 
  1) ความเหลื่อมล้ำเมื่อวัดจากคาสัมประสิทธ์ิความไมเสมอภาคดานรายได (Gini coefficient) ลดลง 
        2) จำนวนมาตรการหรือกิจกรรมภายใตแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 
(พ.ศ. 2562 – 2565) 
   แนวทาง : 
    1) บังคับใชกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคอยางจริงจังและเรงรัดขั ้นตอนตางๆ                
ของกระบวนการยุติธรรม เพื ่อสรางความเชื ่อมั ่นใหกับผู บริโภค เรงประชาสัมพันธสรางองคความรู                     
ดานการคุ มครองผู บริโภคใหกลุ มประชาชนทั ่วไปไดทราบถึงชองทางตาง ๆ เพื ่อสรางความตระหนัก                  
สามารถรองเรียนปกปองสิทธิของตนได ไมสรางภาระใหผูรอง และบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 

8. แผนสิทธิมนุษยชนดานการเมืองการปกครองและความม่ันคง 
     วัตถุประสงค : เพื ่อสงเสริมใหประชาชนมีสิทธิในการมีสวนรวมและกระบวนการตัดสินใจ                    
เชิงนโยบายมากกวาการมีสวนรวมตามที่รัฐกำหนด  
     ตัวชี้วัด  : 

  1) ความรูความเขาใจเรื ่องสิทธิมนุษยชนและความรูพื้นฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม                
ของประชาชนเพ่ิมขึ้น 

  2) มีการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปอยางตอเนื่องตามพระราชบัญญัติ 
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 โดยมีความสอดคลอง                 
กับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12                 
และแผนปฏิรูปประเทศ โดยใหราชการบริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค ทำภารกิจที่เปน                 
ระดับมหภาคมากขึ ้นโดยเปนหนวยงานที ่ ให การสนับสนุนคอยชวยเหลือทางดานเทคนิคว ิชาการ                     
กำหนดมาตรฐาน จัดทำคูมือ รวมทั้งใหองคความรูแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
     แนวทาง : 
 1) การสรางความตระหนักรูใหแกเจาหนาที่รัฐและสาธารณชนเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และหนาที่ 
อาทิ สงเสริมความรูความเขาใจดานสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานและกฎหมายเบื้องตนที่เกี่ยวของใหแกประชาชน 
เพื่อปองกันการถูกละเมิดสิทธิ และสรางความตระหนักรูใหแกประชาชน เจาหนาที่ภาครัฐ ผานสื่อที่เขาใจงาย
และทันสมัย  
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9. แผนสิทธิมนุษยชนดานทีอ่ยูอาศัย 
      วัตถุประสงค : เพื่อสรางมาตรการหรือนโยบาย หรือโครงการในการพัฒนาที่อยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย 
และกลุมเปราะบาง 
  ตัวชี้วัด  :  
 1) หนวยงานที่เกี่ยวของมีมาตรการ กลไก ในการลดความเหลื่อมล้ำทางภาษีภายในป พ.ศ. 2565  
 2) มาตรการ หรือนโยบาย หรือโครงการในการพัฒนาที่อยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย และกลุมเปราะบาง  
 3) หนวยงานที่เกี่ยวของมีมาตรการ/นโยบาย/ยุทธศาสตร/แผน ในการแกไขปญหาการบุกรุกที่ดิน  
         4) รอยละของผูที ่เปนเจาของหรือมีสิทธิครอบครองเหนือที ่ดินทางการเกษตร (แยกออกจาก
ประชากร ภาคการเกษตรทั้งหมด) 
     แนวทาง :  
   1) ปรับปรุงราคาที่ดินที่ประเมินโดยหนวยงานของรัฐใหเปนปจจุบันและสะทอนราคาที่แทจริง               
ในตลาด เพื่อชวยใหการชดเชยเงินเยียวยาแกผูที่ตองถูกเวนคืนที่ดินเปนไปอยางยุติธรรม ทั้งนี้ การชดเชยเงิน
เยียวยาของรัฐ ควรสรางความสมดุลระหวางการรักษาประโยชนของรัฐในการประหยัดงบประมาณ                      
และการรักษาสิทธิของผูไดรับผลกระทบ 

• แผนสิทธิมนุษยชนรายกลุม 

12. แผนสิทธมินุษยชนกลุมผูเสียหายและพยาน  
       วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนากลไกการชวยเหลือผู เสียหายในคดีอาญาใหสามารถเขาถึงกระบวนการ
ยุติธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ตัวชี้วัด  :  
   1) ความรูความเขาใจเรื่องสิทธิและความรูพ้ืนฐานในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนเพ่ิมขึ้น  
   2) รอยละของผูประสบเหตุอาชญากรรมลดลง 
    แนวทาง :  
  1) การประชาสัมพันธใหประชาชนทราบขอมูลขาวสารการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

  3) สงเสรมิกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท (Restorative Justice) 
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๒.3.3 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปนแผนแมบทหลัก          
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ที่กำหนดทิศทาง  
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั ่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ                
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เนื ่องดวยสถานการณโลกที่การแขงขันทางเศรษฐกิจเขมขนขึ้น                
สังคมโลกเชื ่อมโยงกันมากขึ้นในสภาพไรพรมแดน แนวโนมการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง               
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด รัฐบาลตระหนักถึง                 
ความจำเปนในการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาเปนองคประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสูการเปน
ประเทศไทย ๔.๐ เพื ่อสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ขับเคลื่อน                
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว                
6 ยุทธศาสตร ที่สงเสริมซึ่งกันและกันมีการกำหนดเปาหมายเพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนา
ไดอยางชัดเจน กรมบังคับคดีมีการดำเนินงานที่เกี่ยวของใน ๓ ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เปนการสรางสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุงหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาส

ของประชาชนที่เกิดจากการเขาไมถึงโครงสรางพื้นฐาน การขาดความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล        
หรือการไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ยังมีราคาแพงเกินไปและใหความสำคัญ                  
กับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รูเทาทันขอมูล และมีความรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัล               
อยางสรางสรรคโดยสุดทาย เมื่อโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลพรอมและพลเมืองดิจิทัลพรอมแลว เทคโนโลยีดิจิทัล
จะเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุมผานบริการดิจิทัลตาง ๆ 

 เปาหมายยุทธศาสตร : 
    ๑. ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมผูอาศัยในพ้ืนที่หางไกล ผูสูงอายุ และคนพิการสามารถเขาถึง 

และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล  

ยุทธศาสตรที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
 เปนการมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหเกิด
การปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว อำนวยความสะดวก            
ใหผู ใชบริการ สรางบริการของภาครัฐที ่มีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ                
ณ จุดเดียวผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติการเปดเผยขอมูลของภาครัฐที่ไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคล               
และความมั่นคงของชาติผานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐานใหความสำคัญกับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูลรวมไปถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐเพื่อใหภาคเอกชน
หรือนักพัฒนาสามารถนำขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรม บริการ และสรางรายได             
ใหกับระบบเศรษฐกิจตอไป 

เปาหมายยุทธศาสตร : 
๑. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และแมนยำ 
๒. ประชาชนเข าถ ึงข อม ูลภาคร ัฐได สะดวกและเหมาะสม เพ ื ่อส งเสร ิมความโปร งใส                           

และการมีสวนรวมของประชาชน 
๓. มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลที่บูรณาการไมซ้ำซอน 

สามารถรองรับการเช่ือมโยงการทำงานระหวางหนวยงาน และใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตรที่ ๕ พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
มุงเนนการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจ

ดิจิทัล โดยเนนทั้งกลุมคนทำงานที่จะเปนกำลังสำคัญในการสรางผลิตภาพการผลิต (Productivity) ในระบบ
เศรษฐกิจและกลุมคนที่เปนผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล อยางไรก็ตาม การเตรียมความพรอมใหประชาชนทั่วไป           
ก็เปนอีกเรื่องที่สำคัญอยางทัดเทียมกัน 

เปาหมายยุทธศาสตร : 
๑. บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาที่ขาดแคลน

หรือมีความสำคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล  
๓. บุคลากรผูทำงานทุกสาขามีความรูและทักษะดานดิจิทัล 

๒.2.4 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2564 - 2565 

 ภายใตวิถีชีวิตใหม (New Normal) ที่สงผลกระทบทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม รวมถึงพฤติกรรมของปจเจกบุคคลองคกรเอกชน ซึ่งมีรูปแบบการดำเนินชีวิต กิจกรรม 
และพฤติกรรมตาง ๆ ที ่แตกตางไปจากเดิมสงผลใหภาครัฐจำเปนตองเตรียมพรอมและรับมือกับการเปลี ่ยนแปลง                         
อยางทันทวงที (Rapid Change) ประกอบกับยุทธศาสตรชาติ ดานที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติดานการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดกำหนดทิศทางที่สำคัญในการพัฒนาระบบราชการ            
ที่มุงเนนทั้งในดานพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐและการยกระดับการบริการภาครัฐใหมีความรวดเร็ว งายขึ้น             
ลดคาใชจาย ทันตอเหตุการณ มีความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได เขาถึงทุกกลุม โดยเนนใหบริการ                
ตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาปรับใชเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
บริการไดดียิ่งขึ้น ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) ไดกำหนดทิศทางการพัฒนา
ระบบราชการไวใน 3 ประเด็น ดังน้ี 
 เปาหมาย : ภาครัฐมีบริการที่เปนมาตรฐานสากล ตอบสนองความตองการของประชาชนในฐานะ
ผู รับบริการได อยางทันที ทุกที ่ ทุกเวลา ผานบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส มีการเชื ่อมโยงบริการ                     
ของทุกหนวยงาน แบบเบ็ดเสร็จ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิท ัล ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data)                   
และนวัตกรรมมาประยุกตใชในการใหบริการประชาชน พรอมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม              
ในการพัฒนาบริการภาครัฐ 
 แนวทางการดำเนินการ 
 1. พัฒนาบริการภาครัฐที่เช่ือมโยงทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ (end to end Service) 
 2. สงเสริมและผลักดันการใหบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส (e-Service) และยกระดับ
ศูนยบริการรวม (One Stop Service) 
 3. พัฒนาการใหบริการของรัฐที่ใหความสำคัญกับประชาชนในฐานะผูรับบริการ โดยการพัฒนา
รูปแบบบริการตางๆ ของภาครัฐตองยึดบริการเปนศูนยกลาง (Customer Centric) อีกทั ้งยกระดับ              
การใหบริการประชาชนสูการใหบริการในรูปแบบสวนบุคคล (Personalized Customer Service) 
 4. สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการใหบริการที่เปนเลิศ ทั้งในสวน             
ของการพัฒนากระบวนการใหบริการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีความเต็มใจในการใหบริการ (Service Mind)             
พรอมทั้งรับฟงความคิดเห็นของทุกภาคสวนในการพัฒนาการบริการของภาครัฐเพ่ือนำความคิดเห็นมาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการบริการภาครัฐใหสอดรับกับความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
 5. สื่อสารสรางการรับรูเกี่ยวกับงานบริการภาครัฐใหกับประชาชนในฐานะผูรับบริการไดรับรู
รับทราบรูปแบบบริการตางๆ และชองทางการเขาถึงบริการของภาครัฐที่หลากหลายเปนไปตามความตองการ                 
ของประชาชน 
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 6. พัฒนาระบบนิเวศที่สรางเสริมภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวมมีความหมาย (OG & MP)      
โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาบริการภาครัฐ รวมถึงพัฒนาชองทางที่เปดโอกาส
ชุมชนวิสาหกิจเพื่อสังคม ภาคประชาชน องคกรภาคประชาสังคมและภาคเอกชน สามารถเขามามีบทบาท             
ในการพัฒนานวัตกรรมในการบริการสาธารณะรวมกับภาครัฐมากยิ ่งขึ ้น (People Participation) เพื ่อพัฒนา                     
การใหบริการที่เปนเลิศรวมกัน 
 7. ทบทวนข ั ้นตอนปร ับปร ุง กระบวนงาน กฎหมายและกฎระเบ ียบท ี ่ เป นอ ุปสรรค                          
หรือที ่ไมเอื ้อตอการพัฒนาการใหบริการของภาครัฐไปสู การใหบริการรูปแบบดิจิทัล (Digital Services)                 
พรอมทั้งแกไขปญหา อุปสรรค ลดขอจำกัดของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความคลองตัว               
ในการปฏิบัติงานและรองรับการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

2.3.5 นโยบายรัฐบาล (พลเอกประยุทธ จันทรโอชา) 

นโยบายรัฐบาลพลเอกประยุทธ จ ันทรโอชา ที ่ได แถลงตอร ัฐสภา เม ื ่อว ันพฤหัสบดีที่                         
25 กรกฎาคม 2562 นโยบายหลักที่ 12 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติม ิชอบ                   
และกระบวนการยุติธรรม ซึ่งกำหนดใหมีการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมโดยยึดหลักนิติธรรม
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วในการใหความชวยเหลือแกภาคเอกชนและประชาชนและปรับปรุงระบบ                    
การชวยเหลือทางกฎหมายใหประชาชนเขาถึงความเปนธรรมไดงาย รวดเร็วและประหยัด ชวยเหลือคนจน  
และผูดอยโอกาส คุมครองผูถูกลวงละเมิดสิทธิเสรีภาพและเยียวยาผูบริสุทธิ์หรือไดรับผลกระทบจากความไมเปนธรรม                    
และเมื ่อวันที ่ 28 ธันวาคม 2564 ที ่ประชุมคณะรัฐมนตรีมีมติร ับทราบรายงานสรุปผลการดำเนินการ                
ของคณะกรรมการกำกับการแกไขหน้ีสินของประชาชนรายยอย โดยนายกรัฐมนตรีมีคำสั่งจัดต้ังคณะกรรมการกำกับ
การแกไขหนี ้สินของประชาชนรายยอยและกำหนดใหป 2565 เปน “ปแหงการแกหนี ้ภาคครัวเรือน”                 
ประกอบดวยการดำเนินการ 8 ประเด็น ดังน้ี 

1) การแกไขปญหาหน้ีกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
2) การกำหนดใหการไกลเกลี่ยและการปรับโครงสรางหนี้เปนวาระของประเทศ (เนน SFIs 

และ SMEs) 
3) การแกไขปญหาหน้ีเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนต 
4) การแกไขปญหาหน้ีสินขาราชการ โดยเฉพาะขาราชการครูและขาราชการตำรวจ 
5) การปรับลดและทบทวนโครงสรางและเพดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม และการ

ออกมาตรการคุมครองสิทธิของลูกหน้ี 
6) การแกไขปญหาหน้ีบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคล 
7) การแกไขปญหาการเขาถึงแหลงทุนของประชาชนรายยอยและ SMEs 
8) การปรับปรุงขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเอ้ือใหเกิดการแกไขปญหาหน้ีสิน 

โดยกรมบังคับคดีมีประเด็นที่เกี่ยวของในประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 6 และประเด็นที่ 8 

2.3.6 นโยบายผูบริหารกระทรวงยุติธรรม 

นโยบายผู บริหารกระทรวงยุติธรรม มีจ ุดเนน 3 เรื ่องหลัก คือ 1. พัฒนากฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมใหมีความทันสมัย ถูกตองตามหลักนิติธรรมและเปนไปตามหลักสากล เรงรัดการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการขอมูลตางๆ ของหนวยงานภาครัฐใหมีความเช่ือมโยงกันอยางไรรอยตอ สรางความรับรู
ความเขาใจเกี ่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหกับประชาชน 2. ลดความเหลื ่อมล้ำในสังคม                
โดยการบูรณาการการทำงานรวมกันกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม และสวนราชการหรือภาคสวนอื่น ๆ  ในพื้นที่                
เพื่อรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานในดานตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด               
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แกประชาชน เพื่อเปนการลดชองวางและสรางโอกาสในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางทั่วถึง เสมอภาค
และเปนธรรม อาทิ พัฒนางานกองทุนยุติธรรม สำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ และ 3. คืนคนดีสูสังคม 
การลดจำนวนผูกระทำผิดซ้ำ โดยดำเนินการสนับสนุนการแกไขฟนฟู กลุมผูกระทำผิดดวยการสนับสนุน           
การฝกทักษะเพื่อประกอบอาชีพ การพัฒนาชองทางการจัดจำหนายสินคาและผลิตภัณฑของกลุมผูกระทำผิด 
เปนตน โดยกรมบังคับคดีเกี่ยวของในขอที่ 1 และขอที่ 2 
 โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เนนการบริหารราชการเพื่อใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรม
ไดง ายและทั ่วถ ึง โดยความสำคัญตอการทำงานที ่ โปร งใส ตรวจสอบได ให ความเสมอภาคแกท ุกฝ าย                        
เนนการประชาสัมพันธเชิงรุกใหประชาชนไดรับรูถึงสิทธิของตนเองในกระบวนการยุติธรรม พรอมบูรณาการสราง                 
การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน เพื ่อใหเกิดความเชื ่อมั ่น ศรัทธา และเปนที ่พึ ่งของประชาชนไดอยางแทจริง                  
โดย (1) เนนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดงาย ทั่วถึง โปรงใส ตรวจสอบได                    
ใหความเสมอภาคกับทุกคน ทุกฝาย (2) เนนการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อใหประชาชนรูถึงสิทธิของตนเอง                 
ในกระบวนการยุติธรรม พรอมทั้งบูรณาการการมีสวนรวมกับทุกภาคสวนใหเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา และสามารถ
เปนที่พ่ึงของประชาชนได 

2.3.7 นโยบาย ทิศทางและเปาหมายในการดำเนินงานกรมบังคับคดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) ที ่ขยายเปน              

วงกวางทั่วประเทศ สงผลกระทบทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมอยางรุนแรง กลุมธุรกิจทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ       
ไมสามารถเปดดำเนินการไดตามปกติ ทำใหเกิดปญหาการเลิกจาง การวางงาน สูญเสียรายได อีกทั้งยังกอใหเกิด
ความปกติใหม (New normal) เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินชีวิตการทำงานใหมที่แตกตางจากอดีต 
รวมทั้งมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชกับการสื่อสาร การสงผานขอมูลและการใหบริการรูปแบบ
ออนไลนมากขึ้น กรมบังคับคดีในฐานะหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีหนาที่อำนวยความยุติธรรมใหแก
ประชาชนในดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การชำระบัญชี  การวางทรัพย               
การประเมินราคาทรัพย และการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี จึงไดปรับเปลี่ยนแนวทางการยกระดับศักยภาพ
กระบวนการบังคับคดีและการใหบริการอยางเหมาะสม สามารถอำนวยความยุติธรรมใหกับประชาชนได                  
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมในดานการอำนวย                
ความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ ชวยแกไขปญหาและความเดือนรอนใหกับประชาชนภายใตพื้นฐานแนวคิด                
“ตอยอดอดีต ปรับปจจุบัน สรางคุณคาใหม” มุ งเนนพัฒนาองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย เปดกวาง                  
และเชื่อมโยงกัน รองรับตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการพัฒนาการใหบริการ
ตอบสนองตอความตองการและประโยชนส ุขแกประชาชน ผานกลยุทธข ับเคลื ่อนนโยบายที ่สำคัญ                   
“Change Better To Be LED 5G” โดยมีตัวช้ีวัดประกอบดวย  

1. รอยละความเช่ือมั่นของประชาชนผูรับบริการตอกระบวนการบังคับคดี  
2. ผลการประเมินสถานะของหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

1. Growth Mindset พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร 
พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร ทุกสายงาน ทกุระดับอยางตอเน่ืองดวยการจัดทำ 

ระบบพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหมีสมรรถนะใหม ๆ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพตอบสนอง
ตอสถานการณตาง ๆ และรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการจัดอบรมใหความรูสหวิชาชีพและทักษะ
ตาง ๆ ที่จำเปน เชน ทักษะการคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค ภาวะผูนำ ทักษะดานดิจิทัลการบริหารจัดการ 
ตลอดจนปลูกฝงคานิยมการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ไมเลือกปฏิบัติมุงเนน             
ใหความสำคัญในการใหบริการประชาชน เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพและคลองตัว 
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ตัวชี้วัด 1) รอยละความสำเร็จของการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามแผนการอบรม 
 2) คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

2. Good Plan & Process วางแผนงานและกระบวนงานที่เปนเลิศ 
วางแผน และกำหนดกลยุทธเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการบริการ                       

ดวยการทบทวนขั ้นตอน ปรับปรุงกระบวนการ กฎหมาย กฎระเบียบที ่เกี ่ยวของ และสรางนวัตกรรม                  
การทำงานรูปแบบใหม เพื ่อใหเกิดความยืดหยุนคลองตัว ทันสมัย รองรับการปฏิบัติงานรูปแบบดิจิทัล     
พรอมตอบสนองตอสถานการณที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ                 
ไกลเกลี ่ยขอพิพาท ดวยการบูรณาการกับหนวยงานตาง ๆ ชวยเหลือและแกไขปญหาความเดือดรอน                  
ใหกับประชาชน เพ่ือมุงสูกระบวนการทำงานที่เปนเลิศและองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
ตัวชี้วัด 1) รอยละของการจัดทำแผนปฏิบัติการระดับสำนัก/กอง 

2) รอยละความสำเร็จของการขับเคลื่อนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมบังคับคดี 
3) รอยละของเรื่องที่เขาสูการไกลเกลี่ยดำเนินการเปนผลสำเร็จ 
3) รอยละการดำเนินการเชิงรุกของการนำคดีของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 

เขาสูการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
 5) มูลคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี 
 6) รอยละของหนวยงานที่นำนวัตกรรมการลดขั้นตอนและอำนวยความสะดวกในการแจง
เหตุขัดของของผูรับคำสั่งอายัดในสำนวนอายัดมาใชในการใหบริการ 

3. Good Communication & Collaboration เนนการสื่อสารเชิงรุก สรางความรับรูและบูรณาการทำงานรวมกัน 
เนนการสื ่อสารเชิงรุก สรางความรับรู  แบบ ๒ ทาง ทั ้งภายในและภายนอก ในการสรางการรับรู                        

ความเขาใจที ่ถ ูกตอง ผานสื ่อประชาสัมพันธในรูปแบบทันสมัย ใชภาษาเขาใจงาย พัฒนาชองทาง                         
การประชาสัมพันธแบบออนไลนและออฟไลน เพื่อใหสามารถรับรูขาวสารอยางทั่วถึงและทันตอสถานการณ
รวมทั ้งบูรณาการรวมกับหนวยงานในพ้ืนที่และทุกภาคสวน สานสัมพันธอันดี เพื ่ออำนวยความสะดวก                   
แกประชาชนผูรับบริการอยางสะดวก รวดเร็ว เปนไปในทิศทางและเปาหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ                 
และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง  
ตัวชี้วัด 1) รอยละความเช่ือมั่นของประชาชนผูรับบริการตอกระบวนการบังคับคดี 
 2) จำนวนหนวยงานที่ทำบันทึกขอตกลง (MOU) กับกรมบังคับคดี 

4. Good Service ยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน 
พัฒนาตอยอดและยกระดับการใหบริการประชาชนอยางตอเนื่องผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(e-Service) และศูนยบริการรวม (One Stop Service) มุ งเนนคุณภาพการใหบริการตามมาตรฐาน                  
ศูนยราชการสะดวก (GECC) โดยมีประชาชนเปนศูนยกลางในการพัฒนา เพื ่อใหสามารถตอบสนอง                      
ตอความตองการและความคาดหวังของประชาชน ผูรับบริการไดทุกที่ ทุกเวลา สะดวก งาย รวดเร็ว ประหยัด 
สงผลตอภาพลักษณที่ดีและความเช่ือมั่นตอองคกร  
ตัวชี้วัด 1) รอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอกระบวนการบังคับคดี 
 2) จำนวนหนวยงานไดรับการรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (GECC) 

5. Great Digital Organization พัฒนาสูความเปนองคกรดิจิทัล 
นำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพ                   

และสรางมูลคาทุกกระบวนการ ไมว าจะเปนกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน เปดกวาง                   
และเชื่อมโยงขอมูลทั้งหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก เพื่ออำนวยความสะดวกในการใหบริการ
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ประชาชน รวมทั้งพัฒนาระบบฐานขอมูลผูบริหารสำหรับการตัดสินใจ บริหารจัดการ การกำกับ ติดตาม               
และกำหนดนโยบายดวยการเชื ่อมโยงขอมูลการปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน                    
เขาถึงขอมูลไดงาย สะดวก บูรณาการการทำงานรวมกันเพื่ออำนวยความยุติธรรมกับประชาชนไดอยางแทจริง 
ปรับรูปแบบการทำงานใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ และกาวทันตอสถานการณในอนาคตที่จะเกิดขึ้น 
ตัวชี้วัด 1) ผลการประเมินสถานะของหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

 2) นวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนใหมีผูใชบริการระบบ e-Filing (อายัดใหม)   
 

2.3.8 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 25๖5) ของกระทรวงยุติธรรม 

แผนปฏิบัต ิราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 25๖5) ของกระทรวงยุต ิธรรมเปนแผนปฏิบัต ิราชการ                        
ที่จัดทำขึ้นเพื่อใชเปนกรอบในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม            
ซึ ่งประกอบดวยแผนปฏิบัติราชการ 6 เรื ่อง ไดแก 1) การพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม                     
2) สรางการรับรูดานกฎหมายและเคารพสทิธิ 3) อำนวยความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ 4) ปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ 5) สงเสริมคนดีส ู ส ังคม และ 6) ปองกันและปราบปรามยาเสพติด                 
เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานของกระทรวงยุติธรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางเปนรูปธรรม 
เพื่อผลประโยชน/เปาหมายสุดทาย คือ ความเปนธรรมที่เกิดขึ้นกับทุกคนในสังคม และสังคมมีความสงบสุข   
โดยมีประเด็นที่เกี่ยวของกับกรมบังคับคดี ดังน้ี 

๑) แผนปฏิบติัราชการ เรื่อง พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  

(๑) เปาหมาย  

1.1 กฎหมาย กฎ ระเบียบมีความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

          1.2 กระบวนการยุติธรรม มคีวามสอดคลองกับหลักสากลและปฏิบัติได  
1.3 วิจัยและพัฒนากฎหมายและระบบงานยุติธรรม 

(2) แนวทางการพัฒนา  

2 .๑ พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุต ิธรรมใหสอดคลองและตอบสนองตอ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป นำไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม ทบทวนความจำเปนและความเหมาะสม              
ของกฎหมาย แกไข ปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย รวมทั้งผลักดันกฎหมาย นโยบายหรือแผนใหมีผลบังคับใช  

2.๒ ยกระดับกระบวนการยุติธรรมใหสอดคลองตามหลักสากล มุงใหเกิดการสราง
มาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมเทียบเทาระดับสากล ตามหลักนิติธรรม โปรงใส         
ลดความเหลื่อมล้ำ และสรางโอกาสในการเขาถึงความยุติธรรม สรางความสมดุลระหวางสิทธิและเสรีภาพ             
ของประชาชนกับประโยชนสาธารณะ 

2.๓ เสริมสรางและพัฒนาองคการสูขีดสมรรถนะสูง (HPO) ปรับโครงสราง ปรับปรุง
กระบวนการจัดการ นำเทคโนโลยีและกลยุทธในการตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงของกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม ทั้งภายในและภายนอก มาใชในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลที่อยูในกระบวนการ
ยุติธรรม ใหเกิดการเรียนรูและมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง นำไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงคขององคการในที่สุด 

2.4 พัฒนาและสงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช เพื่อความเปนธรรม
ใหกับประชาชน สงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบตาง ๆ การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทคดี            
กอนเขาสู กระบวนการยุติธรรม การชวยเหลือประชาชนใหเขาถึงความเปนธรรม การพัฒนารูปแบบ                   
ของการมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมทางเลือกใหมีความหลากหลาย  
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2.5 สงเสริมและสนับสนุนใหมีงานวิจัยกฎหมายกระบวนการยุติธรรม และงานวิชาการ
มากขึ้น เพื่อแกปญหาการบริหารจัดการกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โดยปรับวิธีการหรือกระบวนงาน
ใหมีประสิทธิภาพ หรือใชผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม    
ไดอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

2) แผนปฏิบติัราชการ เรื่อง สรางการรับรูดานกฎหมายและเคารพสทิธ ิ 
(๑) เปาหมาย  

1.1 สื่อที่ใชในการสรางการรับรูใหแกประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐ มีความทันสมัย 
ครอบคลุม และเหมาะสม สามารถเขาถึงไดงาย  

1.2 ประชาชนและเจาหนาที ่ของรัฐ รับรู เขาใจกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม 
หลักการสิทธิมนุษยชน และสามารถปกปองคุมครองสิทธิของตัวเองโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  

(2) แนวทางการพัฒนา  

2.1 พัฒนาสื ่อที ่ใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ บทบาท ภารกิจ กฎหมาย                
ของกระทรวงยุติธรรมเชิงรุกใหมีความเหมาะสมกับบริบทของการนำไปใช โดยมีการศึกษาการใชสื่อประชาสัมพันธ                    
ที ่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั ่วถึง รวดเร็ว ในการสรางการรับรู ข อมูลขาวสารบทบาทภารกิจ                 
ของกระทรวงยุติธรรมใหแกประชาชน และนำขอมูลมาวิเคราะห เพื่อพัฒนาสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ              
โดยมุ งเนนสื ่อดิจิทัล และสื ่อประเภทอื ่น ๆ ใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับบริบทของการนำไปใช                     
ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ประเมินผลเพื่อประโยชนในการพัฒนาสื่อที่ใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ
อยางตอเน่ือง 

2.2 เสริมสรางความรู ความเขาใจดานกฎหมายพื ้นฐานและกฎหมายเฉพาะ               
ดานกระบวนการยุติธรรม และดานสิทธิมนุษยชนแกประชาชนดวยแนวทางที่สอดคลองกับบริบทของสังคม                      
โดยใหประชาชนมีความรู และความเขาใจทางดานกฎหมาย และใหสามารถดูแลตัวเองได โดยไมตกเปนเหย่ือ                 
รวมถึงไมไปสรางความเดือดรอนแกผูอ่ืน 

3) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง อำนวยความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ  
(๑) เปาหมาย  

1.1 ประชาชนไดรับการอำนวยความยุติธรรมอยางรวดเร็ว เปนธรรม และทั่วถึง  
2.2 พัฒนาการบริการงานยุติธรรม เพื่อประชาชนเขาถึงความยุติธรรมไดอยางเสมอภาค                 

เกิดความเช่ือมั่นและเปนธรรม  
(2) แนวทางการพัฒนา  

2.1 พัฒนาระบบการอำนวยความยุติธรรมใหแกประชาชนใหมีประสิทธิภาพ                
และประสิทธิผล การอำนวยความยุติธรรม เปาหมาย ประชาชนไดรับความยุติธรรมอยางเปนธรรมและทั ่วถึง                
สวนแรก “เปนธรรม” ตองกำหนดเปาหมายใหชัดเจน โดยเพิ่มเติมเรื่องของประสิทธิภาพ “ตนทุน” กับ “ระยะเวลา” 
โดยกระบวนการยุติธรรมตองใชระยะเวลาสั้นลง ใชตนทุนนอยลง ดานการใหบริการ ระยะเวลาที่ลดลงจะตอง                     
ไมเสียมาตรฐานการใหบริการ  

2.2 พัฒนาโครงสร างและระบบการใหบร ิการงานดานยุต ิธรรมในภูม ิภาค                   
ใหครอบคลุมและทั่วถึง โดยมีสำนักงานยุติธรรมจังหวัด และศูนยยุติธรรมชุมชน รวมทั้งการสรางเครือขาย               
ที่มีประสิทธิภาพในภูมิภาคเปนผูดูแลพ้ืนที่อยางทั่วถึง เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำใหแกประชาชน  
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2.3.9 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมบังคับคดี 

ทิศทางและกรอบนโยบายการพัฒนาที่สำคัญจะตองคำนึงถึงนโยบายและแผนตางๆ ที่เกี ่ยวของ              
กับกรมบังคับคดี ไดแก กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ            
ฉบับที ่ 12 แผนความมั ่นคง แผนระดับ 3 นโยบายการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสู ประเทศไทย 4.0                    
นโยบายการพัฒนาไปสูการพัฒนาระบบราชการ 4.0  ประเด็นปฏิรูปโครงสรางยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจำป พ.ศ. 2565 ประกอบดวย แผนปฏิบัติราชการ 4 เรื่อง แนวทางการพัฒนา 12 แนวทาง ดังน้ี 

1. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง  เสริมสรางภาพลักษณองคกรและยกระดับธรรมาภิบาล 

๑) เปาหมาย : ภาพลักษณองคกรนาเช่ือถือ โปรงใส เปนธรรม เสมอภาคและทันสมัย 
2) แนวทางการพัฒนา 

(๑) เพ่ิมระดับความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการทำงาน 
(๒) เพ่ิมคุณคาการทำงานเพ่ือพัฒนาสูสังคมที่เปนธรรม 
(๓) พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบสูสากล 

2. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง  ขับเคลื่อนประชา รัฐ สูความเปนเลิศ 

๑) เปาหมาย : ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียมีความเช่ือมั่นของการทำงานของกรมบังคับคดี 
2) แนวทางการพัฒนา 

(๑) สรางสัมพันธภาพความรวมมือภาคีเครือขายประชา รัฐ 
(๒) พัฒนากระบวนการสื่อสารและเสริมสรางการรับรูของประชาชน 
(๓) เพ่ิมศักยภาพองคกร 

3. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง  เสรมิสรางองคกร Digital 

๑) เปาหมาย : องคกรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ทันสมัย 
2) แนวทางการพัฒนา 

(๑) ยกระดับองคกรสูความเปนเลิศ 
(๒) ยกระดับองคกรสูองคกร Digital (LED 4.0)   

4. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ 

๑) เปาหมาย : บุคลากรมีความเช่ียวชาญและมีความภักดีตอองคกร 
2) แนวทางการพัฒนา 

(๑) ยกระดับขีดความสามารถบุคลากร 
(๒) สรางแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากร 
(๓) เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
(4) ยกระดับองคกร สูองคกรแหงการเรียนรู 
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สวนที่ 3 สาระสำคัญของแผนของแผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ.2565) ของกรมบังคับคดี 

3.1 ภาพรวม 

3.1.1 วิสัยทัศน (VISION) 

“บังคับคดีดวยความเปนธรรม มุงสูองคกรชั้นนำในระดับสากล บริการประชาชนอยางมีคุณภาพ” 

“Enforcing judgments on just and equitable grounds, heading towards world’s leading 
organization, upholding high service quality”  

กรมบังคับคดีมุ งปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปนธรรม มีการบังคับใชกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข อบังค ับอยางเท าเท ียมก ัน ม ีกระบวนงานการบังค ับคดี การบร ิหารจ ัดการที ่ ได มาตรฐานสากล                      
สรางการยอมรับทั้งในประเทศและในระดับสากล มีมาตรฐานการใหบริการ ทั ้งในสวนของกระบวนการ  
ขั ้นตอนการใหบริการ ลักษณะรูปแบบการใหบริการ บุคลิกภาพของผู ใหบริการ สามารถตอบสนอง                     
ความตองการและความคาดหวังของประชาชน สรางความประทับใจใหกับประชาชน 

3.1.2 พันธกิจ (MISSIONS) 

1. ใหบริการดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การชำระบัญชี             
การวางทรัพย การประเมินราคาทรัพย และการไกลเกลี่ยภายหลังคำพิพากษา อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
เสมอภาค เปนธรรมและตรวจสอบได 

2. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนางานบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหน้ี 
การชำระบัญชี การวางทรัพย การประเมินราคาทรัพย และการไกลเกลี่ยภายหลังคำพิพากษา ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน รวมทั้งพัฒนาระบบงานสนับสนุนใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

3. พ ัฒนากฎหมาย ระเบ ียบ และคำส ั ่ง ท ี ่ เก ี ่ยวข องก ับการบังค ับคดีให ท ันสมัยและ                    
เปนมาตรฐานสากล 

4. สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือ ระหวางหนวยงานและองคการระหวางประเทศ                
เพ่ือนำแนวปฏิบัติที่ดีในดานการบังคับคดีมาพัฒนาการดำเนินงานบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ 

5. พัฒนาองคกรและระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศ               
ที่ทันสมัยมาใชในการดำเนินการ 

6. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถและความเชี ่ยวชาญมีจิตสำนึกในการบริการ                  
อยางมีคุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

7. พัฒนาเครือขายและบูรณาการความรวมมือดานการบังคับคดีกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
8. เผยแพรความรูทางกฎหมายการบังคับคดี การวางทรัพย การไกลเกลี่ยภายหลังคำพิพากษา 

และกฎหมายที่เกี่ยวของแกประชาชนไดเขาใจอยางทั่วถึง 
  



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๓๐ 

3.1.3 คานิยมรวม (Shared Value) 

 “I AM LED” 

I คือ Integrity  หมายถึง  มีความซื่อสัตย 

A คือ Accountability หมายถึง  มีความรับผิดชอบ 

M คือ Management หมายถึง  การบริหารจัดการ 

L คือ Learning  หมายถึง  การเรียนรูตลอดเวลา 

E คือ Excellence  หมายถึง  มีความเปนเลิศ 

D คือ Digital  หมายถึง  การใชเทคโนโลยี 

3.1. 4 วัฒนธรรมองคกร 

“บริการดวยรอยยิ้ม บริหารดวยหลักการ บริบาลดวยหลักธรรม” 

3.1.5 เปาหมายการใหบริการ 

“ประชาชนและผูมีสวนไดเสียไดรับบริการดานการบังคับคดี การไกลเกลี่ย และการวางทรัพย  
อยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม” 

3.1.6 ตัวชี้วัดของวิสัยทัศน 

 “บังคับคดีดวยความเปนธรรม” หมายถึง ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส มีการบังคับใชกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับอยางเทาเทียม ประชาชนมีสวนรวมและเขาถึงขอมูลได โดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ                   
ของผูมีสวนไดเสียและเกิดประโยชนกับประชาชน 
  ตัวช้ีวัด 1. จำนวนขอรองเรียนในเรื่องความไมเปนธรรม ไมโปรงใส (เรื่อง) 

 2. คะแนนประเมินความโปรงใส ITA (ระดับคะแนนดีขึ้น) 
 3. รางวัลที่กรมไดรับจากหนวยงานภายนอก เชน รางวัลองคกรโปรงใส เปนตน 

 “มุงสูองคกรชั้นนำในระดับสากล” หมายถึง การบังคับคดี รวมถึงระบบงาน กระบวนการทำงาน 
การบริหารจัดการที ่ไดมาตรฐานสากล ครอบคลุมทุกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนสำคัญ                    
สรางการยอมรับทั้งในประเทศและในระดับสากล 
  ตัวช้ีวัด 1. ระดับคะแนน PMQA  

 2. ระดับคะแนนตามตัวช้ีวัดของสำนักงาน ก.พ.ร.  
 3. รางวัลที่กรมไดรับจากหนวยงานภายนอก 
 4. คาคะแนน DTF หรือการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ ตัวช้ีวัดที่ 10 

 “บริการประชาชนอยางมีคุณภาพ” หมายถึง มีมาตรฐานการใหบริการ ทั้งในสวนของกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ ลักษณะรูปแบบการใหบริการ บุคลิกภาพของผูใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการ
และความคาดหวังของประชาชน สรางความประทับใจใหกับประชาชน 
  ตัวช้ีวัด 1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ/ความเช่ือมั่นตอกระบวนการบังคับคดี  
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3.2 แผนปฏิบัติราชการ  

ประกอบดวย แผนปฏิบัติราชการ 4 เรื่อง แนวทางการพัฒนา 12 แนวทาง ดังน้ี 

เรื่อง เปาหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการพฒันา 
1. เสริมสรางภาพลักษณองคกร
และยกระดับธรรมาภิบาล 

ภาพลักษณองคกรนาเชื ่อถือ โปรงใส เปนธรรม 
เสมอภาคและ ทันสมัย 

 

คาคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
95 คะแนน 

๑) เพิ่มระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอกระบวนการทำงาน 
๒) เพิ ่มคุณคาการทำงานเพื ่อพัฒนาสู ส ังคม              
ที่เปนธรรม 
๓) พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ สูสากล 

2. ขับเคลื ่อนประชา รัฐ สู ความ     
เปนเลิศ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียมีความเชื่อมั่น
ของการทำงานของกรมบังคับคดี 

รอยละความเชื ่อมั ่นของประชาชนที ่ม ีตอ             
การทำงานของกรมบังคับคดี รอยละ 91 

๑) สรางสัมพันธภาพความรวมมือภาคีเครือขาย
ประชารัฐ 
๒) พัฒนากระบวนการสื ่อสารและเสริมสราง              
การรับรูของประชาชน 
๓) เพ่ิมศักยภาพองคกร 

3. เสริมสรางองคกร Digital องค กรม ีระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศและ
นวัตกรรมที่ทันสมยั 

ความสำเร็จของการนำระบบสารสนเทศไป

ใชไดตามแผน รอยละ 100 

๑) ยกระดับองคกรสูความเปนเลิศ 
๒) ยกระดับองคกรสูองคกร Digital (LED 4.0)  

4. พัฒนาบุคลากรใหมีความ
เปนมืออาชีพ 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและมีความภักดีตอ
องคกร 

บุคลากรที่มีผลประเมิน Core Competency 

(CC) ความสามารถหลักขององคกรไดตาม

ระดับที่คาดหวัง รอยละ 100 

 

๑) ยกระดับขีดความสามารถบุคลากร 
๒) สรางแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากร 
๓) เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
4) ยกระดับองคกร สูองคกรแหงการเรียนรู 
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1. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง  เสริมสรางภาพลักษณองคกรและยกระดับธรรมาภิบาล 

๑) เปาหมาย  : ภาพลักษณองคกรนาเช่ือถือ โปรงใส เปนธรรม เสมอภาคและทันสมัย 

2) ตัวช้ีวัด  : คาคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน      

                       ภาครัฐ (ITA)       

3) คาเปาหมาย  : 95.00 คะแนน  

 ๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๑) เพ่ิมระดับความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการทำงาน 

4.1.1 ตัวชี ้วัด : ผลสำรวจความเชื ่อมั ่นดานความโปรงใสของผูรับบริการและ                    

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

คาเปาหมาย : 89.30  

4.1.2 ตัวช้ีวัด : รอยละของคดีที่มีระยะเวลาดำเนินการมากกวา 10 ป ลดลง                    

คาเปาหมาย : 30 

4.1.3 ตัวช้ีวัด : จำนวนสื่อความรูภาษาตางประเทศ  

คาเปาหมาย : 2 สื่อ 

๔.๒) เพ่ิมคุณคาการทำงานเพ่ือพัฒนาสูสังคมที่เปนธรรม 

   4.2.1 ตัวช้ีวัด : มูลคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี            

คาเปาหมาย : 200,000 ลานบาท  

4.2.1 ตัวช้ีวัด : รอยละประชาชนกลุมเปราะบางที่ไดรับการใหความรู                     

ดานกฎหมายบังคับคดี 

คาเปาหมาย : 80 
  ๔.๓) พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบสูสากล 

4.3.1 ตัวช้ีวัด : จำนวนกฎหมาย กฎระเบียบ ที่ไดรับการเสนอเพ่ือปรับปรุงแกไข 

คาเปาหมาย : 9 เรื่อง  

                                (ปรับคาเปาหมายขึ้นจากคาเปาหมาย ป 2565 เน่ืองจากผลการดำเนินงาน     

                                ของป 2563 - 2564 ไมไดตามคาเปาหมายรายป จึงปรับคาสะสมของ 3 ป) 

 5) โครงการเชิงยุทธศาสตร จำนวน 6 โครงการ ประกอบดวยโครงการ 18 โครงการยอย 

5.1) โครงการองคกรคุณธรรม  

   1. โครงการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม (กบท./ ทุกหนวยงาน) 

2. โครงการสงเสริมการรับผิดชอบตอสังคม (CSR) (สลก./ ทุกหนวยงาน) 

3. โครงการศูนยบริการรับเรื ่องราวรองทุกขและใหคำปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย            

ดานการบังคับคดี (สลก./ ทุกหนวยงาน) 

4. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) (ทุกหนวยงาน/ กพร.) 

   5. โครงการสำนักงานบังคับคดีใสสะอาด (กบท./ ทุกหนวยงาน) 
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 5.2) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดี (Case Management)  

   1. โครงการพัฒนาระบบบัญชี รับ - จาย (พป. /ศทส.) 

  2. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบังคับคดี  

    - เรงรัดอนุญาตขาย 

    - เรงรัดจัดประชุมคณะกรรมการกำหนดราคาทรัพย 

    - เรงรัดประกาศขาย 

    - เรงรัดทำบัญชีรับ – จาย 

    - เรงรัดดำเนินการคดีเสร็จ 

  (สบก. 1-7/ สบจ./สาขา/ ล. 1 - 6 ฟน./ พป./ กนย.) 

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรที่ไดรับมอบหมายจากเจาพนักงานบังคับคดี  

(กบท./ ทุกหนวยงาน) 

5.3) โครงการยกระดับองคกรสูสากล 

   1. โครงการสรางสื่อประชาสัมพันธเปนภาษาตางประเทศ (สลก.) 

  5.4) โครงการสังคมคุณธรรม 

   1. โครงการเสริมสรางความรูกฎหมายดานการบังคับคดีแพง การบังคับคดีลมละลาย  

                         การฟนฟูกิจการลูกหน้ี และกฎหมายในชีวิตประจำวัน (สลก./ ทุกหนวยงาน) 

   2. โครงการสงเสริมสรางความเข็มแข็งสูวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม  

   (ฟน./ ทุกหนวยงาน) 

   3. โครงการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี (สบก. 1-7/ สบจ./สาขา/ ศก./ กนย.) 

4. โครงการมหกรรมไกลเกลี่ยบูรณาการแกไขปญหาหนี้สินชวยเหลือลูกหนี้กองทุน

เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) และสถาบันการเงิน (สบก. 1-7/ สบจ./สาขา/ 

ศก./ กนย.) 

   5. โครงการเรงรัดผลักดันทรัพยสินเพ่ือเสริมสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ          

                     (สบก. 1-7/ สบจ./สาขา/ ล. 1 – 6/ ฟน./ กนย.) 

  5.5) โครงการยกระดับ GECC 

   1. โครงการพัฒนาคุณคาการทำงานตามกรอบ GECC (ทุกหนวยงาน/ กพร.) 

5.6) โครงการปรับแกไขกฎหมาย กฎระเบียบ และคำสั่งกรมบังคับคดีใหมีความทันสมัยเปน

มาตรฐานสากล 

   1. โครงการศึกษาวิจัย ปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ อยางตอเน่ือง (พป.) 
   2. โครงการศึกษากฎหมายตางประเทศ (พป.) 

3. โครงการการประชุมดานการบังคับคดีรวมกับหนวยงานดานการบังคับคดีแพงของ  
ประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศคูเจรจา (พป.) 
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ตางราง รายละเอียดแนวทางการพัฒนา ตัวชี ้วัดและคาเปาหมาย ตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป              

(พ.ศ. 2563- 2565) กรมบังคับคดี 

   

แนวทางการพัฒนา ตัวชี้วัด เปาหมาย โครงการเชิงยุทธศาสตร ผูรับผิดชอบ 
2563 2564 2565 

1.เพิ่มระดับความเชื่อม่ัน
ของผ ู ม ีส วนได ส วนเสีย              
ตอกระบวนการทำงาน 
  
  

1.  ผลสำรวจระ ดับ
ความเชื่อมั่นดานความ
โปรงใสของผูรับบรกิาร
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

มากกวา 
ป 2562 

+2 

มากกวา 
ป 2563 

+2 

มากกวา 
ป 2564 

+2 

1. โครงการองคกรคุณธรรม กบท. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา 86.60 87.30 
2. รอยละของคดีที ่มี
ระยะเวลาดำเนินการ
มากกวา 10 ป ลดลง  

30 30 30 2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบร ิหารจ ั ดการค ดี  
Case Management) 

พป. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา 30.92 21.40 

3. จำนวนสื ่อความรู
ภาษาตางประเทศ  

2 2 2 3. โครงการยกระดับองคกร               
สูสากล 

สลก. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา 0 1 

2. เพิ ่มคุณคาการทำงาน
เพ่ือพัฒนาสูสังคมท่ีเปนธรรม 

1. รอยละประชาชน
กลุมเปราะบางที่ไดรับ
การ ให ความร ู  ด  าน
กฎหมายบังคับคดี 

80 
 

80 
 

80 
 

4. โครงการสังคมคุณธรรม กบท. 

5. โครงการยกระดับ GECC กพร. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา 100 - 

3 .  พ ั ฒ น า ก ฎ ห ม า ย 
กฎระเบียบสูสากล 

2. จำนวนกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ  ที่ไดรับ
การเสนอเพ่ือปรับปรุง  

5 5 9 6. โครงการปร ับแก  ไข
กฎหมาย กฎระเบียบและ
คำสั ่งกรมบังคับคดีใหมี
ความทันสมัยเปนมาตรฐาน 
สากล 

พป. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา 2 4 
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2. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง  ขับเคลื่อนประชา รัฐ สูความเปนเลิศ 

๑) เปาหมาย  : เช่ือมโยงบูรณาการความรวมมือภาคีเครือขายประชารัฐ 

2) ตัวช้ีวัด  : รอยละความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอการทำงานของกรมบังคับคดี 

3) คาเปาหมาย  : รอยละ 91 

 ๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๑) สรางสัมพันธภาพความรวมมือภาคีเครือขายประชารัฐ  

4.1.1 ตัวช้ีวัด : รอยละจำนวนโครงการ MOU ที่มีการดำเนินงานอยางตอเน่ือง  

คาเปาหมาย : 10 หนวยงาน 

๔.๒) พัฒนากระบวนการสื่อสารและเสริมสรางการรับรูของประชาชน 

4.2.1 ตัวช้ีวัด : รอยละความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอการทำงานของกรมบังคับคดี 

คาเปาหมาย : 91 

๔.๓) เพ่ิมศักยภาพองคกร 

   4.3.1 ตัวช้ีวัด : รอยละความสำเร็จตามแผนเพ่ิมศักยภาพองคกร 

คาเปาหมาย : 100 

 5) โครงการเชิงยุทธศาสตร จำนวน 3 โครงการ ประกอบดวยโครงการ 13 โครงการยอย 

  5.1) โครงการเสริมสรางความรวมมือภาคเครือขาย 

   1. โครงการบูรณาการการทำงานและเช่ือมโยงฐานขอมูล (พป./ ศทส.) 

   2. โครงการติดตาม MOU ให Activated (พป./ ศทส.) 

  5.2) โครงการสื่อสารเชิงรุกเพ่ือสรางการรับรูของประชาชน 

   1. โครงการเสริมสราง LED Brand Ambassador (สลก./ ทุกหนวยงาน) 
2. แผนการสื่อสารประชาสัมพันธขององคกรและผูนำระดับสูงเชิงรุก ครอบคลุม             
ทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (เนนแบบ 2 ทาง) (สลก.) 

  3. โครงการประชาสัมพันธเช ิงร ุกเสริมสรางการรับรู ของประชาชน (สลก./                     
ทุกหนวยงาน) 
4. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามผลการดำเนินงานเครือขายบังคับคดี              
และวิทยากรตัวคูณ กรมบังคับคดี (กบท./ ทุกหนวยงาน) 

  5. โครงการเสริมสรางประสิทธิภาพดานการบังคับคดี การไกลเกลี ่ยขอพิพาท              
และการลดความเหลื่อมล้ำในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต (สบจ. สงขลา/ ยะลา/ 
นราธิวาส/ ปตตานี/ กนย.) 

  6. โครงการพัฒนาชองทางการสื่อสาร (สลก.) 
  7. โครงการเสริมสรางทักษะบุคลากรดานการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล (สลก./               

ทุกหนวยงาน) 
 8. โครงการสรางการรับรู กฎหมายดานการบังคับคดีโดยนักประชาสัมพันธเชิงรุก                

(กพร./ ทุกหนวยงาน) 
9. โครงการสำรวจความเช่ือมั่นของประชาชนผูรับบริการทีม่ีตอกระบวนการบังคับคดี 

(ทุกหนวยงาน/ กพร.) 
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  5.3) โครงการเตรียมความพรอมภารกิจใหม 
1. โครงการสรางสรรคความเขาใจในการบังคับทางปกครอง ตามพระราชบัญญัติ                   
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 (สำนักงานบังคับทางปกครอง/ 
LEPA) 
2. โครงการอบรมหลักสูตรพนักงานสอบสวนคดีอาญาตามกฎหมายลมละลาย (กบท./   
LEPA) 

 
ตางราง รายละเอียดแนวทางการพัฒนา ตัวชี ้วัดและคาเปาหมาย ตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป                

(พ.ศ. 2563- 2565) กรมบังคับคดี 
แนวทางการ

พัฒนา 
ตัวชี้วัด เปาหมาย โครงการเชิงยุทธศาสตร ผูรับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1. สรางสัมพันธภาพ  
ความรวมมือภาคี
เครือขายประชารัฐ 

1. รอยละจำนวนโครงการ 
MOU ท ี ่ ม ี การดำเน ินงาน
อยางตอเนื่อง  

จากป 
2562 

+1 

จากป 
2562 

+1 

10 
หนวยงาน 

1. โครงการเสร ิมสร าง
ความรวมมือภาคเครือขาย 

พป. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา 9
หนวยงาน 

4 
หนวยงาน 

2. พัฒนาระบวน
การส ื ่ อสารและ
เสริมสรางการ รับรู
ของประชาชน 

1. รอยละความเชื ่อมั ่นของ
ประชาชนที่มีตอการทำงาน
ของกรมบังคับคด ี

80  
 

80  
 

91  
 

2. โครงการสื่อสารเชิงรุก
เพ ื ่อสร างการร ับร ู  ของ
ประชาชน 

สลก. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา 90.2 91.0 

3. เพิ ่มศ ักยภาพ
องคกร 

1 .  ร  อ ย ล ะ ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ            
ตามแผนเพ่ิมศักยภาพองคกร 

100 100 100 3. โครงการเตรียมความ
พรอมเพื ่อรองรับภารกิจ
ใหม 

พป. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา 100 100 
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3. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เสริมสรางองคกร Digital 

๑) เปาหมาย  : องคกรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ทันสมัย 

2) ตัวช้ีวัด  : รอยละความสำเร็จของการนำระบบสารสนเทศไปใชไดตามแผน 

3) คาเปาหมาย  : รอยละ 100 

 ๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๑) ยกระดับองคกรสูความเปนเลิศ 

4.1.1 ตัวช้ีวัด : ระดับคะแนนการประเมิน PMQA  

คาเปาหมาย : 415 คะแนน 

๔.๒) ยกระดับองคกรสูองคกร Digital (LED 4.0)   

4.2.1 ตัวช้ีวัด : รอยละความสำเร็จของการนำระบบสารสนเทศไปใช  
คาเปาหมาย : 100 
4.2.2 ตัวช้ีวัด : รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศ 
คาเปาหมาย : 85 

 5) โครงการเชิงยุทธศาสตร จำนวน 4 โครงการ ประกอบดวยโครงการ 8 โครงการยอย 
5.1) โครงการเพ่ิมผลผลิตองคกร 

1. โครงการพัฒนาการออกแบบระบบงานและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
(System & Process Redesign) (ล. 1 – 6/ กฉ./ ฟน./ กค./ ศทส.) 
2. โครงการลดขั ้นตอนและอำนวยความสะดวกในการแจงเหตุข ัดข อง                   
ของผูรับคำสั่งอายัดในสำนวนอายัดมาใชในการใหบริการ (สบก. 1 – 7/ สบจ./ 
กพร.) 

5.2) โครงการ SLA ของกรมบังคับคดี 
1. โครงการติดตาม ประเมินผล การบังคับคดี ใหเปนไปตามแผนงานที่กำหนด 
(กนย.) 
2. โครงการจัดทำ Dashboard สนับสนุนขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร  
(แอปพลิเคช่ัน) (ศทส.) 

5.3) โครงการยกระดับศักยภาพองคกร 
   1. โครงการพัฒนาตามกรอบ PMQA (กพร./ คณะทำงานหมวด 1 - 6) 
  5.4) โครงการ LED 4.0 

   1. โครงการปรับปรุงระบบงานบังคับคดีลมละลายใหรองรับการทำงานแบบ 
       One – Solution (ล. 2/ ล. 3/ ล. 4/ ล. 6/ ฟน./ ศทส.) 

2. โครงการขับเคลื่อนใหมีผูใชบริการระบบ e-Filing (อายัดใหม)  
(สบก. 1 – 7/ สบจ./สาขา/ กพร.) 

   3. โครงการจายเงินในคดีแพงทางอิเล็กทรอนิกส (KTB Corporate Online) 
                               (สบก. 1 – 7/ สบจ./สาขา/ ศทส.) 
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ตางราง รายละเอียดแนวทางการพัฒนา ตัวชี ้วัดและคาเปาหมาย ตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป                

(พ.ศ. 2563- 2565) กรมบังคับคดี 
แนวทางการ

พัฒนา 
ตัวชี้วัด เปาหมาย โครงการเชิง

ยุทธศาสตร 
ผูรับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1 .ยกระ ดับ
องคกรสู ความ
เปนเลิศ 
 

1. รอยละของกระบวนการ
ท่ีไดรับการปรับปรุงตามแผน 

20 20 20 1. โครงการเพิ่มผลผลิต
องคกร 

ศทส. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา ยกเลิกตัวชี้วัด 

2. จำนวนคดีที ่ดำเนินการ
แลวเสร็จตามกำหนด 

25 25 25 2. โครงการ SLA ของ     
กรมบังคับคด ี

กนย. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา ยกเลิกตัวชี้วัด 

3. ระด ับคะแนนการประเมิน 
PMQA  

334 349 415 3. โครงการยกระดับ
ศักยภาพองคกร 

กพร. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา 401 407 
2. ยกระดับ
องคกรสูองคกร 
Digital (LED 4.0) 

1. รอยละความสำเร็จของ
การนำระบบสารสนเทศไปใช  

80 90 100 4. โครงการ LED 4.0 

 

ศทส. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา 100 100 

2. รอยละความพึงพอใจของ
ผูใชบริการระบบสารสนเทศ 

80 82 85 ศทส. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา - 76.91 
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4. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ 

๑) เปาหมาย  : ยกระดับสมรรถนะบุคลากรสูความเปนมืออาชีพ 

2) ตัวช้ีวัด  : รอยละบุคลากรที่มีผลประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถหลัก

ขององคกรไดตามระดับที่คาดหวัง 

3) คาเปาหมาย  : รอยละ 100 

 ๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๑) ยกระดับขีดความสามารถบุคลากร 

4.1.1 ตัวช้ีวัด : รอยละบุคลากรที่ผลประเมิน Core Competency (CC)    

ความสามารถหลักขององคกรไดตามระดับที่คาดหวัง 

คาเปาหมาย : 100 

๔.๒) สรางแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากร 

4.2.1 ตัวช้ีวัด : รอยละความผูกพันของบุคลากร 

คาเปาหมาย : 75 

  ๔.๓) เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

4.3.1 ตัวช้ีวัด : รอยละการประเมิน Role Model ของผูบริหาร 

คาเปาหมาย : 85 

  ๔.4) ยกระดับองคกร สูองคกรแหงการเรียนรู 

4.4.1 ตัวช้ีวัด : รอยละ Best Practice ที่นำไปสูการปฏิบัติจากจำนวน                  

องคความรูทั้งหมด 

คาเปาหมาย : 10 

4.4.2 ตัวช้ีวัด : รอยละความสำเร็จการขับเคลื่อนสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

คาเปาหมาย : 100 

 5) โครงการเชิงยุทธศาสตร จำนวน 5 โครงการ ประกอบดวยโครงการ 19 โครงการยอย 

  5.1) โครงการเพ่ิมขีดความสามารถบุคลากร  

1. จัดโครงสรางและอัตรากำลังที่เหมาะสม (กบท.) 

   2. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศ (กบท.) 

   3. จัดทำฐานขอมูล และรายงานสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลเพื่อการบริหารงาน
   (HR Automation 4.0) (กบท.) 

   4. โครงการพัฒนาระบบ Career Path & Career Development Plan (กบท.) 
5. ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (เพ่ิมสมรรถนะรายบุคคล : Individual  
Development Plan) (กบท.)  

  6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี (ศก./ LEPA) 
   7. โครงการอบรมเจาหนาที่ประจำศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท (ศก./ LEPA) 

8. โครงการการอบรมใหความรู เกี ่ยวกับระเบียบการเบิกจายในการฝกอบรม  
(รูปแบบออนไลน) (กบท./ LEPA) 

  9. โครงการพัฒนาบุคลากรที ่ม ีสมรรถนะสูง (High Potential Staff) : Talent  
Management for Successor) (กบท.) 

   10. โครงการพัฒนาบุคลากรดานทักษะดิจิทัล (กบท./ LEPA) 
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  5.2) โครงการเสริมสรางความผูกพันและสรางคุณคาใหบุคลากร 
   1. โครงการเสริมสรางความผูกพันและความผาสุกขององคกร (กบท./ ทุกหนวยงาน) 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการปองกันและระงับอัคคีภัยเพื่อความปลอดภัย          
ของกรมบังคับคดี (กบท./ ทุกหนวยงาน) 

  5.3) โครงการขับเคลื่อนคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
1. โครงการ Role Model เสร ิมสร างค าน ิยมและวัฒนธรรม (กบท./ LEPA/                   
ทุกหนวยงาน) 

  5.4) โครงการเสริมสรางองคกรแหงการเรียนรู 
   1. โครงการบริหารจัดการความรูในองคกร (KM) (กบท./ ทุกหนวยงาน) 
  5.5) โครงการขับเคลื่อนสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

1. โครงการพัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเชิงรุก    
(LEPA) 

   2. โครงการเสริมสรางความสัมพันธเชิงรุกกับทุกภาคสวน (LEPA) 
   3. โครงการ LEPA Smart Office 4.0 (LEPA) 

   4. โครงการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือการกำกับดูแล (LEPA) 
   5. โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร (LEPA) 

ตางราง รายละเอียดแนวทางการพัฒนา ตัวชี ้ว ัดและคาเปาหมาย ตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป                   

(พ.ศ. 2563- 2565) กรมบังคับคดี 
แนวทางการ

พัฒนา 
ตัวชี้วัด เปาหมาย โครงการเชิงยุทธศาสตร ผูรับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
1. ยกระดับขีด
ความสามารถ
บุคลากร 

1. รอยละบุคลากร 
ท ี ่ผลประเม ิน Core 
Competency ไดตาม
ระดับท่ีคาดหวัง 

50 80 100 1 .  โคร งการ เพ ิ ่ ม ขี ด
ความสามารถบุคลากร 

กบท. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา 97.2 99.70 

2. สรางแรงจูงใจ
และความผูกพัน
ของบุคลากร 

1. รอยละความผูกพัน
ของบุคลากร 

65 

 

70 75 

 

2. โครงการเสริมสราง
ความผ ูกพ ันและสราง
คุณคาใหบุคลากร 

กบท. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา 77.52 79.59 

3. เสร ิมสร าง
ค  า น ิ ย ม แ ล ะ
วัฒนธรรมองคกร 

1. รอยละการประเมิน 
Role Model ข อ ง
ผูบริหาร 

70 85 85 

 

3. โครงการขับเคลื ่อน
คานิยมและวัฒนธรรม
องคกร 

กบท. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา - 100 

4. ยกระดับองคกร 
ส ู  อ งค  ก รแห ง
การเรียนรู 

1 .  ร  อ ย ล ะ  Best 
Practice ท่ีนำไปสู 
การปฏิบัติจากจำนวน
องคความรูท้ังหมด 

10 

 

10 10 4. โครงการเสริมสราง
องคกรแหงการเรียนรู 

กบท. 

ผลดำเนินการท่ีผานมา อยูระหวางดำเนินการ 

2. รอยละความสำเร็จ                    
การขับเคลื่อนสถาบัน
พัฒนาการบังคับคด ี

100 100 100 5. โครงการขับเคลื ่อน
สถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

LEPA 

ผลดำเนินการท่ีผานมา อยูระหวางดำเนินการ 

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๔๑ 

๓.๓ ประมาณการวงเงินงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3.๓.๑ ประมาณการรายไดของสวนราชการ (กรณีสวนราชการมีรายได) 
- ไมมี - 

หนวยงานในสงักัด แหลงรายได (กิจกรรม/ภารกิจ) วงเงิน (ลานบาท) 
กรมบังคับคดี ๑. คาธรรมเนียม.......  

๒. คาปรับ.......  
๓. ดอกเบ้ีย.......  

รัฐวิสาหกิจ.......  ๑. คาเชา.......  
๒. ...........  
๓. ...........  

รวมทั้งสิน้          - ไมมี - 

 

  
 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๔๒ 

3.๓.๒ ประมาณการวงเงินงบประมาณทั้งหมด 9.2033 ลานบาท  

แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผนดิน  

รายได
หนวยงาน 

เงินกู อ่ืนๆ 

ในประเทศ ตางประเทศ 
1. เรื่องเสริมสรางภาพลักษณ
องคกรและยกระดับธรรมาภิบาล 

รวม 
 

8.3050 
 

8.3050 
 

    

1. โครงการองคกรคุณธรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. โครงการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม 

(กบท./ ทุกหนวยงาน) 

- - 
    

2. โครงการสงเสรมิการรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  

(สลก./ ทกุหนวยงาน) 

- - 
    

3. โครงการศูนยบริการรับเรื ่องราวรองทุกขและให

คำปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายดานการบังคับคดี  

(สลก./ ทุกหนวยงาน) 

- - 

    

4. โครงการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใส                   

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

(ทุกหนวยงาน/ กพร. ) 

- - 

    

5. โครงการสำนักงานบังคับคดีใสสะอาด  

(กบท./ ทุกหนวยงาน) 

- - 
    

2. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการคดี  

(Case Management) 

6. โครงการพัฒนาระบบบัญชี รับ – จาย  

(พป./ ศทส.) 

- - 

    

 

 

 

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๔๓ 

 

แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผนดิน 

รายได
หนวยงาน 

เงินกู อ่ืนๆ 

ในประเทศ ตางประเทศ 

 

7. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบังคับคดี              

- เรงรัดอนุญาตขาย 

- เรงรัดจัดประชุมคณะกรรมการกำหนดราคาทรัพย 

- เรงรัดประกาศขาย 

- เรงรัดทำบัญชีรับ – จาย 

- เรงรัดดำเนินการคดีเสร็จ 

(สบก. 1-7/ สบจ./สาขา/ ล. 1 – 6/ ฟน./ พป./ กนย.) 

- - 

    

8. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย

จากเจาพนักงานบังคับคดี  

(กบท./ ทุกหนวยงาน) 

- - 

    

3. โครงการยกระดับองคกรสูสากล 
 

9. โครงการสรางสื่อประชาสัมพันธเปนภาษาตางประเทศ 

(สลก.) 

- - 
    

4. โครงการสังคมคุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

10. โครงการเสริมสรางความรูกฎหมายดานการบังคับ

คดีแพง การบังคับคดีลมละลาย การฟนฟูกิจการลูกหน้ี 

และกฎหมายในชีวิตประจำวัน  

(สลก./ ทุกหนวยงาน) 

1.0000 1.0000 

    

11. โครงการสงเสริมสรางความเข็มแข็งสู ว ิสาหกิจ   

ขนาดกลางละขนาดยอม  

(ฟน./ ทุกหนวยงาน) 

1.0000 1.0000 

    

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๔๔ 

 

แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผนดิน 

รายได
หนวยงาน 

เงินกู อ่ืนๆ 

ในประเทศ ตางประเทศ 
 12. โครงการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี                  

(สบก. 1-7/ สบจ./สาขา/ ศก./ กนย.) 

4.8250  4.8250      

13. โครงการมหกรรมไกลเกลี่ยบูรณาการแกไขปญหา

หนี้สินชวยเหลือลูกหนี้กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

(กยศ.) และสถาบันการเงิน 

(ศก./ ทุกหนวยงาน) 

- -     

14. โครงการเรงรัดผลักดันทรัพยสินเพื ่อเสริมสราง              

การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  

(สบก. 1-7/ สบจ./สาขา/ ล. 1 – 6/ ฟน./ กนย.) 

1.0800 1.0800     

5. โครงการยกระดับ GECC 15. โครงการพัฒนาคุณคาการทำงานตามกรอบ GECC 

(ทุกหนวยงาน/ กพร.) 

- -     

6. โครงการปรับแกไขกฎหมาย 
กฎระเบ ียบ และคำส ั ่ งกรม
บังค ับคดีให ม ีความทันสมัย            
เปนมาตรฐานสากล 

16. โครงการศึกษาวิจัย ปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

อยางตอเน่ือง  

(พป.) 

- -     

17. โครงการศึกษากฎหมายตางประเทศ  

(พป.) 

- -     

18. โครงการการประชุมดานการบังคับคดีร วมกับ

หนวยงานดานการบังคับคดีแพงของประเทศสมาชิก

อาเซียนและประเทศคูเจรจา  

(พป.) 

0.4000 0.4000     



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๔๕ 

 

แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผนดิน 

รายได
หนวยงาน 

เงินกู อ่ืนๆ 

ในประเทศ ตางประเทศ 
๒. เรื่องขับเคลื่อนประชา รฐั                

สูความเปนเลศิ 
รวม 0.8600 0.8600     

7 .  โ ค ร ง ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง               
ความรวมมือภาคเครือขาย 
 
 

19. โครงการบูรณาการการทำงานและเช่ือมโยงฐานขอมูล 

(พป./ ศทส.) 

- - 
    

20. โครงการติดตาม MOU ให Activated  

(พป./ ศทส.) 

- - 
    

8. โครงการส ื ่ อสารเช ิ งรุก              

เพ่ือสรางการรับรูของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21. โครงการเสริมสราง LED Brand Ambassador 

(สลก./ ทุกหนวยงาน) 

- - 
    

22. แผนการสื่อสารประชาสัมพันธขององคกรและผูนำ

ระดับสูงเชิงรุก ครอบคลุมทุกกลุมผู มีสวนไดสวนเสีย 

(เนนแบบ 2 ทาง) 

(สลก.) 

- - 

    

23. โครงการประชาสัมพันธเชิงรุกเสริมสรางการรับรู

ของประชาชน  

(สลก./ ทุกหนวยงาน) 

0.1000 0.1000 

    

24. โครงการประช ุม เช ิ งปฏ ิบ ัต ิการต ิดตามผล                  

การดำเนินงานเครือขายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ          

กรมบังคับคดี (กบท./ ทุกหนวยงาน) 

0.3500  0.3500  

    

 

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๔๖ 

 

แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผนดิน 

รายได
หนวยงาน 

เงินกู อ่ืนๆ 

ในประเทศ ตางประเทศ 

 

25. โครงการเสริมสรางประสิทธิภาพดานการบังคับคดี 

การไกลเกลี่ยขอพิพาทและการลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนภาคใต  

(สบจ. สงขลา/ ยะลา/ นราธิวาส/ ปตตานี/ กนย.) 

0.4100  0.4100  

    

26. โครงการพัฒนาชองทางการสื่อสาร  
(สลก.) 

- - 
    

27. โครงการเสรมิสรางทักษะบุคลากรดานการประชาสัมพันธ         
ในยุคดิจิทัล  
(สลก./ ทุกหนวยงาน) 

- - 
    

28. โครงการสรางการรับรู กฎหมายดานการบังคับคดี             
โดยนักประชาสัมพันธเชิงรุก  
(กพร./ ทุกหนวยงาน) 

- - 
    

29. โครงการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนผูรับบริการ

ที่มีตอกระบวนการบังคับคดี  

(ทุกหนวยงาน/ กพร.) 

- - 

    

9. โครงการเตรียมความพรอม
ภารกิจใหม 
 
 

30. โครงการสรางสรรคความเขาใจในการบังคับทางปกครอง 

ตามพระราชบัญญัติว ิธ ีปฏิบัต ิราชการทางปกครอง            

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562  

(สำนักงานบังคับทางปกครอง/ LEPA) 

- - 

    

 
 
 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๔๗ 

 

แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผนดิน 

รายได
หนวยงาน 

เงินกู อ่ืนๆ 

ในประเทศ ตางประเทศ 

 
31. โครงการอบรมหลักสูตรพนักงานสอบสวนคดีอาญา
ตามกฎหมายลมละลาย 
(กบท./ LEPA) 

- -     

3. เรื่องเสริมสรางองคกร 

Digital 

รวม - -     

10. โครงการเพ่ิมผลผลิตองคกร 
 
 
 
 
 
 

32. โครงการพัฒนาการออกแบบระบบงานและปรับปรุง

กระบวนการทำงาน (System & Process Redesign) 

(ล. 1 – 6/ กฉ./ ฟน./ กค./ ศทส.) 

- - 

    

33. โครงการลดขั ้นตอนและอำนวยความสะดวกใน     

การแจงเหตุขัดของของผูรับคำสั่งอายัดในสำนวนอายัด

มาใชในการใหบริการ  

(สบก. 1 – 7/ สบจ./ กพร.) 

- - 

    

11. โครงการ SLA ของกรมบังคับคดี 
 
 
 
 
 

34. โครงการต ิดตาม ประเม ินผล การบ ังค ับคดี                   

ใหเปนไปตามแผนงานที่กำหนด  

(กนย.) 

- - 

    

35. โครงการจ ัดทำ Dashboard สน ับสน ุนข อมูล              

เพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร (แอปพลิเคช่ัน)  

(ศทส.) 

- - 

    

12. โครงการยกระดับศักยภาพ
องคกร 

36. โครงการพัฒนาตามกรอบ PMQA   

(กพร./ คณะทำงานหมวด 1 - 6) 

- - 
    



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๔๘ 

 

แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผนดิน 

รายได
หนวยงาน 

เงินกู อ่ืนๆ 

ในประเทศ ตางประเทศ  
13. โครงการ LED 4.0 

 
 
 
 
 
 
 
 

37. โครงการปรับปรุงระบบงานบังคับคดีลมละลาย            

ใหรองรับการทำงานแบบ One – Solution  

(ล.2/ ล.3/ ล.4/ ล.6/ ฟน./ ศทส.) 

- - 

    

38. โครงการขับเคลื่อนใหมีผูใชบริการระบบ e-Filing 
(อายัดใหม)  
(สบก. 1 – 7/ สบจ./สาขา/ กพร.) 

- - 
    

39. โครงการจายเง ินในคดีแพงทางอิเล็กทรอนิกส             
(KTB Corporate Online)  
(สบก. 1 – 7/ สบจ./สาขา/ ศทส.) 

- - 
    

4. เรื่องพัฒนาบุคลากร         
ใหมีความเปนมืออาชีพ 

รวม 0.0383 

 

0.0383 

 

    

14. โครงการเพ ิ ่มข ีดความ 
สามารถบุคลากร 
 

 
  

40. จัดโครงสรางและอัตรากำลังที่เหมาะสม 

(กบท.)  
- -     

41. พ ัฒนาระบบการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน                   

สูความเปนเลิศ 

(กบท.) 

- - 

    

 

 

 

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๔๙ 

 

แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผนดิน 

รายได
หนวยงาน 

เงินกู อ่ืนๆ 

ในประเทศ ตางประเทศ 

 

42. จ ัดทำฐานขอมูล และรายงานสารสนเทศดาน

ทรัพยากรบุคคลเพื่อการบริหารงาน (HR Automation 4.0) 

(กบท.) 

- - 

    

43. โครงการพ ัฒนาระบบ Career Path & Career 

Development Plan  

(กบท.) 

- - 

    

44. ยกระด ับสมรรถนะบุคลากร ( เพ ิ ่มสมรรถนะ

รายบุคคล : Individual Development Plan)  

(กบท.) 

- -  

   

45. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผูทำหนาที่ไกลเกลี่ย    

ขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

(ศก./ LEPA) 

- -  

   

46. โครงการอบรมเจาหนาที ่ประจำศูนยไกลเกลี่ย             

ขอพิพาท  

(ศก./ LEPA) 

- -  

   

47. โครงการอบรมใหความรู  เก ี ่ยวกับระเบียบการ

เบิกจายในการฝกอบรม (รูปแบบออนไลน)  

(กบท./ LEPA) 

 0.0097 0.0097  

   

 

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๕๐ 

 

แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผนดิน 

รายได
หนวยงาน 

เงินกู อ่ืนๆ 

ในประเทศ ตางประเทศ 

 

48. โครงการพัฒนาบุคลากรที ่ม ีสมรรถนะสูง (High 

Potential Staff) : Talent Management for Successor)  

(กบท.) 

- -  

   

49. โครงการพัฒนาบุคลากรดานทักษะดิจิทัล  

(กบท./ LEPA) 

- -  
   

15. โครงการเสริมสรางความ
ผูกพันและสรางคุณคาใหบุคลากร 
 
 
 
 

50. โครงการเสริมสรางความผูกพันและความผาสุก             

ขององคกร  

(กบท./ ทุกหนวยงาน) 

- - 

    

51. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการปองกันและระงับ

อัคคีภัยเพ่ือความปลอดภัยของกรมบังคับคดี  

(กบท./ ทุกหนวยงาน) 

0.0043 0.0043 

    

16. โครงการขับเคลื่อนคานิยม
และวัฒนธรรมองคกร 
 

52. โครงการ Role Model เสร ิมสร างค าน ิยมและ

วัฒนธรรมองคกร  

(กบท./ LEPA) 

0.0243 0.0243 

    

17. โครงการเสริมสรางองคกร
แหงการเรียนรู 

53. โครงการบริหารจัดการความรู ในองคกร (KM) 

(กบท./ ทุกหนวยงาน) 

- - 
    

18. โครงการขับเคลื่อนสถาบัน
พัฒนาการบังคับคดี 
 

54. โครงการพัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบสนองผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียเชิงรุก 
(LEPA) 

- - 
    

 
 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๕๑ 

 

แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผนดิน 

รายได
หนวยงาน 

เงินกู อ่ืนๆ 

ในประเทศ ตางประเทศ 

 

55. โครงการเสริมสรางความสัมพันธ เชิงรุกกับทุกภาคสวน 

(LEPA) 

- - 
    

56. โครงการ LEPA Smart Office 4.0  

(LEPA) 

- - 
    

57. โครงการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือการกำกับดูแล  

(LEPA) 

- - 
    

58. โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร  

(LEPA) 

- - 
    

รวมทั้งสิน้ 9.2033 9.2033     



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๕๒ 

สวนที่ 4 แนวทางการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

การติดตามและประเมินผล เปนเครื ่องมือสำคัญของฝายบริหารเพื ่อติดตามประเมิน              
ผลการดำเนินงานของสวนราชการ และเปนกระบวนการที ่สำคัญในการรับทราบขอมูลการปฏิบัติ                     
ตามแผนปฏิบัติราชการประจำป รวมทั้งปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตาง ๆ ที่ไดรับ ดวยการนำขอมูล
รายงานผลมาใชในการวิเคราะหประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน อันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน                
ของหนวยงานเกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุมคาตอภารกิจของหนวยงาน อีกทั้งยังใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงานใหมีความทันสมัยตอสถานการณ ตอบสนองตอความตองการ                 
ของประชาชนอยางแทจริง 

การดำเนินการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ กรมบังคับคดีไดกำหนด
แนวทางในการติดตามและประเมินผลประจำป เพื่อใชเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานใหกับหนวยงาน                
ในสังกัดกรมบังคับคดี โดยมีกระบวนการสำคัญ ดังน้ี 

1. ติดตามความกาวหนา การประเมินผลสำเร็จ ผลกระทบของการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 
และผลการพัฒนาภาพรวมพรอมทั้งกำหนดกรอบเวลาในการติดตามผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

2. กำหนดใหหนวยงานที ่ร ับผ ิดชอบแผนงาน/โครงการ รายงานผลความกาวหนา                   
ของการดำเนินงานสงใหกลุมนโยบายและยุทธศาสตรเปนรายเดือน รายไตรมาสและรายป ผานทางจดหมาย
อิเล ็กทรอนิกส  เพ ื ่อนำเข าข อม ูลในระบบติดตามประเม ินผลแหงชาต ิ (eMENSCR) ของสำนักงาน                 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ ่งเปนระบบสารสนเทศที ่ใชต ิดตามตรวจสอบและประเมินผล                  
การดำเนินงานของหนวยงานผานแผนงาน โครงการหรือการดำเนินการตาง ๆ ในการขับเคลื่อนการพัฒนา               
ตามยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ เพ่ือนำไปสูจุดหมายและบรรลุเปาหมายในการพัฒนาประเทศ 

3. พ ัฒนาระบบการต ิดตาม ตรวจสอบ ประมวลผลและรายงานผลดำเน ินงาน                          
ใหมีความถูกตองและแมนยำเพื ่อใหไดข อมูลอันเปนประโยชนตอการทบทวน ปรับปรุงและวางแผน                    
ในการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๕๓ 

 

 
 
 
 
 

 
 

โครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565)  
ของกรมบังคบัคดี 

 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๕๔ 

 

รายละเอียดแผนปฏิบติัราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมบังคับคดี  
 
เรื่องที่ 1  เสรมิสรางภาพลักษณองคกรและยกระดับธรรมาภิบาล 
๑) เปาหมาย  : ภาพลักษณองคกรนาเช่ือถือ โปรงใส เปนธรรม เสมอภาคและทันสมัย 

2) ตัวช้ีวัด  : คาคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                            

3) คาเปาหมาย  : 95.00 คะแนน  

๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๑) เพิ่มระดับความเชื่อม่ันของผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการทำงาน 

1. ตัวช้ีวัด : ผลสำรวจความเช่ือมั่นดานความโปรงใสของผูรับบริการและผูมีสวน ไดเสีย 

คาเปาหมาย : รอยละ 89.30 

2. ตัวช้ีวัด : รอยละของคดีที่มีระยะเวลาดำเนินการมากกวา 10 ป ลดลง  

คาเปาหมาย : 30 

3. ตัวช้ีวัด : จำนวนสือ่ความรูภาษาตางประเทศ  

คาเปาหมาย : 2 สื่อ 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  

(เม.ย. -มิ.ย.) 
ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

1. โครงการองค กร
คุณธรรม 
  
  
  

1 โครงการเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรม  

รอยละของเจาหนาที่มีความรู 
ความเขาใจ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พศ. 2562 
และประมวลจริยธรรมขาราชการ       
พลเรือน 

90  -   /     กบท. ทุก
หนวยงาน 

 
 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๕๕ 

 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  

(เม.ย. -มิ.ย.) 
ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

 2 โครงการส  ง เสร ิ มการ
ร ั บ ผ ิ ด ชอบต  อ ส ั ง คม 
(CSR) 

รอยละของจำนวนกิจกรรม              
ท่ีเพ่ิมขึ้น 

80  /   /  / /  สลก. ทุก
หนวยงาน 

3 โครงการศูนยบริการรับ
เร ื ่องราวร องท ุกข และ              
ใหคำปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย
ดานการบังคับคด ี

รอยละของเรื่องที่ดำเนินการ
เสร็จและระดับความพึงพอใจ
ของผู  เข าร ับคำปรึกษาจาก
ศูนยบริการรับเรื่องราวรองทุกข 

80 - / / / /  ศูนยบริการ

รับเรื่องราว

รองทุกข 

ทุก
หนวยงาน 

4 โครงการประเม ินค ุณธรรม
และความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

คาคะแนนประเมินความโปรงใส 

(ITA)  

95.00  
คะแนน 

- /  
 

 /  / /  ทุก
หนวยงาน 

กพร. 

5 โครงการสำนกังานบังคับคดี 
ใสสะอาด 

หนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี
เปนสำนักงานบังคับคดีใสสะอาด 

3 

หนวยงาน 

- / 
 

/ / / กบท.  ทุก
หนวยงาน 

2 .  โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประส ิ ทธ ิ ภ าพการ
บร ิ หา รจ ั ดการค ดี       
(Case Management) 

6 โครงการพ ัฒนาระบบ
บัญชี รับ - จาย  

ร  อ ย ล ะ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง                 
การปรับปรุงกระบวนการบัญชี     
รับ - จาย ตามแผน 

100  - / / / / พป. ศทส. 

 

 

 

 

 
 
 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๕๖ 

 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  
(เม.ย. -มิ.ย.) 

ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

 7 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ         
ดานการบังคับคดี 
- เรงรัดอนุญาตขาย 
- เ ร  ง ร ั ด จ ั ด ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการกำหนด
ราคาทรัพย 
- เรงรัดประกาศขาย 
- เรงรัดทำบัญชีรับ – จาย 
- เรงรัดดำเนินการคดีเสร็จ 

ร อยละของคด ีท ี ่สามารถ
ดำเนินการเสร็จไดตามเปาหมาย 

100  - / / / / - สบก. 1-7  
- สบจ./สาขา 
- ล. 1 – 6 

- ฟน. 
- พป. 

 

กนย. 

8 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
บุคลากรที่ไดรับมอบหมาย
จากเจาพนักงานบังคับคดี 

รอยละของบุคลากรที ่ไดรับ
มอบหมายจากเจาพนักงาน
บังคับคดีผานเกณฑการประเมิน
ท่ีกำหนด 

100 -   /     กบท. ทุก
หนวยงาน 

3. โครงการยกระดับ
องคกรสูสากล 
 

9 โ ค ร ง ก า ร ส ร  า ง สื่ อ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ  เ ป น
ภาษาตางประเทศ 

จำนวนสื่อประชาสัมพันธเปน
ภาษาตางประเทศที ่ส ื ่อสาร             
สูภายนอกองคกร 

2  
เรื่อง 

-          สลก. - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๕๗ 

 

เรื่องที่ 1  เสรมิสรางภาพลักษณองคกรและยกระดับธรรมาภิบาล 
๑) เปาหมาย  : ภาพลักษณองคกรนาเช่ือถือ โปรงใส เปนธรรม เสมอภาคและทันสมัย 

2) ตัวช้ีวัด  : คาคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                            

3) คาเปาหมาย  : 95.00 คะแนน  

๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๒) เพิ่มคุณคาการทำงานเพื่อพัฒนาสูสังคมที่เปนธรรม 

1. ตัวช้ีวัด : มูลคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี            

คาเปาหมาย : 200,000 ลานบาท 

2. ตัวช้ีวัด : รอยละประชาชนกลุมเปราะบางที่ไดรับการใหความรูดานกฎหมายบังคับคดี 

คาเปาหมาย : 80 
 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  
(ม.ค. -มี.ค.) 

ไตรมาส 3  
(เม.ย. -มิ.ย.) 

ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

1.  โครงการส ั งคม
คุณธรรม 

1 
 

โ ค ร ง ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ความร ู  กฎหมายด  าน            
ก า ร บ ั ง ค ั บ ค ด ี แ พ ง                 
การบังคับคดีลมละลาย 
การฟ  นฟ ูก ิจการล ูกหนี้    
และกฎหมายในชีวิตประจำวัน 

จำนวนประชาชนทั่วไปและ
บ ุ คลากรภาคร ั ฐท ี ่ ไ ด  รับ
ความร ู  เก ี ่ยวก ับกฎหมาย            
ด  า น ก า ร บ ั ง ค ั บ ค ด ี แ พ ง               
การบ ั งค ับคด ี ล  มละลาย             
การฟ นฟูกิจการของลูกหนี้
และกฎหมายในชีวิตประจำวัน 

1,432 คน  1,000,000  / / /   สลก. ทุก
หนวยงาน 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี 

 ๕๘ 

 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ 
ร่วม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  
(ม.ค. -มี.ค.) 

ไตรมาส 3  
(เม.ย. -มิ.ย.) 

ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

 2 โครงการส่งเสริมสร้าง
ความเข็มแข็งสู่วิสาหกิจ
ขนาดกลางละขนาดย่อม 

ร้อยละของผู ้เข้าร่วมการประชุม             
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายฟ ื ้นฟ ูก ิจการของ
ลูกหนี ้ที ่ เป็นวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ลักษณะ
ของแผนฟื ้นฟูและขั ้นตอน              
ในการดำเนินงาน 

80 1,000,000   / / / ฟน. ทุก
หน่วยงาน 

จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 800 คน 

3 โครงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ช้ันบังคับคดี 

ร้อยละของเรื ่องที ่เข้าสู ่การ   
ไกล่เกลี่ยดำเนินการเป็นผลสำเร็จ 

80 4,825,000  / / / / - สบก. 1-7 
- สบจ./สาขา 

- ศก. 

กนย. 

4 โครงการมหกรรม ไกล่เกลี่ย
บูรณาการแก้ไขปัญหา
หนี ้ส ินช่วยเหลือลูกหนี้
กองทุนเงินให้กู ้ย ืมเพื่อ
การศึกษา (กยศ.) และ
สถาบันการเงิน  

ร้อยละของเรื่องที่เข้าสู่การ   
ไกล่เกลี่ยดำเนินการเป็นผลสำเร็จ 

80 -  / / / - สบก. 1-7 
- สบจ./สาขา 

- ศก. 

กนย. 

5 โครงการเร่งรัดผลักดัน
ทรัพย์สินเพื่อเสริมสร้าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออก
จากระบบการบังคับคดี 

200,000 
ล้านบาท 

1,080,000  / / / /  - สบก. 1-7 
- สบจ./สาขา 
- ล. 1 – 6 

- ฟน. 

กนย. 

2. โครงการยกระดับ 
GECC 
  

6 โครงการพัฒนาคุณค่า
การทำงานตามกรอบ GECC 

จำหนวนหน่วยงานที ่ได ้รับ            
การรับรอง GECC  

4 
หน่วยงาน 

 - / / / / ทุก
หน่วยงาน 

กพร. 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๕๙ 

 

เรื่องที่ 1  เสรมิสรางภาพลักษณองคกรและยกระดับธรรมาภิบาล 
๑) เปาหมาย  : ภาพลักษณองคกรนาเช่ือถือ โปรงใส เปนธรรม เสมอภาคและทันสมัย 

2) ตัวช้ีวัด  : คาคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                            

3) คาเปาหมาย  : 95.00 คะแนน  

๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๓) พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบสูสากล 

1. ตัวช้ีวัด : จำนวนกฎหมาย กฎระเบียบ  ที่ไดรับการเสนอเพ่ือปรับปรุงแกไข 

คาเปาหมาย : 9 เรื่อง 
 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  
(ม.ค. -มี.ค.) 

ไตรมาส 3  
(เม.ย. -มิ.ย.) 

ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

1. โครงการปรับแกไข
กฎหมาย กฎระเบียบ 
และคำสั่งกรมบังคับคดี
ใหมีความทันสมัยเปน
มาตรฐานสากล 
  
  
 
  

1 โ ค ร ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ว ิ จั ย 
ปรับปร ุง กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ อยางตอเนื่อง 

จำนวนกฎหมาย กฎ กฎระเบียบ             
ที่ไดรับการเสนอเพื่อปรับปรุง
แกไข 

9 
เรื่อง 

-  /  /  /  /  พป. - 

2 โครงการศึกษากฎหมาย
ตางประเทศ 

จำนวนกฎหมาย กฎหมาย
แม  แบบ  แนวทา งก า ร ร  า ง
กฎหมายของต างประเทศ/
องคการระหวางประเทศ 

1  
เรื่อง 

 - /  /  /  /  พป. - 

3 โ ค ร ง ก า ร ก า รป ร ะ ชุ ม               
ดานการบังคับคดีรวมกับ
หนวยงานดานการบังคับคดีแพง
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ส ม า ชิ ก
อาเซียนและประเทศคูเจรจา  

จ ำ น ว น ร า ย ง า น ส ร ุ ป ผ ล                 
การประชุมดานการบังคับคดี
รวมกับหนวยงานดานการบังคับคดี
ลมละลายของประเทศสมาชิก
อาเซียนและประเทศคู เจรจา 
(จีน ญี่ปุน และเกาหลีใต) 

1  
ฉบับ 

400,000      /  / พป. - 

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๖๐ 

 

เรื่องที่ 2  ขับเคลื่อนประชา รัฐ สูความเปนเลิศ 

๑) เปาหมาย  : เช่ือมโยงบูรณาการความรวมมือภาคีเครือขายประชารัฐ 

2) ตัวช้ีวัด  : รอยละความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอการทำงานของกรมบังคับคดี 

3) คาเปาหมาย  : รอยละ 91 

๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๑) สรางสัมพันธภาพความรวมมือภาคีเครือขายประชารัฐ  

1. ตัวช้ีวัด : รอยละจำนวนโครงการ MOU ที่มีการดำเนินงานอยางตอเน่ือง  

คาเปาหมาย : 10 หนวยงาน  
 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  
(ม.ค. -มี.ค.) 

ไตรมาส 3  
(เม.ย. -มิ.ย.) 

ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

1. โครงการเสริมสราง
ค ว ามร  ว มม ื อ ภ าค
เครือขาย 
  

1 โ ค ร ง ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร          
การทำงานและเชื่อมโยง
ฐานขอมูล 

จำนวนหนวยงานท่ีทำ MOU 10 
หนวยงาน 

 

 -  / /  /  /  พป. ศทส. 

2 โครงการติดตาม MOU   

ให Activated  

จำนวน MOU ที่มีการพัฒนา             

สูการใชงาน 

+1  
จากป 

ท่ีผานมา 

 -  / /  /  /  พป. ศทส. 

 

 

  



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๖๑ 

 

เรื่องที่ 2  ขับเคลื่อนประชา รัฐ สูความเปนเลิศ 

๑) เปาหมาย  : เช่ือมโยงบูรณาการความรวมมือภาคีเครือขายประชารัฐ 

2) ตัวช้ีวัด  : รอยละความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอการทำงานของกรมบังคับคดี 

3) คาเปาหมาย  : รอยละ 91 

๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๒) พัฒนากระบวนการสื่อสารและเสริมสรางการรับรูของประชาชน 

1. ตัวช้ีวัด : รอยละความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอการทำงานของกรมบังคับคดี 

คาเปาหมาย : รอยละ 91 
 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  

(เม.ย. -มิ.ย.) 
ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

1. โครงการส ื ่อสาร           
เชิงรุกเพื ่อสรางการรับรู
ของประชาชน 
  
  
 
  
  
  

1 โครงการเสริมสราง LED 
Brand Ambassador 

จำนวน LED Brand Ambassador 80  
คน 

-     / /  /  สลก. ทุก
หนวยงาน 

2 แผนการสื่อสารประชาสัมพันธ
ขององคกรและผูนำระดับสูง
เชิงรุก ครอบคลุมทุกกลุม            
ผูมีสวนไดสวนเสีย (เนนแบบ 
2 ทาง) 

รอยละความสำเร็จตามแผน 100 -     /  / /  สลก. - 

3 โครงการประชาสัมพันธ
เชิงรุกเสริมสรางการรับรู
ของประชาชน 

ร  อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ               
ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ   
ท่ีใชในการสรางการรับรู เขาใจ
กฎหมายดานการบังค ับคดี
และนวัตกรรมการใหบริการ
ทางอ ิ เล ็ กทรอน ิกส  ให กับ
ประชาชนไดรับทราบ 

80 100,000 / / / / สลก.  ทุก
หนวยงาน 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๖๒ 

 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  
(ม.ค. -มี.ค.) 

ไตรมาส 3  
(เม.ย. -มิ.ย.) 

ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

 4 โ ค ร ง ก า รประช ุ ม เ ชิ ง
ปฏ ิบ ัต ิการต ิดตามผล              
การดำเนินงานเครือขาย
บ ังค ับคด ีและว ิทยากร  
ตัวคูณกรมบังคับคด ี

รอยละของผูเขารวมโครงการ
ผานเกณฑการประเมิน  

80 350,000 / /     กบท. ทุก

หนวยงาน 

5 โ ค ร ง ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ด  า น                 
การบังคับคดี การไกลเกลี่ย
ข  อพ ิพาทและการลด
ความเหลื ่อมล้ำในพื ้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต 

ร อยละความร ู ความเข าใจ              

ในกระบวนการบังคับคดี และ

การไกลเกลี ่ยขอพิพาทของ             

ผูเขารับการอบรม 

80 410,000 / / / /  - สบจ. 
สงขลา  
ยะลา

นราธิวาส
ปตตานี 

กนย. 

รอยละเรื่องท่ีไกลเกลี่ยสำเร็จ   80 

6 โครงการพัฒนาชองทาง 

การสื่อสาร 

จำนวนชองทางการสื ่อสาร

รูปแบบใหม 

 

เพ่ิมขึ้น 

ปละ 1 

ชองทาง 

- / / / /  สลก. - 

7 โครงการเสริมสรางทักษะ

บุคลากรดานการประชาสัมพันธ

ในยุคดิจิทัล ปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ร อยละของผ ู  เข าร ับอบรม                  

มีความรูความเขาใจ 

80 - / / / /  สลก.  ทุก

หนวยงาน 

 

 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๖๓ 

 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  
(ม.ค. -มี.ค.) 

ไตรมาส 3  
(เม.ย. -มิ.ย.) 

ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

 8 โครงการสร างการร ับรู
กฎหมายดานการบังคับคดี
โดยนักประชาสัมพันธเชิงรุก 

จำนวนผูเขารวมโครงการ 10,560  
คน  
 

-  / / / กพร. ทุก

หนวยงาน 

9 โครงการสำรวจความ
เชื่อมั่นดานความโปรงใส
ของผ ู  ร ั บบร ิ ก ารและ                
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ร อยละความเช ื ่ อม ั ่ นของ
ประชาชนผ ู  ร ับบร ิการตอ
กระบวนการบังคับคดี 

91 -   / / / ทุก

หนวยงาน 

กพร. 

 

 

 
 

  



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๖๔ 

 

เรื่องที่ 2  ขับเคลื่อนประชา รัฐ สูความเปนเลิศ 

๑) เปาหมาย  : เช่ือมโยงบูรณาการความรวมมือภาคีเครือขายประชารัฐ 

2) ตัวช้ีวัด  : รอยละความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอการทำงานของกรมบังคับคดี 

3) คาเปาหมาย  : รอยละ 91 

๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๓) เพิ่มศักยภาพองคกร 

1. ตัวช้ีวัด : รอยละความสำเร็จตามแผนเพ่ิมศักยภาพองคกร 

คาเปาหมาย : รอยละ 100 
 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  

(เม.ย. -มิ.ย.) 
ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

1. โครงการเตร ียม
ความพรอมภารกิจใหม 
  

1 โ ค ร งกา รสร  า ง ส ร รค              
ความเขาใจในการบังคับ
ท า ง ป ก ค ร อ ง ต า ม
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ร าชการทางปกครอง 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 

จำนวนผูเขารวม  100  
คน 

  -                             /  /  สำนักงาน
บังคับทาง
ปกครอง 

LEPA 

2 โครงการอบรมหลักสูตร
พ น ั ก ง า น ส อ บ ส ว น
คดีอาญาตามกฎหมาย
ลมละลาย 

รอยละของผูเขารวมการอบรม
มีความรูความเขาใจผานเกณฑ
การประเมินผล 

80  -     /    กบท. LEPA 

 
 

 

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๖๕ 

 

เรื่องที่ 3  เสริมสรางองคกร Digital 

๑) เปาหมาย  : องคกรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ทันสมัย 

2) ตัวช้ีวัด  : รอยละความสำเร็จของการนำระบบสารสนเทศไปใชไดตามแผน 

3) คาเปาหมาย  : รอยละ 100 

๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๑) ยกระดับองคกรสูความเปนเลิศ 

1. ตัวช้ีวัด : ระดับคะแนนการประเมิน PMQA  

คาเปาหมาย : 415 คะแนน 
 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  

(เม.ย. -มิ.ย.) 
ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

1. โครงการเพิ ่มผลผลิต
องคกร 

1 โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร
อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น              
และปร ับปร ุงกระบวน         
การทำงาน (System & 
Process Redesign) 

ร  อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ บ บ แ ล ะ
กระบวนการที่ปรับปรุงแลว
ตามแผน 
 

100 - / / / / - ล. 1 - 6 
- กฉ. 
- ฟน. 
- กค. 

ศทส. 

2 โครงการลดขั ้นตอนและ
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก                
ในการแจ งเหต ุข ัดข อง          
ของผู ร ับคำสั ่งอายัดใน
สำนวนอาย ัดมา ใช  ใน            
การใหบริการ 

รอยละของหนวยงานที ่นำ
นวัตกรรมมาใชในการใหบริการ 
 

90 - / / / / - สบก. 1 - 7 
- สบจ. 

กพร. 

 

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๖๖ 

 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  
(ม.ค. -มี.ค.) 

ไตรมาส 3  
(เม.ย. -มิ.ย.) 

ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

2. โครงการ SLA ของ
กรมบังคับคด ี

3 โครงการติดตามประเมินผล 
การบังคับคดี ใหเปนไป
ตามแผนงานท่ีกำหนด 

จำนวนรายงานการติดตาม 
ประเมินผลการบังคับคดี          

12  
รายงาน 

-  /  /  /   / กนย. - 

4 โครงการจ ัดทำ Dashboard 
สนับสนุนขอมูลเพื ่อการ
ต ัดส ินใจของผ ู บร ิหาร 
(แอปพลิเคชั่น) 

จำนวนแอปพลิเคชั่น 1 
แอปพลิเคชั่น 

-  / / / / ศทส. - 

3. โครงการยกระดับ
ศักยภาพองคกร 

5 โครงการพัฒนาตามกรอบ 
PMQA 

ระด ับคะแนนการประเมิน 
PMQA 

415 
 คะแนน 

-  / / / / กพร. คณะทำงาน
หมวด 1 - 6 

 
 
 

 
  



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๖๗ 

 

เรื่องที่ 3  เสริมสรางองคกร Digital 

๑) เปาหมาย  : องคกรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ทันสมัย 

2) ตัวช้ีวัด  : รอยละความสำเร็จของการนำระบบสารสนเทศไปใชไดตามแผน 

3) คาเปาหมาย  : รอยละ 100 

๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๒) ยกระดับองคกรสูองคกร Digital (LED 4.0)   

1. ตัวช้ีวัด : รอยละความสำเร็จของการนำระบบสารสนเทศไปใช  

คาเปาหมาย : 100 

2. ตัวช้ีวัด : รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศ 

คาเปาหมาย : 85 
 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  

(เม.ย. -มิ.ย.) 
ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

1. โครงการ LED 4.0 

 

1 โครงการปรับปรุงระบบงาน
บังค ับคดีล มละลายให
รองร ับการทำงานแบบ 
One - Solution 

จำนวนระบบงานบังค ับคดี
ลมละลายไดรับการพัฒนาให
ร อ ง ร ั บ ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ                
One - Solution 

1  
ระบบ 

- / / / / - ล. 2 
- ล. 3 
- ล. 4 
- ล. 6 
- ฟน. 

ศทส. 

2 โครงการขับเคลื ่อนใหมี
ผ ู  ใช บร ิการระบบ e-Filing 
(อายัดใหม) 

ร อยละผ ู  ใช  บร ิ การระบบ        
e-Filing (อายัดใหม) 
 

60 - / / / / - สบก. 1 - 7 
- สบจ./สาขา 

กพร. 

3 โ ค ร ง ก า รจ  า ย เ ง ิ น ใ น              
คดีแพงทางอิเล็กทรอนิกส 
(KTB Corporate Online) 

รอยละการจายเงินในคดีแพง                      
ทางอิเล็กทรอนิกสเทียบกับ
ใบสั่งจาย 

15 -  / / / - สบก. 1 - 7 
- สบจ./สาขา 

ศทส. 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๖๘ 

 

เรื่องที่ 4  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ 

๑) เปาหมาย  : ยกระดับสมรรถนะบุคลากรสูความเปนมืออาชีพ 

2) ตัวช้ีวัด  : รอยละบุคลากรที่มีผลประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถหลักขององคกรไดตามระดับที่คาดหวัง 

3) คาเปาหมาย  : รอยละ 100 

๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๑) ยกระดับขีดความสามารถบุคลากร 

1. ตัวช้ีวัด : รอยละบุคลากรที่ผลประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถหลักขององคกรไดตามระดับที่คาดหวัง 

คาเปาหมาย : รอยละ 100 
 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  
(ม.ค. -มี.ค.) 

ไตรมาส 3  
(เม.ย. -มิ.ย.) 

ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

1. โครงการเพ ิ ่มขีด
ความสามารถบุคลากร 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1 จัดโครงสรางและอัตรากำลัง  
ท่ีเหมาะสม 

1. รอยละการปรับโครงสราง
ตำแหนงงานและอัตรากำลังได
ตามแผน 

80 - / / / / กบท. - 

2. ร อยละการจ ัดสรรอ ัตรากำลัง                
ไดตามแผน 

90 

3. ร  อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร จ ั ด ท ำ                
แบบบรรยายล ั กษณะง าน               
ได ครบตามโครงสร างการทำงาน                   
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

100 

2 
 

พัฒนาระบบการประเมิน              
ผ ล ก า รป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า นสู                 
ความเปนเลิศ 
  

1. รอยละความสำเร ็จระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เชื่อมโยง
สมรรถนะ และผลลัพธองคกร 

90 - / / / / กบท. - 

2.ระดับความสำเร็จของผลลัพธ
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

85 - / / / / กบท. - 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๖๙ 

 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  
(เม.ย. -มิ.ย.) 

ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

 3 จ ัดทำฐานข อม ูล  และ
ร า ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ             
ดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  (HR 
Automation 4.0) 

1. ร อยละการพ ัฒนาระบบ
สารสนเทศ HR ไดตามแผน  

90 - / / / / กบท. - 

2. ร อยละการนำเข าข อมูล                 
ของ  ผ ู  ท ี ่ ไ ด  ร ั บการพ ัฒนา                  
E-Learning ไดตามแผน 

90 

4 โครงการพ ัฒนาระบบ 
Career Path & Career 
Development Plan  

1. ร อยละการจ ัดทำระบบ             
การสร างการเต ิบโตในสาย
อาชีพ (Career Path & Career 
Development Plan) 

100  - / / / / กบท. - 

2. รอยละของจำนวนบุคลากร
ที่มีผลประเมินสมรรถนะหลัก
องคกร ไดตามระดับท่ีคาดหวัง 

50 

5 
 
 
 

ย ก ร ะ ด ั บ ส ม ร ร ถ น ะ
บุคลากร (เพิ่มสมรรถนะ
รายบุคคล : Individual 
Development Plan) 

1. รอยละการจัดทำแผนเพ่ิม
สมรรถนะรายบุคคลไดตามเปาหมาย 

90  - / 
  
  

/ 
  
  

/ 
  
  

/ 
  
  

กบท. - 

2. รอยละของบุคลากรไดรับ  
การพัฒนาตามแผน IDP (นับสะสม) 

100  - 

3. รอยละบุคลากรที ่มีผลประเมิน 
Core Competency ได ตามระดับ             
ท่ีคาดหวัง 

100 -  

 

 

 

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๗๐ 

 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  
(เม.ย. -มิ.ย.) 

ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

 6 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคด ี 

รอยละของผูที่ไดรับการอบรม
ผานเกณฑการประเมินผล 

80 -   /  ศก. 
 

LEPA 

7 โครงการอบรมเจาหนาท่ี
ประจำศ ูนย  ไกล  เกลี่ ย            
ขอพิพาท 

รอยละของผูเขารับการอบรม          
มีความรูความเขาใจการปฏิบัติงาน
ไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคด ี

80 -   /  ศก. 
 

LEPA 

8 โครงการอบรมใหความรู
เก ี ่ ยวก ับระเบ ียบการ
เบิกจายในการฝกอบรม 
(รูปแบบออนไลน) 

ร อยละของผ ู  เข  าร ับอบรม               
ผานเกณฑการประเมินหลังอบรม  

80 9,700 /       กบท. LEPA 

9 โครงการพัฒนาบุคลากร 
ท่ีมีสมรรถนะสูง  
(High Potential Staff) : 
Talent Managementfor 
Successor) 

ร อยละการพ ัฒนาบ ุคลากร        
High Potential ไดตามเปาหมาย 

100 -  / / / / กบท. - 

10 โครงการพัฒนาบุคลากร
ดานทักษะดิจิทัล 

ร  อ ยละของบ ุ คล ากรผ  า น                 
การประเมินสมรรนะทักษะดิจิทัล 

30  -     /    กบท. LEPA 

 
 
 
 
 
  
 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๗๑ 

 

เรื่องที่ 4  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ 

๑) เปาหมาย  : ยกระดับสมรรถนะบุคลากรสูความเปนมืออาชีพ 

2) ตัวช้ีวัด  : รอยละบุคลากรที่มีผลประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถหลักขององคกรไดตามระดับที่คาดหวัง 

3) คาเปาหมาย  : รอยละ 100 

๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๒) สรางแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากร 

ตัวช้ีวัด : รอยละความผูกพันของบุคลากร 

คาเปาหมาย : รอยละ 75 
 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  

(เม.ย. -มิ.ย.) 
ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

1. โครงการเสริมสราง
ความผูกพันและสราง
คุณคาใหบุคลากร 
  

1 โครงการเสร ิมสร  างความ
ผ ูกพ ันและความผาสุก
ขององคกร 

ร  อ ย ล ะ ค ว า ม พ อ ใ จ แ ล ะ               
ความผูกพันของบุคลากร 

75  - /   /     กบท. ทุก
หนวยงาน 

2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การป องก ันและระงับ
อ ั ค ค ี ภ ั ย เ พ ื ่ อ ค ว า ม
ปลอดภัยของ 
กรมบังคับคด ี 

ร อยละของผ ู  เข าร ับอบรม                
ผานเกณฑการประเมินหลัง
อบรม  

80 4,300  /       กบท. ทุก
หนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๗๒ 

 

เรื่องที่ 4  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ 

๑) เปาหมาย  : ยกระดับสมรรถนะบุคลากรสูความเปนมืออาชีพ 

2) ตัวช้ีวัด  : รอยละบุคลากรที่มีผลประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถหลักขององคกรไดตามระดับที่คาดหวัง 

3) คาเปาหมาย  : รอยละ 100 

๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.๓) เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

ตัวช้ีวัด : รอยละการประเมิน Role Model ของผูบริหาร 

คาเปาหมาย : รอยละ 85 
 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  

(เม.ย. -มิ.ย.) 
ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

1. โครงการขับเคลื่อน
คานิยมและวัฒนธรรม
องคกร 

1 โครงการ Role Model 
เสร ิมสร างค านิยมและ
วัฒนธรรมองคกร  

รอยละผูบริหาร เปนตนแบบ 
Role Model ไดตามเปาหมาย 

85 24,300  /       กบท. LEPA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๗๓ 

 

เรื่องที่ 4  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ 

๑) เปาหมาย  : ยกระดับสมรรถนะบุคลากรสูความเปนมืออาชีพ 

2) ตัวช้ีวัด  : รอยละบุคลากรที่มีผลประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถหลักขององคกรไดตามระดับที่คาดหวัง 

3) คาเปาหมาย  : รอยละ 100 

๔) แนวทางการพัฒนา 

๔.4) ยกระดับองคกร สูองคกรแหงการเรียนรู 

ตัวช้ีวัด : รอยละ Best Practice ที่นำไปสูการปฏิบัติจากจำนวนองคความรูทั้งหมด 

คาเปาหมาย : รอยละ 10 

ตัวช้ีวัด : รอยละความสำเร็จการขับเคลื่อนสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

คาเปาหมาย : 100 
 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  

(เม.ย. -มิ.ย.) 
ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

1. โครงการเสริมสราง
องคกรแหงการเรียนรู 

1 โครงการบริหารจัดการ
ความรูในองคกร (KM) 

ร  อ ยละขอ งจ ำนวน  Best 
Practice ท่ีจัดทำและนำไปใช 

10  -   /  /  /  กบท. ทุก
หนวยงาน 

2. โครงการขับเคลื่อน
สถาบันพัฒนาการบังคับคดี 
 

2 โครงการพัฒนาหลักสูตร
เพ่ือตอบสนองผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียเชิงรุก 

ร  อยละความสำ เ ร ็ จ ขอ ง               
การพ ัฒนาหล ักส ู ตรของ
องคกรไดตามแผน 

100  - / / / / LEPA - 

3 โครงการเสริมสรางความ 
ส ัมพ ันธ  เช ิ งร ุกก ับทุก             
ภาคสวน 

ร  อยละความสำ เ ร ็ จ ขอ ง               
การสร างความร วมม ือกับ
หนวยงานอื ่นทั ้งในประเทศ
และตางประเทศไดตามแผน 

100  - / / / / LEPA - 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๗๔ 

 

โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร 

ลำดับ โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
หลัก 

ผูรับผิดชอบ 
รวม ไตรมาส 1  

(ต.ค. -ธ.ค.) 
ไตรมาส 2  

(ม.ค. -มี.ค.) 
ไตรมาส 3  

(เม.ย. -มิ.ย.) 
ไตรมาส 4  
(ก.ค. -ก.ย.) 

 4 โครงการ  LEPA Smart 
Office 4.0 

ร  อยละความสำ เ ร ็ จ ขอ ง                 
การเพ่ิมชองทางการใหบริการ
ของสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

100 - / / / / LEPA - 

5 โครงการพัฒนาวิชาชีพ
เพ่ือการกำกับดูแล 

รอยละความสำเร็จของพัฒนา
โปรแกรมสำนักงานขององคกร 

100 - / / / / LEPA - 

6 โครงการพัฒนาขีดความ 
สามารถบุคลากร 

รอยละความสำเร็จของการสราง 
รปูแบบการเรียนระบบออนไลน 

100 - / / / / LEPA - 
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ภาคผนวก 
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1. แผนที่ยทุธศาสตรของกรมบังคับคดี 

 
 

 

 

 

  

 
Sustainability 

 

Stakeholders 
Perspective 

 

Internal Process  

People & Knowledge 
Capacity 

 

บังคับคดีดวยความเปนธรรม มุงสูองคกรชั้นนำในระดับสากล บริการประชาชนอยางมีคุณภาพ 

แผนปฏิบัติการ เสริมสรางภาพลักษณองคกรและ

ยกระดับธรรมาภิบาล 

ขับเคลื่อนประชารัฐ  

สูความเปนเลศิ 

เสริมสรางองคกร Digital  พัฒนาบุคลากร 

ใหมีความเปน มืออาชีพ 

สรางสัมพันธภาพความรวมมือ

ภาคีเครือขายประชารัฐ 
เพ่ิมศักยภาพองคกร 

พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบสูสากล 

ยกระดับองคกรสู องคกร Digital (LED 4.0) 

เพ่ิมระดับความเชื่อม่ันของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการทำงาน 

ยกระดับองคกรสูความเปนเลิศ  

ยกระดับขีดความสามารถ 
บคคลากร 

เพ่ิมคุณคาการทำงาน 
เพ่ือพัฒนาสูสังคมที่เปนธรรม 

สรางแรงจูงใจและ 
ความผกพันของบคลากร 

เสริมสรางคานิยม 
และวัฒนธรรมองคกร 

ยกระดับองคกร 
สูองคกรแหงการเรียนรู 

แนวทางการพัฒนา 

Culture  Core value 

พัฒนากระบวนการสื่อสารและเสริมสราง

การรับรูของประชาชน 
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2. ผังความเชือ่มโยงแผน 3 ระดับของกรมบังคับคดี 
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แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 

 ๗๙ 
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3. ความเชือ่มโยงของโครงการตามแผนงบประมาณประจำป พ.ศ. 2565 

ลำดับ แผนงานตามแผนงบประมาณ ผลผลิต/โครงการ ตามแผนงบประมาณ โครงการตามแผนปฏิบัติราชการรายป ผูรับผิดชอบ
หลัก 

งบประมาณ 
(บาท) 

1 แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแกไข
ปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 

โครงการอำนวยความยุติธรรมและเยียวยาผูไดรับ
ผลกระทบ 

โครงการเสริมสรางประสิทธิภาพดานการบังคับคดี การไกลเกลี่ย
ขอพิพาทและการลดความเหลื ่อมล้ำในพื ้นที ่จ ังหวัดชายแดน
ภาคใต 

กนย. 410,000  

2 แผนงานยุทธศาสตรพัฒนา
ผูประกอบการ และวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

โครงการปรับปรงุกฏหมายและการใหบริการของภาครัฐ โครงการสงเสริมสรางความเข็มแข็งสูวิสาหกิจขนาดกลางละขนาดยอม ฟน. 1,000,000  

3 แผนงานยุทธศาสตรพัฒนากฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรม 

โครงการพัฒนาการใหบริการงานบังคับคดีอยางมีคุณภาพ 
กิจกรรม : โครงการเสริมสรางความรูกฎหมายดานการ
บังคับคดีแพง การบังคับคดีลมละลาย การฟนฟูกิจการ
ลูกหนี้ และกฎหมายในชีวิตประจำวัน 

โครงการเสร ิมสรางความรู กฎหมายดานการบังค ับคดีแพง              
การบังคับคดีลมละลาย การฟนฟูกิจการลูกหนี ้ และกฎหมาย             
ในชีวิตประจำวัน 

สลก.  1,000,000  

4 แผนงานยุทธศาสตรพัฒนากฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรม 

โครงการพัฒนาการใหบริการงานบังคับคดีอยางมีคุณภาพ 
กิจกรรม : โครงการเรงรัดผลักดันทรัพยสินเพ่ือเสริมสราง
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

โครงการเร งร ัดผลักดันทรัพยส ินเพื ่อเสร ิมสรางการเต ิบโต                
ทางเศรษฐกิจของประเทศ 

กนย. 1,080,000  

5 แผนงานยุทธศาสตรพัฒนากฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรม 

โครงการพัฒนาการใหบริการงานบังคับคดีอยางมีคุณภาพ 
กิจกรรม : การอบรมเครือขายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามผลการดำเนินงานเครือขายบังคับคดี
และวิทยากรตัวคูณกรมบังคับคด ี

กบท. 350,000  

6 แผนงานยุทธศาสตรพัฒนากฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรม 

โครงการพัฒนาการใหบริการงานบังคับคดีอยางมีคุณภาพ 
กิจกรรม : โครงการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคด ี

โครงการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี ศก. 4,825,000  

7 แผนงานยุทธศาสตรพัฒนากฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรม 

โครงการพัฒนาการใหบริการงานบังคับคดีอยางมีคุณภาพ 
กิจกรรม : โครงการการประชุมดานการบังคับคดีรวมกับ
หนวยงานดานการบังคับคดีแพงของประเทศสมาชิก
อาเซียนและประเทศคูเจรจา  

โครงการการประชุมดานการบังคับคดีรวมกับหนวยงานดาน              
การบังคับคดีแพงของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศคูเจรจา  

พป.               
400,000  

8 แผนงานพ้ืนงานดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ผลผลิต : การบังคับคดี โครงการประชาสัมพันธเชิงรุกเสริมสรางการรับรูของประชาชน สลก. 100,000  
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ลำดับ แผนงานตามงบประมาณ โครงการตามงบประมาณ โครงการตามแผนปฏิบัติราชการรายป ผูรับผิดชอบ
หลัก 

งบประมาณ 
(บาท) 

9 แผนงานพ้ืนงานดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ผลผลิต : การบังคับคดี โครงการอบรมใหความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจายในการ
ฝกอบรม (รูปแบบออนไลน) 

กบท.  9,700  

10 แผนงานพ้ืนงานดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ผลผลิต : การบังคับคดี โครงการอบรมการปองกันและระงับอัคคีภัยเพ่ือความปลอดภัย
ของกรมบังคับคดี  

กบท.  4,300  

11 แผนงานพ้ืนงานดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ผลผลิต : การบังคับคดี โครงการ Role Model เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  กบท.  24,300  
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4. โครงการสำคัญที่ไดรับคดัเลือกตามมติ ครม. โครงการที่บรรจุในแผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกระทรวงยุติธรรม และโครงการที่บรรจุในระบบติดตามและ
ประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) 
ลำดับ โครงการ งบประมาณ 

(บาท) 
โครงการสำคัญ 
ที่ไดรับคัดเลือก 
ตามมติ ครม. 

โครงการที่บรรจุใน 
แผนปฏิบัติราชการฯ  
ของกระทรวงยุติธรรม 

โครงการที่บรรจุใน 
ระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ

(eMENSCR) 
1 โครงการเรงรัดผลักดันทรัพยสินเพ่ือเสริมสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 1,080,000 / / / 
2 โครงการเสริมสรางความรูกฎหมายดานการบังคับคดีแพง การบังคบัคดี

ลมละลาย การฟนฟูกิจการลูกหนี้ และกฎหมายในชีวิตประจำวัน 
1,000,000 / / / 

3 โครงการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคด ี 4,825,000  / / 
4 โครงการเสริมสรางประสิทธิภาพดานการบังคับคดี การไกลเกลี่ยขอพิพาทและ

การลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
410,000  / / 

5 โครงการสรางสรรคความเขาใจในการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติ              
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 

-  / / 

6 โครงการปรับปรุงระบบงานบังคับคดีลมละลายใหรองรับการทำงานแบบ One - Solution -  / / 
7 โครงการเพ่ือสงเสริมสรางความเข็มแข็งสูวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 1,000,000 

  
/ 

8 โครงการการประชุมดานการบังคับคดีรวมกับหนวยงานดานการบังคับคดีแพง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศคูเจรจา  

400,000 
  

/ 

9 โครงการประชาสัมพันธเชิงรุกเสริมสรางการรับรูของประชาชน 100,000 
  

/ 
10 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามผลการดำเนินงานเครือขายบังคับคดีและ

วิทยากรตัวคูณกรมบังคับคด ี
350,000 

  
/ 

11 โครงการการอบรมบุคคากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 38,300 
  

/ 
  11.1 โครงการการอบรมใหความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจายในการฝกอบรม 

(รูปแบบออนไลน) 
9,700 

  11.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการปองกันและระงับอัคคีภัยเพ่ือความ
ปลอดภัยของกรมบังคับคดี  

4,300 

  11.3 โครงการ Role Model เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 24,300 
12 โครงการพัฒนาคณุคาการทำงานตามกรอบ GECC 

   
/ 
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5. ตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามวิสัยทศัน 

วิสัยทัศน ตัวชี้วัด ผลดำเนินงาน ป 2564 เปาหมาย ป 2565 

บังคับคดีดวย 
ความเปนธรรม 

1) จำนวนขอรองเรียนในเรื่อง 
ความไมเปนธรรมไมโปรงใส (เรื่อง)  

ไมมีเรื่องรองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สอบสวนแลว 

เปนจริง จนถึงมีการลงโทษ 

ไมมีเรื่องรองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สอบสวนแลว 

เปนจริง จนถึงมีการลงโทษ 

2) คะแนนประเมินความโปรงใส ITA 93.57 คะแนน 95.00 คะแนน 

3) รางวัลที่กรมไดรับจากหนวยงาน                  
ภายนอก 

4 รางวัล 4 รางวัล 

มุงสูองคกรช้ันนำ 
ในระดับสากล 

4) ระดับคะแนน PMQA  407 คะแนน 415 คะแนน 

5) ระดับคะแนนตามตัวช้ีวัดของ
สำนักงาน ก.พ.ร.  

80 คะแนน 80 คะแนน 

บริการประชาชน 
อยางมีคุณภาพ 

6) ความพึงพอใจของผูรับบริการ/ 
ความเช่ือมั่นตอกระบวนการบังคับคดี 

- ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอ
กระบวนการบังคับคดี รอยละ 92.30 

- ความเช่ือมั่นของประชาชนผูรับบริการตอ
กระบวนการบังคับคดี รอยละ 91.00 

- ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอ
กระบวนการบังคับคดี รอยละ 92.30 

- ความเช่ือมั่นของประชาชนผูรับบริการตอ
กระบวนการบังคับคดี รอยละ 91.00 
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6. ตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามนโยบาย 

นโยบาย ชื่อตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ
หลัก  

ผลดำเนินงาน 
ป 2564 

เปาหมาย 
ป 2565 

ภาพรวม 

1) รอยละความเช่ือมั่นของประชาชนผูรับบริการตอกระบวนการบังคับคดี กพร. รอยละ 91 รอยละ 91 
2) ผลการประเมินสถานะของหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

  

กพร. คะแนนการ
ประเมินผล 

407 คะแนน 

คะแนนการ
ประเมินผล 

415 คะแนน 

1. Growth 
Mindset 

1) รอยละความสำเร็จของการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามแผนการอบรม กบท. รอยละ 100 รอยละ 100 
2) คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) กพร. 93.57 คะแนน 95 คะแนน 

2. Good Plan & 
Process 

1) รอยละของการจัดทำแผนปฏิบัติการระดับสำนัก/กอง กนย. รอยละ 80 รอยละ 100 
2) รอยละความสำเร็จของการขับเคลื่อนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมบังคับคดี กนย. รอยละ 84.21 รอยละ 86 
3) รอยละของเรื่องที่เขาสูการไกลเกลี่ยดำเนินการเปนผลสำเร็จ ศก. รอยละ 92.57 รอยละ 80 
4) รอยละการดำเนินการเชิงรุกของการนำคดีของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
เขาสูการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ศก. - รอยละ 100 

5) มลูคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี กนย. 198,869 ลานบาท 200,000 ลานบาท 
6) รอยละของหนวยงานที่นำนวัตกรรมการลดขั้นตอนและอำนวยความสะดวก 
ในการแจงเหตุขัดของของผูรับคำสั่งอายัดในสำนวนอายัดมาใชในการใหบริการ 

กพร. - รอยละ 90 

3. Good 
Communication 
& Collaboration 

1) รอยละความเช่ือมั่นของประชาชนผูรับบริการตอกระบวนการบังคับคดี กพร. รอยละ 91 รอยละ 91 
2) จำนวนหนวยงานที่ทำบันทึกขอตกลง (MOU) กับกรมบังคับคดี พป. 4 หนวยงาน 10 หนวยงาน 

4. Good 
Service 

1) รอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอกระบวนการบังคับคดี กพร. รอยละ 92.30 รอยละ 92.30 
2) จำนวนหนวยงานไดรับการรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (GECC) กพร. 2 หนวยงาน 4 หนวยงาน 
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นโยบาย ชื่อตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ
หลัก  

ผลดำเนินงาน 
ป 2564 

เปาหมาย 
ป 2565 

5. Great Digital 
Organization 

1) ผลการประเมินสถานะของหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) กพร. 407 คะแนน 415 คะแนน 

2) นวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนใหมผีูใชบริการระบบ e-Filing (อายัดใหม) กพร. รอยละ 53 รอยละ 60 
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8. คำยอหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 

ลำดับที ่ คำเต็ม คำยอ 

1 กองบริหารการคลัง กค. 

2 กองติดตามและเฉลี่ยทรัพยสนิในคดีลมละลาย กฉ. 

3 กองนโยบายและแผน กนย. 

4 กองบริหารทรัพยากรบุคคล กบท. 

5 กลุมพัฒนาระบบบริหาร กพร. 

6 กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย พป. 

7 กองฟนฟูกิจการของลูกหน้ี ฟน. 

8 กองบังคับคดีลมละลาย ล. 

9 สำนักงานบังคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร สบก. 

10 สำนักงานบังคับคดีจังหวัดและสาขา สบจ./สาขา 

11 สำนักงานเลขานุการกรม สลก. 

12 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันการบังคับคดี ศก. 

13 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ศทส. 

14 สถาบันพัฒนาการบังคับคดี LEPA 

 



กองนโยบายและแผน 
กรมบังคับคดี
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