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                                                 ส่วนที ่1  
ลักษณะส าคัญขององค์การและแผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 มีรายละเอียดดังนี้  
            1.1 ลักษณะส าคัญขององค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พนัธมติรหรอืผูใ้หค้วามรว่มมอื : 1.ศาล     

2.คณะกรรมการพจิารณาผูท้ าแผนและผูบ้รหิาร

แผนฟ้ืนฟกูจิการ 3. คณะกรรมการก าหนด ราคา

ทรัพย ์และ 4.ผูไ้กลเ่กลีย่ขอ้พพิาทชัน้บังคับคดี

ฯลฯ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี : 1. ครอบครัว 2.ประชาชน  

3. ลกูจา้งของกจิการตา่งๆ ทีศ่าลมคี าสัง่ให ้

ลม้ละลาย ฯลฯ 

ความตอ้งการ: ความถกูตอ้ง/ความเป็นธรรม/

ความโปรง่ใส/สะดวก/รวดเร็ว 

สมรรถนะหลกัขององคก์ร :  1. บคุคลกรมี

ความเชีย่วชาญดา้นกฎหมายการบังคับคดสีง่ผล

ใหก้ารบรกิารดา้นการบังคับคดมีคีวามเป็นธรรม  

2.  มเีป้าหมายทีช่ดัเจนและน าระบบดจิทิัลมาใช ้

ในการบรหิารและการด าเนนิงานดา้นการบังคับ

คดใีหม้คีวามเป็นเอกภาพ 3.น าระบบดจิทิัลมา

ใชใ้นการใหบ้รกิารดา้นการบังคับคดสีง่ผลให ้

เจา้หนีแ้ละผูม้สีว่นไดเ้สยีไดร้ับการช าระหนี้จาก

ลกูหนีอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็วและเป็นธรรม เป็นตน้ 

  

ความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร ์: (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บุคลากร สงัคม)  

1.ดา้นพนัธกจิ  : มสี านักงานกระจาย ครอบคลมุทั่วประเทศ สามารถด าเนนิการเชงิรกุในการใหค้วามรู ้เด็ก เยาวชน ประชาชน เพือ่ป้องกันมใิหเ้ขา้สูก่ระบวนการบังคับคด ีและมกีฎหมายทีเ่ป็น

ขอ้ก าหนดรองรับ กระบวนการท างานทีช่ดัเจน  

2. ดา้นปฏบิตักิาร : มภีาคเีครอืขา่ยทีพ่รอ้มใหก้ารสนับสนุน ขอ้มลูทีร่อ้งขอและสามารถจัดสรร งบประมาณเพือ่พัฒนาเทคโนโลย ีสารสนเทศทีท่ันสมัย  

3. ดา้นบุคลากร : มสีถาบันพัฒนาการบังคับคด ีเพือ่พัฒนาบคุลากรใหม้คีวามเชีย่วชาญดา้นการบังคับคดแีละมคีวามรูใ้นดา้นสหวชิาชพีเพือ่เพิม่ศักยภาพของบคุลากรและประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิาน 

4. ดา้นสงัคม: มภีาคเีครอืขา่ยบงัคบัคด ีและวทิยากรตวัคณูทีจ่ะชว่ยสนบัสนุนใหป้ระชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจดา้นการบงัคบัคดแีละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งมากขึน้ 

การเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อความสามารถ

ในการแขง่ขนั : 

 1. กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับกฎหมายของการท า

ธรุกจิรปูแบบใหม:่กฎหมาย ทีม่อียูเ่ดมิไม่

เอือ้อ านวยตอ่การบังคับคดที าใหต้อ้งมกีารปรับ

กระบวนท างานใหส้อดคลอ้งกับการ

เปลีย่นแปลงทีส่ามารถปรับเปลีย่นตามสภาพ

เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  

 2. เทคโนโลยสีูT่hailand 4.0 : 

สรา้งโอกาสในการใชฐ้านขอ้มลูเดยีวกัน ใหเ้กดิ

ความรว่มมอืในหน่วยงานภาครัฐ มากขึน้ 

 3. การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย,ี  IT, 

Smart Phone ท าใหช้อ่งทางใหบ้รกิาร/รับ

บรกิารมากขึน้ โดยเฉพาะการด าเนนิกจิการของ

สถาบันการเงนิและการจัดการสนิเชือ่ในระบบ

เศรษฐกจิ 

หนา้ทีแ่ละอ านาจตามกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการกรมบงัคบัคด ีกระทรวงยุตธิรรม พ.ศ. 2561 ดงันี ้

(1) ด าเนนิการบังคับคดแีพง่ตามค าสัง่ศาล (2) ด าเนนิการบังคับคดลีม้ละลายตามค าสัง่ศาล (3) ด าเนนิการฟ้ืนฟกูจิการของลกูหนี้

ตามค าสั่งศาล (4) ด าเนนิการตรวจสอบสทิธทิางบัญชขีองผูม้สีว่นไดเ้สยีเพือ่รับสว่นแบ่งจากคด ีตรวจสอบ ค่าใชจ้่าย และเรยีก
เก็บค่าธรรมเนียมการบังคับคดี (5) ช าระบัญชหีา้งหุน้ส่วน บรษัิท หรอืนติบิุคคลในฐานะผูช้ าระบัญชตีามค าสั่งศาล (6) รับวาง
ทรัพยจ์ากลูกหนี้หรอืผูม้ีสทิธวิางทรัพย ์ (7) ด าเนนิการประเมนิราคาทรัพย์สนิ (8) ด าเนนิการเกีย่วกับการเดนิหมาย ค าคู่ความ 

หนังสอื หรอืประกาศของศาล หรอื หน่วยงานภายในกรม(9) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวธิกีาร รวมทัง้ด าเนนิการเกีย่วกับการไกล่
เกลี่ยขอ้พิพาทชัน้บังคับคดี (10) บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการบังคับคดี และดา้นอื่นๆ  

ในความรับผดิชอบของกรม และ (11) ปฏบิัตกิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ทีแ่ละอ านาจของกรม ตามทีร่ัฐมนตรี 
หรอืคณะรัฐมนตรมีอบหมาย หรอืตามค าสัง่ศาล 

วสิยัทศัน ์: บังคับคดดีว้ยความเป็นธรรม มุง่สูอ่งคก์รชัน้น าในระดับสากล บรกิารประชาชนอย่างมคีุณภาพ 

คา่นยิม : “I AM LED” I คอื Integrity หมายถงึ ความซือ่สตัย,์ A คอื Accountability หมายถงึ ความรับผดิชอบ, M คอื 

Management  หมายถงึ การบรหิารจัดการ, L คอื Learning หมายถงึ การเรยีนรูต้ลอดเวลา, E คอื Excellence หมายถงึ ความ
เป็นเลศิ, D คอื Digital หมายถงึ การใชเ้ทคโนโลย ี

วฒันธรรมองคก์าร : บรกิารดว้ยรอยยิม้ บรหิารดว้ยหลักการ บรบิาลดว้ยหลักธรรม 

งบประมาณ : 1,038,764,100 บาท  

รายได ้: จากการจัดเก็บคา่ธรรมการบังคับคด ี: เป็นเงนิจ านวน 4,931,517,843.72 บาท 

จ านวนบุคลากร : 3,144 คน 

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง : กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก ่(1) ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพง่ ภาค 4 วธิกีาร

ชัว่คราวกอ่นพพิากษาและการบังคับตามค าพพิากษาหรอืค าสัง่ (2) พระราชบัญญัตลิม้ละลาย พทุธศักราช 2483 และทีแ่กไ้ข
เพิม่เตมิ (3) พระราชบัญญัตกิารกักเรอื พ.ศ. 2534 (4) พระราชบัญญัตวิา่ดว้ยการยดึทรัพยข์องกสกิร พ.ศ. 2475 (5) 
พระราชบัญญัตวิธิปีฏบิัตริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (6) พระราชบัญญัตวิธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2561 

(7) พระราชบัญญัตวินัิยการเงนิการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 (8) พระราชบัญญัตกิารจัดซือ้จัดจา้งและการบรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 
2560 และ (9) กฎหมายเฉพาะอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการบังคับคดแีพง่และคดลีม้ละลาย เป็นตน้ 

ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ : 1.การปรับปรงุระดับบคุคล : IDP, KM, KPI รายบคุคล, PDCA 2. การปรับปรงุระดับ
หน่วยงาน: PDCA, การใหบ้รกิารประชาชน ศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 3. การปรับปรงุขา้มสายงาน : Job Rotation, Cross 
Function Assignment 4. การปรับปรงุยทุธศาสตรอ์งคก์าร : PDCA, PMQA, ITA 

ผลผลติหลกั/บรกิารหลกั : 

1.เจา้หนี้ไดร้ับการช าระหนี้ตามค าสัง่/ค าพพิากษา

ของศาล 

2.ลูกหนี้ไดช้ าระหนี้ตามค าสั่ง/ค าพพิากษาของ

ศาล 

คณุลกัษณะโดดเดน่ของผลผลติ/บรกิาร  

1.เจา้หนี้ไดร้ับการช าระหนี้ตามค าสัง่/ค าพพิากษา

ของศาล ถกูตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 

2.ลูกหนี้ไดช้ าระหนี้ตามค าสั่ง/ค าพพิากษาของ

ศาล ถกูตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 

ผูร้บับรกิาร/ความตอ้งการ :   

1. เจา้หนี ้: ไดรั้บช าระหนีต้ามค าพพิากษาอยา่งเป็น

ธรรม และรวดเรว็ 

2. ลกูหนี้ : ช าระหนีต้ามค าพพิากษาอยา่งเป็นธรรม 

3. ผูซ้ือ้ทรัพย ์: ถกูตอ้ง สะดวก รวดเรว็ 

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ :  

- รายงานประจ าปีหน่วยงาน  

- Website กระทรวงยตุธิรรม 

- World Bank  

- ส านักงาน ก.พ.ร 

ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์: (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บุคลากร สงัคม) 

1. ดา้นพนัธกจิ: 1.1การเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกจิ ชมุชน สงัคมอยา่งรวดเร็ว ท าให ้ประชาชนตามไมท่ันการเปลีย่นแปลง ความรูไ้มเ่ทา่ทันท าใหเ้ขา้สูก่ระบวนการบังคับคดไีด ้ 1.2

นโยบายประเทศในการเสรมิสรา้งใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศทีน่่าลงทนุ และเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขัน  

2. ดา้นปฏบิตักิาร : 2.1นโยบายผลักดันใหเ้ป็นระบบราชการ 4.0 เป็นความทา้ทายความสามารถ ในการบรหิารจัดการและบรูณาการ ขอ้มลูทัง้ภายในหน่วยงานและ ภายนอกหน่วยงานเพือ่การ

บังคับคด ีใหเ้ป็นไปดว้ยความถกูตอ้ง โปรง่ใส 2.2 การพัฒนาศูนยข์อ้มลูทรัพยส์นิของ บคุคลลม้ละลาย 

3. ดา้นบุคลากร: 3.1 – การยกระดับบคุลากรสูค่วามเป็นมอือาชพีและสหวชิาชพี 3.2 การเกษียณอายรุาชการของกลุม่ผูบ้รหิารระดับสงูทีม่คีวามเชีย่วชาญ 

ดา้นการบังคับคด ี

4.ดา้นสงัคม: ประชาชนขาดความรูด้า้นกฎหมายเกีย่วกับการบังคับคดแีละการเปลีย่นแปลงตามสภาวะ เศรษฐกจิใหม ่ 

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั ท ัง้ภายในภายนอก

ประเทศ:( ประเด็นการแขง่ขนั) 

ภายภายในประเทศ:ประเด็นการเทยีบเคยีง: 

ประเด็นการบรกิารประชาชน  

คูเ่ทยีบ: กรมคมุประพฤต ิกระทรวงยตุธิรรม 

ภายนอกประเทศ:ประเด็นการเทยีบเคยีง : 

ประเด็นการแกปั้ญหาการลม้ละลาย (Resolving 

Insolvency)  

คูเ่ทยีบ: ประเทศญีปุ่่ น 
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การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบของพนัธกจิหรอืหนา้ทีต่อ่

ความส าเร็จของสว่นราชการ และการเพิม่ขดีความสามารถใน

การแขง่ขนัของประเทศคอือะไร :  

        มหีนา้ทีแ่ละอ านาจจ านวน  8 ขอ้ทีส่ง่ผลตอ่เจา้หนี ้และผูม้ี

สว่นไดเ้สยีไดร้ับการช าระหนีจ้ากลกูหนีอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว สะดวก 

โปรง่ใสและเป็นธรรมอนัจะน าไปสูก่ารลดความเหลือ่มล ้าทางสงัคม 

ท าใหท้รัพยส์นิ (NPA) ไดถ้กูน ามาใชป้ระโยชน ์ใหเ้กดิการ

หมนุเวยีนของทรัพยส์นิเขา้สูร่ะบบเศรษฐกจิภายในประเทศและ

ตา่งประเทศ รวมทัง้สรา้งความเชือ่มัน่ตอ่นักลงทนุทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศสง่ผลตอ่การยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัของ

ประเทศใหบ้รรลเุป้าหมายของยทุธศาสตรช์าตติามระยะเวลาที่

ก าหนด 

ในการท างานบคุลากรมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งดแูลเกีย่วกบัความ

เสีย่งภยัอะไรบา้ง :  

1. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย (ถกูฟ้อง/ถกูรอ้งเรยีน) 

2. ดา้นปฏบิตักิาร (อบุตัเิหตจุากการออกปฏบิตังิานดา้นพืน้ที)่ 

3. ดา้นสถานทีท่ างาน (การเจ็บป่วยจากการท างาน) 

สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัง้ภายในและภายนอกประเทศของสว่นราชการเป็นเชน่ใด? 

ประเด็นการแขง่ขนัคอือะไร และมผีลตอ่การด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร :  

ภายใน : ชว่งอายขุองผูเ้ชีย่วชาญการบงัคบัคดทีีม่แีนวโนม้เกษียณมากขึน้ในระยะเวลา 2563 ถงึ 2565 

กบค. จะมวีตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์เรือ่งการยกระดบัองคก์ารสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้พือ่ด าเนนิการ

จัดเก็บความรูอ้งคก์าร 

ภายนอก : ผลกระทบจากภาวะการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิโลกท าใหก้ฎหมายและขอ้บงัคบัตอ้งเชือ่มโยง

กบักฎหมายระหวา่งประเทศ ความตอ้งการผูเ้ชีย่วชาญหรอืองคค์วามรูใ้นกฎหมายระหวา่งประเทศจงึมี

ความจ าเป็นและเรง่ดว่นทีน่ ามาใชใ้นการบงัคบัคดขีอง กบค. และมโีครงการขบัเคลือ่นสถาบนัพฒันาการ

บงัคบัคด ี

เทคโนโลยกีารสือ่สารและการใหบ้รกิารทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง :  

- เทคโนโลยกีารสือ่สาร : เว็บไซต,์ Line, Facebook, Mobile 

Application, youtube, Twitter 

- Application ทีใ่หบ้รกิาร : e-filing To-Do-List, ระบบยืน่ค ารอ้ง

ขอรับเงนิสว่นแบง่ในคดลีม้ละลาย, e-Offering Auction System 

(OAS), LED Property, LED Property Plus, LED Debt Info, LED 

Queue, LED Streaming, LED e-Petition, ระบบตรวจสอบสถานะ

คดแีพง่ ประกอบดว้ย 1.ระบบตรวจสอบสถานะคดแีพง่ 2.LED ABC 

(Application Bankruptcy Checking) 3.Mobile Application/ 

ระบบตรวจสอบบคุคลลม้ละลาย/ ตรวจสอบการฟ้ืนฟกูจิการของ

ลกูหนี)้ และ 4.ระบบคน้หาประกาศเจา้พนักงานพทิกัษ์ทรัพย ์

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีม่อียูแ่ละเอือ้ใหส้ว่นราชการ

ท างานอยา่งมคีวามคลอ่งตวัและตอบสนองการเปลีย่นแปลง

อยา่งมปีระสทิธภิาพ :  

- ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพง่ภาค 4 วธิกีารชัว่คราวกอ่น

พพิากษาและการบงัคบัตามค าพพิากษาหรอืค าสัง่ 

- พระราชบญัญัตลิม้ละลาย พทุธศกัราช 2483 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 

- ประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์

- กฎหมายเฉพาะอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบงัคบัคดแีพง่และคดี

ลม้ละลาย 

- พระราชบญัญัตวิธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2402 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 

- พระราชบญัญัตวินัิยการเงนิการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 

- พระราชบญัญัตกิารจัดซือ้จัดจา้งและการบรหิารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 

2560 

- พระราชบญัญัตกิารกกัเรอื พ.ศ. 2534 

- พระราชบญัญัตวิา่ดว้ยการยดึทรัพยข์องกสกิร พ.ศ. 2457 

- พระราชบญัญัตวิธิปีฏบิตัริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และที่

แกไ้ขเพิม่เตมิ 

ความส าคญัของสมรรถนะหลกัของสว่นราชการทีม่ตีอ่การ

พฒันาเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้มของ

ประเทศคอือะไรท ัง้ทางตรงและทางออ้ม :  

ดา้นการพฒันาเศรษฐกจิ : ผลกัดนัทรัพย ์(Non Performing 

Asset : NPA) เขา้สูร่ะบบเศรษฐกจิ 

ดา้นสงัคม : ลดความเหลือ่มล ้า อ านวยความยตุธิรรมตามค าสัง่ศาล 

และสรา้งความเชือ่มัน่ตอ่นักลงทนุทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

ดา้นสาธารณสขุ : การจัดสถานทีท่ างานทีป่ลอดภยัตอ่การแพร่

ระบาดของโรค ท าใหผู้ม้าตดิตอ่ปลอดภัย 

สิง่แวดลอ้ม : ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาบรหิารจัดการการ

ท างานในส านักงาน ท าใหล้ดขยะ ลดพลาสตกิในส านักงาน รักษา

สิง่แวดลอ้ม 

ประเด็นการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากรทีส่ าคญัคอือะไร พืน้ฐาน

ของบคุลากรทีม่ผีลตอ่การวางแผนการพฒันาและการสรา้ง

ขดีความสามารถในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูมอีะไรบา้ง :  

- การขบัเคลือ่น Open & Connected ของระบบราชการและการ

เทยีบเคยีงสู ่Ease of Doing Business ท าใหก้ารพฒันาบคุลากรสู่

การท างานระดบัมาตรฐานสากล ตอ้งมกีารพฒันาอยา่งรวดเร็ว 

- การใชโ้อกาสเชงิกลยทุธใ์นการเปลีย่นบทบาทจาก Operator เป็น 

Regulator ขอ้ก าหนดดา้นการศกึษาสว่นใหญข่อง กบค. เป็น นติกิร 

และนักบญัช ีการเพิม่พนูทกัษะเพือ่เป็น Regurator จงึมผีลตอ่การ

พฒันาองคก์ารสมรรถนะสงู 

- การพฒันาขดีความสามารถบคุลากรจากกระบวนการพฒันา

บคุลากรผา่นสถาบนัภายในกรมบงัคบัคด ี

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ าคญัคอือะไร สง่ผลตอ่สถานการณ์แขง่ขนัของ

ประเทศอยา่งไร :  

- การเปลีย่นแปลงของระบบเศรษฐกจิอยา่งรวดเร็วท าใหก้ารบงัคบัคดใีนธรุกจิรปูแบบเดมิ กฎหมายเดมิจะ

ไมส่อดคลอ้งและสง่ผลตอ่การแขง่ขนัของประเทศไทยในเวทโีลก 

- การแขง่ขนัทางการคา้ตอ้งผลกัดนัดว้ยนวตักรรมแทนการผลติปรมิาณมากแบบอตุสาหกรรม ดงันัน้ 

ทรัพยส์นิทางปัญญาและทรัพยส์นิทีจั่บตอ้งไมไ่ดจ้ะเป็นสนิทรัพยท์ีจ่ าเป็นในอนาคต ในการด าเนนิธรุกจิ

การคา้ระหวา่งประเทศ 
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            1.2 แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0        
 
แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
ชื่อ แผนงาน/โครงการ ระบุปทีี่ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.โครงการพัฒนาระบบข้อมูล
และสารสนเทศเพ่ือการบริการ
ด้านการบังคับคด ี

ปี พ.ศ.2564-2565 (1) มีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริการด้าน 
การบังคับคดีที่มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน  
(2) มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เ พ่ือวางนโยบายเชิงรุกที่มุ่ ง เน้น
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2.โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการข้อมูล สารสนเทศ และ
ปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัล 

ปี พ.ศ.2564-2565 (1) มีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอ้ือให้
เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) มีฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่ เหมาะสม  ทันสมัย 
พร้อมใช้งาน 
(3) มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศแบบ
บูรณาการที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติผ่านระบบดิจิทัล 
(4)  มีแผนป้องกันระบบฐานข้อมูลและปฏิบัติการบน
ไซเบอร์ 
(5)  มีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
เพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
(6 ) มี ก า รน า เ ทค โ น โ ลยี ดิ จิ ทั ล มา ใ ช้  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 

3.โครงการพัฒนาระบบการจัดท า
บัญชีอัตโนมัติ 

ปี พ.ศ.2566 (1) มีระบบการปฏิบัติงานที่รองรับกระบวนการท างาน
แบบอัตโนมัติ รองรับการท างานแบบ Anytime 
(2) มีการวิเคราะห์ Skill set ของบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการด้าน
การจัดท าบัญชี 
(3) สร้างมาตรฐานกระบวนการด้านการจัดท าบัญชี
และระยะเวลามาตรฐานในการด าเนินการ จัดท าเป็น
องค์ความรู้เพ่ือเป็น Case Learning 
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แผนพัฒนานวัตกรรม 
ชื่อ แผนงาน/โครงการ ระบุปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.โครงการสร้างนวัตกรรมเชิง 
นโยบายการป้องกันทุจริต และ 
ยกระดับการพัฒนาระบบก ากับ
ดูแลองค์ที่ดีมุ่งสู่การเป็นองค์กร
ต้นแบบด้านความโปร่งใส 

ปี พ.ศ.2564-2565 (1) มีระบบก ากับดูแลองค์ที่ดีของกรมบังคับคดีมุ่งสู่
การเป็นองค์กรต้นแบบด้านความโปร่งใส 
(2) การอ านวยความยุติธรรมด้านการบังคับคดี มีความ
โปร่งใส และเป็นธรรม 

2.โครงการยกระดับการบริหาร 
จัดการความรู้สู่การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของกรมบังคับคดี 

ปี พ.ศ.2564-2565 (1) มีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบและใช้องค์
ความรู้ เ พ่ือ เรียนรู้  พัฒนา แก้ปัญหา  และสร้ าง
นวัตกรรมในการท างาน 
(2 ) มีกระบวนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายองค์กร 
(3) มีการน าองค์ความรู้ ไปใช้ในการปรับปรุงการ
ท างาน/แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  (Best 
Practices)/มาตรฐานใหม ่

3. โครงการศึกษาและพัฒนา
ระบบประมูลขายทอดตลาดทาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-Auction 
System) 

ปี พ.ศ.2564-2566 (1 ) มีการปรับปรุ งกระบวนการเ พ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานแบบทุกที ่(Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) 
(2) มีระบบในการประมูลขายทอดตลาดแบบ Online 
สร้างความโปร่งใสและประชาชนสามารถเข้าถึงระบบ
ได้มากยิ่งขึ้น 

4.โครงการออกแบบกระบวนการ 
ท างานแบบบูรณาการที่เชื่อมโยง 
การท างานในระดับพ้ืนที ่

ปี พ.ศ.2564-2565 (1) มีกระบวนการท างานสร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุนที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (end to end 
Process) สู่ผลลัพธ์ที่ต้องการมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้าน
การบังคับคดี 
(2) มีผลงานที่โดดเด่นที่เกิดจากการบูรณาการการ
ท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 

5. โครงการศึกษากระบวนการ
ท างานเพ่ือบังคับคดีกับ Digital 
Assets 

ปี 2564-2566 (1) มีการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือรองรับการบังคับ
คดีกับ Digital Assets 
(2) มีระบบการบังคับคดีเพ่ือรองรับการบังคับคดีกับ 
Digital Assets 

6. โครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท า ง า น เ พ่ื อ น า น วั ต ก ร ร ม ที่
เหมาะสมมาปรับใช้ 

ปี 2564-2566 มีการปรับปรุงกระบวนการหลักและสนับสนุนโดยน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาปรับใช้ เช่น ระบบ AI Block 
chain Robotic Process Automation Big data เพ่ือ
วางแผนการปฏิบัติงานและปรับปรุงการให้บริการของ
กรมบังคับคดีได้แบบทุกที่ ทุกเวลา 
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แผนสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือ 
ชื่อ แผนงาน/โครงการ ระบุปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.โครงการพัฒนานวัตกรรมเชิง 
นโยบายด้ าน เครือข่ ายความ
ร่วมมือที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของ
กรมบังคับคด ี

ปี พ.ศ.2565 (1) มีนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ก่อให้เกิดเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบสูงที่
สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
(2) มีระบบการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
(3) มีรูปแบบความสัมพันธ์และก าหนดบทบาทของ
ภาคประชาชนในการร่วมมือและบูรณาการในรูปแบบ
โมเดลประชารัฐในการที่จะมาร่วมด าเนินการได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

2.โครงการสร้างนวัตกรรมการ
บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ร บั ง คั บ ค ดี ที่
ตอบสนองความต้องการเฉพาะ
กลุม่ 

ปี พ.ศ.2565 มีนวัตกรรมการบริการด้านการบังคับคดีที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้ท้ังเฉพาะกลุ่ม ภาพรวม และ เฉพาะบุคคล 

 
นอกจากนี้แผนงาน/โครงการที่ส าคัญดังกล่าวท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทฯประเด็น (20) 

การบริการประชาชนและประสิทธิภาคภาครัฐ และแผนแม่บทฯ ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
อันจะส่งผลต่อการเป็นระบบราชการ 4.0 ของกรมบังคับคดีดังนี้  
แผนแม่บทฯประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาคภาครัฐ  
แผนแม่บทย่อย : 20.1 บริการภาครัฐได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น  
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : บริการภาครัฐได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

 
 
 
 

 
แผนแม่บทฯ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาคภาครัฐ  
แผนแม่บทย่อย : 20.4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 

 
 
 
 
 
 

แผนแม่บทฯ ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
 

 
1.โครงการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริการด้านการบังคับคดี 
2.โครงการสร้างนวัตกรรมการบรกิารด้านการบังคับคดีที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
     

บริการภาครัฐได้รบัการ
ปรับเปลีย่นเป็นดจิิทัล

เพิ่มขึ้น 

โครงการท่ีส าคญัที่ท าให้เกิดการบรรลเุป้าหมาย 

 

เป้าหมาย 
แผนแม่บทย่อย 

 

 
 
1.โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัล 
2.โครงการออกแบบกระบวนการท างานแบบบูรณาการที่เชื่อมโยงการท างานในระดับพื้นท่ี 
3.โครงการยกระดับการบริหารจัดการความรู้สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมบังคับคดี 
4.โครงการออกแบบกระบวนการท างานแบบบูรณาการที่เชื่อมโยงการท างานในระดับพ้ืนท่ี 
5. โครงการศึกษากระบวนการท างานเพื่อบังคับคดีกับ Digital Assets 
6. โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือน านวัตกรรมท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ 

ภาครัฐมีขดีสมรรถนะสูง 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

และมีความคล่องตัว 

เป้าหมาย 
แผนแม่บทย่อย 

โครงการท่ีส าคญัที่ท าให้เกิดการบรรลเุป้าหมาย 
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แผนแม่บทฯ ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 
แผนแม่บทย่อย : 22.2 การพัฒนากระบวนการยุติธรรม การอ านวยความยุติธรรม มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว  
                            เสมอภาค ทั่วถึง เป็นธรรม และปราศจาก การเลือกปฏิบัติ 
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย :  การอ านวยความยุติธรรม มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถึง  
                                  เป็นธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส่วนที ่2 
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 รวม 6 หมวด 
  หมวด 1 การน าองค์การ   

1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความย่ังยืน 
                    ผู้บริหารระดับสูงของกรมบังคับคดี (SL) ที่ประกอบด้วย อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม 
และผู้อ านวยการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้ด าเนินการทบทวนทิศทางองค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ชาติตามแนวทางรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ
เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนเพ่ือเป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้เกิดการผลักดันไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน อันประกอบด้วย วิสัยทัศน์(V) พันธกิจ (M) และค่านิยม (V) เพ่ือให้บริการเกินความคาดหวังกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด้วยความถูกต้อง ยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมผ่านระบบการน าองค์การ ดังรูปภาพ 1.1-1 
 รูปภาพ 1.1-1 ระบบการน าองค์การภายใต้ XYZ Model  

          

 
1.โครงการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายการป้องกันทุจริต และยกระดับการพัฒนาระบบ 
  ก ากับดูแลองค์ที่ดีมุ่งสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านความโปร่งใส 
2.โครงการพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบายด้านเครือข่ายความร่วมมือท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
  ของกรมบังคับคดี 

การอ านวยความ
ยุติธรรม มีความโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว เสมอ
ภาค ทั่วถึง เป็นธรรม 

และปราศจาก                 
การเลือกปฏิบัต ิ

 

เป้าหมาย 
แผนแม่บทย่อย 

โครงการท่ีส าคญัที่ท าให้เกิดการบรรลเุป้าหมาย 
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                  จากการวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญ (Critical Key Success Factors)ที่จะท าให้เกิดการ
บรรลุค่าเป้าหมายของแผนย่อยตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน การวิเคราะห์ความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์  การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ผลการการด าเนินงานในปัจจุบันและการ
คาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตนั้น กบค. ได้ทบทวนวิสัยทัศน์ พบว่า ยังใช้วิสัยทัศน์เดิม คือ“บงัคบัคดี
ดว้ยความเป็นธรรม มุ่งสู่องคก์รชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ”” โดยตั้งเป้า
การสร้างความเป็นเลิศใน  5 ด้านประกอบด้วย 1.การบริหารจัดการคดีที่ เป็นเลิศ (Case Management 
Excellence) 2.นวัตกรรมและระบบการท างานที่ เป็นเลิศ ( IT Excellence) 3.ระบบฐานข้อมูลที่เป็นเลิศ 
( Information Excellence)  4.บุคลากรมีศักยภาพที่ เป็นเลิศ (HR Excellence)  และ5.ยกระดับองค์กร  
(Organization Excellence)    รวมทั้ง กบค. ได้มีการก าหนดแผนปฏิบัติราชการที่ตอบสนองความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชน รวมทั้งสร้างนวัตกรรมการให้บริการเพ่ือ
อ านวย ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน (Innovation, Citizen centric) ดังนี้               1.
แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล 2.แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง 
ขับเคลื่อนประชารัฐสู่ความเป็นเลิศ 3.แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เสริมสร้างองค์กร Digital และ4. แผนปฏิบัติ
ราชการ เรื่อง พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพและมีการก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากรทุกระดับจน
เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การ “บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม” ภายใต้ค่านิยม       
“I AM LED” (I  = Integrity , A  = Accountability , M  = Management , L =  Learning , E  =  Excellence 
, D  =  Digital) ตลอดจน กบค. ยังได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญในระดับองค์กรตามแนวทางพัฒนาของแผนปฏิบัติ
ราชการในแต่ละเรื่อง จากนั้นถ่ายทอดสู่การตั้งเป้าหมายต่างๆ ในระดับส านัก/กอง/  กลุ่ม/ศูนย์ และระดับบุคคลที่
สอดคล้องกัน และมีความเป็นเอกภาพ                           

นอกจากนี้ผู้บริหารยังได้ถ่ายทอดและสื่อสารวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัดพร้อมด้วยค่านิยม
และวัฒนธรรมสู่บุคลากรทุกระดับตามช่องทางการสื่อสารที่ได้ก าหนดไว้ รายละเอียดตามรูปภาพดังนี้ 
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     จากการขับเคลื่อนองค์การตามระบบการน าองค์การภายใต้ XYZ Model ดังกล่าวส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานของ กบค. บรรลุเป้าหมายจนสามารถท าให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้ได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก โปร่งใส และเป็นธรรม อันจะน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ท าให้ทรัพย์สิน 
(NPA) ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ให้เกิดการหมุนเวียนของทรัพย์สินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุนทั้งในประเทศ และต่างประเทศ และส่งผลต่อการยกระดับ
ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1.2 ป้องกันทุจริตและ สร้างความโปร่งใส    
          กบค. มุ่งม่ันส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส มุ่งม่ันต่อการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและความมีจริยธรรมโดยมีการประกาศเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์เป็นธรรมและ
โปร่งใสอย่างมีธรรมาภิบาล และได้จัดท าคู่มือประมวลจริยธรรม จรรยาบรรณ ให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และมีการทบทวนทุกปี ก าหนดให้บุคลากรทุกคนทุกระดับลงนามรับทราบในประมวลจริยธรรมฯ นอกจากนี้
ยังมีการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์การ ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา กบค. ได้ขอความร่วมมือผู้มาติดต่อราชการ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรในทุกด้าน งดการให้ของขวัญทุกเทศกาลเพ่ือป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิ
ชอบตลอดจนการขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ผลการด าเนินงานได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีทั้งในส่วน
บุคลากรภายใน และหน่วยงานผู้มาติดต่อและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

          กบค. ได้ประกาศเป็นนโยบายการเผยแพร่การส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้อบังคับ
ว่าด้วยจรรยาบรรณส าหรับเจ้าพนักงานบังคับคดีและเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ จรรยาบรรณส าหรับผู้ท าหน้าที่
ประเมินราคาทรัพย์สินกรมบังคับคดี คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการบังคับคดี การ
ประกาศเจตจ านงว่าจะบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นต้น โดยอธิบดี กบค. มอบหมายให้รองอธิบดีติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในทุกระดับ และหากคดีใดที่มีทุนทรัพย์สูงและ
เป็นที่สนใจของประชาชนโดยตรงจะมีการมอบหมายให้มีการก ากับดูแลและการตรวจสอบโดยผู้ตรวจราชการกรม
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของคดี มีการจัดท าแผนการตรวจเยี่ยม สบจ. 
อย่างเป็นระบบเพื่อให้ค าแนะน าและเป็นขวัญก าลังใจกับผู้ปฏิบัติงานในส านักงานภูมิภาคตลอดจนเริ่มมีการบริหาร
ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ด้านความโปร่งใสอย่างจริงจังโดยระบุความเสี่ยงที่อ่อนไหวต่อการมีผลประโยชน์ทับซ้อน

รูปภาพ 1.1-2 ช่องทางการสื่อสารภายในกรมบังคับคดี 
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ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานมาก าหนด เพ่ือให้เกิดการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง กบค. จึงก าหนดเรื่องจริยธรรม
และจรรยาบรรณเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมร่วมส าหรับบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ
ข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึง คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ กบค. ได้มีการปรับปรุงแนวทาง
ด าเนินการทุกปีผ่านการประเมินตามเกณฑ์การประเมินโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐที่สอดคล้องกับองค์ประกอบแผนการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) โดยมีการจัดตั้งศูนย์ รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ กบค. และขยายช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ไปยังผู้บริหารโดยตรง ซึ่งในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและการรายงานผล กบค. จะมีการด าเนินการในข้อร้องเรียนทุกเรื่องพร้อมทั้งแจ้งผลการสอบข้อเท็จจริง
กลับไปยังผู้ร้องเรียนในกรณีนั้นๆ แล้วน าเรื่องร้องเรียนตรวจสอบด าเนินการตามกระบวนการภายใน 24 ชั่วโมง 
และก าหนดเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็น KPIs ของทั้งองค์กรและบุคลากรทุกคน โดยผู้บริหาร กบค. ต้อง
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของตนเองทุกปี และเป็นผู้สื่อสารด้วยตนเองที่แสดงถึงการมุ่งมั่น
ปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม และสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ซึ่ง กบค. มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องให้เป็นที่ยอมรับเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของกรมบังคับคดีโดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
บริหารจัดการเพ่ือรองรับกรมบังคับคดีไปสู่ Digital Economy และระบบราชการ 4.0 จนกระทั่งได้รับรางวัล
องค์กรโปร่งใสในครั้งที่ 9 อันเป็นเครื่องยืนยันถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจ ของ กบค. ที่จะพัฒนาองค์กรให้มีกระบวนงาน
การบังคับคดีการบริหารการที่มีมาตรฐานโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมบังคับใช้กฎหมาย
กฎระเบียบข้อบังคับอย่างเท่าเทียมและพร้อมรับการตรวจสอบ 

         นอกจากที่ กบค. ได้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ลดช่องว่างการใช้ 
ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันการทุจริตหรือการกระท าใดๆ อันมีลักษณะก่อให้เกิดผลประโยชน์  
ทับซ้อน ในส่วนของการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนยังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นได้หลายช่องทาง 
ทั้งการยื่นเอกสารโดยตรงทาง กบค. หรือ e-mail ของผู้บริหาร และมีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโดยใช้ระบบ 
e-Petition ที่มีการจัดเก็บข้อมูลและให้ประชาชนสามารถติดตามผลการพิจารณาข้อร้องเรียนได้แบบ real time 
ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ กบค. มีการก าหนดมาตรฐานจรรยาบรรณเจ้าหน้าที่ให้เป็นกรอบความประพฤติ
ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม มุ่งประโยชน์ราชการและประชาชนเป็นส าคัญโดยมี
ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีการสื่อสารไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับด้วยการประกาศเจตจ านงใน
การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส มีการก าหนดนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามขั้นตอนที่
กฎหมายก าหนด เน้นกระบวนการด าเนินงานที่ถูกต้องตรวจสอบได้ อีกทั้ง ยังจัดท า คู่มือแนวปฏิบัติและตัวอย่าง
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสนอราคาในการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
จึงส่งผลให้การด าเนินงานที่ผ่านมาของ กบค. ไม่พบปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

      ผลจากการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและสื่อสารสู่การปฏิบัติทั่วทุกพ้ืนที่ รวมทั้งความมุ่งมั่นจริงจังของ
ผู้บริหารทุกระดับในปี 2563 กบค. เป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานเดียวที่ได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใส (NACC 
Integrity Awards) จากส านักงาน ป.ป.ช. และได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณจากส านักงาน ก.พ.  และในปี 2564 
กบค. ได้ยกระดับธรรมาภิบาลในองค์กรผ่านการขับเคลื่อนโครงการ “ส านักงานบังคับคดีใสสะอาด” มุ่งเน้นให้ทุก
ส านักงานทั่วประเทศท างานด้วยความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต โดยทุกส านักงานจะต้องมีการประเมิน 
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ปรับปรุง โดยผู้ตรวจราชการกรม และมีการรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง เพ่ือสื่อสารผลการด าเนินงานต่อ
สาธารณะต่อไป 

 
1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก  

                    กบค.ได้น าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนด้านการบังคับคดี
ทั้งในแนวระนาบ คือสร้างความร่วมมือจากภาคประชาชน   ภาคประชาสังคม   ภาคธุรกิจ/ภาคเอกชน 
นักวิชาการ  สื่อสารมวลชน ฯลฯ  และแนวดิ่ง คือบูรณาการการท างานกับหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
เชื่อมโยงการท างาน และสร้างเอกภาพต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันตามยุทธศาสตร์ชาติ  ส าหรับ
ระดับการมีส่วนร่วมเพ่ือมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ต่อการบรรลุเป้าหมายทุกระดับตั้งแต่ระดับองค์การ ระดับส านัก/กอง/
กลุ่ม/ศนูย์และบุคคล รวมทั้งเป้าหมายในเชิงยุทธศาสตร์ชาติ ในเชิงภารกิจ และในเชิงพ้ืนที่ ประกอบด้วย 4 ระดับ 
ดังนี้ 1.ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) เป็นระดับที่ กบค. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบังคับคดีแก่ประชาชน 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบ Application Line , Facebook ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อ
โทรทัศน์ รวมทั้งการลงพ้ืนที่เชิงรุกทั่วประเทศ เป็นต้น    2.ระดับการปรึกษาหารือ  (To Consult)  เป็นการเปิด
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ การปฏิบัติงานของด้านการบังคับคดี เช่น  การส ารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี และการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการบังคับคดี 
ผ่านช่องทางต่างๆ เป็นต้น และน าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  3. ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง (To Involve) 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกระบวนการ
บังคับคดี เช่น  คณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ และคณะท างานจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance) เป็นต้น   และ 4.ระดับความร่วมมือ (To Collaborate) ให้บทบาทของประชาชนในระดับสูง มี
เป้าหมายส าคัญอยู่ที่การเป็นหุ้นส่วนกับประชาชนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแต่การระบุปัญหา พัฒนา
ทางเลือก และแนวทางแก้ไข รวมทั้งการเป็นภาคีในการด าเนินกิจกรรมของกระบวนการบังคับคดี  เช่น วิทยากร
ตัวคูณ ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี  และคณะกรรมการพิจารณาผู้ท าแผนและผู้บริหารแผนฟื้นฟูกิจการ 
 เป็นต้น  
                   ตัวอย่างการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก ใน
ปี พ.ศ. 2564   กบค.ได้จัดมหกรรมการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีขึ้นทั้งส่วนกลางและภูมิภาคท่ัวประเทศ 
เพ่ือเปิดกาสให้เจ้าหนี้ ลูกหนี้ได้เจรจาด้วยความพึงพอใจทั้งสองฝ่ายโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยขึ้นทะเบียนไว้กับกบค.ที่มี
ความรู้ความสามารถเป็นคนกลางที่ท าหน้าที่ในการช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทางและเป็นสื่อกลางเพ่ือให้คู่กรณี
หาทางออกข้อพิพาทร่วมกันตามความเหมาะสมของทุกฝ่าย และหากเจรจากันได้เจ้าหนี้ได้รับช าระหนี้ ลูกหนี้ก็ไม่
ต้องถูกบังคับคดี ส่งผลให้มีการงดการบังคับคดี หรือถอนการบังคับคดีอันจะท าให้การลดภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐต่อ
การด าเนินการในชั้นบังคับคดี ลดภาระค่าใช้จ่ายทั้งของเจ้าหนี้และลูกหนี้  ส าหรับการยื่นขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
กบค. ได้จัดช่องทางการให้บริการหลายช่องทางเช่น ผ่านแอปพลิเคชัน Session Call ได้ทุกที่ทั่วประเทศ หรือขอ
เข้าไกล่เกลี่ยด้วยตนเอง ณ กรมบังคับคดี หรือส านักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศเช่านกัน เป็นต้น ส าหรับผล
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 -2564 และไตรมาศแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มี
เรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย จ านวน 78,344 เรื่อง ด าเนินการส าเร็จ จ านวน 72,158 เรื่อง ทุนทรัพย์ 30,712 
ล้านบาท      
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กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

     1.4 ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ 
                  กบค. ได้วิเคราะห์และประเมินปัจจัยที่ท าให้ขั้นตอนการยึดทรัพย์ในชั้นบังคับคดีที่อาจมีผลกระทบ
เชิงลบต่อประชาชน สังคม และเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวได้ พบว่า เจ้าหนี้มีโอกาสน าเจ้าพนักงานบังคับ
คดียึดทรัพย์ผิดตัวลูกหนี้ ส่งผลให้กระบวนการบังคับคดีไม่ชอบโดยกฎหมาย ส าหรับการวางมาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาปัญหาดังกล่าว กบค. มีการด าเนินการดังนี้ 1. แนวทางป้องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบอันเกิดจาก
ผู้ปฏิบัติงาน 1.1 ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหาแนวทางแก้ไขที่เป็นระบบ 1.2 หารือกับศาลยุติธรรมเพ่ือขอให้ระบุ
หมายเลขประจ าตัวประชาชนของลูกหนี้ในหมายบังคับคดี 1.3 วางแนวปฏิบัติให้มีการตรวจสอบชื่อลูกหนี้โดย
พัฒนาระบบเชื่อมโยงกับกรมการปกครองเพ่ือตรวจชื่อลูกหนี้ที่มีมากกว่า 1 ชื่อเพ่ือสอบถามเจ้าหนี้ยืนยันความ
ถูกต้อง 1.4 ติดตามผลการปฏิบัติงานและก าหนดเป็น KPI ของเจ้าหน้าที่ 2. แนวทางป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
เชิงลบเนื่องจากกระบวนการท างาน 2.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ 2.2 
เพ่ิมอุปกรณ์ประกอบการปฏิบัติงานที่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่งผลให้ กบค. สามารถลดผลกระทบเชิงลบ
จากการด าเนินงานในเรื่องการยึดผิดตัวได้ และไม่มีข้อร้องเรียนในเรื่องดังกล่าว 
 

      ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 1 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1. (มากดี) ค่าคะแนน DTF ของการอันดับของประเทศไทยในการ
ความยาก - ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก โดยประเมิน
ในในตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ไขปัญหาล้มละลายของกรมบังคับคดี (ใช้
ผลปี 62  เนื่องจาก world bank ยังไม่มีประกาศผล) 

มากกว่า 70% 76.80 76.80 76.80 

2. (มากดี) ความส าเร็จของการผลักดันกฎหมาย (ตัวชี้วัดที่ 9 และ 
10 ตามกรอบ Ease of Doing Business) 

1 เร่ือง/ปี 2 2 1 

3. (น้อยดี) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการไม่รับความเป็นธรรม
จากกฎหมายบังคับคดี 

น้อยกว่า 3 
เร่ือง/ปี 

0 0 0 

4. (มากดี) จ านวนรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ   1 รางวัล/ป ี 1 1 2 

5. (มากดี) จ านวนพื้นที่ให้บริการส าหรับคนพิการ/ผู้สูงอายุตาม
มาตรฐาน พม. (เร่ิมปี 2561) 1 พื้นที่/ป ี 1 2 1 
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 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
 2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย และสร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง  
      กบค. มีการพัฒนากระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มาจนถึงปัจจุบันโดยใช้กระบวนการจั ดท า

ยุทธศาสตร์ภายใต้ XYZ Model ตามแนวทางของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ และได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนองค์การ“บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน า ในระดับสากล บริการ
ประชาชนอย่างมีคุณภาพ” มีขั้นตอนดังนี้ 1. มองเป้าหมายร่วมกันในการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  2 การวิเคราะห์Gap Analysisเพ่ือวาง
มาตรการแก้สถานการณ์และจัดท าข้อเสนอโครงการที่ส าคัญร่วมกัน 3.จัดล าดับความส าคัญของข้อเสนอโครงการ 
และ4.:จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประกอบด้วยโครงการดังนี้ โครงการส าคัญเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บท
และโครงการอ่ืน/ภารกิจประจ า ดังรูปภาพ 2.1-1  

ดังรูปภาพ 2.1-1 กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ภายใต้ XYZ Model 

  
    กบค. มีการประเมินสถานการณ์เพ่ือน ามาก าหนดแผนยุทธศาสตร์ผ่านการทบทวนผลการด าเนินการ

ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางที่ 2.1-1 

ตารางที่ 2.1-1 การประเมินสถานการณ์องค์การ 

ปัจจัยในการพิจารณา ข้อมูล การวิเคราะห์ 
1. ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ 

- ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ผลความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 

Opportunity & Threat 
Analysis 

2. สมรรถนะหลักและขีดความสามารถของ
องค์กร 

- ผลด าเนินงานเทียบกับเป้าประสงค์และคู่แข่ง Gap Analysis Performance 
Review 

3. ข้อมูลด้านบุคลากร - ความผูกพันของบุคลากร 
- ข้อมูลอัตราก าลัง 

Gap Analysis 
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4. การแข่งขันและผลการด าเนินงานเม่ือ
เทียบกับผู้แข่งขัน 

- ศึกษาและรายงานผลตามกรอบ World Bank Benchmarking Analysis 

5. นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี - การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนโยบายของรัฐบาลด้าน
เทคโนโลยี 

Trend Analysis Strategic 
Opportunity 

6. ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา - ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
- ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด 

Gap Analysis 

7. นโยบายรัฐบาล/รมต./ปลัดกระทรวง/
ผู้บริหาร กบค.  

- ยุทธศาสตร์ชาติ 
- นโยบายรัฐบาล/รมต./ปลัดกระทรวง 

Policy Analysis 

8. สถานการณ์ COVID-19 -พระราชก าหนดการบริหารราชในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
หรือ พรก.ฉุกเฉิน 
- ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน และข้อก าหนดออกตาม พรก. ฉุกเฉิน 

Policy Analysis 

     จากการวิเคราะห์พบว่า ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของ กบค. คือ 1) การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 
ชุมชน สังคมอย่างรวดเร็วท าให้ประชาชนตามไม่ทันการเปลี่ยนแปลงท าให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีได้ง่ายขึ้น 2) 
แนวโน้มสารสนเทศ 4.0 เป็นความท้าทายความสามารถในการบริหารจัดการ และบูรณาการข้อมูลทั้งภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานเพ่ือการบังคับคดีให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 3) การเกษียณอายุราชการ
ของกลุ่มผู้บริหารระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญด้านบังคับคดี และ 4) ประชาชนขาดความรู้ด้านกฎหมายบังคับคดี
และการเปลี่ยนแปลงภาคธุรกิจที่ส่งผลต่อการมีความเสี่ยงในการเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี น าไปสู่การจัดท าแผน
ด้วย วิสัยทัศน์ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” 
และแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี(พ.ศ. 2563 - 2565) เพ่ือให้องค์การมีทิศทางระยะสั้น และระยะปานกลาง รวมถึงการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์20 ปี ในระยะยาวที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ด้วยการก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มีวิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน” และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 นโยบายของ
กระทรวงยุติธรรม รวมทั้งข้อสังเกตคณะกรรมาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถยกระดับการให้บริการ
ประชาชนที่รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าได้ง่ายทุกที่ ทุกเวลา โดยมีแผนแม่บทดิจิทัลที่น าระบบดิจิทัลมาใช้
ปรับเปลี่ยนการท างาน ที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันสร้างโอกาสและส่งเสริมการพัฒนาประเทศ เช่น 
โครงการเสริมสร้างความเชื่อมั่นฝ่ายโครงการอบรมวิทยากรตัวคูณการผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบบังคับคดี
ตามลักษณะพ้ืนที่ปฏิบัติงานการขายทอดตลาดทรัพย์สินในวันหยุดราชการ การยกระดับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้น
บังคับคดีการน าตัวชี้วัดด้านความยาก-ง่าย ในการประกอบธุรกิจ (Ease of doing business) เข้ามามีส่วนหนึ่ง 
ในการก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  กบค. ได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานด้าน
การบังคับคดีและการให้บริการให้มีความเหมาะสม ให้สามารถอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบังคับคดีให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ระบบ e-Filing ทั่วประเทศ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของ กบค. ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทุก
ที่ ทุกเวลา และปลอดภัยภายใต้แนวคิด LED New Normal Service รวมทั้งปรับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีโดยโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณเพ่ือไปด าเนินการตามมาตรการและแนวทางการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคดังกล่าว 



 

14 
 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

      จากกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและการก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผล
ของผู้บริหารระดับสูง ในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 แผนยุทธศาสตร์ของ กบค. 
ที่ก าหนด ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศตามดัชนีและการจัดอันดับความยาก-ง่าย
ในการประกอบธุรกิจของ World Bank ซึ่ง กบค. ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบร่วมกับส านักงานศาลยุติธรรมใน
ตัวชี้วัดที่ 9 การบังคับให้เป็นไปตาม ข้อตกลง (Enforcing Contracts) และรับผิดชอบในตัวชี้วัดที่ 10 การ
แก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) ทั้งนี้ ธนาคารโลกได้ประกาศผลการจัดอันดับความยากง่าย ใน
การประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ประจ าปีงบประมาณ 2020 (พ.ศ. 2563) โดยอันดับประเทศดีขึ้น
จากอันดับที่ 27 เป็นอันดับที่ 21 ของโลก โดยอันดับของตัวชี้วัดที่ 10 ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นเป็น 76.80 (เดิม 76.64) โดย
มีอัตราการได้รับช าระหนี้คืน (Recovery rate) เพ่ิมขึ้นเป็น 70.1 (เดิม 69.8) ยังคงอยู่ในอันดับ 4 ของเอเชีย และ
เป็นอันดับ 1 ของอาเซียน 4 ปีซ้อนผลจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและบูรณาการโดย
ผู้น าระดับสูง ที่มีความมุ่งมั่นและยึดมั่นการด าเนินงานด้วยหลักธรรมาภิบาลและมุ่งจะสร้างคุณูปการต่อสังคม เพ่ือ
อ านวยความยุติธรรม สร้างความ
เท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ าของ
สังคม อีกทั้ งยั ง เป็นหน่วยงานที่
สนับสนุนการสร้างขีด วามสามารถ
ทางการแข่งขันของประเทศผ่านการ
ขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ของ 
Doing Business ท าให้ตัวชี้วัดผล
การด าเนินงานที่ส าคัญบรรลุผล คิด
เป็นมูลค่า 160,164 ล้านบาท ในปี 
2562 และเพ่ิมข้ึนเป็น 178,246 ล้าน
บาท ในปี พ.ศ. 2563 และในปี พ.ศ. 
2564 198,869 ล้านบาท 

               นอกจากนี้แผนยุทธศาสตร์ของ กบค. ยังมุ่งเน้นการด าเนินการเชิงรุกโดยในยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้าน
การขับเคลื่อนประชารัฐ สู่ความเป็นเลิศ ได้ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า และ
สร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงความเป็นธรรมได้ง่าย ส่งเสริมความเชื่อมั่นในความยุติธรรม และความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน จึงให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาหนี้รายย่อย หนี้ครัวเรือน หนี้บัตรเครดิต หนี้กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา หนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งส่งผลกระทบกับปัญหาเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน ลดความเหลื่อมล้ า และท าให้เกิดสมานฉันท์
สามัคคีในสังคม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดี ประกอบกับเป็นการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลและ
บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน กบค. จึงได้มีโครงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี โดยผู้เข้าร่วมการ
ไกล่เกลี่ยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น สามารถเข้าถึงการบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด โดยการ
ไกล่เกลี่ยท าให้เจ้าหนี้ได้รับช าระหนี้โดยลูกหนี้ไม่ถูกบังคับคดี หรือถูกฟ้องล้มละลาย ส่งผลให้ลูกหนี้มีคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึน  

 

 
รูปภาพที่ 2.1-2 แผนที่ยุทธศาสตร์  กบค.  พ.ศ. 2560 - 2564 
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 2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสัน้และระยะยาว สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

           กบค. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจัยภายในองค์การ โดยใช้เครื่องมือ 7S และปัจจัย
ภายนอกองค์การใช้เครื่องมือ PESTLE โดยวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ SWOT และน าสมรรถนะหลักของ
องค์การ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ มาวิเคราะห์ร่วมกัน ประกอบกับการปรับ
บทบาทจากผู้ปฏิบัติงาน (Operator) เป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย การน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาไปสู่ กบค. 4.0 การช่วยเหลือลูกหนี้นอกระบบ และการให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่
กลุ่มเปราะบาง เป็นต้น โดยมุ่งเน้นการท างานเชิงรุก ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างสมดุล ไปก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดในระดับองค์การ ระดับปฏิบัติการ ระดับประเทศ 
ที่สอดคล้องเชื่อมโยงสามารถตอบสนองกับวิสัยทัศน์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความ
ท้าทายขององค์การในทุกด้าน ได้แก่ด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านทรัพยากร
บุคคล รวมถึงการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มี
ตัวชี้วัดส าคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อยุทธศาสตร์ประเทศ ได้แก่ 1) ร้อยละมูลค่าผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบบังคับ
คดี 2) ร้อยละความเชื่อม่ันในกระบวนการบังคับคดีสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการ 
3) คะแนนการประเมินโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 4) ร้อยละ
ความส าเร็จของไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี 5) ร้อยละความส าเร็จตามแผนบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน (MOU) ตลอดจนก าหนดนิยามและตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์ (Defined) ที่ชัดเจน เพ่ือให้
วิสัยทัศน์สามารถประเมินผลความก้าวหน้าได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้อง และมุ่งไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้ง
หน่วยงาน กบค. ได้มีระบบการก าหนดตัวชี้วัดองค์การให้สอดคล้องกับแผนที่กลยุทธ์ตามหลัก Balanced 
Scorecard รวมถึงน าโอกาสในการปรับปรุงจากระบบ PMQA และผลประเมินตามมาตรา 44 ของส านักงาน 
ก.พ.ร. มาปรับปรุงตัวชี้วัดของ กบค. ให้เป็นระบบมากขึ้น จากนั้นได้พัฒนาเป็น Sustainability Balanced 
Scorecard (SBSC)  โ ดยน า  Balanced Scorecard ม า พิ จ า ร ณ า ร่ ว ม กั บ แ น ว คิ ด  Triple Bottom Line 
ที่ค านึงถึงเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมและเพ่ิมมิติความยั่งยืน ขึ้นมาอีก 1 มิติ โดยมีผลลัพธ์ตาม
หมวด 7.1  

              ในการจัดท ายุทธศาสตร์ของ กบค. คณะกรรมการฯ และคณะท างานทบทวนและจัดท า
แผนปฏิบัติการร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ร่วมกันวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลที่ส่งผลกระทบกับ
เป้าประสงค์และตัวชี้วัดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการก ากับดูแลภายในและภายนอกที่อาจเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจรูปแบบใหม่ รวมถึงการปรับเปลี่ยนของระบบ  
การบริหารราชการหลังเกิดเหตุการณ์ COVID-19 กบค.มีความจ าเป็นต้องเร่งปรับบทบาทจากฝ่ายปฏิบัติการสู่ 
การเป็นผู้ก ากับดูแลเพ่ืออ านวยความยุติธรรมให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่จะสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยใช้
สมรรถนะหลักคือความเชี่ยวชาญในการบังคับคดีมาขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนให้บรรลุผลสัมฤทธิ์และมีการ
ถ่ายทอดสู่แผนในระดับ 2 ของ กบค. ให้มีการปรับปรุงแนวทางการขับเคลื่อนตามภารกิจและบทบาทใหม่ เพ่ือ
รองรับ Digital Economy และระบบราชการ 4.0 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กบค.มีการปรับปรุงแผนการ
ขับเคลื่อน LED 4.0 1 แผนปฏิบัติราชการรายปี  แผนพัฒนาองค์การ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมบังคับคดี 
โดยมีโครงการที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมคือ การผลักดันทรัพย์สินโดยใช้นโยบาย 5 ร. ประกอบด้วย          
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1) เร่งรัดอนุญาตขาย 2) เร่งรัดประชุมคณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ 3) เร่งรัดประกาศขาย 4) เร่งรัดท าบัญชี
รับ-จ่าย และ 5) เร่งรัดส านวนคดีด าเนินการส าเร็จ ด าเนินการเชิงรุกทั่วประเทศเพ่ือขยายฐานผู้สนใจเข้าร่วม
ประมูล ได้แก่ การขายทอดตลาดในวันหยุดราชการ (วันเสาร์) จ านวน110 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 94.01 ของจ านวน
ส านักงานบังคับคดีทั้งหมด การจัดกิจกรรมมหกรรมขายทอดตลาดนอกสถานที่ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั่ว
ประเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบการส่งค าสั่งซื้อผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Offering Auction) โดยจัดให้มีการ
ขายทอดตลาดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในวันอาทิตย์ ผ่านเครือข่ายส านักงานบังคับคดีจังหวัด 9 แห่ง เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนในจังหวัดดังกล่าวที่สนใจเข้าร่วมประมูล โดยไม่ต้องเดินทางไปยังส านักงานบังคับคดี
ในจังหวัดนั้นเพื่อเข้าร่วมประมูลซื้อทรัพย์สิน นอกจากนี้ยังใช้การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อในรูปแบบ Info graphic ที่
เข้าใจง่าย เพ่ือให้รายละเอียดและแนะน าขั้นตอนการขายทอดตลาด เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการขาย
ทอดตลาดได้อย่างทั่วถึง เพ่ือรองรับการไปสู่  Digital Economy และ Thailand 4.0 กบค. มีแผนรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

  - ด้านบริหารจัดการคดี (Case Management Excellence) โดยเร่งรัดด าเนินการคดีค้าง
ด าเนินการ10 ปี และคดีที่ยุ่งยากให้ส าเร็จร้อยละ 30 ก าหนดระยะเวลาในการจัดท าบัญชีรับ -จ่าย การมอบหมาย
ให้เจ้าหน้าที่ธุรการปฏิบัติงานแทนเจ้าพนักงานบังคับคดีเก่ียวกับการอายัด 

  - ด้านการพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างาน ( IT Excellence ) โดยการบูรณาการท างาน
ร่วมกันในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล กบค.  พ.ศ. 2561-2565 ภายใต้วิสัยทัศน์ “บริหารงานบังคับคดีด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลระดับ
สากล” 

             - ด้านพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Information Excellence) เพ่ือลดขั้นตอนให้บริการด้านการ 
บังคับคดี การพัฒนาการจัดเก็บสถิติ และ Big Data เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาเครื่องมือโดยใช้ Business 
Intelligence (BI)  

  - ด้านเพิ่มศักยภาพบุคลากร (HR Excellence) เน้นความเป็นสหวิชาชีพ ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
และการบริหารจัดการ เป็นคนดีและเก่ง ค่านิยมการท างานเพ่ือประชาชนและการบริหารก าลังคนคล่องตัว  
ยึดระบบคุณธรรม มี อัตราก าลังที่ เหมาะสมและโครงสร้างที่ยืดหยุ่ น มีก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path)  

  - ด้านการยกระดับองค์การ (Organization Excellence) เน้นการให้บริการที่สะดวกให้กับ
ประชาชนตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

  - ด้านความเสี่ยงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 กบค. ได้
แต่งตั้งคณะท างานบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19 เพ่ือก าหนดมาตรการและ
แนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน และการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายใน กบค. โดยในระยะต้นได้ด าเนินการ 1. การชะลอการตั้งเรื่องบังคับคดีของเจ้าหนี้เพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนให้แก่ลูกหนี้ตามค าพิพากษาชั้นบังคับคดี 2. การงดการขายทอดตลาดทรัพย์สินในช่วงเดือนเมษายน - 
มิถุนายน 2564 โดยเมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคฯ มีทิศทางที่ดีขึ้น คณะท างานฯ ได้มีมาตรการการ
เร่งรัดการด าเนินงานตาม นโยบาย 5 ร. ของ กบค. และมีการก าหนดให้ปรับแผนการด าเนินงานสอดรับกับสถาน
สถานการณ์การแพร่ระบาด และมาตรการของภาครัฐ เช่น การจัดให้มีมาตรการป้องกันและลดการแพร่ระบาด
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ของโรคติดเชื้อไวรัส COVID - 19 ในการขายทอดตลาด การขายทอดตลาดในวันหยุดราชการ (วันเสาร์) การจัด
มหกรรมขายทอดตลาดในพ้ืนที่จังหวัดกลุ่ม Sandbox ซึ่งท าให้ในช่วงเดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน 2564 
กบค. สามารถขายทอดตลาดได้จ านวน 21,980,907,620 บาท ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของการขายทอดตลาดได้ในช่วง
เดือนตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564 คิดเป็นร้อยละ 53.70 และ กบค. ได้น าระบบเทคโนโลยีสามสนเทศเข้ามาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนและรองรับการด าเนินชีวิตตามแนววิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) ด้วยการเปิดให้บริการระบบยื่นค าร้องไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางระบบทรอนิกส์ทางเว็บไซต์ 
กบค. ด้านการบังคับคดีล้มละลาย  มีการจัดช่องทางในการยื่นค าขอรับช าระหนี้ส าหรับเจ้าหนี้ที่ไม่สามารถเดินทาง
มายื่นค าขอรับช าระหนี้ ด้านการบังคับคดีแพ่ง มีการเพ่ิมช่องทางการยื่นค าร้องยึดทรัพย์ อายัดทรัพย์ และวาง
ค่าใช้จ่ายส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ไม่สามารถเดินทางมายังกรมบังคับคดีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือช่วยเหลือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประสบปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 

 
2.3 แผนงานขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน 

การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ กบค. ใช้วิธีการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติทุกปี โดยจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการของผู้บริหารระดับ 8 ขึ้นไป ภายใน
ไตรมาสที่ 2 เพ่ือร่วมก าหนดและทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย รั ฐ บ า ล  ก บ ค .  ไ ด้ ป รั บ ห้ ว ง เ ว ล า ของแผนยุ ทธศาสตร์ ให้ สอดคล้ องกั บ 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ โดยก าหนดแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี และทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

เพ่ือให้การขับเคลื่อนทั่วทั้งองค์การ กบค. ได้ปรับปรุงฐานข้อมูลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
เข้าสู่ระบบ Back office เพ่ือให้ทุกส่วนงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในฐานข้อมูลด้านยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการที่สามารถใช้งานได้พร้อมกัน รวมทั้งการก ากับติดตามผลการสื่อสารและส ารวจข้อมูลต่าง ๆ ของ 
กบค. เพ่ือเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์เพ่ือให้ผู้บริหารสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลส่งผลให้อัตราต้นทุน
ต่อหน่วยของ กบค. ลดลงมากกว่าในปี 2563 ลดลงร้อยละ 42.71 

กบค. ใช้หลักความสมดุล ความจ าเป็น และความคุ้มค่ามา
เป็นแนวทางก ากับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ขององค์การเน้น
ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ก า ร ล ด ต้ น ทุ น 
เพ่ิมความรวดเร็ว และสร้างคุณค่าต่อประชาชนมีการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงการสื่อสารทั้งภายในองค์การและ
ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร ผ่ า น ก า ร ท บ ท ว น แ ผ น แ ม่ บ ท 
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์มีการเพ่ิมช่องทางสื่อสารสมัยใหม่
ปรับปรุงเนื้อหาการสื่อสารใช้รูปแบบ Info graphic มากขึ้น ส่งผล
ให้การรับรู้เข้าใจแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติได้ถึงร้อยละ 83.16ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 รวมทั้งน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงประสิทธิภาพของการด าเนินการในองค์การที่มุ่งเน้นการสร้าง
คุณค่าการบริการสู่ประชาชนเช่นระบบตรวจสอบสถานะคดีที่ท าให้เจ้าหนี้ลูกหนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคดีสามารถ
ติดตามสถานะคดีการพัฒนาระบบจองคิวอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ประชาชนไม่ต้องมารอคิวที่ส านักงานนาน สามารถ
มาตามเวลาที่สะดวกได้ตามความต้องการ 

รูปภาพ 2.3-1 การสื่อสารแผนใหเ้กิดการปฏิบตั ิ
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 จากแผนปฏิบัติระยะสั้น ระยะยาวของ กบค. ได้น ามาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลและปรับปรุงแผนขับเคลื่อน
ดิจิทัลองค์การ โดยแผนขับเคลื่อน
ดิจิทัลมี 
การปรับปรุงร่วมกับกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (MDES) 
เ พ่ื อ ใ ห้ ส อ ด รั บ ก า ร พั ฒ น า สู่  
Digitalizationก บ ค .  ยั ง ไ ด้ ว า ง
แผนการใช้ทรัพยากรจากโครงการ
วิทยากรตัวคูณเพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งด้านความรู้การบังคับคดีให้
ประชาชนในพ้ืนที่และท าให้ประชาชนเชื่อมั่นและไว้วางใจใน กบค. ต่อไปซึ่งการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผล กบค. มีการขับเคลื่อนโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติในด้านระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง จึงได้มีนโยบายลงสู่การปฏิบัติในเรื่อง “โครงการ
พัฒนาการให้บริการสู่การเป็นเลิศ เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ตามกรอบการบริหาร
จัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ (PMQA)และกรอบการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) สู่ LED Service Excellence 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการสื่อสารและการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน เทียบกับหน่วยงานในระดับกรม 
(GECC Benchmarking) และสามารถติดตามประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนตามนโยบายการอ านวยความสะดวกประชาชน และเสริมสร้างความเชื่อมั่นของการบังคับคดี พัฒนา
ระบบ e-service เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน เช่น ระบบรับช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเจ้าหนี้ หรือผู้รับค าสั่งอายัด การลงทะเบียนซื้อทรัพย์ล่วงหน้าจากการขายทอดตลาด กบค. 
ส าหรับกลุ่มผู้ซื้อทรัพย์ ระบบยื่นค าขอรับช าระหนี้ ส าหรับเจ้าหนี้  ระบบ e-Filing  ยื่นค าร้องออนไลน์ ส าหรับ
เจ้าหนี้ ลูกหนี้ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบตรวจสอบสถานะคดี ส าหรับเจ้าหนี้ ลูกหนี้ และบุคคลที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในคดี รวมทั้งแผนปรับปรุงช่องทางการติดต่อ หรือ ประชาสัมพันธ์ของ กบค. ที่หลากหลาย โดยได้ถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติทั่วทุกส านักงานการให้บริการทั่วประเทศ 

          จากแผนยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ กบค. ได้น ามาสู่การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรของ กบค. ให้มีความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่องมี
การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังโดยอบรมบุคลากรที่จะก้าวขึ้นสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นและหมุนเวียนงานเพ่ือให้มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย เพ่ิมพูนประสบการณ์รองรับการก้าว
ขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เป็นการสร้างแรงจูงใจ  และความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ส่งผลท าให้บุคลากรของ กบค. มี
ผลประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถหลักขององค์กรได้ตามระดับที่คาดหวัง ร้อยละ 97.20 สูงกว่า
เป้าหมาย 47.20 (เป้าหมายร้อยละ 50) 

 
 
 

รูปภาพ 2.3-2 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล  
กบค. มีการติดตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

หลังจากก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่สะท้อน
มาจากแผนงาน/ โครงการหรื อการ
ปฏิบัติงานของ กบค. ซึ่งกระบวนการ
ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ ริ่ ม จ า ก
กระบวนการก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ในการติดตามผลการ
ด าเนินงานผ่านช่องทางการด าเนินงาน
ของ กบค. มีทั้ ง ระบบ Intranet และ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแต่ละ
ระบบการรายงานผลต่างกันในระดับ
ความส าคัญและระยะเวลาในการเกิดผล 
การด าเนินงาน เช่น ช่วงเวลาในการ
ติดตามตัวชี้วัด เช่น ทุก 15 วัน ทุกเดือน ทุก 6 เดือน และ12 เดือน  

    อย่างไรก็ตามจะมีการทบทวนปรับปรุงตัวชี้วัดที่ส าคัญเมื่อการด าเนินการผ่านไปแล้ว  6 เดือน เพ่ือให้มี
การปรับปรุงตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ ทั้งนี้หากผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถ
ยกระดับเป็นนวัตกรรมการให้บริการเพ่ือตอบสนองในเรื่องการอ านวยความสะดวกให้ประชาชน กบค. จะน ามา
พิจารณาหางบประมาณสนับสนุนให้ยกระดับเป็นนวัตกรรมองค์การ รวมทั้ งประเมินเทียบกับเป้าหมายของ
วิสัยทัศน์ เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินของ กบค. เป็นไปตามแผนที่วางไว้ รวมทั้งมีคณะกรรมการเร่งรัดและติดตาม
การด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินโดยมีการประชุมทุกเดือนและปรับปรุงแผนด าเนินงานตามนโยบายทุก 6 เดือน 
สามารถรายงานข้อมูลและผลการด าเนินงานไปยังผู้บริหารระดับสูงผ่านระบบติดตามทางระบบสารสนเทศ 
(Intranet) แบบ Real-Time หรือในรอบความถี่ที่ก าหนด เพ่ือใช้ในกระบวนการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีได้อย่างต่อเนื่องและทันท่วงที โดยวิเคราะห์ถึงสาเหตุ และหาวิธีแก้ไข รวมทั้ง สร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจแก่ผู้รับบริการและประชาชนในเรื่องที่ส าคัญผ่านสื่อสาธารณะ ตามรูปแบบมาตรฐานการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (Standard Dialogue) ของ ส านักงาน ก.พ.ร. โดยเพิ่มการลง
พ้ืนที่ทั้งในรูปแบบ Face to Face และรูปแบบออนไลน์ เพ่ือพบปะบุคลากร/กลุ่มผู้รับบริการ/กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย/คู่ความร่วมมือในการด าเนินงาน/ชุมชนที่เปราะบาง 

     กบค. รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์จากรายงานผลการด าเนินงานและผลการวิจัยองค์กรประกอบการ
คาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต จากสภาวะแวดล้อมและภาวะเศรษฐกิจ  เพ่ือให้มีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงแผนในเชิงรุกและเกิดผลลัพธ์ที่ดี ในการแก้ไขปัญหาที่ ซับซ้อนส่งผลกระทบในวงกว้ าง  
(Big Impact) เช่น มีการรายงานและวิเคราะห์สถานการณ์ให้กับกลุ่มไลน์ผู้บริหาร ทุกวันหากเกิดปัญหา อุปสรรค 
ข้อขัดข้องผู้บริหารจะท าการสั่งการเพ่ือรับมือกับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดขึ้น คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานรวมทั้งนโยบายรัฐบาล แนวโน้มความต้องการและความคาดหวังของประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วน

รูปภาพ 2.4-1 ตารางข้อมูลช่วงเวลาในการติดตามตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ กบค.  
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ได้ส่วนเสีย และน ามาปรับแผนงานโครงการรวมทั้งตัวชี้วัดเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว 

    กบค. ยังได้มีการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยได้จัดท าแผนรับมือและ
ป้องกันภาวะฉุกเฉินทางไซเบอร์มีการซ้อมและปรับปรุงวิธีการรับมือเป็นประจ าทุกปีมีการจัดท าแผนรองรับภาวะ
ฉุกเฉินการเตรียมความพร้อมของระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศในกรณี เกิดภาวะฉุก เฉิน  
หรือภัยพิบัติในกรณีภัยพิบัติเรื่องแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 กบค. ยังสามารถปฏิบัติงานได้โดยมีการแบ่ง
งานตามล าดับความส าคัญทางกฎหมายสลับเวลาท างานและใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน Work From 
Home ส่งผลให้ กบค. สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
      ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 2 
 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1.(มากดี) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตาม     
แผนยุทธศาสตร์ 

80 ร้อยละ 100 75 75 

2. (มากดี) จ านวนกฎหมายที่ได้รับการปรับปรุงตามมาตรฐานสากล 1 เร่ือง/ปี 2 2 1 

3. (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการขายทรัพย์ตามโครงการบ้าน
มือสองส าหรับผู้มีรายได้น้อย 3 จังหวัดชายแดนใต้ (เริ่มปี 61) 
 

5 ร้อยละ 4.65 5.68 17.29 

 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 3.1 ระบบข้อมูลและ สารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อการบริการและการเข้าถึง  
กบค. มีการวิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยเครื่องมือ Value 
Chain Network ดังรูปภาพ 3.1-1  
โดยก าหนดหน่วยงานก ากับและให้
นโยบาย คือ กรมบัญชีกลาง ส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน  ด้านก ากับดูแล
บุคลากร ได้แก่ ส านักงาน ก.พ. ก ากับดูแล
การปฏิบัติงาน ส านักงาน ก.พ.ร. และด้าน
ก ากับดูแลธรรมาภิบาล ได้แก่ ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามทุจริตใน
ภาครัฐ และผู้ตรวจราชการแผ่นดิน 

รูปภาพ 3.1-1 รูป Value Chain Network  
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ผู้รับบริการของ กบค. ในอนาคต คือ เจ้าหนี้  ลูกหนี้  และผู้ซื้อทรัพย์ 

ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการ คือ ประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากภารกิจ กบค. ผู้รับบริการใน
อนาคต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคดี และกลุ่มเปราะบาง ประกอบด้วย หนี้รายย่อย หนี้เกษตรกร หนี้บัตรเครดิต หนี้ 
SMEs หนี้ กยศ. 

หน่วยงานคู่ความร่วมมือ คือ  ศาล 
(ส่วนราชการที่ส่งมอบงานต่อกัน) 
ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ส่ ว น ก ล า ง 
(กระทรวง/กรมที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
ในการให้บริการ) สถาบันการเงิน        
- สมาคมผู้ ประเมินค่ าทรั พย์ สิ น           
- สภาหอการค้า/สภาอุตสาหกรรม/
สมาคมธนาคารไทย/สภาทนายความ 

หน่วยสนับสนุนทรัพยากรให้องค์กร 
คือ ส านักงบประมาณ  ส านักงาน 
ก.พ. และส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม 

จากนั้นได้น ามาสู่การก าหนดสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน ผ่านกระบวนการ
การรับฟังและเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังรูปภาพ 3.1-2 

โดยวิธีการก าหนดจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะพิจารณาตามภารกิจตามกฎหมาย คือ
อ านวยความยุติธรรมให้แก่คู่ความทั้งสองฝ่ายและค านึงถึงภารกิจและวิสัยทัศน์เพ่ือน ามาวิเคราะห์และตอบสนอง
ความต้องการที่แตกต่างของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ ดังตาราง 3.1-1 
ตาราง 3.1-1 ตารางวิเคราะห์ ความต้องการ ความคาดหวัง และการให้บริการที่ตอบสนองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับบริการ ความต้องการ ความคาดหวัง การให้บริการที่ตอบสนอง 
- เจ้าหนี้ 1. ได้รับช าระหนี้ตามค า

พิพากษาอย่างเป็นธรรม
และรวดเร็ว 

1. ความรวดเร็ว 
2. การบริการที่เป็นเลิศ 
3. ความโปร่งใส เป็นธรรม 
4. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
5. ความเข้าใจ ในกระบวนการ 

1. การบังคับคดี (แพ่ง ล้มละลาย ฟื้นฟู  
ไกล่เกลี่ย) 
2. ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 

- ลูกหนี้ 
 

1.ช าระหนี้ตามค าพิพากษา
อย่างเป็นธรรม 
2.บริการทีเ่ป็นมาตรฐาน 

1. ความรวดเร็ว 
2. การบริการที่เป็นเลิศ 
3. ความโปร่งใส เป็นธรรม 
4. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
5. ความเข้าใจ ในกระบวนการ 

1. การบังคับคดี (แพ่ง ล้มละลาย ฟื้นฟู  
ไกล่เกลี่ย) 
2. ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 

- ผู้มีส่วนได้เสียในคด ี มีผลกระทบน้อยที่สุด ความรวดเร็ว  
ความสะดวก 

1. ข้อมูลเกี่ยวข้องกับคด ี
2. ความรู้ด้านบังคับคดี 

- ผู้ซ้ือทรัพย์ 
 
 
 

1. ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก 
2. บริการที่เป็นมาตรฐาน 

1. ความรวดเร็ว 
2. ความถูกต้อง 
3. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
4. ความเป็นธรรม ความโปร่งใส 

1. การบังคับคดี (แพ่ง ล้มละลาย ฟื้นฟู  
ไกล่เกลี่ย) 
2. ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 

รูปภาพ 3.1-2 การรับฟังและเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศ ผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
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- เ จ้ า ห นี้ ส ถ า บั น
การเงิน 

1.ได้ รั บช า ระหนี้ ต า มค า
พิพากษาอย่างเป็นธรรม
และรวดเร็ว 

1.ความรวดเร็ว 
2.การบริการที่เป็นเลิศ 
3.ความโปร่งใส เป็นธรรม 
4.ความเสมอภาคในการให้บริการ 
5.ความเข้าใจ ในกระบวนการ 

1. การบังคับคดี (แพ่ง ล้มละลาย ฟื้นฟู  
ไกล่เกลี่ย) 
2. ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 

- เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ของรัฐ 

1. ได้รับช าระหนี้ตามค า
พิพากษาอย่างเป็นธรรม
และรวดเร็ว 

1. ความรวดเร็ว 
2. การบริการที่เป็นเลิศ 
3. ความโปร่งใส เป็นธรรม 
4. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
5. ความเข้าใจ ในกระบวนการ 

1. การบังคับคดีแพ่ง 
2. ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง การให้บริการที่ตอบสนอง 
- ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ใ น
อนาคต 

- คว า ม รู้ ด้ า น ก ฎ ห ม า ย
การเงิน 
- ความถูกต้อง 
- ความเป็นธรรมโปร่งใส 

- ค าแนะน าด้านกฎหมายที่ถูกต้อง 
- ความเป็นธรรมโปร่งใส 

1. มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบต่างๆ 
ผ่านสื่อ เช่น Website Facebook 
Application ของกรมบังคับคดี 

- ประชาชน -ค ว า ม รู้ ด้ า น ก ฎ ห ม า ย
การเงิน 
- ความถูกต้อง 
- ความเป็นธรรมโปร่งใส 

- ค าแนะน าด้านกฎหมายที่ถูกต้อง 
- ความเป็นธรรมโปร่งใส 

1. มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบต่างๆ 
ผ่านสื่อ เช่น Website Facebook 
Application ของกรมบังคับคดี 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
คด ี

-ความถูกต้องในกระบวนการที่
ยึด/อายัด 
- ความเป็นธรรมโปร่งใส 
- ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น
กระบวนการท างาน 
- ความเสมอภาคในการ
ให้บริการ 

- ความถูกต้องในกระบวนการที่ยึด/
อายัด 
- ความเป็นธรรมโปร่งใส 
- ความเข้าใจในกระบวนการท างาน 
- ความเสมอภาคในการให้บริการ 

มีการให้บริการผา่นระบบ e-filing ทางเว็บไซต์
กรมบังคับคดี และการให้บริการทางโทรศัพท์ 
สายด่วนกรมบังคับคดี 1111 กด 79 

-กลุ่มเปราะบาง -ความถูกต้อง 
--ค ว า ม รู้ ด้ า น ก ฎ ห ม า ย
การเงิน 
-ความเป็นธรรมโปร่งใส 

-ความรวดเร็ว 
-ความถูกต้อง  
-ความเป็นธรรม โปร่งใส 

มีการให้บริการผา่นระบบอิเล็กทรอนกิส ์เช่น 
การยื่นค าร้องขอไกล่เกลีย่ ทางเว็บไซต์กรม
บังคับคดี และการให้ค าแนะน าด้านการบังคับ
คดี ทั้งผู้ที่มาติดต่อด้วยตนเองและทางโทรศัพท์ 

เพ่ือให้การตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปอย่างตรงจุด 
และขับเคลื่อนผลการด าเนินงานของกรมบังคับคดีบรรลุเป้าหมาย และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการสื่อสารการ
ประชาสัมพันธ์ของกรมบังคับคดีดังรูปภาพ 3.1-3 

กบค. ได้น าข้อมูลมาปรับปรุงการให้บริการ
ด้านกระบวนการขายทอดตลาดให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ซื้อมากขึ้น ได้แก่ การเปิดให้บริการ
ระบบลงทะเบียนซื้อทรัพย์ล่วงหน้าทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนที่ต้องการประมูลซื้อทรัพย์และรองรับ
การด า เนินชี วิ ตตามแนววิถี ชี วิ ต ใหม่  (New 
Normal)  และมีการ พัฒนา  Application LED 
Property โดยรวม Application LED Property 
Plus มาไว้ใน Application LED Property เพ่ือ
ความสะดวกในการค้นหาทรัพย์สินที่ประกาศขายทอดตลาด รวมถึงทรัพย์สินประเภทห้องชุดคอนโดมิเนียมที่อยู่
ตามแนวรถไฟฟ้า 

รูปภาพ 3.1-3 แผนปฏิบตัิการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ของกรมบังคับคดี 
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3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน  

 กบค. มีระบบการติดตามคุณภาพการให้บริการผ่านแบบส ารวจความพึงพอใจที่มีอยู่ในทุกจุดพ้ืนที่การ
ให้บริการบังคับคดี  เพ่ือน ามาปรับปรุงการให้บริการให้สามารถตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก
ยิ่งขึ้น และมีการใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลด้วยแบบส ารวจ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ผ่านทางช่องทางการรับฟัง
และให้บริการ ตามท่ีกล่าวในข้อ 3.1 และน าข้อมูลที่ได้จากรับฟังและเรียนรู้จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ จากผลส ารวจความเชื่อมั่นรวมกับช่องทางต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบจุดเด่น/
จุดที่ควรปรับปรุง/และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและใช้เป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ พัฒนา
ระบบงาน และการบริการ ทั้งนี้ ได้ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลความพึงพอใจ การวิเคราะห์กระบวนการ
ส ารวจให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ก าหนดรูปแบบและวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือหาวิธีการปรับปรุงการสร้าง
ความสัมพันธ์ให้เหมาะสมและทันสมัยกับการให้บริการ รวมทั้งน าข้อมูลที่ได้จากการประชุมหารือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมาพัฒนากระบวนการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนติดตามผล
การปรับปรุงวิธีการส ารวจความพึงพอใจ รวมทั้งมีการติดตามเพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างทันท่วงทีและน าไปใช้
ในการด าเนินการ โดยจัดให้มีแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นผู้รับบริการ เพ่ือติดตามและประเมินผลการ
ให้บริการ รวมถึงทบทวนกระบวนงานการให้บริการ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการปรับปรุง /
แก้ไขปัญหาเชิงรุก ซึ่งจากส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและความผูกพัน พบว่า กระบวนการขายทอดตลาด ที่
เป็นการผลักดันทรัพย์สินเพ่ือให้คดีแล้วเสร็จ เป็นกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ และมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้คดีมีการด าเนินการจนแล้วเสร็จเร็วขึ้น กบค. จึงเร่งรัดในการด าเนินการตาม
นโยบาย 5 เร่ง มาใช้ในการผลักดันทรัพย์สินของ กบค. ได้แก่ 1. เร่งรัดอนุญาตขาย  2. เร่งรัดประชุม
คณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ 3. เร่งรัดประกาศขาย 4. เร่งรัดท าบัญชีรับ – จ่าย  และ 5. เร่งรัดคดีเสร็จ
ด าเนินการ ก าหนดเป้าหมายการผลักดันทรัพย์สิน ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 185,000 ล้านบาท ตลอดจนการ
น าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้าสนับสนุนการผลักดันทรัพย์สินของ กบค. จัดขายทอดตลาดในวันหยุดราชการ และ
เร่งรัด  การจัดท าบัญชีรับ – จ่าย ให้มีประสิทธิภาพ 

กบค. พัฒนากระบวนการให้บริการตาม
แผนยุทธศาสตร์ โดยในปี พ.ศ. 2564 ได้ขับเคลื่อน
แผนแม่บท แผนปฏิบัติการการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดี
ล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การช าระ
บัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทชั้นบังคับคดี ท าให้คะแนนความพึงพอใจจาก
ผู้มารับบริการที่ร้อยละ 93.56 จากนั้นยังได้มีการ
ยกร ะดั บ โ ค ร ง ก า ร  LED Brand Ambassador 
ให้กับส านักงานบังคับคดีทั่วประเทศ จ านวน 116 
แห่ง เพ่ือร่วมโครงการสร้างบุคลากรต้นแบบในการให้บริการ     มีบุคลากรต้นแบบ นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2564 
เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19 กบค.ได้น าผลจากการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าความไม่พึงพอใจในเรื่องความไม่สะดวกของผู้รับบริการในการ
ติดต่อราชการช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 จึงเปิดให้มีการให้บริการในรูปแบบออนไลน์
เพ่ิมขึ้น ได้แก่  1) การยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  2) การไกล่เกลี่ยข้อ

รูปภาพ 3.2-1 LED Service Excellence  Model 
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พิพาทชั้นบังคับคดีผ่านแอปพลิเคชัน Session Call 3) ระบบยื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ e – Filling เพ่ือสอดรับ
กับการด าเนินการตามแนววิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  

ผลจากการส ารวจโดยวิธีการสุ่มสัมภาษณ์ลูกหนี้และเจ้าหนี้ทีเ่ข้าไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีที่ศูนย์ไกล่
เกลี่ยผ่านแอปพลิเคชัน Session Call และส านักงานบังคับคดีโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบปกติ พบว่าลูกหนี้
และเจ้าหนี้มีความพึงพอใจร้อยละ 90 จากเป้าหมายร้อยละ 80 โดยเฉพาะการได้รับความสะดวก ไม่ต้องเดินทาง
มาติดต่อที่กรมบังคับคดี ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และเป็นการหลีกเลี่ยงที่เสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
(COVID – 19)  
3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

กบค. มีการยกระดับนวัตกรรมการให้บริการที่มีความคล่องตัว เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถออกแบบการ
บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคลได้ ในปีพ.ศ. 2563 - พ.ศ.2564 กบค.จึงได้ทบทวนผลการด าเนินงานเรื่อง
การลงทะเบียนซื้อทรัพย์ พบว่ามีความล่าช้า และใช้เวลาในการลงทะเบียนหลายขั้นตอน กบค. จึงได้พัฒนาระบบ
ลงทะเบียนซื้อทรัพย์ล่วงหน้าทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  ให้สามารถบริการประชาชนได้ทั่วประเทศพร้อมกัน และ
ลงทะเบียนผ่านทางเว็บไซต์กรมบังคับคดี ได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่ต้องการ
ประมูลซื้อทรัพย์และรองรับการด าเนินชีวิตตามแนววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) รวมทั้งมีการสื่อสารให้ประชาชน
รับทราบผ่านช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง  จากการปรับปรุงกระบวนการขายทอดตลาดด้วยการพัฒนาระบบ
ลงทะเบียนซื้อทรัพย์ล่วงหน้า ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไปให้ความสนใจเข้ามาลงทะเบียนผ่าน
ระบบ โดยระบบดังกล่าวเชื่อมโยงกับระบบการค้นหาทรัพย์ที่อยู่ระหว่างประกาศขายทอดตลาดทั่วประเทศ และผู้
ซื้อทรัพย์ยังสามารถติดตามสถานะของทรัพย์นั้นได้ด้วยตนเอง 

กบค. ได้พัฒนาการให้บริการการบังคับคดีล้มละลายแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการติดต่อราชการ โดยประชาชนสามารถรับบริการทั้งในส่วนการติดต่อกับ
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ หรือในส่วนงานการเงินและบัญชีที่เกี่ยวข้องกับคดีล้มละลาย    เช่น การวางเงินต่าง ๆ ใน
คดีล้มละลาย การจ่ายค่าเลี้ยงชีพ การตรวจรับรองบัญชี การรับเงินส่วนแบ่งหรือเงินส่วนได้ในคดีล้มละลาย โดย
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว พบว่าร้อยละ 90 ผู้รับบริการได้รับความสะดวก และพึงพอใจในรูปแบบ One Solution ในปี 
2565 จึงได้ขยายผลไปสู่กองบังคับคดีล้มละลายอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  

ในปี 2564 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19 กบค. ปรับรูปแบบการ
ให้บริการตามนโยบายรัฐบาล เช่น การออกแนวทางปฏิบัติการให้บริการประชาชนในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19 การปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือให้บริการประชาชน ส านักงาน
บังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1 - 6 ปรับเปลี่ยนเวลาการจ่ายบัตรคิว เพ่ือด าเนินการรับตั้งเรื่องการบังคับคดี 
ขอรับเงิน/วางเงิน และค าร้อง/ค าแถลงทุกประเภท โดยก าหนดให้จ่ายบัตรคิวตั้งแต่เวลา 08.30 – 14.00 น. เว้น
แต่กรณีมีเหตุจ าเป็นให้เป็นดุลยพินิจของผู้อ านวยการส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานครแต่ละแห่ง  ท าให้
สามารถปฏิบัติงานในด้านการบริการงานให้ประชาชน การตั้งเรื่องยึด อายัดทรัพย์ การคิดหนี้เพ่ือทราบยอด การ
ขอรับเงิน/วางเงิน ได้ถึงร้อยละ 100 จากสถานการณ์ปกติ และไม่พบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในหน่วยงาน 
3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 

กบค. ได้มีการก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข์ที่
หลากหลาย และเข้าถึงง่าย ดังนี้ 1.) ระบบ e-Petition 2.) ระบบรับเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนทาง website 
Facebook 3.) จดหมายและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 4.) โทรศัพท์/โทรสาร และ 5.) มาร้องเรียนด้วยตนเอง ซึ่งมี
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มาตรฐานการจัดการ ข้อร้องเรียนที่ชัดเจน เข้าใจง่าย รวมทั้งมีการเผยแพร่มาตรฐาน/กระบวนการการจัดการข้อ
ร้องเรียนต่อสาธารณะทางเว็บไซต์และศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของ กบค. โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนในการท างานและรวบรวมข้อมูล ท าให้มีการตอบสนองกลับต่อเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ได้ทันท่วงที 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ซึ่งสามารถติดตามขั้นตอนความคืบหน้าของเรื่องร้องเรียน (tracking) ได้
อย่างรวดเร็ว ได้จัดท าระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต โดยมีการติดตาม จัดท า e-tracking และ
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบแบบ real-time เช่น การร้องเรียนการให้บริการ ณ จุดบริการส่วนหน้าล่าช้า     เมื่อ
ได้รับข้อร้องเรียนระบบจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบผ่านโทรศัพท์/อีเมล์ ภายใน 15 วัน จากนั้นมีการสอบสวนหา
ข้อเท็จจริง พบว่าการสื่อสารกระบวนการให้บริการ ณ จุดบริการส่วนหน้าไม่ชัดเจน ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความ
ไม่พึงพอใจ ส านักงานจึงได้ปรับปรุง จัดท าขั้นตอนการให้บริการในรูปแบบอินโฟกราฟิกรวมทั้งอบรมพัฒนา
บุคลากรในส านักงานให้ตอบค าถามเบื้องต้นเกี่ยวกับการให้บริการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากนั้นได้แจ้งการ
ปรับปรุงให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบข้อเท็จจริงและการแก้ไข รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ โดย
แนวทางแก้ไขและวิธีการแก้ไขถูกจัดท าเป็นองค์ความรู้เพ่ือเผยแพร่และสื่อสารให้ส านักงานอ่ืนได้น าไปปฏิบัติ โดย
การจัดการข้อร้องเรียนสามารถติดตามข้ันตอนความก้าวหน้าได้จากระบบ e-Petition 

กบค. ได้ด าเนินงานเชิงรุก ในการป้องกันข้อร้องเรียนที่จะเกิดขึ้นด้วยการใช้แนวทางการบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ITA ในหมวดการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอกในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบงาน ภายใต้ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ผลการด าเนินงาน กบค. ได้รับรางวัลชมเชย NACC 
Integrity Award 3 ปีซ้อน ระหว่าง 2562 – 2563 และในปี 2563 กรมบังคับคดีได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใส NACC 
Integrity Award โดยกรมบังคับคดีเป็น  1 ใน 7 องค์กร และเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานเดียวที่รับรางวัล
องค์กรโปร่งใสจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.)โดยมีประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงในเรื่องการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ในปี 2564 จึงได้ด าเนินการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ ภายใต้แผนแม่บทแผนปฏิบัติการการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดี
ล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับ
คดี กรมบังคับคดี ปี 2564 – 2565 แสดงให้เห็นว่า กบค. ได้ให้ความส าคัญต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาและ
ผลกระทบจากการปฏิบัติงานให้กับผู้รับบริการ ตลอดจนมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชน และปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสและตรวจสอบได้มาอย่างต่อเนื่อง 

 
ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 3 
 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1. (มากดี) ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 

85 ร้อยละ 88.2 90.2 91.0 

2.(มากดี) จ านวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เข้ามามี
ส่วนร่วมกับกรมบังคับคดีที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

1,508/คน 1,327 1,498 1,580 



 

26 
 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

3.(มากดี) จ านวนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้าร่วมมหกรรม
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

20หน่วยงาน/ปี 37 30 34 

4.(มากดี) จ านวนข้อเสนอแนะด้านบริการที่น าไปปรับปรุงได้ส าเร็จ 1 เร่ือง/ปี 3 1 1 

5.(น้อยดี) จ านวนเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรม
บุคลากรที่สอบสวนแล้วเป็นจริง จนถึงมีการลงโทษ 

น้อยกว่า 3 เร่ือง/
ป ี

0 0 0 

 
 

 หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
  4.1 การก าหนด ตัววัดเพื่อการติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล 
       กรมบังคับคดีได้น าแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ(๒๐) ประเด็น การบริการประชาชนและ 

ประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ.2561 – 2580) 3.2 แผนย่อยการบริหารจัดการการเงินการคลัง แนวทางการ พัฒนา  
5) ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และผลสัมฤทธิ์
ของแผนงาน/โครงการทั้งในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และภารกิจพ้ืนที่และจัดให้มี  การรายงานการ
ติดตามประเมินผลในการบรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะเป็นประจ าเป้าหมาย : หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติมาเป็นแนวทางในการออกแบบระบบการวัดผลการด าเนินการให้สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันทั้งระดับยุทธศาสตร์ ภารกิจ พื้นที่ องค์การและบุคคล มีข้ันตอนดังนี้ ขั้นตอนที่1 : ยืนยันวิสัยทัศน์ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์และเป้าหมายระดับองค์การ ภายใต้ XYZ Model ขั้นตอนที่2 : สื่อสารและถ่ายทอดเป้าหมาย 
และทิศทางองค์การสู่ระดับส านัก/กอง/กลุ่ม/ ศูนย์และบุคคล ภายใต้ XYZ Model แนวคิด Balanced 
Scorecard และ Strategy Map ขั้นตอนที่3 : ก าหนดชี้วัดและเป้าหมาย ระดับส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ และบุคคล 
ขั้นตอนที่4 : ด าเนินการวัด วิเคราะห์ข้อมูล แปลงเป็นข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการ ตัดสินใจและสร้าง
นวัตกรรมสู่การบรรลุ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ และ ขั้นตอนที่5 : รายงานผลการด าเนินงาน
และ ปรับปรุงผลการด าเนินงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติผ่านระบบ ติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR 

       นอกจากนี้ กนย. และ กพร. ได้คัดเลือกตัวชี้วัดในแต่ละระดับและออกแบบระบบติดตาม ตัวชี้วัดผล
การด าเนินการระดบัองค์การและผลการปฏิบัติการประจ าวันตามขั้นตอนที่ 3 ดังกล่าวข้างต้น มีข้ันตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่1 ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับองค์การ โดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายภายใต้ XYZ 
Model ขั้นตอนที่2 ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับส านัก/กอง/กลุ่ม/ ศูนย์โดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายมาจากระดับองค์การ ภายใต้ XYZ Model  ขั้นตอนที่3 ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับกลุ่มงาน/
ฝ่าย/งาน/ และระดับบุคคลโดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายมาจากระดับ  ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ภายใต้ 
XYZ Modelและแนวคิด Performance Management ขั้นตอนที่4 จ าแนกตัวชี้วัดเป็น 2 ประเภท คือ ตัวชี้วัดที่
เป็นเหตุ (Leading Indicator) และ ตัวชี้วัดที่เป็นผล (Lagging Indicator) และจัดประเภทตัวชี้วัดออกเป็น 3 
ระดับ รวมทั้งก าหนดระยะเวลาในการติดตามตัวชี้วัดในแต่ละประเภท ประกอบด้วย  ระดับที่ 1 ตัวชี้วัดที่ต้อง
ติดตามมากเป็นพิเศษ : ติดตามเป็นรายวัน/รายสัปดาห์/รายเดือน ระดับที่ 2 ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามมาก : ติดตาม
เป็นรายไตรมาส ระดับท่ี 3 ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามปกติ:ติดตามเป็นรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดอืน ขั้นตอนที่5 
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ก าหนดระบบเตือนภัยแบบไฟสัญญาณจราจรต่อการบรรลุค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด ดังนี้ สีแดง: ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย
ขั้นวิกฤต : สถานการณ์ ต่ ากว่า 50% ของค่าเป้าหมาย สีส้ม : ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับเสี่ยง : สถานการณ์ อยู่
ในช่วง 51–75% ของค่าเป้าหมาย สีเหลือง : ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย : สถานการณ์อยู่ในช่วง 76–99% ของค่า
เป้าหมาย สีเขียว : บรรลุค่าเป้าหมาย : สามารถบรรลุค่า เป้าหมาย 100% สีเทา : อยู่ระหว่างจัดท าข้อมูล 

จากระบบติดตามตัวชี้วัดผลการด าเนินการระดับองค์การและผลการปฏิบัติการประจ าวัน ดังกล่าว ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กนย. ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับองค์การดังนี้  

 ตาราง ตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับองค์การและระยะเวลาในการติดตาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
1.แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การและยกระดับธรรมาภิบาล  

  เป้าหมาย : ภาพลักษณ์องค์การน่าเชื่อถือ โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและทันสมัย 

ตัวชี้วดัที่ส าคญั ค่าเป้าหมาย ประเภทตัวชี้วัด ความถี่ในการตดิตาม หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ติดตามมาก 
เป็นพิเศษ 

ติดตาม
มาก 

ติดตาม
ปกติ 

รายวัน
สัปดาห์/เดือน 

ราย 
ไตรมาส 

(1) ค่าคะแนนประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)* 

89.51 คะแนน      กพร. 

(2) ผลส ารวจระดับความเชื่อมั่นด้านความ 
โปร่งใสของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย* 

ร้อยละ85      กพร. 

(3) มูลค่าทรัพย์ที่ผลักดันออกจากระบบการ
บังคับคดี* 

235,550 

ล้านบาท 

     สลก. (นย.) 

(4) จ านวนกฎหมายกฎ ระเบียบ ที่ได้รับ 
การเสนอเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

1 เร่ือง      พป. 

2.แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง ขับเคลื่อนประชารัฐ สู่ความเป็นเลิศ  เป้าหมาย : เช่ือมโยงบูรณาการความร่วมมือภาคีเครือข่ายประชารัฐ 

(1) ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ
การท างานของกรมบังคับคดี* 

ร้อยละ 85      กพร. 

(2) จ านวนโครงการ MOU ที่มีด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

5 หน่วยงาน      พป 
ศทส. 

(3) ร้อยละความส าเร็จตามแผนเพิ่มศักยภาพ
องค์การ 

ร้อยละ 100      กบท 
กพร. 

3.แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง เสริมสร้างองค์การ Digital เป้าหมาย : องค์การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ทันสมัย 

(1) ร้อยละความส าเร็จของการน าระบบ
สารสนเทศไปใช้ได้ตามแผน 

ร้อยละ 100      ศทส. 
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(2) ค่าคะแนนการประเมินรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด 

300 คะแนน      กพร. 

4.แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ  เป้าหมาย : ยกระดับสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
(1) ร้อยละบุคลากรที่มีผลประเมิน  Core 
Competency (CC) ความสามารถหลัก 
ขององค์การได้ตามระดับที่คาดหวัง* 

ร้อยละ 50      กบท. 

(2) ร้อยละความผูกพันของบุคลากร 
 

ร้อยละ  65      กบท. 

(3) ร้อยละการประเมิน Role Model ของ
ผู้บริหาร 

ร้อยละ  70      กบท. 

(4)  ร้อยละ Best Practice ที่น า ไปสู่การ
ปฏิบัติจากจ านวนองค์ความรู้ทั้งหมด 

ร้อยละ  10      กบท. 

                                                       หมายเหตุ: ตัวชี้วัดที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เป็นตัวชี้วัดผล (Lag Indicator)    
จากนั้น กพร. ได้น าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากระดับองค์การภายใต้ XYZ Model ดังกล่าวข้างต้น และ

ข้อก าหนดของกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนมาก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับส านัก/
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ และ กบท. น าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากระดับส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์  ดังกล่าวมาจัดท าตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายรายบุคคลตามล าดับ พร้อมทั้งจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
รายละเอียดตามตัวอย่างดังนี ้

 
  ตาราง  ตัวอย่างตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ทีใ่ช้ติดตามผลการด าเนินงานในชีวิตประจ าวัน 
                      และระยะเวลาในการติดตาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตัวชี้วดัผลการปฏิบตัิราชการ 

 

ค่าเป้าหมาย ประเภทตัวชี้วัด ความถี่ในการตดิตาม 

ติดตามมาก
เป็นพิเศษ 

ติดตาม
มาก 

ติดตาม
ปกติ 

รายวัน/
สัปดาห์/เดือน 

รายไตร
มาส 

มิติภายนอก : ด้านประสิทธิผล  (น้ าหนัก 45) :  วัตถุประสงค์ที่1 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

(1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ร้อยละ 75      

ด้านคุณภาพการให้บริการ :วัตถุประสงค์ที่2 :  ผู้รับบริการ ได้รับบริการด้านบังคับคดีที่มีมาตรฐาน 

 (1) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบ 
      การบังคับคด ี

ระดับ 3      

 (2) จ านวนบังคับคดีแพ่งที่ด าเนินการ 
       แล้วเสร็จ 

ระดับ 3      

 (3) จ านวนบังคับคดีล้มละลายที่ด าเนินการ 
       แล้วเสร็จ 

ระดับ 3      
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นอกจากนี้กรมบังคับคดียังใช้ระบบรายงานเพ่ือตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ 
(Management Information System: MIS) และระบบรายงานความก้าวหน้าของแผนยุทธศาสตร์  ในการ
รวบรวมข้อมูล การติดตามเฝ้าระวังข้อมูลและรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน และการวางระบบติดตามฯ (MIS) 
ดังกล่าวจะใช้ข้อมูลที่ได้จากการท าขั้นตอนที่ 2 มาก าหนดเป็นข้อมูลน าเข้าซึ่งข้อมูลน าเข้าเหล่านี้จะได้รับการ
พิจารณาเพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่าง Leading  และ lagging  indicators ตลอดจนความสมดุลของความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ส่วนข้อมูลด้านตัวชี้วัดที่จะใช้ในการติดตามเฝ้าระวัง
ประจ าวันได้จากการท าขั้นตอนที่ 3 ส าหรับการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน ก าหนดให้มีการ
รายงานผลการด าเนินงานประจ าวัน เช่น รายงานผลการผลักดันทรัพย์สินของแต่ละจังหวัดทั่วประเทศผ่านกลุ่ม Line โดย
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. การสื่อสารกรมบังคับคดี 2. ผู้บริหารกรมบังคับคดี และ 3. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานแต่ละสายงาน 
(ธุรการ การเงินและบัญชี นิติกร) เพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้ทันท่วงทีไปยังหน่วยงาน
และผู้รับผิดชอบเพ่ือปรับวิธีการท างานใหม่หรือสร้างนวัตกรรมในการแก้ปัญหาจนสามารถตอบสนองต่อการบรรลุ
ค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ส าคัญตามประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมบังคับคดีภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัดในทุกระดับ เพื่อการแก้ไขปัญหา 
            กบค. มีรายงานการติดตามผลการด าเนินงานส าคัญระดับยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการทางระบบ
สารสนเทศผลการปฏิบัติงานส าคัญจะถูกประเมินจากการเก็บข้อมูลเป็นระยะ ทุก 15 วัน ทุกเดือน และทุกไตรมาส 
เพ่ือน าผลวิเคราะห์เมื่อเปรียบเทียบกับแผน โดย นย. เป็นหน่วยงานวิเคราะห์ข้อมูล เสนอผู้บริหารเพ่ือใช้ส าหรับ
การคาดการณ์สถิติผลการบังคับคดี ในการก าหนดหรือปรับนโยบายรองรับเป้าหมายของผลผลิตและการบริการ
หลักได้ เช่น ตัวชี้วัดเป้าหมายมูลค่าผลักดันทรัพย์สิน คดีแพ่งเสร็จ คดีล้มละลายเสร็จ จ านวนคดีค้างเกิน 10 ปี 
กบค. มีกลไกในการวัดวิเคราะห์ข้อมูล ตัวชี้วัด ทั้งระดับยุทธศาสตร์ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และ
ติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือนผ่านระบบ MIS ตัววัดที่ส าคัญและเป็นนโยบายเร่งด่วน ผู้บริหารติดตามและ
สั่งการให้รายงานเกี่ยวกับค่าเป้าหมายทุกวัน Line กลุ่มผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้
แบบ Real time เช่น เมื่อเกิดสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน ในช่วงปลายปี 2562 ถึงปัจจุบัน จากสถานการณ์แพร่
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 จึงน าปัญหาอัตราการลดลงของผลรวมการผลักดันทรัพย์สิน รายไตรมาสจาก
ระบบบังคับคดีแพ่ง จากสถิติการผลักดันทรัพย์สิน ปี 2563 พบว่า มีผลผลักดันทรัพย์สินในกระบวนการบังคับคดี
น้อยกว่าปีที่ผ่านมา อีกท้ัง ปี 2563 และ 2564 ได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 จึงส่งผลให้
ประชาชน มีภาวะว่างงานและขาดรายได้ที่จะช าระหนี้ กบค. จึงได้ด าเนินงานทบทวนและปรับปรุงแผนการผลักดัน
ทรัพย์สิน โดย 1. ขับเคลื่อนแผนสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ 2. ปรับปรุงระบบลงทะเบียนซื้อทรัพย์
ล่วงหน้าให้เกิดความคล่องตัวและสามารถลงทะเบียนได้ทุกที่ทุกเวลา 3. ขยายเวลาการขายทอดตลาดในวันเสาร์ 
ส่งผลให้สามารถผลักดันทรัพย์สินได้เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งยังมีการจัดท าแผนงานเพ่ือปรับปรุงระบบประมูลขาย
ทอดตลาดทรัพย์ให้เป็นระบบแบบ Online เพ่ือให้สามารถผลักดันทรัพย์สินได้มากยิ่งข้ึน 
         โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถผลักดันทรัพย์สินในกระบวนการบังคับคดีได้ 178,246,240,853 
ล้านบาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  สามารถผลักดันทรัพย์สินในกระบวนการบังคับคดีได้ 198,869 ล้านบาท 
เพ่ิมมากกว่าปี 2563 ถึง 11.57 % 
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กบค. น าข้อมูลทุกกระบวนการบังคับคดีในคดีแพ่ง และรายงานการเงินของทุก สบก./สบจ. ประมวลผลใน
ระบบ Intranet เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลสถิติผลการด าเนินงาน หรืออยู่ในกระบวนการใด หรือเป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่ เช่น งานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ เรื่อง 1) ผลการจัดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้น
บังคับคดีทั่วประเทศ 116 แห่ง มีผลความส าเร็จของเรื่องที่
เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ร้อยละ 92.41 ในปี 2564 จาก
เดิมปี  2563 ได้ร้อยละ 92.57 2) ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการการบังคับคดี โดย
ความเชื่อมั่นสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมาในทุกกระบวนการบังคับ
คดี ดังรูปภาพ 4.2-1 

กบค.  มีการวิ เคราะห์กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนแล้วน าผลจากข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง
กระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ  เช่น 
กระบวนการบังคับคดีล้มละลาย ได้น าผลจากการปฏิบัติมา
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในกระบวนการรวบรวม
ทรัพย์สินของลูกหนี้ พบว่า ในการรวบรวมทรัพย์ที่  เจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์จะรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ได้นั้น 
ด าเนินการได้ต่อเมื่อลูกหนี้มาพบเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์
เพ่ือให้การสอบสวน ทรัพย์ที่รวบรวมได้มาจากการสอบสวนลูกหนี้ หรือมาจากการแจ้งเจ้าหนี้ของผู้เป็นโจทก์ ซึ่ง
หากลูกหนี้ไม่มาให้การสอบสวนกับเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ หรือเจ้าหนี้ผู้เป็นโจทก์ไม่ให้ความร่วมมือหรือเจ้าหนี้
โจทก์ไม่ทราบว่าลูกหนี้มีทรัพย์สินอะไรบ้าง ในคดีล้มละลายนั้นเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ก็จะไม่สามารถรวบรวม
ทรัพย์สินได้ ส่งผลให้บรรดาเจ้าหนี้ที่ยื่นขอรับช าระหนี้ในคดีทั้งหมดไม่ได้รับช าระหนี้จากการวิเคราะห์พบว่า 
ตัวชี้วัดในกระบวนการล้มละลาย เรื่องระยะเวลาการรวบรวมทรัพย์สินยังไม่เป็นไปตามข้อก าหนด จึงน ามาสู่การ
วิเคราะห์ และหาทางพัฒนาให้การท างานตรงตามเป้าหมายมากขึ้น โดย 1) เชื่อมโยงข้อมูลลูกหนี้ผู้ล้มละลายกับ
หน่วยงานทะเบียน ธนาคารแห่งประเทศไทย และกองทุนบ าเหน็จบ านาญ (กบข.) 2) ตรวจสอบข้อมูลลูกหนี้ 3) 
หน่วยงานทะเบียนตอบกลับผลการตรวจสอบทรัพย์สิน 4) เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์รวบรวมทรัพย์ที่แจ้ง 5) 
ด าเนินการแจ้งอายัดต่อมาพัฒนาเป็นระบบ e-Service (ตรวจสอบเจ้าของส านวนคดีล้มละลาย) ซึ่งการปรับปรุง
กระบวนการดังกล่าวท าให้การรวบรวมทรัพย์สินได้มีประสิทธิภาพมาขึ้น เจ้าหนี้ได้รับช าระหนี้มากขึ้น ลดขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการลดปริมาณกระดาษ ลดระยะเวลาในการท างาน ส่งผลให้ตัวชี้วัดในกระบวนการบังคับ
คดีล้มละลายบรรลุผล อันจะส่งผลให้อัตรารวบรวมทรัพย์สินคืน (Recovery Rate) ให้กับเจ้าหนี้ตามเกณฑ์การจัด
อันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ (EODB) ของธนาคารโลก ด้านตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ปัญหาการล้มละลาย 
(Resolving Insolvency) คะแนนสูงขึ้นตามล าดับ  

 
 
 

รูปภาพ 4.2-1 การส ารวจความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่
มีต่อกระบวนการบังคับคดี 
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4.3 การใช้ความรู้ และองค์ความรู้ของส่วนราชการเพื่อแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 

        กบค. มีองค์ความรู้เกี่ยวกับการบังคับคดีทั้งคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทชั้นบังคับคดี โดยมีการจัดท าแผนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ใช้สนับสนุน
การเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

จากผลการด า เนิ น งานตาม
ยุทธศาสตร์องค์การผ่านการวิเคราะห์ 
ได้วิเคราะห์องค์ความรู้ที่ ได้จากการ
เรียนรู้ของกระบวนการและโครงการ
ส าคัญต่างๆ สู่การจัดการความรู้ ตาม
แนวทางดังรูปภาพ 4.3-1 กบค. ได้น า
กระบวนการสู่การปฏิบัติ เช่น การ
ทบทวนปรับปรุงกระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทในชั้นบังคับคด ีเป็นต้น 

การปรับปรุงกระบวนการบังคับ
คดีเป็นการท างานเชิงรุกและบูรณาการ 
อันประกอบด้ วย  ยุ ติ ธ รรมจั งหวัด 
ส านักงานบังคับคดีจังหวัด ศูนย์ด ารง
ธรรม อุตสาหกรรมจังหวัด สภาเกษตรกรจังหวัด กองทุนหมู่บ้าน ธนาคารออมสิน ธ.ก.ส. สภาทนายความ และ
ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ และภาคเอกชน โดยน ามาตรการทางกฎหมาย    ที่เข้มข้น พร้อมมาตรการยึดทรัพย์ และ
มาตรการทางภาษี ทั้งนี้ เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  ติดเชื้อไวรัส COVID – 19 กบค. จึงได้
ยกระดับการให้บริการด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีด้วยการน านวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการในรูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่น Session Call เพ่ืออ านวย
ความสะดวก ให้กับประชาชน และสามารเข้าถึงการบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง อีกทั้งยังเป็นการลดความแออัดในการใช้ห้องประชุม และการรวมตัว ของคนจ านวนมาก ตามมาตรการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID – 19 ซึ่งแอพพลิเคชั่นดังกล่าวสามารถดาวน์โหลด 
ได้ทั้งระบบ Android และ IOS  

นอกจากนี้ ยังมีช่องทางในการน าองค์ความรู้ต่างๆ ส าหรับบุคลากรภายในผ่านระบบ Intranetในลิงค์
หน่วยงานกองบริหารทรัพยากรบุคคล (http://sub.led.go.th/hrled/) เช่น กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกเพ่ือแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนสามัญ  เป็นต้น และส าหรับประชาชนผ่าน
ช่องทาง www.led.go.th เช่น กฎหมาย งานวิจัย บทความวิชาการ คู่มือกฎหมายเพ่ือประชาชน คู่มือผู้ซื้อทรัพย์
ขายทอดตลาด เป็นต้น โดยเผยแพร่และแบ่งปันผ่านทางเว็บไซต์และ ระบบ Intranet ของกรมบังคับคดี และ
ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้เกิด Best Practice  ของการปฏิบัติงาน ความเป็นเลิศจนเกิดเป็นนวัตกรรม 
รวมถึงการสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นอกองค์การผ่านเว็บไซต์กรมบังคับคดี เช่น ระบบบริการประชาชน (e-
Service) ท่านถาม – เราตอบ, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์การบนระบบ Intranet หัวข้อ สนทนาภาษากรม 
(LED TALK) , ระบบการจัดการองค์ความรู้ (KM) เพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ระดับองค์การ และการ

http://sub.led.go.th/hrled/
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แลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้บริหารระดับสูง และระดับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีองค์ความรู้ส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีผลการประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถ
หลัก มากกว่าค่าเป้าหมายถึงร้อยละ 52.08 
4.4 การบริหารจัดการ ข้อมูล สารสนเทศ และ การปรับ
ระบบการท างาน เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ  

กบค. มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล โดยมุ่งมั่นพัฒนากระบวนงาน
หลักเข้าสู่กระบวนการบังคับคดีดิจิทัล ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน พัฒนาความพร้อมของบุคลากร
ให้พร้อมต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ และเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่ งขัน โดยมีการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคธุรกิจ เชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่าย ซึ่งน าไปสู่การ
วิ เคราะห์กระบวนงานบังคับคดี  มีการออกแบบและ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างกระบวนการบังคับคดีด้วยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนงานและ
การให้บริการ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยก าหนดกรอบการออกแบบ
สถาปัตยกรรมการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และระบบการท างานที่จะไปสู่ดิจิทัลของระบบราชการ 4.0 ที่
เชื่อมโยง เปิดกว้าง และให้บริการประชาชน ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล  กบค.  พ.ศ. 2561 - 2565 ดังรูปภาพ 4.4-
1  

 กบค. ได้ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในด้านต่าง ๆ (Enterprise Reference Models) โดยแบ่งเป็น 5 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านช่องทางการติดต่อ (Channel) เป็นช่องทางที่สามารถติดต่อ หรือการให้บริการประชาชนที่เข้า
มารับบริการกับหน่วยงานในสังกัด กบค. ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น อาทิ การติดต่อหน่วยงานโดยตรง การ
ติดต่อผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  2) ด้านระบบสารสนเทศ (Application) เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการน าระบบสารสนเทศส่วนกลาง (Common) มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการให้บริการ อาทิ ระบบ
สารสนเทศที่รองรับการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศที่สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด กบค.  
ระบบวิเคราะห์สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ระบบข้อมูลเชิงพ้ืนที่ของหน่วยงานในสังกัด 
กบค. และระบบการให้บริการกับหน่วยงาน
ภายนอกและประชาชน 3) ด้านข้อมูล (Data) 
เป็นข้อมูลส าหรับบริหารจัดการในภาพรวม
ระดับกรม อาทิ  ข้อมูลทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ การเงินการบัญชี พัสดุครุภัณฑ์ 
ยุทธศาสตร์และแผนงาน ซึ่งสามารถจัดเก็บได้ 
2 แบบ คือ จัดเก็บในฐานข้อมูล และไม่ถูก
จัดเก็บในฐานข้อมูล 4) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) เ ป็ น ก า ร ร อ ง รั บ ร ะ บ บ



 

33 
 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

สารสนเทศและการให้บริการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งระบบดังกล่าวเน้นการใช้งานและการน าเข้าข้อมูลผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ไร้สาย ระบบเครือข่ายหลัก และระบบส ารองข้อมูล ควรได้รับการปรับปรุงและเสริมประสิทธิภาพ 
เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงของข้อมูลที่จะมีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต ดังนั้น โครงสร้างพ้ืนฐานควรรองรับการ
เติบโตของข้อมูลที่มหาศาล (Big Data) 5) ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) เป็นการประเมินความเสี่ยงทั้งใน
กระบวนการบริหารจัดการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
รวมถึงพัฒนาปรับปรุงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายที่สนับสนุนการปฏิบัติงานผ่านทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการมีมาตรฐานทางด้านการจัดเก็บและรูปแบบข้อมูลที่มีมาตรฐานเดียวกัน (Data 
Standard) ท าให้เกิดข้อมูลที่มีประสิทธิภาพต่อการใช้งานในอนาคต  

กบค. มีแผนและโครงการที่จะก าหนดขอบเขต กฎเกณฑ์ และนโยบายข้อมูลที่ใช้ในธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ เพ่ือควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตั้งแต่การสร้าง การจัดเก็บ การประมวลผล 
การใช้ การเผยแพร่ จนถึงการท าลาย โดยกฎเกณฑ์และนโยบายข้อมูลต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมองค์กรของส่วนราชการ การวัดผลการด าเนินการช่วยให้เห็นระดับการด าเนินการของธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการหรือคุณภาพของข้อมูล  

การวางแผนปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ตัววัด โดยใช้แผนปฏิบัติการดิจิทัล กบค.  ปี พ.ศ. 2561-2565 และขับเคลื่อนแผนด้วยกระบวนการ Digital 
Transformation มาตรฐาน ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การจัดการแหล่งก าเนิดข้อมูลที่ส าคัญ (Data Sources), 2. 
การจัดการข้อมูล (Big Data Management), 3. การวิเคราะห์และประมวลผลลัพธ์ (Analytics), และ 4. การน า
ผลไปใช้ งาน (Utilization) ดั งแสดงในดั ง
รู ป ภ า พ  4.4.2 Digital Transformation 
Process  

ขั้นตอนที่ 1 การจัดการแหล่งก าเนิด
ข้อมูลที่ ส าคัญ ซึ่ ง เป็นกระบวนการที่ จั ด
แบ่งเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลจากหน่วยงาน
ภายในส่วนราชการ และจากหน่วยงาน
ภายนอกฯ ดังรูปภาพ 4.4-3 (ตารางอธิบาย
ประเภทของข้อมูล จากแหล่งก าเนิดข้อมูลจากการปฏิบัติงาน และจากกระบวนการท างานใน หมวด 6 ได้แก่ 
ข้อมูลการบังคับคดีจากศาลยุติธรรม, ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย , ข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือ, 
ข้อมูลการบริหารจัดการภายในส่วนราชการ) 

กบค. มีแผนและโครงการที่จะก าหนดขอบเขต กฎเกณฑ์ และนโยบายข้อมูลที่ใช้ในธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ เ พ่ือควบคุมและตรวจสอบการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตั้งแต่การ
สร้าง การจัดเก็บ การประมวลผล การใช้ 
การเผยแพร่ จนถึงการท าลาย โดยกฎเกณฑ์
และน โยบายข้ อมู ลต้ อ งสอดคล้ อ งกับ
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมขององค์กรของ

รูปภาพ 4.4-3 แหล่งก าเนิดข้อมูลท่ีส าคัญ 

รูปภาพ 4.4-4 กระบวนการจัดการข้อมูล 
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ส่วนราชการ การวัดผลการด าเนินการช่วยให้เห็นระดับการด าเนินการของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินการหรือคุณภาพของข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลที่เกิดขึ้น/ได้มาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย ข้อก าหนดส าคัญ
คือ กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) มีโครงการที่ส าคัญ คือ 1) กระบวนการ
บริหารวงจรชีวิตของข้อมูล 2) ข้อก าหนดองค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล 3) การบูรณาการข้อมูลและ
ความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน , และ การบริหารจัดการกระบวนการเก็บข้อมูล (Storage 
management) เ พ่ือสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ (Big Data) เช่น SQL/NoSQL Database, File/Application 
System, Cloud Storage, Data Warehouse, and Data Lake ดังรูปภาพ 4.4-4 กระบวนการจัดการข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และประมวลผล ได้แก่ กราฟ 
ต า ร า ง  ห รื อ วิ เ ค ร า ะห์ เ ชิ ง ส ถิ ติ  ( Descriptive analytics: 
Statistics/Excel), การใช้แบบจ าลองการพยากรณ์ (Predictive 
analytics), และ การสร้างสมมุติฐาน (Prescriptive analytics: 
Data Science Model) ขั้นตอนที่ 4 การน าผลไปแสดงหรือใช้
งาน ซึ่งจะแบ่งการใช้งานได้เป็น 3 กลุ่มงาน ได้แก่ Application 
Platform (การใช้งานในระบบสารสนเทศ Web, Mobile, LED 
4.0 App. ดังแสดงในรูปที่ 4.4-5 , Network Services Platform 
(เช่น การให้บริการผ่านเครือข่ายข้อมูล) , รายงานและการ
ด าเนินการ 

ก บ ค .  มี
แนวทางการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สู่  LED 4.0 พั ฒ น า
องค์กร  3  ด้ าน  คือ  
บุคลากร กระบวนการ 
และระบบการท างาน 
สู่ ดิ จิ ทั ล  โ ด ย ใ ช้
ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล 
ISO/IEC 27001 เ ป็ น
แนวทางการ พัฒนา
เ พ่ื อ ให้ ข้ อมู ล  และ
สารสน เทศมีความ
แม่นย า ถูกต้อง และ
เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้  ทั น ก าล 

รูปภาพ 4.4-5 การน าผลไปแสดง หรือใช้งาน 
(Utilization) 

รูปภาพ 4.4-6 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ (Hardware, Software, Peopleware, ไม่รวม 
Application) 
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ปลอดภัยและเป็นความลับ โดยได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กบค. เน้นเครื่องมือ
ขับเคลื่อน มีการซ้อมแผนฉุกเฉินเพ่ือแก้ปัญหาจากภัยพิบัติ การวางแผนการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์  และ
นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ กบค. ยังก าหนดให้มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของระบบไอที เพ่ือให้มั่นใจในความมั่นคง ปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการจัดตั้งระบบส ารองข้อมูลกลาง และจัด
ให้มีกระบวนการและระบบป้องกันกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน เพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบและเตรียมความพร้อม
ให้กับบุคลากร ดังรูปภาพ 4.4-6  

ในปี 2562 จนถึงปัจจุบัน  มีการพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้และลด
ขั้นตอนการให้บริการในการบังคับคดี และการพัฒนาการจัดเก็บสถิติ และ Big Data เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และ
พัฒนา Business Intelligence (BI) โดย 1) การสร้างศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของบุคคลล้มละลาย (Data Center of 
Assets of Bankrupted Person) มีการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานทางนาย
ทะเบียนต่างๆ รวม 23 แห่ง เพ่ือให้การท างานของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการรวบรวมทรัพย์สินคืนให้กับ
เจ้าหนี้ ในคดีล้มละลายมีประสิทธิภาพสูงที่สุด และสร้างฐานข้อมูลอัจฉริยะ (Information Intelligence) อันจะ
ส่งผลให้อัตรารวบรวมทรัพย์สินคืน (Recovery Rate) ให้กับเจ้าหนี้ตามเกณฑ์การจัดอันดับความยากง่ายในการ
ประกอบธุรกิจ (EODB)  ของธนาคารโลก ด้านตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) 
ปัจจุบันดีขึ้นเป็นร้อยละ 68.0 การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นการสร้างฐานข้อมูลของลูกหนี้ล้มละลายที่
สามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานภาครัฐที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินที่เป็นหน่วยงานทะเบียน ดังนั้น เมื่อบุคคลถูกประกาศ
ว่าล้มละลาย สามารถทราบได้ว่ามีทรัพย์สินมีอยู่ที่ส่วนไหนบ้าง ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการรวบรวมทรัพย์สิน
ของลูกหนี้ในคดล้มละลาย 2) การให้ข้อมูลบุคคลล้มละลายไปยังฐานข้อมูล DXC กระทรวงยุติธรรม Linkage 
center กระทรวงมหาดไทย ตามมติ ครม. และ Mobile Application ทางรัฐเพ่ือให้บริการประชาชน ส่วนราชการ
อ่ืนๆ และภาคเอกชน เป็นการคุ้มครองประชาชนและลดความเสี่ยงในการท าธุรกรรม/นิติกรรมกับบุคคลล้มละลาย 
3) การเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับกรมที่ดิน โดยเชื่อมโยงประกาศขายทอดตลาดกับ Land Map กรมที่ดิน เพ่ือท าให้
การแสดงภาพที่ตั้งทรัพย์มีความชัดเจนและถูกต้องและอยู่ในภาพ 3 มิติ ผลการปรับปรุง ปี 2563 มีแผนการใช้
เทคโนโลยี Blockchain กับการประมูลซื้อทรัพย์แบบออนไลน์ ปี 2564 มีแผนปรับปรุงกระบวนการแบบ Process 
Automation และใช้ AI กับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ซื้อ ไปพร้อมๆ กับการสร้างวัฒนธรรมการให้บริการลูกค้า 
(Customer Culture Building) เพ่ือมุ่งสู่ LED 4.0 

 
ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 4 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1. (มากดี) จ านวน Best Practice ด้านการบังคับคดีจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

5 จ านวนเร่ือง
เพิ่มขึ้น/ปี 

29 2 16 

2. (มากดี) จ านวน Best Practic ของการเป็นหน่วยงานต้นแบบ
ดิจิทัล 

1 เร่ือง /ปี 4 1 1 
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3.  (มากดี) จ านวนนวัตกรรมการท างานที่เพิ่มขึ้น (เริ่มปี 2564) 2 เร่ือง /ปี - - 6 

4. (มากดี) ร้อยละของนวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนให้มีผู้ใช้บริการ
ระบบ e-Filing (อายัดใหม่) (เริ่มปี 2564 

19 ร้อยละ - - 53.5 

5. (มากดี) จ านวนหน่วยงานภายนอกที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลได้ส าเร็จ 5 หน่วยงาน 10 12 12 

 

  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร   
          5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ  
      กบค. เตรียมความพร้อมของบุคลากรในการ
รองรับพันธกิจในระยะยาว ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2561-
2565) ที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ กบค.  ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 – 2564 เพ่ิมสมรรถนะและขีดความสามารถใน
การท างานของบุคลากรทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กร 
(HR Excellence) ข้อก าหนดในประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
1. พัฒนาและวางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความ
ทันสมัย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 2. เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  3. บริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ 4. สร้างความผูกพันให้ความส าคัญกับคุณค่า
บุคลากรการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังรูปภาพ 5.1-1 

กบค. เตรียมความพร้อมขีดความสามารถของบุคลากรให้ตอบสนองเชิงยุทธศาสตร์ในการปรับเปลี่ยน
บทบาทจาก Operator สู่ Regulator รวมทั้งการการขับเคลื่อนบุคลากรสู่ระบบราชการ 4.0 ที่เป็นบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูง  

กบค. มีระบบการสรรหาและว่าจ้างโดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์อัตราก าลังโดยน าผล การ
ประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังมาใช้ในการ
วางแผนก าลังคนเพ่ือเตรียมพร้อมของบุคลากรใน
การรองรับพันธกิจของ กบค. โดยมุ่งเน้นพัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตามเกณฑ์
มาตรฐาน พัฒนาและวางระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีความทันสมัย โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
จัดท าบรรยายลักษณะงาน (Job Description : JD) 
ที่เป็นหัวใจพ้ืนฐานของระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล สามารถเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการสร้าง
บุคคล มอบหมายงาน การสอนงาน การจัดท ามาตรฐานต าแหน่ง การประเมินผลงาน การเลื่อนระดับต าแหน่ง การ
พัฒนาบุคลากร ท าให้มาตรฐานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลช่วยให้  กบค. 1) มีการออกแบบต าแหน่งงานที่
สามารถเชื่อมโยงกับความต้องการขององค์กรได้ 2) มีความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ของแต่ละต าแหน่งงาน ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง (Job Specification) 3) ใช้เป็นข้อมูลในการอธิบายให้เกิดความชัดเจนว่าบุคคลควรจะ

รูปภาพ 5.1-1 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์อะไร (Contribution) และท าอย่างไรจึงจะได้ผลสัมฤทธิ์นั้น (Competencies) เพ่ือการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4) เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการประสานและบูรณาการกระบวนการบริ
หารทรัพยากรบุคคลทุกข้ันตอน การคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานก็สามารถใช้ความชัดเจนจากแบบบรรยายลักษณะ
งานว่าต้องการบุคลากรที่มีคุณวุฒิ ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะอะไรบ้างเพ่ือให้เหมาะสมกับงาน หรือการ
ฝึกอบรมก็สามารถใช้การก าหนดความรู้ ทักษะ และสมรรถนะจากแบบบรรยายลักษณะงานเพ่ือไปก าหนด
หลักสูตรการพัฒนา และการก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นในต าแหน่งที่เป็นเจ้าพนักงานบังคับคดีและเจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์ คือ 1. ก าหนดคุณสมบัติของเจ้าพนักงานบังคับคดีและเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ ต้องเป็นผู้มีความรู้
ด้านกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง และกฎหมายล้มละลาย  2. ก าหนดคุณสมบัติของ
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชน ต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านนิติศาสตร์ ด้านการเงิน ด้านบัญชี ด้านเศรษฐศาสตร์ และ
ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชนและผ่านการทดสอบความรู้ตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด ดังรูปภาพ 5.1-2 

นอกจากความพร้อมด้านขีดความสามารถก าลังคน ให้มีปริมาณและคุณภาพที่สอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์องค์กร การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้พนักงานมีความผูกพันและความผาสุก ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร โดยน าผลการประเมินประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard เป็น
เครื่องมือส าหรับประเมินยึดสมรรถนะของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล) ตามกรอบการขับเคลื่อนระบบ
ราชการ 4.0 และใช้แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ในการวางแผนการพัฒนา เพ่ือให้
องค์กรมีระบบการบริหารจัดการองค์กร ที่มุ่งสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามเป้าหมายที่ก าหนด  กบค. 
ก าหนดให้มีระบบการติดตามการด าเนินงานทุกปีเพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคลให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายส าคัญของ กบค. 

กบค. ได้พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Personnel Management System : PMS)  ประกอบ
กับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล โดยพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
และผลลัพธ์ขององค์กร และน าเข้าสู่ระบบ Back – Office ในปี 2563 ได้น ามาสู่การประเมินผ่านระบบเต็มรูปแบบ 
ท าให้สามารถน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ทบทวนแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพในปี 2563 – 2565 
เพ่ือก าหนดความก้าวหน้าระดับต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับโครงสร้างต าแหน่งงาน และจะมีการน าเข้าสู่ระบบสื่อสาร
ให้บุคลากรรับทราบเพ่ือขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติต่อไป กบค. มุ่งเน้นพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามเกณฑ์มาตรฐาน และออกแบบกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ใช้กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยมีส่วนประกอบน้ าหนัก ดังรูปภาพ 5.1-3 โดยกลุ่มผู้มีผลการ
ประเมินสูง Top 5 ของแต่ละหน่วยงานจะได้รับผลตอบแทนเพ่ิมขึ้น รวมทั้งจะได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะ และ
การพิจารณาให้บ าเหน็จความชอบส าหรับการพิจารณาข้าราชการดีเด่นของ กบค.ต่อไป ส าหรับกลุ่มที่มีผลการ
ประเมินต่ ากว่ามาตรฐาน (ต้องปรับปรุง) กบค.ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาได้พูดคุยเป็นรายบุคคล เพ่ือรับทราบปัญหา 
หาแนวทางแก้ไขร่วมกัน รวมทั้งการท าข้อตกลงการปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งนี้ได้น าผลการประเมินมาจัดท า
แผนปฏิบัติการรองรับการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในอนาคต 
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 กบค. มีนโยบายการสรรหาบุคลากรคุณภาพสูงใน
ลั กษณะเชิ ง รุ ก เ พ่ือ เตรี ยมความพร้ อมก าลั ง คนที่ มี
ความสามารถ โดย กบค. ได้ด าเนินการจัดท าแผนค าขอรับ
การจัดสรรทุนรัฐบาล (Human Resource Development 
Plan) ระยะ 4 ปี ที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
ตามความต้องการของ กบค. ส าหรับขอรับจัดสรรทุน
ข้าราชการที่เป็นคนเก่งและคนดี ประเภททุนบุคคลทั่วไป 
ประเภททุนพัฒนาข้าราชการ และประเภททุนเพ่ือดึงดูดผู้มี
ศักยภาพสูง Undergraduate Intelligence Scholarship Program : Uis) ผลจากการด าเนินงานท าให้  กบค. 
ได้รับทุนสนับสนุนมาแล้ว ในสาขากฎหมาย (Law) และสาขาการเงินการบัญชี รวมจ านวน 35 ทุน เพ่ือตอบสนอง
นโยบายด้านพัฒนาศักยภาพบุคลากร (HR Excellence) นอกจากนี้ในปี 2564 กบค. ตอบสนองความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ในการเพ่ิมขีดความสามารถบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยขอรับทุนสนับสนุนในสาขา
นิติศาสตร์ และสาขาวิชาการคอมพิวเตอร์ เพ่ือรองรับการพัฒนาไปสู่ระบบการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
“Digital Economy Thailand 4.0 รวมกับนโยบายในการสรรหาบุคคลที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพ้ืนที่ตั้งของ
ส านักงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นล าดับแรกเพ่ือให้การท างานให้บรรลุผล กบค . เน้นให้มีการบริหาร
บุคลากรแบบ Cross Functional Team ในโครงการส าคัญเร่งด่วน กองบริหารทรัพยากรบุคคลมีระบบฐานข้อมูล
ของบุคลากรในการบริหารงานตามนโยบาย รวมทั้งจัดอบรมและการสับเปลี่ยนหมุนเวียนต าแหน่งงานทุก 4 ปี เพื่อ
เพ่ิมพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนประสบการณ์ ในปี 2561 กบค. เข้าร่วมเป็นหน่วยงานต้นแบบการสร้างและพัฒนา
ก าลังคนภาครัฐเพ่ือไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ในโครงการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture and Digital Transformation Workshop) ในปี 2562 ได้ทบทวนแผนการพัฒนา
บุคลากรสู่ดิจิทัล ตามขั้นตอนดังนี้ 1) ประเมินทักษะดิจิทัลกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 2) จัดกลุ่ม
พัฒนาทักษะดิจิทัลตามผลการประเมิน 3) พัฒนาทักษะดิจิทัลตามกลุ่มโดยใช้เครื่องมือ e-Learning จากการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ ท าให้ กบค. มีระบบการเตรียมความพร้อมบุคลากรที่พร้อมน าองค์กรไปสู่ LED 4.0  

ในปี 2563 – 2564 กบค.เป็นหน่วยงานเดียวในกระทรวงยุติธรรมที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
เต็มรูปแบบ และ กบค. ได้น าระบบ Back Office เข้ามาสนับสนุนกระบวนการท างานที่ท าให้บุคลากรคล่องตัวมี
การประชุมผ่าน VDO Conference และมีระบบฐานข้อมูลที่บุคลากรและผู้บริหารสามารถใช้ VPN (Virtual 
Private Network) เข้ามาปฏิบัติงานได้เสมือนเข้ามาท างานที่ส านักงาน ส่งผลให้ลดเวลาการเดินทางมาประชุมของ
ผู้บริหาร ท าให้คุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมการท างานสูงขึ้น  แม้ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา กบค.ก าหนดมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จึงท าให้ กบค. รักษาสภาพแวดล้อมด้านสาธารณสุขได้ 

  5.2 ระบบการท างานที่มีประสทิธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ์ 
กบค. มีการสร้างบรรยากาศการท างานทั้งกายภาพและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการท างานที่คล่อง

ตัว สามารถท างานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์กร ผ่านการมีส่วนร่วมและคณะกรรมการตัวแทน 
ประกอบด้วย ด้านสุขอนามัย ด้านความปลอดภัย ปรับปรุงสถานที่ท างาน Smart office จ านวน 10 แห่ง ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  มีการน าเทคโนโลยีเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกภายในองค์กรรับฟังเสียงของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพ่ือสร้างนวัตกรรม เช่น 
นโยบายการลดการใช้กระดาษทั่วทั้งองค์กร การส่งข้อมูลผ่าน Smart Phone การสื่อสารภายในองค์กรผ่าน
ช่องทาง Application Line สร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิดประสิทธิภาพสูง มีการจัดสรรทรัพยากรหรือจัดท า

รูปภาพ 5.1-3 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 



 

39 
 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

ระบบการท างานที่ค านึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร หรือตามความต้องการของแต่ละคน กลุ่มบุคลากร กบค . มี
การจัดระบบสภาพแวดล้อมการท างาน ก าหนดเป็นนโยบายด้านความปลอดภัย มีการจัดตั้งคณะกรรมการความ
ปลอดภัยต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยและพร้อมส าหรับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร จัดท าคู่มือรักษาความปลอดภัยในอาคารส านักงาน จัดให้มีการซ้อมเพ่ือเตรียมความพร้อม
เพ่ือป้องกันการเกิดภาวะฉุกเฉินของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ ก าหนดนโยบายและสวัสดิการโดยคณะกรรมการฯ 
เพ่ือก ากับดูแลในการจัดสวัสดิการนอกเหนือจากที่ราชการก าหนด จัดให้ข้าราชการเข้ารับการตรวจสุขภาพอย่าง
ต่อเนื่อง และน าผลการตรวจมาวิเคราะห์เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะในที่ท างาน จัดให้มีห้องออกก าลังกายใน
สถานที่ท างาน และสถานที่ท างานที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ส่งผลให้ระดับความปลอดภัยในพ้ืนที่
ปฏิบัติงานของทุกส านักงานใน กบค.ผ่านร้อยละ 100 ไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในสถานที่ท างาน 

ในปี 2563-2564 มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ท าให้มีการเพ่ิมมาตรการด้าน
สาธารณสุขให้กับสถานที่ท างาน โดยก าหนดให้มีมาตรการให้ทุกพ้ืนที่ต้องเฝ้าระวัง เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดจาก
การที่ประชาชนต้องมาติดต่อกับกรมบังคับคดี โดย 1.มีจุดวัดอุณหภูมิ  2. มีเจลแอลกอฮอล์ไว้ตามจุดเพ่ือให้บริการ
ประชาชน 3. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อและเจ้าหน้าสวมหน้ากากอนามัย 4. ก าหนดการเว้นระยะห่าง
ส าหรับผู้มาติดต่อ และระหว่างเจ้าหน้าที่ 5. ก าหนดเวลาพักโดยเหลื่อมเวลา 6. ก าหนดการท างานเหลื่อมเวลา 
และการท างานที่บ้าน ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่ และ กบค. สามารถรักษาสภาพแวดล้อมด้านสาธารณสุขได้ โดยผู้บริหาร
ได้รับรายงานการด าเนินการตามมาตรการดังกล่าวทาง Line กลุ่มผู้บริหาร 
       5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี และความร่วมมือ  

กบค.ปลูกฝังค่านิยมในการท างานสร้างกลไกจูงใจกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ เกิดการท างานเป็นทีม และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีการทบทวนปรับปรุงให้เหมาะสม และจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน และมีการสื่อสาร ผ่าน
โครงการ HR สัญจร เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการท างานแบบมืออาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติทุกระดับ ยึดมั่นใน
หลักคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่ง
สู่องค์การชั้นน าในระดับสากล บริหารประชาชนอย่างมีคุณภาพ” และก าหนดค่านิยมที่พึงประสงค์ คือ “I AM 
LED” I คือ Integrity หมายถึง มีความซื่อสัตย์ A คือ Accountability หมายถึง มีความรับผิดชอบ M คือ 
Management หมายถึง การบริหารจัดการ L คือ Learning หมายถึง การเรียนรู้ตลอดเวลา E คือ Excellence 
หมายถึง มีความเป็นเลิศ D คือ Digital หมายถึง การใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์กร “บริการด้วยรอยยิ้ม บริหาร
ด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม 

กบค. มีเป้าหมายที่จะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการ  ภายในแบบบูรณาการอย่างมืออาชีพ  
และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้เกิดผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ นวัตกรรมใหม่ๆ ด้านเทคโนโลยี และเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งนโยบายรัฐบาลที่ตั้งเป้าหมายในการน าพาประเทศเข้าสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 
4.0)” ที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจทีข่ับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” จากการมีส่วนร่วมจากทุก
ฝ่ายในการกระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับมองเห็นทิศทางและเป้าหมายขององค์การโดยถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัฒนธรรมและค่านิยมองค์การ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว และเป้าหมายผลการด าเนินงานไปยังบุคลากร
ภายใต้ความรับผิดชอบน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย และมีการติดตามหลังการถ่ายทอดทุกครั้งในโครงการ HR 
สัญจรทั่วทุกภูมิภาค โดยในปี 2563- 2564 จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ท าให้ กบค.ปรับ
รูปแบบโครงการ โดยวิธี VDO Conferrence โดยมี เนื้อหาการน าเสนอดังนี้ 1) นโยบายการบริหารจัดการ กบค. 
2) แผนยุทธศาสตร์ HR 3) รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 4) สร้างความสัมพันธ์ในพ้ืนที่ 5) ติดตามผลการใช้
ก าลังคนตามกรอบ ผลการด าเนินงานท าให้สามารถสื่อสารและตอบค าถามที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
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เบื้องต้น เมื่อบุคลากรรับรู้ เข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่ างถูกต้อง ซึ่งหากมีประเด็นข้อสงสัยบุคลากร
สามารถสอบถามกับผู้บังคับบัญชาได้ตามล าดับชั้น หรือถ้าต้องการข้อเสนอแนะจากผู้บริหารโดยตรงสามารถท า
ได้ผ่านสายตรงผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารทุกระดับเป็นผู้เข้ามาตอบค าถามด้วยตัวเองทุกค าถามและเป็นผู้สื่อสาร VMV 
ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ เช่น การพูดในเวทีการประชุม ประชุม  VDO Conference กล่าวในพิธีเปิดโครงการจัด
ฝึกอบรม หนังสือเวียน ผ่านระบบ Intranet ป้ายประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ ยังได้มีการสื่อสารไปยังผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องต่าง ๆ เช่น การแถลงข่าว เว็บไซต์ของ กบค. วารสาร แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่อโทรทัศน์ รวมทั้งการลงพ้ืนที่เชิงรุกทั่วประเทศ ผลการด าเนินงานท าให้ กบค. มีผลการประเมินความพึง
พอใจมีคะแนนร้อยละ 9.2 ซึ่งสูงขึ้นกว่าปี 2563 ร้อยละ 8.63 จากการขับเคลื่อนวัฒนธรรมและค่านิยมอย่างเป็น
ระบบ ส่งเสริมให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองค์กรผ่านการเข้าร่วมเป็นหน่วยงานต้นแบบการ
สร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเพ่ือไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ในโครงการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture and Digital Transformation Workshop) ผู้บริหารได้ใช้
แนวคิด Design Thinking มาออกแบบกระบวนการท างานที่ท าให้ กบค. เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและได้
ประโยชน์สูง  

จากการพัฒนาบุคลากรและปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร ท าให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลาย มีทักษะในการแก้ไขปัญหาในภาวะฉุกเฉิน โดยมีผลการด าเนินการผลักดันทรัพย์สินภายในสถานการณ์
โควิด ในปี 2564 ยังคงได้ตามเป้าหมาย รวมทั้งมีทักษะการเป็นผู้น าในหน่วยงาน ท าให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานภายในภาวะวิกฤต ท าให้ผลการส ารวจความผูกพันของบุคลากรเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

กบค. มีสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือให้บุคลากรทุกระดับมีความรับผิดชอบและเข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ท างานและแก้ไขปัญหา แม้เกิดสถานการณ์ที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานในส านักงานได้ โดยยกระดับระบบ  VPN 
(Virtual Private Network) ให้ขยายเครือข่ายใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา โดยมีระบบงานที่ส าคัญในการให้บริการ คือ 
1. ระบบงานบังคับคดีแพ่ง 2. ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย 3. ระบบอินทราเน็ต (Intranet) 4. ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล (DPIS) 5. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 6.ระบบงานเดินหมายและประกาศ  

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
กบค. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้เกิดการเรียนรู้แบบมีเป้าหมาย การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่

หลากหลายไม่จ ากัดเฉพาะฝึกอบรม สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานได้จริง เช่น ด้านคุณธรรม ด้านความรู้
ความสามารถในการท างานที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์องค์การ ด้านการบริหาร การแก้ไข
ปัญหา ความสามารถในการตัดสินใจ ภาวะผู้น าการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ด้านทักษะสมรรถนะที่จ าเป็น ส าหรับการ
ปฏิบัติงานการบังคับคดี ด้านการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการจัดท าหลักสูตรการอบรมให้เป็น
ปัจจุบันและมีการทบทวนระบบ การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่น ด้านทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานการบังคับคดี ทักษะการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมีระบบการวัดผลหลังการอบรม
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งน าความรู้ที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการท างานน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง และสรุปความรู้ที่ได้จากการพัฒนา ฝึกอบรม และน ามาเผยแพร่ให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้
เรียนรู้และสร้างนวัตกรรมท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้านการบังคับคดี จัด
เวทีถ่ายทอดความรู้จากพ่ีสู่น้อง ดังภาพ 5.4-1 

จากการเป็นหน่วยงานต้นแบบการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเพ่ือไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ ในโครงการ
ขับ เคลื่ อนการ เปลี่ ยนแปลง เ พ่ือจั ดท าสถาปั ตยกรรมองค์ กร  (Enterprise Architecture and Digital 
Transformation Workshop) และได้ทบทวนแผนการพัฒนาบุคลากรสู่ดิจิทัล ตามข้ันตอนดังนี้ 1) ประเมินทักษะ
ดิจิทัลกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 2) จัดกลุ่มพัฒนาทักษะดิจิทัลตามผลการประเมิน 3) พัฒนา
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ทักษะดิจิทัลตามกลุ่มโดยใช้เครื่องมือ e-Learning จากการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ท าให้ กบค. มีบุคลากรที่พร้อม
น าองค์กรไปสู่ LED 4.0  

กบค. ส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ เช่น หลักสูตร Business 
Intelligence  หลักสูตร Cyber Security in Practice ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่ อ ส า ร  หลั กสู ต ร  Thai AI Service Platform ส าหรั บ
นักพัฒนาโปรแกรม (Developer) หลักสูตร การบริหาร
จัดการและการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์  (DSM) 
รวมทั้งสนับสนุนผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบงานสู่
ระบบดิจิทัลเข้าร่วมการสัมมนาวิชาการ Digital HR Forum 
2020 ในปี 2564 มีผู้ผ่านการอบรมในหลักสูตรที่ก าหนด 
ระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 100  ระดับช านาญการ ร้อยละ 
50  ผู้บริหารระดับต้น ร้อยละ 100  ผู้บริหารระดับสูง ร้อย
ละ 100 ซึ่งในส่วนที่ไม่ได้ตามแผนเนื่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID – 19 ท าให้ต้องเลื่อนก าหนดการอบรมออกไป รวมทั้งปรับแผนการอบรม
ให้เป็นรูปแบบออนไลน์และ    e – learning  

ในการพัฒนาผู้บริหาร กบค.มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะสมัยใหม่ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในโครงการ/หลักสูตรต่าง ๆ เช่น 
หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีระดับสูง หลักสูตรการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการและตัดสินใจในภาวะวิกฤติได้อย่างแม่นย า  

การพัฒนาบุคลากรเน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลในการประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดย กบค. ได้ด าเนินการออกแบบให้บุคลากรทุกระดับพัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพก าหนดวิชาให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในรายวิชาหมวดการพัฒนาทักษะ (Skill 
Development) ด้านคอมพิวเตอร์ในระบบ e-Learning และ On Job Training ด้วยการได้ทดลองท างานจริงไป
พร้อมกับการเรียนรู้ โดยใช้ประสบการณ์เป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการท างาน  จากการ
พัฒนาบุคลากรสู่องค์กรสมรรถนะสูงและทันสมัย กบค. จึงประเมินความพร้อมของบุคลากรทุกระดับว่ามีความ
พร้อมที่จะไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  

จากการพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับคดี ส่งผลให้บุคลากรทุกระดับมีทักษะสูง  บรรยากาศ
การท างานที่ดีและมีมาตรฐานของ ผูกพันของบุคลากร (Engagement survey) และความพึงพอใจของบุคลากร 
ซึ่งมีแนวโน้มที่สูงขึ้นและสูงกว่าเป้าหมาย ท าให้บุคลากรทุกระดับของ กบค. ให้พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ตามพันธกิจ
ปัจจุบันและอนาคต ได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ “LED 4.0” ตัวชี้วัดที่ส าคัญคือ ความส าเร็จตามแผนการอบรม
บุคลากร ในระดับปฏิบัติการ และความส าเร็จตามการพัฒนาผู้บริหารตามแผนกระทรวงฯ ที่วัดผลผลิตได้สูงกว่า
เป้าหมายทุกปี  

 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 5.4-1 แผนการอบรมบุคลากร 
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    ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ท่ีเป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 5  

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1.(มากดี) จ านวน Best Practice ด้านการบังคับคดีจากผู้เชี่ยวชาญ 5 จ านวนเร่ือง
เพิ่มขึ้น/ปี 

29 2 16 

2.(มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรตามแผนการอบรม 

80 ร้อยละ 100 100 100 

3. (มากดี) จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลเข็มยุติธรรมธ ารง 
(เริ่มปี 2561) 

5 คน/ปี 3 8 10 

4. จ านวนผู้บริหารและบุคลากรที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 2 คน/ปี 3 11 9 

5. (มากดี) จ านวนบุคลากรของกรมบังคับคดีที่ได้เข้าร่วมประชุม
ระดับนานาชาติ 

5 คน/ปี 19 11 15 

6. 1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จตามการพัฒนาผู้บริหารตามแผน
กระทรวงฯ 

80 ร้อยละ 100 100 100 

7. (มากดี) จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการจิตอาสา (เริ่มปี 2563) 2,000 คน /ป ี  - 2,000 2,124 

 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

กบค.  น าวิสั ยทัศน์  พันธกิจ  ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ระยะสั้น ระยะยาว รวมทั้งสภาพแวดล้อม
องค์กรมาเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญในการออกแบบ
กระบวนการดังรูปภาพ 6.1-1 

จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกระบวนการ
สร้างคุณค่า หรือเป็นกระบวนการสนับสนุนที่เชื่อมโยง
ตั้ ง แ ต่ ต้ น จนจบ ในลั ก ษ ณ ะ  End – to – End – 
Process   

1.เป็นกระบวนการที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 

2.เป็นกระบวนการมีผลกระทบกับการบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ 



 

43 
 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

3.เป็นกระบวนการที่ท าให้ประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้นโดย กบค. ใช้หลักการเพ่ิมผลผลิต เครื่องมือ
วิเคราะห์ การควบคุมต้นทุน หลักการ
ก าจั ดความสูญ เปล่ า  (ECRS)  มา
ประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือช่วยให้
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ สู่ ก า ร อ อ ก แ บ บ
กระบวนการท างาน จะเกิดผลลัพธ์ที่
สร้างคุณค่าต่อประชาชนตลอดจน
เป็นการสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานและผู้รับบริการและผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย เ ชื่ อ มั่ น ว่ า
กระบวนการสร้างคุณค่าและการ
บวนการสนับสนุนสามารถส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดัง
รูปภาพ 6.1-2 

กบค. มีการออกแบบกระบวนการท างานสู่ LED 4.0 ที่มีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศใน 5 ด้านหลัก “LED 5 
EXcellence” 1) Case Management Excellence (การบริหารจัดการคดี) 2) IT Excellence (นวัตกรรมและ
ระบบการท างาน) 3) Information Excellence (การพัฒนาระบบฐานข้อมูล) 4) HR Excellence (การเพ่ิม
ศักยภาพบุคลากร) 5) Organization Excellence (การยกระดับองค์กร) และได้คัดเลือกเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ต้นแบบการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพ่ือไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์โดยเป็นการด าเนินงานร่วมกับ
ส านักงาน กพ. โดย กบค. ปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์การเพ่ือใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนากระบวนการท างานใน
การวิเคราะห์หาจุดควบคุม ในกระบวนการควบคุมภายใน และจุดที่สามารถพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมดิจิทัลได้มีการ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แนวคิดในการออกแบบกระบวนการมุ่งเน้น
ต้องด าเนินการตามค าสั่งศาลในคดีแพ่ง คดีล้มละลาย คดีฟ้ืนฟูกิจการและทรัพย์สินและการช าระบัญชีตามค าสั่ง
ศาล เพ่ือให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับประโยชน์สูงสุด 

กบค.พัฒนาองค์กรไปสู่ระบบการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล “Digital Government” และ Digital 
Economy โดยน าระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด าเนินการ 

กบค.ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการให้บริการตามแนวทาง CSE และได้สื่อสารให้บุคลากรรับทราบและน าไปสู่
การปฏิบัติ ส าหรับกระบวนการที่มีการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ได้มีการจัดประชุม   หาแนวทาง
การปฏิบัติงานร่วมกัน โดยจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดอบรมร่วม
ระหว่างหน่วยงานและเก็บไว้ใน website ของ กบค. เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานสามารถ
ดาวน์โหลดศึกษาได้ตลอดเวลา เช่นคู่มือขั้นตอนการบังคับคดี กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการฟ้ืนฟูกิจการ SMEs บันทึก
ข้อตกลง MOU เอกสารประกอบค าให้การสอบสวนคดีล้มละลาย คู่มือซื้อทรัพย์ขายทอดตลาด เป็นต้น 

รูปภาพ 6.1-2 End to End Process 
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กบค.มีการติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัววัดและประโยชน์จากเทคโนโลยี มีการพัฒนากระบวนการ
รายงานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร ผลการด าเนินงานตัววัดที่ส าคัญจะถูกประมวลผลแล้วรายงานผ่าน
ระบบติดตามทาง Intranet สามารถเลือกน าไปใช้เป็นสารสนเทศการติดตามประเมินผลและคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานได้อย่างใกล้ชิด ส าหรับการติดตามผลตามนโยบายเร่งด่วน ให้มีการรายงานทุกวันผ่านระบบ Line กลุ่ม 
เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้ทันที และน านวัตกรรมจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เป็น
ระบบคลังข้อมูลผู้บริหารและระบบรายงานสถิติคดีแพ่ง ( LED REP ) เพ่ือให้ในการรวบรวมผลจากข้อมูลตัวชี้วัด
ส าคัญที่จะมีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ ( Agenda Based & Area Based Indicators ) มาวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานระดับยุทธศาสตร์เปรียบเทียบกับเป้าหมายผลการด าเนินงาน เช่น สถิติการบังคับคดีทั่วประเทศ
ผู้บริหารสามารถดูได้แบบ Real time ได้จากทุกที่ สถิติการแพร่ระบาดของ Covid-19 ในพ้ืนที่สถิติการผลักดัน
ทรัพย์สินท าให้การติดตามกระบวนการท างานของ กบค. มีตัวชี้วัดรายเดือน รายไตรมาส รายปี ที่ชัดเจน ส่งผลกับ
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถควบคุมต้นทุนการด าเนินงานให้รักษาระดับในปี 2564 ได้
ตามเป้าหมาย 

โดยกบค.ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับปรุงกระบวนการตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ดังนี้ 
ตารางที่ 6.1-1 : ระบบงานที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ระบบสารสนเทศ (Application) 

A ระบบงานตามภารกิจหลัก 
A-1 ระบบงานบังคับคดีแพ่ง (e-Civil Case Management System : CCMS) 
A-2 ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย (e-Insolvency Case management System : ICMS) 
A-3 ระบบงานฟื้นฟูกิจการของลูกหน้ี (e-Reorganization Data Management System : RDMS) 
A-4 ระบบงานวางทรัพย์ (e-Deposit Property Management System : MCEP) 
A-5 ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในช้ันบังคับคดี (e-Mediation Case in Enforcement Process : MCEP) 
B ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

B-1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Memo) 
B-2 ระบบศูนย์กลางทรัพย์สินของลูกหน้ีในคดีล้มละลาย (Debtor Data Center : DDC)  
B-3 ระบบเช่ือมข้อมูลหมายบังคับคดีจากศาลยุติธรรม  (Integration Court Service System : ICSS) 
B-4 ระบบการวางแผนและจัดการองค์กร (Back Office) ประกอบด้วย Personal Management System, Project Management System, Inventory System, Budgeting 

System, Accounting and Finance, KPI Planning and Tracking, KM System 
B-5 ระบบบูรณาการฐานข้อมูลด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
B-6 ระบบรายงานเพื่อตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ (Management Information System) 

หมายเหตุ : (ก) ผู้บริหาร (ข) หน่วยงานในสังกัด กบค. (ค) หน่วยงานภายนอก (ง) ประชาชน   
(A) เปดิกว้างและเช่ือมโยง (B) ยึดถือประชาชน/เป็นศูนย์กลาง (C) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

 6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การบริการ 

กบค.ทบทวนกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุนด้วยการน าผลการส ารวจความเชื่อมั่น ผล
ประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ บทสรุปข้อร้องเรียนประจ าปี รวมทั้งกฎหมาย กฎระเบียบ แนวโน้มทิศทาง
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงมาทบทวนปีละ 1 ครั้ง เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและระบบสารสนเทศให้ตอบสนองการ
บริการมากขึ้น  

กบค.มีการบริหารจัดการกระบวนการเพ่ือมุ่งสู่ LED 4.0 ด้วยการบริหารจัดการกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนอย่างเป็นระบบโดยก าหนดตัวชี้วัดตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ ข้อก าหนดและ
ตัวชี้วัดของกระบวนการที่ส าคัญ โดยติดตามผลการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ส าคัญจะถูกประมวลผลแล้วรายงานผ่าน
ระบบติดตามทาง Intranet สามารถเลือกน าไปใช้เป็นสารสนเทศการติดตาม 
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ประเมินผลและคาดการณ์ผลการด าเนินงานได้อย่างใกล้ชิด ส าหรับการติดตามผลตามนโยบายเร่งด่วน ให้มี
การรายงานในทุกวันผ่าน Line กลุ่ม เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้แบบ Real-time  จากผลการ
ด าเนินงานสู่การวิเคราะห์ที่เป็นระบบ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังและยกระดับองค์การสู่ความ
เป็นเลิศ ที่เสริมสร้างประเทศไทยให้เป็นประเทศที่น่าลงทุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันท่ีสูงขึ้น 

กบค. มีการพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้และลดขั้นตอนการให้บริการใน
การบังคับคดี และการพัฒนาการจัดเก็บสถิติ และ Big Data เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนา Business 
Intelligence (BI) โดย 1) การสร้างศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของบุคคลล้มละลาย (Data Center of Assets of 
Bankrupted Person) มีการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานทางทะเบียนต่างๆ รวม 
23 แห่ง เพ่ือให้การท างานเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการรวบรวมทรัพย์สินคืนให้กับเจ้าหนี้ ในคดีล้มละลายมี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด และสร้างฐานข้อมูลอัจฉริยะ (Information Intelligence) อันจะส่งผลให้อัตรารวบรวม
ทรัพย์สินคืน (Recovery Rate) ให้กับเจ้าหนี้ตามเกณฑ์การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ (EODB) 
ของธนาคารโลก ด้านตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) ปัจจุบันดีขึ้นเป็นร้อยละ 
68.0 การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นสร้างฐานข้อมูลของลูกหนี้ล้มละลายที่สามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินที่เป็นหน่วยงานทะเบียน ดังนั้น เมื่อบุคคลถูกประกาศว่าล้มละลาย สามารถทราบได้
ว่ามีทรัพย์สินมีอยู่ท่ีส่วนไหนบ้างท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดีล้มละลาย 2) การ
ให้ข้อมูลบุคคลล้มละลายไปยังฐานข้อมูล DXC (DXC:Data Exchange Center) ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม  Linkage center กระทรวงมหาดไทย ตามมติ ครม. 
และฐานข้อมูลของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริการประชาชนในการตรวจสอบสถานะคดีผ่านตู้ 
Kiosk  และส่วนราชการอ่ืนๆ และภาคเอกชน เพ่ือเป็นการคุ้มครองประชาชนและลดความเสี่ยงในการท าธุรกรรม/
นิติกรรมกับบุคคลล้มละลาย 3) การเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับกรมที่ดิน โดยการเชื่อมโยงประกาศขายทอดตลาดกับ 
Land Map กรมที่ดิน เพ่ือท าให้การแสดงภาพที่ตั้งทรัพย์มีความชัดเจนและถูกต้องและอยู่ในภาพ 3 มิติ ผลการ
ปรับปรุงไปตามเป้าหมาย ปี 2564 มีแผนการพัฒนาใช้ IoT กับการติดตามทรัพย์ในคดีล้มละลาย ใช้เทคโนโลยี 
Blockchain กับการท าสัญญาแบบฟอร์มการบังคับคดี และใช้ AI กับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ซื้อไปพร้อมๆกับ
การสร้างวัฒนธรรมการให้บริการลูกค้า (Customer Culture Building) เพ่ือมุ่งสู่ LED 4.0  

กบค. สร้างความร่วมมือกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แก้ไขปัญหาเพ่ือตอบสนองความต้องการ ด้วย
การปรับปรุงกระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลหมายบังคับคดีกับศาลยุติธรรม โดยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูง ประหยัดสุด และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เช่น การเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง สนง.ศาล กับ กบค. เดิมเมื่อศาลออกหมายบังคับคดีเจ้าหน้าที่ศาล
รวบรวมและน าส่งให้ส านักงานบังคับคดีใช้เวลาประมาณ 7 วัน  กบค.ได้พัฒนากระบวนการท างานโดยการ
เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทั้งสองฝ่ายให้
รวดเร็วและถูกต้อง มีวิธีการข้ันตอนคือ 1)เมื่อศาลมีค าพิพากษาและคดีต้องมีการออกหมายบังคับคดีเจ้าหน้าที่ศาล
จะพิมพ์ลงในระบบ 2)ข้อมูลจะส่งมายังส านักงานบังคับคดีแบบ real-time 3)เจ้าหน้าที่ศาลด าเนินการออกหมาย
บังคับคดี 4) ผู้พิพากษาลงนาม 5)สแกนในระบบ ก าหนดแล้วเสร็จภายหลังค าพิพากษาแล้ว 3 วัน   ดังนั้น เวลาใน
การรับทราบค าพิพากษาและหมายบังคับคดีจึงลดลงเหลือเพียง 3 วัน ลดลง 4 วัน  ลดค่าใช้จ่ายและปริมาณการใช้
ทรัพยากรทั้งทรัพยากรกระดาษและค่ายานพาหนะในการน าส่งหมายบังคับคดี   กบค.ยังได้พัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลให้สามารถน าภาพสแกนหมายบังคับคดีจาก web service ของส านักงานศาลยุติธรรมเข้าระบบงานแพ่งใหม่ 
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(CDG)  เ พ่ื อ ใ ช้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บังคับ
คดี น ามาตั้งเรื่องท าการยึดอายัด 
ได้ทันที ท าให้การผลักดันคดี
แ ล้ ว เ ส ร็ จ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย 
น วั ต ก ร ร ม ที่ ส า คั ญ ใ น
ก ร ะบ ว น ก า ร บั ง คั บ ค ดี  ดั ง
รูปภาพ 6.2-1  

ในปี 2564 กบค. มีการ
พัฒนาทั กษะดิ จิ ทั ล ผ ล ง า น
นวัตกรรมที่โดดเด่นท าให้เกิด
แนวคิดสร้างนวัตกรรม เช่น
นวัตกรรมน าส่งเงินอายัด ยึด
ทรัพย์ 4.0 และ one solution 
คดีล้มละลาย “นวัตกรรมการน าส่งเงินอายัด” บริการรูปแบบใหม่ เดิมบริษัทนายจ้างของลูกหนี้ที่มีหน้าที่ส่งเงิน
อายัด ต้องท าเช็คและหนังสือน าส่งเป็นรายบุคคลมายังกรมบังคับคดีทางไปรษณีย์หรือน าส่งด้วยตนเอง กรมบังคับ
คดีต้องออกใบเสร็จเป็นรายคดี โดยมีปริมาณคดีอายัดมากกว่าสองแสนคดี การพัฒนาครั้งนี้ช่วยให้บริษัทนายจ้าง
สามารถส่งเงินอายัดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และออกใบเสร็จจากระบบได้เอง ช่วยลดขั้นตอนของบริษัทนายจ้างที่
เข้าร่วมโครงการจาก 9 ขั้นตอน คงเหลือ 4 ขั้นตอน ลดค่าใช้จ่าย (คดีละ 80 บาท) เป็นเงินกว่า 4,900,000 บาท
ต่อปี (ร้อยละ 99) ในส่วนกรมบังคับคดีสามารถลดขั้นตอนจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 1 ขั้นตอน ลดค่าใช้จ่ายในคดีๆละ 
(50) เป็นเงินกว่า 3,100,000 บาทต่อปี (ร้อยละ 100) เมื่อใช้ระบบทุกคดีจะลดปริมาณการใช้กระดาษได้ไม่น้อย
กว่า 7 ล้านแผ่นต่อปี โดย ส านักงาน ก.พ. จะถอดบทเรียนจากกรมบังคับคดี และเผยแพร่ต่อไป ส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐที่ประสงค์จะร่วมสร้างภาครัฐที่ทันสมัย สามารถเริ่มต้นได้เอง จากการปรับ “บริการของหน่วยงาน” ให้
สะดวก รวดเร็ว พัฒนาทักษะบุคลากร เชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และน าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดบริการ ส าหรับเป้าหมายในอนาคต กบค.พร้อมเป็นหน่วยงานดิจิทัลเพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศและการพัฒนาอย่างมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 

6.3 การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและ ความสามารถในการแข่งขัน 

กบค. ได้น าหลักเกณฑ์ เรื่องการลดต้นทุนของกรมบัญชีกลางมาก าหนดเกณฑ์การปฏิบัติงาน ก าหนดเป็น
มาตรการหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งด้านบัญชีการเงินและด้านบัญชีบริหาร แบ่งออกเป็น 4 เรื่อง 
ได้แก่ 1 ความถูกต้อง (Accuracy) 2. ความโปร่งใส ( Transparency) 3. ความรับผิดชอบ (Accountability) และ
4. ความมีประสิทธิผล(Effectiveness) เพ่ือสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และมีการควบคุมคุณภาพการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยจะส่งผลให้การจัดท าบัญชีและรายงานการเงินของ กบค . มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
น่าเชื่อถือ ทันเวลา เป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  มีการเปิดเผยข้อมูลรายงานการเงินสู่
สาธารณะสะท้อนให้เห็นความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน รวมถึงน าข้อมูลบัญชีมาใช้ในการบริหารทรัพยากรได้อย่าง
มีประสิทธิผล ส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ อีกทั้งได้จัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปรับปรุงกิจกรรมและลดค่าใช้จ่าย ประจ าปีทุกปี โดยพิจารณาจากภารกิจงาน และผลการค านวณต้นทุนผลผลิต
ปีงบประมาณที่ผ่านมา และค านึงถึงความเป็นไปได้ตามสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน  ในทุก

รูปภาพ 6.2-1  นวัตกรรมที่ส าคัญ 
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รอบปี กบค.มีการทบทวน ปัญหา อุปสรรค 
และตัวชี้ วัดของกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน เพ่ือน าไปสู่การลด
ต้นทุนและการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
ผลการทบทวนมาก าหนดแผนและเป้าหมาย
ในการลดต้นทุน / เ พ่ิมผลิตภาพ ของ
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
โดยมี เป้ าหมายในการลดต้นทุน ดั งนี้  
เ ป้ า ห ม า ย ร ะ ย ะ สั้ น  ไ ด้ แ ก่ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการท างานและกระบวนการ
ให้บริการเพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่าย เป้าหมาย
ระยะยาว คือการพัฒนาสู่กระบวนการ
วางแผนงบประมาณรายจ่ ายที่ ถู กต้ อง 
ประโยชน์สูง ประหยัดสุด  

กบค. มีแนวทางในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยประกาศเป็นมาตรการในการลด
ต้นทุน ให้ทุกหน่วยงานในสังกัด รับผิดชอบในการด าเนินงาน มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือการลดต้นทุน 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งมีการแบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน ดังแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการเพ่ือลดต้นทุน ดังตาราง 6.3-1  การน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือการลดต้นทุนของ
กระบวนการที่ส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถขององค์การได้แก่ 1) ความสะดวก กบค.พัฒนาระบบ e-
Service  และ e-Payment เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมการใช้ชีวิตด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนใน
หลายบริการ เพ่ือลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนมาติดต่อราชการ  เช่น 
ระบบตรวจสอบบุคคลล้มละลาย 2)รวดเร็ว ด้วยการเพ่ิมช่องทางการให้บริการ เช่น ระบบการน าส่งเงินอายัดและ
เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบยื่นค าร้องขอรับเงินส่วนแบ่งผ่านบัญชีธนาคาร ระบบยื่นค าร้องขอวางค่าใช้จ่าย
เพ่ิมผ่าน e-Payment  ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบจองคิวนัดล่วงหน้า ระบบการจ่ายเงินส่วนแบ่งให้แก่
เจ้าหนี้ และระบบการจ่ายค่าเลี้ยงชีพบุคคลล้มละลาย ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 3) คุณภาพการบริการ ระบบ
ค้นหาทรัพย์ประกาศขายทอดตลาด รายงานผลการขายทอดตลาด ระบบถ่ายทอดสดการขายทอดตลาด 

จากการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ทั่วทั้งองค์กรท าให้ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจ าปีงบประมาณ 2562 
ผลผลิตการบังคับคดีและวางทรัพย์ ต้นทุนรวม 1,561,846,102.89 บาท ปริมาณงาน 279,187 เรื่อง ต้นทุนต่อ
หน่วย 5,594.27 บาท  ปีงบประมาณ 2563 ผลผลิตการบังคับคดีและวางทรัพย์ ต้นทุนรวม1,605,636,141.74 
บาท ปริมาณงาน 357,216 เรื่อง ต้นทุนต่อหน่วย 4,494.86  บาท  ปีงบประมาณ 2563 ต่ ากว่าปีงบประมาณ 
2562 ปีงบประมาณ 2564 ผลผลิตการบังคับคดีและวางทรัพย์ ต้นทุนรวม 1,601,831,142.93 บาท ปริมาณงาน 
372,100 เรื่อง ต้นทุนต่อหน่วย 4,304.84 บาท ผลการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบจึงมีส่วนในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันประเทศตามกรอบการ
จัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของธนาคารโลกผ่านผลการประเมินใน
ตัวชี้วัดที่ กบค.รับผิดชอบ (Ease of Doing Business) 2 ตัว คือ ตัวชี้วัดที่ 9 ด้านการบังคับคดีให้เป็นไปตาม
ข้อตกลง และตัวชี้วัดที่ 10 ด้านการแก้ปัญหาการล้มละลายให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลได้รับการจัดอันดับที่ดีขึ้น 

รูปภาพ 6.3-1 การปรับปรุงกระบวนการ 



 

48 
 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 10 ได้รับผลคะแนนเพ่ิมขึ้นเป็น 76.80 จากเดิม 76.64 โดยผลคะแนนในภาพรวมในปี 2563 
ได้คะแนนเพิ่มขึ้น 1.50 คะแนน จาก 79.50 เป็น 80.10  
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผล ทั้งองค์กร และผลกระทบ ต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 

กบค. มีการก าหนดตัววัดของกระบวนการทั้งระดับ Output Outcome และ Result ที่มีการติดตาม
ควบคุมกระบวนการหลักโดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดของกระบวนการหลักในมิติต่าง ๆ เช่น ตั วชี้วัดด้านคุณภาพ
ต้นทุน ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การดูแลสาธารณสุขและสาธารณภัย มีการติดตามควบคุม
กระบวนการสนับสนุนในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ในปี 2564 กบค.ได้
จัดท าระบบติดตามควบคุมตัวชี้วัดผ่านระบบ  MIS ที่จะรวบรวมผลการด าเนินงาน ค่าตัวชี้วัดของ กบค. ทั้งหมด ที่
บุคลากรทุกคนสามารถตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานของ กบค. ได้
ตลอดเวลา จากการบริหารความ
เสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกมิติ และ
การควบคุมภายในที่ เข้มแข็ งที่
ผู้บริหารให้ความส าคัญ และก ากับ
ติดตามอย่างใกล้ชิด ท าให้ กบค.  
มีผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีตัวชี้วัดที่
ส าคัญดังรูปภาพ 6.4-1  

กบค.น าระบบสารสนเทศ 
มาติดตามผลการด าเนินงานและ
รายงานผลให้ผู้บริหารรับทราบ ในระบบ Back Office ที่ผู้บริหารสามารถติดตามข้อมูลผ่านการรายงานข้อมูลของ
ระบบ PMS (Performance Management System) รวมถึงสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและอาจส่งผลกระทบกับ 
กบค. 

กบค.วิเคราะห์ข้อมูลในกระบวนการโดยการก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ มีการควบคุมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายให้ส่วน
ราชการให้ความส าคัญในการประชาสัมพันธ์และการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ป้องกันไม่ให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการ
เสริมสร้างความรับรู้ ลดความเหลื่อมล้ าของสังคม กบค.พัฒนา Big Data โดยสร้างฐานข้อมูลทรัพย์สินของบุคคล
ล้มละลาย (Data Center Of Asset Bankrupted Person) โดยบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนราชการที่
เป็นหน่วยงานทางทะเบียนต่างๆรวม 23 แห่ง เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการรวบรวม
ทรัพย์สินคืนให้กับเจ้าหนี้ในคดีล้มละลายมีประสิทธิภาพสูงสุดและสร้างฐานข้อมูลอัจฉริยะ (Information 
intelligence) อันจะส่งผลให้อัตรารวบรวมทรัพย์สินคืนให้กับเจ้าหนี้ตามเกณฑ์การจัดอันดับความยาก – ง่าย ใน
การประกอบธุรกิจของธนาคารโลก ด้านตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ปัญหาการล้มละลายดีขึ้น การจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ดังกล่าวเป็นการสร้างฐานข้อมูลของลูกหนี้ล้มละลายเป็นครั้งแรกท่ีสามารถเชื่อมกับหน่วยงานภาครัฐที่เป็นเจ้าของ
ทรัพย์สินที่เป็นหน่วยงานทะเบียน 

จากการมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร กบค.สามารถด าเนินงานตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและเป็นไปตาม
นโยบายรัฐบาล 

ตาราง 6.4-1 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์กรมบังคับคดี 
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กบค.ได้มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินด้วยการจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
และแผนบริหารความต่อเนื่อง  และซ้อมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งให้มีการติดตามภัยที่อาจ
เกิดขึ้น เช่น การประท้วง ภัยธรรมชาติ และรายงานให้ผู้บริหารทราบผ่านรายงานสถานการณ์สิ่ งแวดล้อม
ประจ าวัน เพ่ือให้ผู้บริหารสามรถตัดสินใจสั่งการล่วงหน้า รองรับสถานการณ์ได้ทัน และเพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุผลตามเป้าหมาย 

ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 6 
 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1.(มากดี) จ านวนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้าร่วมมหกรรม
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

20หน่วยงาน/ปี 37 30 34 

2.ร้อยละความส าเร็จของการอนุรักษ์พลังงานการใช้ไฟฟ้าเพื่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ
10/ปี 

39.72 55.63 55.11 

 3.(มากดี) จ านวนกระดาษที่ลดลงจากการน าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Memo) มาใช้ (เริ่มวัดปี 2563) 

500,000 แผ่น - 585,017 522,075 

4.(มากดี) ร้อยละความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์
ป้องกันภัยพิบัติ 

90 ร้อยละ 100 100 100 
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                                                        ส่วนที ่3   
                                                  ผลลัพธ์การด าเนินการ 
               7.1 ด้านพันธกิจ  

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน 

2562 2563 2564 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ*      
1. ตัววัดตามภารกิจหลัก      

1.1 (มากดี) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี ล้านบาท 
185,000 
ล้านบาท 

160,165 178,246 198,869 

2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล      
2.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมาย
ด้านการบังคับคดี 

ร้อยละ 
80 สูงขึ้น
ร้อยละ 

114.55 136.12 130.17 

3. การด าเนินการด้านกฎหมาย      
3.1 (มากดี) จ านวนกฎหมายที่ได้รับการปรับปรุงตามมาตรฐานสากล จ านวน 1 เร่ือง/ปี 2 2 1 
4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์*      
4.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตาม     แผน
ยุทธศาสตร์ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 75 75 

5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่น  ๆเช่น การบรรลุตัววัดร่วม การจัดอันดับ เป็นต้น      
5.1 (น้อยดี) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการไม่รับความเป็นธรรมจาก
กฎหมายบังคับคดี 

จ านวน 
น้อยกว่า 3 

เร่ือง/ปี 
0 0 0 

 
        ตัวชี้วัดข้อที่ 1.1 (มากดี) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี  หมายถึงการวัดผล

ลัพธ์ที่เกิดจากหน้าที่และอ านาจเกี่ยวกับการด าเนินการบังคับคดีตามค าสั่งศาลเพ่ือให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างเป็นธรรม ซึ่งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวนั้น ถือว่าเป็นกลไกที่ส าคัญ
กลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมของประเทศให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
เป้าหมายที่  ๒.๒ บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม เป้าหมายที่ ๒.๑ สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิต ิ และยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เป้าหมายที่ ๒.๓ กระบวนการยุติธรรมเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ และ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เป้าหมายที่ ๒.๒ 
ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น  อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ 
“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่าง ต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติ
ยั่งยืน” 

                  ตัวชี้วัดข้อที่ 5.1(น้อยดี)จ านวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการไม่รับความเป็นธรรมจากกฎหมาย
บังคับคดีหมายถึงการวัดผลลัพธ์ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานซึ่งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ดังกล่าวส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของการเป็นระบบราชการ 4.0  คือ ภาครัฐเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open 
and Connectedness Government) 
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              7.2 ด้านผู้รับบริการและประชาชน  

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน 

2562 2563 2564 
7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน      
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย*      
1.1 (มากดี) ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
กระบวนการบังคับคดี 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 88.2 90.2 91.0 

2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ*      
2.1 (มากดี) จ านวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เข้ามามีส่วน
ร่วมกับกรมบังคับคดีที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

จ านวน 1,508/คน 1,327 1,498 1,580 

3. ผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ      
3.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการขายทรัพย์ตามโครงการบ้านมือสอง
ส าหรับผู้มีรายได้น้อย 3 จังหวัดชายแดนใต้ (เริ่มปี 61) 

ร้อยละ 5 ร้อยละ 4.65 5.68 17.29 

4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่
สามารถวัดผลได้ 

   
  

4.1 (มากดี) จ านวนข้อเสนอแนะด้านบริการที่น าไปปรับปรุงได้ส าเร็จ จ านวน 1 เร่ือง/ปี 3 1 1 
5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน      
5.1 (น้อยดี) จ านวนเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมบุคลากรที่
สอบสวนแล้วเป็นจริง จนถึงมีการลงโทษ 

จ านวน 
น้อยกว่า 3 

เร่ือง/ปี 
0 0 0 

 
           ตัวชี้วัดข้อที่ 3.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการขายทรัพย์ตามโครงการบ้านมือสองส าหรับผู้มี
รายได้น้อย 3 จังหวัดชายแดนใต้ (เริ่มปี 61) หมายถึงการวัดผลลัพธ์ที่เกิดจากหน้าที่และอ านาจเกี่ยวกับการ
ด าเนินการบังคับคดีตามค าสั่งศาลเพ่ือให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างเป็นธรรม อัน
จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง เป้าหมายที่  ๒.๒ บ้านเมืองมีความมั่นคงใน
ทุกมิตแิละทุกระดับ                               
           ตัวชี้วัดข้อที่ 2.1 (มากดี) จ านวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เข้ามามีส่วนร่วมกับกรมบังคับ
คดีที่ครอบคลุมทั่วประเทศ หมายถึงการวัดผลลัพธ์ด้านเครือข่ายความร่วมมือ (Collaboration) ที่มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ในกระบวนการบังคับคดี ซึ่งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายแผน
แม่บทย่อย :  การอ านวยความยุติธรรม มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถึง เป็นธรรม และปราศจาก
การเลือกปฏิบัติ แผนแม่บทย่อย : 2 การพัฒนากระบวนการยุติธรรม การอ านวย ความยุติธรรม มีความโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถึง เป็นธรรม และปราศจาก การเลือกปฏิบัติ ของแผนแม่บทฯ ประเด็น (22) 
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของการเป็นระบบราชการ 4.0 คือระบบ
ราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric)  
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                  7.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร และเครือข่าย  

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน 

2562 2563 2564 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร      
1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร*      

1.1 (มากดี) จ านวน Best Practice ด้านการบังคับคดีจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 จ านวน

เร่ือง
เพิ่มขึ้น/ปี 

29 2 16 

2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา*      
2.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ตามแผนการอบรม 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 100 100 

3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน      
3.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จตามการพัฒนาผู้บริหารตามแผนกระทรวงฯ ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 100 100 
4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอก
ทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

     

4.1 (มากดี) จ านวนบุคลากรของกรมบังคับคดีที่ได้เข้าร่วมประชุมระดับ
นานาชาติ 

จ านวน 5 คน/ปี 19 11 15 

5. จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน      
5.1 (มากดี) จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการจิตอาสา (เริ่มปี 2563) จ านวน 2,000 คน/ปี - 2,000 2,124 

           
           ตัวชี้วัดข้อที่1.1 (มากดี) จ านวน Best Practice ด้านการบังคับคดีจากผู้เชี่ยวชาญ หมายถึงการวัดผล 
ลัพธ์ที่เกิดจากส่งเสริมให้บุคลากรแก้ปัญหาเป็น คิดริเริ่ม และมีความเป็นเจ้าของในการปฏิบัติงานด้านการบังคับ
คดี (Problem Solvers, Initiative, Entrepreneurship) รวมทั้งให้บุคลากรทุกระดับพร้อมปรับเปลี่ยนตัวเองสู่
องค์การที่มีความทันสมัยและมุ่งเน้นผลงานที่ดี ซึ่งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวท าให้เกิดการบรรลุ
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว แผนแม่บทย่อย 
: 4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐของแผนแม่บทฯ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาค อันจะส่งผล
ต่อการบรรลุเป้าหมายของการเป็นระบบราชการ 4.0 คือภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High 
Performance) 
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                       7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ  

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน 

2562 2563 2564 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ      
1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก*      
1.1 (มากดี) จ านวนรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ จ านวน 1 รางวัล/ป ี 1 1 2 
2. จ านวน Best practic*      
2.1 (มากดี) จ านวน Best Practic ของการเป็นหน่วยงานต้นแบบดิจิทัล จ านวน 1 เร่ือง /ปี 4 1 1 
3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง      
3.1 (มากดี) จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลเข็มยุติธรรมธ ารง (เริ่มปี 2561) จ านวน 5 คน/ปี 3 8 10 
4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ      
4.1 (มากดี) ค่าคะแนน DTF ของการอันดับของประเทศไทยในการความยาก 
- ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก โดยประเมินในในตัวชี้วัดที่ 10 
การแก้ไขปัญหาล้มละลายของกรมบังคับคดี (ใช้ผลปี 62  เนื่องจาก world 
bank ยังไม่มีประกาศผล) 

คะแนน 
มากกว่า 
70% 

76.80 76.80 76.80 

5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก      
5.1 จ านวนผู้บริหารและบุคลากรที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก จ านวน 2 คน/ปี 3 11 9 

 
                ตัวชี้วัดข้อที่ 1.1 (มากดี) จ านวนรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ หมายถึงการวัดผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การน าดิจิทัลมาใช้ในการบริการด้านการบังคับคดีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดดังกล่าวท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายแผนแม่บทย่อย : บริการภาครัฐได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
แผนแม่บทย่อย :1 บริการภาครัฐได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน ของแผนแม่บทฯประเด็น (20) การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาคภาครัฐ อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของการเป็นระบบราชการ 4.0 คือ ภาครัฐที่
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric) 
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              7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม  

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน 
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7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

     

1.การบรรลุผลของตัววัดร่วม      
1.1 (มากดี) จ านวนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้าร่วมมหกรรมไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท 

จ านวน 
20

หน่วยงาน/ปี 
37 30 34 

2. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ      
2.1 (มากดี) ความส าเร็จของการผลักดันกฎหมาย (ตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ตาม
กรอบ Ease of Doing Business) 

จ านวน 1 เร่ือง/ปี 2 2 1 

3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม      
3.1 (มากดี) จ านวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เข้ามามีส่วน
ร่วมกับกรมบังคับคดีที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

จ านวน 1,508/คน 1,327 1,498 1,580 

4. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข      
4.1 (มากดี) จ านวนพื้นที่ให้บริการส าหรับคนพิการ/ผู้สูงอายุตามมาตรฐาน 
พม. (เร่ิมปี 2561) 

จ านวน 1 พื้นที่/ป ี 1 2 1 

5. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม      
5.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการอนุรักษ์พลังงานการใช้ไฟฟ้าเพื่อ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ10/ปี 

39.72 55.63 55.11 

 
              ตัวช้ีวัดข้อที1่.1 (มากดี) จ านวนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้าร่วมมหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
หมายถึงการวัดผลลัพธ์ที่เกิดจากการพัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการ รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทชั้นบังคับคดีแบบร่วมมือและบูรณาการในเชิงร่วมกันคิด ร่วมกันท างาน (Collective Solution) เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ(เจ้าหนี้และลูกหนี้ตามค าสั่งศาล) ซึ่งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าว
ท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายแผนแม่บทย่อย :การอ านวยความยุติธรรม มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค 
ทั่วถึง เป็นธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ แผนแม่บทย่อย : 2 การพัฒนากระบวนการยุติธรรม การอ านวย 
ความยุติธรรม มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถึง เป็นธรรม และปราศจาก การเลือกปฏิบัติ ของ 
แผนแม่บทฯ ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของการเป็น
ระบบราชการ 4.0 คือ ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย(Smart and High Performance) และภาครัฐที่ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric) 
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             7.6 ด้านการลดต้นทุน สร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ  
 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน 
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7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน 

     

1.การลดต้นทุน* (ทั้งในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และ
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้)  

     

1.1 (มากดี) จ านวนกระดาษที่ลดลงจากการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ 
(e-Memo) มาใช้ (เริ่มวัดปี 2563) 

จ านวน 
500,000 

แผ่น 
- 585,017 522,075 

2. จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ      

2.1 (มากดี) จ านวนนวัตกรรมการท างานที่เพิ่มขึ้น (เริ่มปี 2564) จ านวน 2 เร่ือง/ปี - - 6 

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี*      
3.1 (มากดี) ร้อยละของนวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนให้มีผู้ใช้บริการระบบ 
e-Filing (อายัดใหม่) (เริ่มปี 2564) 

ร้อยละ 19 ร้อยละ - - 53.5 

4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ      
4.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ป้องกัน
ภัยพิบัติ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 100 100 

5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย      
5.1 (มากดี) จ านวนหน่วยงานภายนอกที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลได้ส าเร็จ จ านวน 5 หน่วยงาน 10 12 12 

 
               ตัวช้ีวัดข้อที ่ 1.1 (มากดี) จ านวนกระดาษท่ีลดลงจากการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์             (e-
Memo) มาใช้ (เริ่มวัดปี 2563)   หมายถึงการวัดผลลัพธ์ที่เกิดจากมีการปรับปรุงงานตาม วงจร P-D-C-A ไปสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการโดยวิเคราะห์จากข้อมูลทั้งภายในและภายนอก (Datadriven Improvement) เพ่ือให้ทราบ
ถึงสาเหตุที่แท้จริงว่าปัญหาอยู่ตรงไหนและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ มีการสร้างนวัตกรรม ศึกษาเทียบเคียง 
(Benchmark) กับกระบวนการท างานขององค์การอ่ืนเพ่ือใช้ปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นเลิศ ( Integrated 
Process Improvement Operational Excellence) และน าดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดต้นทุนในการ
ด าเนินการด้านการบังคับคดีตามค าสั่งศาลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ดังกล่าวท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายแผนแม่บทย่อย: ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมี
ความคล่องตัว แผนแม่บทย่อย : 4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐของแผนแม่บทฯ (20) การบริการประชาชน
และประสิทธิภาคภาครัฐ อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของการเป็นระบบราชการ 4.0 คือ ภาครัฐที่มีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย(Smart and High Performance) 
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กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

                                    หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

ตัวชี้วดั 
ค่า

เป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน 

2562 2563 2564 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ*     
1. ตัววัดตามภารกิจหลัก     

1.1 (มากดี) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี 
185,000 
ล้านบาท 

160,165 178,246 198,869 

2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล     
2.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายด้านการบังคับ
คด ี

80 สูงขึ้น
ร้อยละ 

114.55 136.12 130.17 

3. การด าเนินการด้านกฎหมาย     
3.1 (มากดี) จ านวนกฎหมายที่ได้รับการปรับปรุงตามมาตรฐานสากล 1 เร่ือง/ปี 2 2 1 
4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์*     
4.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 80 ร้อยละ 100 75 75 
5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่นๆ เช่น การบรรลุตัววัดร่วม การจัดอันดับ เป็นต้น     

5.1 (น้อยดี) จ านวนเร่ืองร้องเรียนที่เกี่ยวกับการไม่รับความเป็นธรรมจากกฎหมายบังคับคดี 
น้อยกว่า 3 

เร่ือง/ปี 
0 0 0 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน     
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย*     

1.1 (มากดี) ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกระบวน   
การบังคับคด ี

85 ร้อยละ 88.2 90.2 91.0 

2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ*     
2.1 (มากดี) จ านวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เข้ามามีส่วนร่วมกับกรมบังคับ
คดีที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

1,508/คน 1,327 1,498 1,580 

3. ผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ     
3.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการขายทรัพย์ตามโครงการบ้านมือสองส าหรับผู้มี
รายได้น้อย 3 จังหวัดชายแดนใต้ (เริ่มปี 61) 

5 ร้อยละ 4.65 5.68 17.29 

4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผล
ได้ 

    

4.1 (มากดี) จ านวนข้อเสนอแนะด้านบริการที่น าไปปรับปรุงได้ส าเร็จ 1 เร่ือง/ปี 3 1 1 
5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน     
5.1 (น้อยดี) จ านวนเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมบุคลากรที่สอบสวนแล้ว
เป็นจริง จนถึงมีการลงโทษ 

น้อยกว่า 3 
เร่ือง/ปี 

0 0 0 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร     
1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร*     

1.1 (มากดี) จ านวน Best Practice ด้านการบังคับคดีจากผู้เชี่ยวชาญ 

5 จ านวน
เร่ือง

เพิ่มขึ้น/ปี 
 

29 2 16 

2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา*     
2.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามแผนการอบรม 80 ร้อยละ 100 100 100 
3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน     
3.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จตามการพัฒนาผู้บริหารตามแผนกระทรวงฯ 80 ร้อยละ 100 100 100 
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ตัวชี้วดั 
ค่า

เป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน 

2562 2563 2564 
4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติ
และนานาชาติ 

    

4.1 (มากดี) จ านวนบุคลากรของกรมบังคับคดีที่ได้เข้าร่วมประชุมระดับนานาชาติ 5 คน/ปี 19 11 15 
5. จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน     
5.1 (มากดี) จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการจิตอาสา (เริ่มปี 2563) 2,000 คน/ปี - 2,000 2,124 
7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ     
1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก*     
1.1 (มากดี) จ านวนรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 1 รางวัล/ป ี 1 1 2 
2. จ านวน Best practic*     
2.1 (มากดี) จ านวน Best Practic ของการเป็นหน่วยงานต้นแบบดิจิทัล 1 เร่ือง /ปี 4 1 1 
3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง     
3.1 (มากดี) จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลเข็มยุติธรรมธ ารง (เริ่มปี 2561) 5 คน/ปี 3 8 10 
4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ     
4.1 (มากดี) ค่าคะแนน DTF ของการอันดับของประเทศไทยในการความยาก - ง่ายในการ
ประกอบธุรกิจของธนาคารโลก โดยประเมินในในตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ไขปัญหาล้มละลาย
ของกรมบังคับคดี (ใช้ผลปี 62  เนื่องจาก world bank ยังไม่มีประกาศผล) 

มากกว่า 
70% 

76.80 76.80 76.80 

5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก     
5.1 จ านวนผู้บริหารและบุคลากรที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 2 คน/ปี 3 11 9 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม 

    

1.การบรรลุผลของตัววัดร่วม     

1.1 (มากดี) จ านวนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้าร่วมมหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
20 

หน่วยงาน/ปี 
37 30 34 

2. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ     
2.1 (มากดี) ความส าเร็จของการผลักดันกฎหมาย (ตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ตามกรอบ Ease of 
Doing Business) 

1 เร่ือง/ปี 2 2 1 

3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม     
3.1 (มากดี) จ านวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เข้ามามีส่วนร่วมกับกรมบังคับ
คดีที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

1,508/คน 1,327 1,498 1,580 

4. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข     
4.1 (มากดี) จ านวนพื้นที่ให้บริการส าหรับคนพิการ/ผู้สูงอายุตามมาตรฐาน พม. (เริ่มปี 
2561) 

1 พื้นที่/ป ี 1 2 1 

5. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม     

5.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการอนุรักษ์พลังงานการใช้ไฟฟ้าเพื่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ10/ปี 

39.72 55.63 55.11 

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน     
1.การลดต้นทุน* (ทั้งในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน  และการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้)  

    

1.1 (มากดี) จ านวนกระดาษที่ลดลงจากการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Memo) 
มาใช้ (เริ่มวัดปี 2563) 

500,000 
แผ่น 

- 585,017 522,075 
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ผลการด าเนินงาน 

2. จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ     
2.1 (มากดี) จ านวนนวัตกรรมการท างานที่เพิ่มขึ้น (เริ่มปี 2564) 2 เร่ือง/ปี - - 6 
3. ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี*     
3.1 (มากดี) ร้อยละของนวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนให้มีผู้ใช้บริการระบบ e-Filing 
(อายัดใหม่) (เริ่มปี 2564) 

19 ร้อยละ - - 53.5 

4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ     
4.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ป้องกันภัยพิบัติ 90 ร้อยละ 100 100 100 
5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย     
5.1 (มากดี) จ านวนหน่วยงานภายนอกที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลได้ส าเร็จ 5 หน่วยงาน 10 12 12 

 



อภิธานศัพท์ 
 

ค าศัพท ์    ค าอธิบาย       

กนย.     กองนโยบายและแผน กรมบังคับคด ี
กบค.      กรมบังคับคด ี
กบท.      กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมบังคับคด ี
กพร.     กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมบังคับคดี 
ก.ล.ต.      ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ค่านิยม I AM LED I   คือ  Integrity  หมายถึง  มีความซื่อสัตย์ 

A  คือ  Accountability  หมายถึง  มีความรับผิดชอบ 
M คือ  Management   หมายถึง  การบริหารจัดการ 
L  คือ  Learning  หมายถึง  การเรียนรู้ตลอดเวลา 
E  คือ  Excellence  หมายถึง  มีความเป็นเลิศ 
D  คือ  Digital  หมายถึง  การใช้เทคโนโลยี   

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์ เจ้าพนักงานตามกฎหมาย ล้มละลายที่มีอ านาจหน้าที่ในการจัดการ
รวบรวมทรัพย์สินของ ลูกหนี้หรือบุคคลล้มละลายและด า เนินการ
แบ่งทรัพย์สินที่รวบรวม ได้ให้กับบรรดาเจ้าหนี้ทั้งหลายของลูกหนี้
หรือบุคคลล้มละลาย 

เจ้าหนี้ เจ้าหนี้ตามค าพิพากษา เป็นผู้มีสิทธิเรียกร้อง ให้ลูกหนี้ (จ าเลย) 
ช าระหนี้  

จ าหน่ายทรัพย ์ การขายทรัพย์สินของลูกหนี้ (จ าเลย) เพ่ือน ามาช าระหนี้ให้แก่
เจ้าหนี้        

นวช.      นักวิชาการ 
ปปท.      ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน 
     ภาครัฐ 
ปปช.      ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
     แห่งชาติ 
ประเมินราคาทรัพย์   การก าหนดราคาของทรัพย์ เพ่ือประกอบการจ าหน่ายทรัพย์สิน 
พนักงานเดินหมาย     ผู้ที่รับผิดชอบการน าส่งหมายของเจ้าพนักงานบังคับคดีและเจ้า
     พนักงานพิทักษ์ทรัพย์แจ้งประกาศขายทอดตลาดทรัพย์ น าส่ง
     หนังสือในคดีแพ่งให้แก่คู่ความหรือผู้ส่วนได้ส่วนเสียในคดีทราบ 
     จัดท ารายงานการส่งหมายช่วยเหลือเจ้าพนักงานบังคับคดีในการ
     จัดเตรียมเอกสารการบังคับคดี จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ



     ภาพของทรัพย์ที่ถูกบังคับคดี การจัดท าแผนผังที่ตั้งทรัพย์ การเดิน
     หมาย ค าคู่ความ หนังสือหรือประกาศของกรมบังคับคดี 
สตง.     ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
สบก.      ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1-6 
สบจ.      ส านักงานบังคับคดีจังหวัด ซึ่งมีส านักงานอยู่ทั่วประเทศ  

จ านวน 111 แห่ง 
ระบบ EDC payment    ระบบการวางเงินประกันด้วยบัตรเดบิต/เครดิต 
ระบบ Free Wifi    ระบบให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
     สามารถเข้าใช้ได้โดยไม่เสียค่าบริการ 
ระบบ PMS     Performance Management System ระบบบริหารผลการ 
     ปฏิบัติงาน 
ระบบ G-Chat    คือแอปพลิเคชันที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นระบบ  

ต ิดต ่อสื ่อสารแบบออน ไลน ์ส าห รับหน ่วยงานภาคร ัฐผ ่าน
อุปกรณ์สื ่อสารแบบเคลื ่อนที ่ เพื ่อความมั ่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล เนื ่องจากแอปพลิเคชันต่างๆ ที ่ใช้สนทนาบนอุปกรณ์
พกพานั ้น  ม ีความเสี ่ย งส ูงต ่อการถ ูกล ักลอบใช ้ข ้อม ูลและ
ความลับทางราชการ มีโอกาสเกิดการทุจริต ส่งผลต่อความ
เสียหายของทางราชการ และอาจกระทบต่อความมั่นคงของ
ประเทศ 

ระบบ MIS    คือระบบที่ให้สารสนเทศท่ีผู้บริหารต้องการ เพ่ือให้สามารถท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและ
ภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้ระบบเอ็มไอเอส
จะต้อง ให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการของ
องค์กรได้อย่างถูกต้อง 

ระบบ GFMIS    การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบ ERP ระบบคลังข้อมูลผู้บริหาร 
ระบบ Jasper Soft ระบบรายงานสถิติอิเล็กทรอนิกส์ 
7S       Strategy, Structure, Style, System, Staff, Skill, Shared 
     Value กลยุทธ์, โครงสร้างองค์การ, สไตล์, ระบบ, บุคลากร,ทักษะ,
     ค่านิยม 
Application Line    เป็นแอปพลิเคชั่นที่ให้บริการข้อความ รวมกับ Voice Over IP ท าให้
     ผู้ใช้สามารถสร้างกลุ่มแชท ส่งข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะ
     พูดคุยโทรศัพท์แบบเสียงก็ได้ 



Benchmarking คือกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) กับองค์กรอ่ืน
ภายใต้กฎกติกาสากลโดยมีแนวคิดว่าองค์กรใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้
เก่งไปทุกเรื่องมีองค์กรที่เก่งกว่าในบางเรื่อง 

Balanced Scorecard ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการก าหนด
ตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญ Kaplan และ Norton ได้ให้นิยาม
ล่าสุดของ BalancedScroecard ไว้ว่า “เป็นเครื่องมือทางด้านการ
จัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน 

BB EvMis ระบบฐานข้อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
BCM Business Continuity Management แผนการบริหารความ

ต่อเนื่องขององค์กรต่อสภาวะวิกฤต 
Best Practice  คือการกระท าสิ่งใดก็ตามให้ส าเร็จ อันเนื่องมาจากการน าความรู้ไป

ใช้ในกระบวนการ แล้วสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 
Big Data ข้อมูลขนาดใหญ่มากจนซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ธรรมดานั้นไม่

สามารถที่จะจัดการหรือวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   Big Data 
คือ การรวบรวมข้อมูลทั้ง Structured (พวกท่ีเก็บในโครงสร้าง
ตารางข้อมูล) และ Unstructured (พวกท่ีเป็น text ยาวๆ รูปภาพ 
และ วิดีโอต่างๆ) มาท าการประมวลวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้ 

Career Chart เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
CG Corporate Governance นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
Cross Function Assignment การมอบหมายให้ท างานกับหน่วยงานอื่น ๆ ในลักษณะข้ามสายงาน 

ไม่ใช่บุคคลที่มาจากหน่วยงานหรือทีมเดียวกัน 
Cross Functional Team การที่บุคลากรที่มีบทบาทหน้าที่ ที่มีทักษะที่แตกต่างกันที่มาท างาน

ร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการท างานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
วางแผน, กระบวนการท างาน, แก้ไข และพัฒนา ร่วมกัน เพ่ือบรรลุ
เป้าที่มีข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Comparisons การเปรียบเทียบข้อมูล 
CSR       Corporate Social Responsibility ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
     สิ่งแวดล้อมขององค์การซึ่งด าเนินการภายใต้หลักจริยธรรมและการ



     จัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับไกลและ
     ใกล้ อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
Customer Service Excellence  กระบวนการให้บริการและกระบวนการปรับปรุงการให้แก่ลูกค้า 
DTF     Distance to frontier 

หรือผู้รับบริการตามเกณฑ์ 5 ด้าน ซึ่งได้แก่ การส่งมอบบริการ 
ความตรงต่อเวลา สารสนเทศ ความเป็นมืออาชีพ และทัศนคติของ
พนักงาน 

eMENSCR Electronic Monitoring and Evaluation System of National 
Strategy and Country Reform ระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ 

EODB   Ease of Doing Business การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการ
ประกอบธุรก ิจของธนาคารโลก ที่กรมบังคับคดีรับผิดชอบ 2 
ตัวชี้วัด ได้แก่  ตัวชี้วัดที่  9 การบังคับให้ เป็นไปตามข้อตกลง 
(Enforcing Contracth) และตัวชี้ วัดที่  10 การแก้ปัญหาการ
ล้มละลาย (Resolving Insolvency) 

e-Offering Auction    ระบบการส่งค าเสนอซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการปรับปรุง 
     กระบวนการขายทอดตลาดทรัพย์ โดยเพ่ิมช่องทางการส่งค าเสนอ
     ซื้อผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จาก ส านักงานบังคบคดีจังหวัด  
     จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่จังหวัดสงขลา จังหวัด 
     นครราชสีมา และจังหวัดขอนแก่น เพ่ือเข้าร่วมประมูลซื้อทรัพย์
     จากส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1,2,4,5,6 
e-Office ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Payment     ระบบการจ่ายเงินให้คู่ความและผู้มีส่วนได้เสียทางระบบ 
     อิเล็กทรอนิกส์ 
e-Petition    ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
e-SAR     ระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ 
                                                    ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Services     ระบบบริการประชาชน 
Fintech     กลุ่มธุรกิจที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาท าให้การบริการที่เกี่ยวข้อง 

กับการเงินและการลงทุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
GECC      Government Easy Contact Center ศูนย์ราชการสะดวก 
GFMIS     Government Fiscal Management Information System 
                                                    ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
Intranet     ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์การ 
IDP     Individual Development Plan แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

https://www.krungsri.com/bank/th/PersonalBanking/InvestmentProducts.html


IT   Information Technology เทคโน โลยี ในการรวบรวมข้อมู ล           
การจัดเก็บอย่างมีระบบ การเรียกหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วประมวล        
ผลการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการประมวลผลนั้น 

ITA     การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ เป็นดัชนีที่พยายามสร้างออกมาให้เป็นรูปธรรม
เท่าที่ผู้ประเมินจะท าได้ เพราะหลังจากการด าเนินการแล้ว ผู้
ประเมินจะค านวณคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     

ISO      มาตรฐานการวัดคุณภาพองค์กรต่างๆ เพ่ือรับรองระบบ 
การบริหารและการด าเนินงานขององค์กรในแต่ละประเทศเพ่ือให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 

IEC มาตรฐานสาขาอิเล็คโทรเทคนิค ซึ่งเป็นองค์กรอิสระ ที่ร่วมมือกัน
จัดตั้งขึ้นมา เพ่ือก าหนดมาตรฐานทางด้านไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ 
และ ท าการจัดท าแบบการประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพ 

Jasper Soft Studio ระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส์ 
Job Rotation การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน เป็นรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาที่เน้นให้

พนักงานสามารถเรียนรู้งาน ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนได้ อีกท้ัง
ยังเป็นวิธีการหนึ่งของการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Plan) เพ่ือให้พนักงานได้ทดลองทางานจริงก่อนการเลื่อน
ต าแหน่งงานไปยังต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 

KM       Knowledge Management การจัดการความรู้ 
KPI     Key Performance Indicator ดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จ 
     ของงาน 
LED      Legal Execution Department กรมบังคับคด ี

LED Talk     ห้องสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
     ภายในองค์การ 

LED 5 Excellence นโยบายการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศใน 5 ด้านหลักของกรมบังคับคดี 
1.Case management Excellenceการบริหารจัดการคดี 2. IT 
Excellence การพัฒ นานวัตกรรมและระบบการท างาน  3. 
Information Excellence พัฒนานวัตกรรมและระบบการท างาน 
4. HR Excellence เพ่ิ ม ศั กยภ าพบุ คล ากร  5. Organization 
Excellence ยกระดับองค์กร    

M       mission พันธกิจ 
Mobile Applications   โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 



MOU       Memorandum of understanding บันทึกข้อตกลง 
NPA     Non- Performing Asset ก็คือทรัพย์สินรอการขาย เป็นทรัพย์สิน 
                                                    ของสถาบันการเงินที่มาจากลูกหนี้ของสถาบันการเงินที่น ามาเป็น 
                                                    หลักประกันในการกู้เงินหรือการค้ าประกัน แต่ลูกหนี้ไม่สามารถที่ 
                                                    จะช าระได้ตามสัญญาธนาคารจึงต้องมีการฟ้องร้องยึดทรัพย์เพ่ือ 
                                                    น าไปขายเอาเงินมาช าระหนี้ 
Organization Excellence  การยกระดับองค์กร 
PDCA      Plan, Do, Check, Act. วางแผน, ปฏิบัติตามแผน, ตรวจสอบการ
     ปฏิบัติตามแผน, ปรับปรุงแก้ไข 
PESTLE     วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งในแง่บวก
     และแง่ลบ ช่วยให้เราเข้าใจถึงภาพรวมของสภาพแวดล้อมที่ 
     เป็นอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และภัยอุปสรรค 
     (Threat) 
PMQA   Public Sector Management Quality Award ก า ร พั ฒ น า

คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ 
QR Code เป็นบาร์โค้ดสองมิติชนิดหนึ่ง ที่ประกอบด้วยมอดูลสีด าเรียงตัวกัน 

มีสัณฐานสี่เหลี่ยม มีพ้ืนหลังสีขาว ที่สามารถอ่านได้ด้วยเครื่อง
สแกนคิวอาร์ ในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง และสมาร์ทโฟน เพ่ือถอด
ข้อมูลใน รูปข้อความ หรือโปรแกรมชี้แหล่งทรัพยากรสากล และอ่ืน ๆ 

Real time  ระบบที่สามารถให้การตอบสนองจากระบบอย่างทันทีทันใดเมื่อ
ได้รับอินพุตเข้าไป 

SA      มาตรฐานการบริการ 
Sandbox     การพัฒนาและการรังสรรค์นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ของกรมบังคับคดี 
SDGs       Sustainable Development Goals เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

    ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ได้แก่ (1) การลดความยากจน (2)การ
    ขจัดความหิวโหย (3) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (4) การศึกษาที่
    มีคุณภาพ (5) ความเท่าเทียมกันทางเพศ (6) น้ าและสุขาภิบาล(7) 
    พลังงานที่สะอาดและจ่ายซื้อได้ (8) งานที่มีคุณค่าและการทาง     
    เศรษฐกิจ (9) อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน     

ลดความเหลื่อมล้ า  (10) เจริญเติบโต (11) เมืองและชุมชนยั่งยืน 
(12) การผลิตและสภาพภูมิอากาศ (14) ระบบนิเวศทางทะเลและ
มหาสมุทร (15) ระบบนิเวศบนบก (16) สันติภาพและสถาบันที่
เข้มแข็ง  (17) หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนา 

Service Excellence   บริการที่เป็นเลิศ 



SL     Senior Leader ผู้บริหารระดับสูงของกรมบังคับคดีประกอบด้วย
   อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม และผู้อ านวยการในส่วนกลาง                      

และส่วนภูมิภาค  
Successer Plan    การบริหารการสืบทอดต าแหน่ง กระบวนการวางแผนเพื่อให้งานใน 

ต าแหน่งงานหลักของหน่วยงานมีความต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนา
บุคลากรให้มีภาวะผู้น าและความพร้อมที่จะด ารงต าแหน่งดังกล่าว 

SWOT Analysis     Strength (S), Weakness (W), Opportunity (O) และThreat (T) 
เทคนิค/เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  โดยพิจารณา
ศักยภาพขององค์การ 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยอุปสรรค 

Tableau    ระบบรายงานเชิงวิเคราะห์ 
TOWS Matrix  เทคนิค/เครื่องมือในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์

ระหว่างสภาพแวดล ้อมภายใน (จ ุดแข็งและจุดอ ่อน )  และ
สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) เพ่ือน าไปสู่การ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์
รักษาเสถียรภาพ กลยุทธ์พลิกฟ้ืน และกลยุทธ์ปรับปรุง) 

Thailand 4.0  เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ 
โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า 
“มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 

V       value ค่านิยม 
V       vision วิสัยทัศน์ 
VMV       vision, mission, value วิสัยทัศน์, พันธกิจ, ค่านิยม 
VOC     Voice of Customer เสียงของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
World Bank ธนาคารโลก หรือเรียกว่าธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะ

และวิวัฒนาการ เป็นองค์กรระหว่างประเทศที่ได้จัดตั้งขึ้นมาหลัง
สงครามโลกครั้งที่สอง โดยประเทศมหาอ านาจในทวีปอเมริกาเหนือ
และทวีปยุโรปโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้ประเทศสมาชิกได้ท าการ
ฟ้ืนฟูประเทศหลังสงครามโลกครั้งที่สอง โดยมุ่งเน้นการลงทุนเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและเร่งรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป็นองค์กรอยู่ในสังกัดขององค์การสหประชาชาติ มีส านักงานใหญ่
ตั้งที่กรุงวอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจุบันมีประเทศ
สมาชิกทั้งหมด 188 ประเทศ เงินทุนของธนาคารโลกได้มาจากการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2


จ าหน่ายพันธบัตรในตลาดการเงินส าคัญของโลก ค่าบ ารุงจาก
ประเทศสมาชิก และเงินค่าหุ้นของประเทศสมาชิก 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3

