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ส่วนที่ิ1ิลกัษณะส าคัญขององค์การิกรมบังคับคดี 
1.ิลักษณะองค์การ  

ิิิิิก.ิสภาพแวดล้อมของส่วนราชการิ:ิ 

 (1) พันธก จหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561 ก าหนดให้กรม
บังคับคดี มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) ด าเนินการบังคับคดีแพ่งตามค าสั่งศาล (2) ด าเนินการบังคับคดี
ล้มละลายตามค าสั่งศาล  (3) รับวางทรัพย์จากลูกหนี้หรือผู้มีสิทธิวางทรัพย์ (4) ด าเนินการเกี่ยวกับการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี  

 (2) ว สัยทัศน์ิค่าน ยมิและวัฒนธรรม 
 กรมบังคับคดีก าหนด วิสัยทัศน์ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล บริการ
ประชาชนอย่างมีคุณภาพ” รวมทั้งมีค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ดังนี้   : “ I AM 
LED” ( I  Integrity = ความซื่อสัตย์, A  Accountability = มีความรับผิดชอบ, M  Management = การ
บริหารจัดการ, L Learning = การเรียนรู้ตลอดเวลา, E  Excellence = ความเป็นเลิศ, D  Digital = การ
ใช้เทคโนโลยี) ส่งผลให้กรมบังคับคดีมีวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้น “บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ 
บริบาลด้วยหลักธรรม” 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากริ: มีบุคลากรเป็น  ชาย 1,034 คน หญิง 2,034 คน รวม 3,068 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 17 มีนาคม 2566) 

 (4) ส นทรัพย์ิ:ิกรมบังคับคดีมีส านักงานใหญ่อยู่เลขที่189/1 ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ 
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700 มีพ้ืนที่ท างานรวมพ้ืนที่ให้บริการประชาชน จ านวน 16,536.33 
ตารางเมตร พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก อาคารจอดรถได้ 284 คัน และมีหน่วยงานในส่วนภูมิภาคจ านวน 
111 หน่วยงานทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้นส านักงาน 125 แห่งทั่วประเทศ และเทคโนโลยีเพ่ือให้บริการลูกค้า :  
ประกอบด้วย ระบบ e-Services, Websites ให้บริการข้อมูลข่าวสารประชาชน, Mobile Applications, 
ระบบฐานข้อมูลการบังคับคดี, ระบบ Free Wifi ส าหรับผู้รับบริการ 

 (5)ิกฎหมายิกฎระเบียบิและข้อบังคับที่ส าคัญิ: (1) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
ภาค 4 วิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษาและการบังคับตามค าพิพากษาหรือค าสั่ง (2) พระราชบัญญัติล้มละลาย 
พุทธศักราช 2483 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (3) พระราชบัญญัติการกักเรือ พ.ศ. 2534 (4) พระราชบัญญัติว่า
ด้วยการยึดทรัพย์ของกสิกร พ.ศ. 2475 (5) พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ .ศ . 2539 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

ิิิิิข.ิความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

 (6)ิโครงสร้างองค์การ ิ: กรมบังคับคดีได้จัดโครงสร้างส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๑  มีหน่วยงานในสังกัดส่วนกลางจ านวน 21  หน่วยงาน 
หน่วยงานในภูมิภาคมีจ านวน 76 จังหวัด และสาขา รวมทั้งสิ้น จ านวน 111 แห่ง นอกจากนี้ยังได้จัดตั้ง
หน่วยงานเป็นการภายในขึ้นอีก 5 หน่วยงาน ดังนี้ 1. ส านักงานบังคับทางปกครอง 2. ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 3. สถาบันพัฒนาการบังคับคดี 4. กองนโยบายและแผน และ 5. ส านักงานบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 7 รวมทั้งมีบุคลากรโดยรวม จ านวนทั้งสิ้น 3,144 คน 

 (7)ิผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กรมบังคับคดีให้บริการด้านการบังคับคดีตามค าสั่งศาล
แก่กลุ่มผู้รับบริการ ประกอบด้วยกลุ่มเจ้าหนี้ กลุ่มลูกหนี้ กลุ่มผู้ซื้อทรัพย์สินจากการขายทอดตลาด และกลุ่ม
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากภารกิจของกรมฯ และหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และรัฐวสิาหกิจ ท่ีได้รับผลกระทบจากภารกิจของกรมฯ 

 (8)ิส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บร การหรือส่งมอบงานต่อกัน  : ศาล คือ
ส่วนราชการที่ส่งมอบงานต่อกัน บทบาทท าให้เกิดผลบังคับทางกฎหมายข้อก าหนดที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันคือความถูกต้องแนวทาง/วิธีการสื่อสารระหว่างกันด้วยหนังสือราชการและช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

2.ิสภาวการณ์ขององค์การิ 

ิิิิิก.ิสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

 (9)ิสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ : กบค. ได้ท าการศึกษาการ
ด าเนินงานเทียบเคียงกับหน่วยงานภายในประเทศที่มีลักษณะการปฏิบัติงานในด้านการบังคับคดี
เช่นเดียวกัน คือ ส านักงานศาลปกครอง ประเด็นในการเทียบเคียงด าเนินการใน 2 ด้าน คือ 1) ด้าน
กระบวนการ 2) ด้านบริการ โดย กบค. ยังมีการศึกษาสภาพแวดล้อมการแข่งขันของกรมบังคับคดี
เทียบเคียงกับต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ในด้านกระบวนการบังคับคดีแพ่ง จากผลการประเมิน
ของ WJP Rule of Law Index ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางแพ่งและสามารถลด
ความเหลื่อมล้ าได้มากกว่า โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในกระบวนการ ส่งผลให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว  และประเทศญี่ปุ่นในด้านกระบวนการบังคับคดีล้มละลาย ของ World Bank ลูกหนี้
สามารถเข้าสู่กระบวนการล้มละลายโดยสมัครใจ แต่ประเทศไทยยังไม่มีกระบวนการดังกล่าว  

 (10)ิการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขันิ: การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วท าให้
การบังคับคดีในธุรกิจรูปแบบเดิม กฎหมายเดิมจะไม่สอดคล้องและส่งผลต่อการแข่งขันของประเทศไทยใน
เวทีโลก นอกจากนี้การแข่งขันทางการค้าต้องผลักดันด้วยนวัตกรรม ดังนั้น ทรัพย์สินทางปัญญาและ
ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้จะเป็นสินทรัพย์ที่จ าเป็นในอนาคต 

 (11) แหล่งข้อมูลเช งเปรียบเทียบ : แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่กรมบังคับคดี
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในส่วนราชการและนอกส่วนราชการ เช่น รายงานประจ าปีหน่วยงาน 
เว็บไซต์กระทรวงยุติธรรม ส านักงาน ก.พ.ร. ดัชนีนิติธรรม (WJP Rule of law index) 
 

ที่มาข้อมูล แหล่งข้อมูล ข้อจ ากัดการได้มาซึ่งข้อมูล 
Benchmarking - รายงานประจ าปีหน่วยงาน 

- Website กระทรวงยุติธรรม 
- Website ส านักงานศาลปกครอง 

ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มีรายละเอียด
เชิงลึกในการศึกษาทุกมิติ 

Comparisons - WJP Rule of Law Index 
- World Bank 
- ส านักงาน ก.พ.ร. 

ข้อมูลบางปัจจัยไม่สามารถเทียบเคียง
ได้ 

 

 

 

 

ตารางิPก(11)-1ิแหล่งข้อมูลเช งเปรียบเทียบ 
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ข.ิบร บทเช งยุทธศาสตร์ิิ 

(12)ิความท้าทายเช งกลยุทธ์และความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ิ 

 

ด้าน ความท้าทายเช งกลยุทธ์ ความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ 

ด้านพันธกิจ - ปริมาณคดีที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
ประชาชนตามไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพ
เศรษฐกิจและ สังคม ท าให้เข้าสู่
กระบวนการบังคับคดีเพ่ิมข้ึน 

- นโยบายการเสริมสร้างเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน
ระหว่างประเทศ 

- มีส านักงานกระจาย ครอบคลุมทั่วประเทศ 
สามารถด าเนินการเชิงรุกในการให้ความรู้ 
เด็ก เยาวชน ประชาชน เพ่ือป้องกันมิให้
เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี 

- มีกฎหมายที่เป็นข้อก าหนดรองรับ
กระบวนการท างานที่ชัดเจน 

- มีภารกิจที่เอ้ือต่อการจัดอันดับการอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ (Ease of 
Doing Business) ของธนาคารโลก 

ด้าน
ปฏิบัติการ 

- นโยบายผลักดันให้เป็นระบบราชการ 
4.0 เป็นความท้าทายความสามารถ
ในการบริหารจัดการและบูรณาการ
ข้อมูลทั้งภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานเพ่ือการบังคับคดี
ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 

- การพัฒนาศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของ
บุคคลล้มละลาย 

- มีภาคีเครือข่ายที่พร้อมให้การสนับสนุน
ข้อมูลที่ร้องขอและสามารถจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 

- มีเครือข่ายความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนในเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

ด้านความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

- ประชาชนขาดความรู้ด้านกฎหมาย
และการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะ
เศรษฐกิจใหม่ 

- มีองค์ความรู้ด้านการบังคับคดีและกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องรวมทั้งมีภาคีเครือข่ายบังคับคดี
และวิทยากรตัวคูณที่จะช่วยสนับสนุนให้
ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจมากข้ึน 

ด้านบุคลากร - การยกระดับบุคลากรสู่ความเป็นมือ
อาชีพและสหวิชาชีพ 

- การเกษียณอายุราชการของกลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการบังคับคดี 

- มีสถาบันพัฒนาการบังคับคดี เพ่ือพัฒนา
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญด้านการบังคับ
คด ีและมีความรู้ในด้านสหวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากรและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ิิิิิค.ิระบบการปรับปรุงผลการด าเน นการ 

 (13)ิระบบการปรับปรุงผลการด าเน นการ :ิมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ PMQAิ 

 
 
 
 
 

ตารางิPข(12)-1ิความท้าทายเช งกลยุทธ์และความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ 
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ส่วนที่ิ2-1ิการพัฒนาคุณภาพการบร หารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 
หมวดิ1ิการน าองค์การิ1.1ิการน าองค์การโดยผู้บร หารของส่วนราชการ 
                ผู้บริหารระดับสูงของกรมบังคับคดี (SL) ที่ประกอบด้วย อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม
และผู้อ านวยการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้ก าหนดทิศทางองค์การตามแนวทางรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืน เพ่ือเป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้เกิดการผลักดันไปสู่เป้าหมายเดียวกันและน ามาทบทวน
ทิศทางองค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ อันประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (V) พันธกิจ (M) 
และค่านิยม (V) เพ่ือให้บริการที่เกินความคาดหวังกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มด้วยความ
ถูกต้องยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านระบบการน าองค์การ  ดังรูปภาพ 
1.1-1 
               รูปภาพ 1.1-1 ระบบการน าองค์การภายใต้ XYZ Model  

        
                                                            
และให้ความส าคัญต่อการน าผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อการบังคับคดี  รวมทั้งผลส ารวจ
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในการรับฟังข้อเสนอแนะมาทบทวนวิสัยทัศน์ของ กบค.ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่ายังคงให้ด าเนินการตามวิสัยทัศน์เดิม คือ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม  
มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” เพ่ือมุ่งเน้นพฤติกรรมที่พึงมีให้ชัดเจนขึ้น
จึงได้เชื่อมโยงกับค่านิยม “I AM LED” ยังคงให้ด าเนินการตามค่านิยมเดิม ดังตาราง 1.1-1 

การส่งเสร มการประพฤต ปฏ บัต ตามหลักน ต ธรรม
ความโปร่งใสและความมีจร ยธรรมของิกบค. 

 ซึ่งผู้บริหารทุกระดับจะเป็นผู้สื่อสาร VMV ผ่านสื่อ
ช่องทางต่างๆ สู่ทุกกลุ่มของบุคลากร ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กบค. ได้
น าข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ จากการส ารวจความเชื่อมั่น
ของผู้รับบริการ (VOC) ที่มีต่อการบังคับคดีในปี 2564 ที่
ร้อยละ 91.00 มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงทิศทางองค์การ
ให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวั งของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น โดยเฉพาะผู้ที่

ตาราง 1.1-1 การปฏิบัติตนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่
ต่อค่านิยมและวัฒนธรรมของผู้บริหาร 
 

ม่ 
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เกี่ยวข้องในกระบวนการอายัดทรัพย์ของลูกหนี้ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการบังคับคดี ที่จ ากัด
การอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบบริการ ท าให้ผลส ารวจความเชื่อมั่นในปี 2565 ร้อยละ 91.10 เพ่ิมข้ึนจาก
ปีที่ผ่านมา 

การสื่อสาริSL ได้ประเมินและทบทวนการถ่ายทอด/สื่อสาร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 VMV 
พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงใช้แนวทาง ดังนี้ 1) เพ่ิมความถี่ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ในรูปแบบ VDO Conference , Intranet , Line และ Website ในทุกกิจกรรม โดยมีการแจ้ง
ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน เพ่ือให้บุคลากรได้เตรียมความพร้อมเข้าร่วม 2) ปรับรูปแบบการสื่อสาร โดยใช้ 
Infographic เพ่ือให้น่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย 3) กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มีการเพ่ิมประเด็นการ
สื่อสาร 4) จัดตั้งทีมโฆษก กบค. เพ่ือรับผิดชอบการ
สื่อสารผลงานและตอบประเด็นต่างๆอย่างใกล้ชิด  
และเ พ่ือให้มั่น ใจว่ าบุคลากร เข้ า ใจ ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ จากเดิมที่สอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพียงการประเมิน
ประสิทธิภาพการถ่ายทอด VMV ซึ่งมีการประเมินเป็น
ประจ าทุกปีโดยในปี 2565 มีผลลัพธ์ของความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับทิศทางองค์กรและการน าไปสู่การ
ปฏิบัติของแผนปฏิบัติราชการรายปีของเจ้าหน้าที่กรม
บังคับคดีที่ร้อยละ 80.03 ตามช่องทางการสื่อสารของ
ผู้บริหารกับบุคลากรของกรมบังคับคดี ดังรูปภาพ 1.1-2 

กบค. สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จด้วยการ 
1) สื่อสารทิศทางองค์การแบบสองทิศทางทั้งภายในและภายนอก 
2) จัดสรรทรัพยากร มอบอ านาจเพื่อให้เกิดความคล่องตัว และเอ้ือต่อการเกิดนวัตกรรม 
3) เป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งในส่วนของการขับเคลื่อนพันธกิจสู่ความส าเร็จการเป็นต้นแบบการ

ประพฤติ ปฏิบัติ อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
4) กระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมและนวัตกรรม ผ่านโครงการ

เพ่ิมขีดความสามารถบุคลากร  
5) วางระบบความก้าวหน้า และพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นผู้น าในอนาคตด้วยแบบ Successer 

Plan และแผนพัฒนาบุคลากรในหมวด 5 
6) มุ่งเน้นการด าเนินการที่

ค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่ วนเสียทุกกลุ่ ม โดยมีมาตรการ
ป้องกันผลกระทบจากการบังคับคดีที่
ชัดเจน  

7)  SL รั บผิ ดชอบผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ที่มีผลกระทบ
จากการบังคับคดี  โดยมีมาตรการ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบตามขั้นตอน
ด้วยกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ปี 
2564 มีผลการไกล่เกลี่ยส าเร็จที่ร้อยละ 
92.41 ซึ่งในปี 2565 มีผลการไกล่เกลี่ย
ส าเร็จสูงกว่าปีที่ผ่านมาทีร่้อยละ 97.50 

รูปภาพ 1.1-2 การสื่อสารองคก์าร 

ตาราง 1.1-2 ชอ่งทางการสื่อสารของผู้บริหารกับบุคลากรของกรมบังคับคดี 
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1.2ิการก ากับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการต่อสังคมิ 
 กบค. ได้มีการด าเนินการในการทบทวน นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  การวิเคราะห์ความ

เสี่ยง กระบวนการจัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน เป็นประจ าทุกปีเพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์การและบุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ
ข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่างทั่วถึง ซึ่งมีองค์ประกอบครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ 1.ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 2. 
ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3. ด้านองค์การ และ 4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 จ านวนข้อร้องเรียนที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว พบว่า มีผลลัพธ์ ตามตัวชี้วัดที่ 7.4ก(11)-1 จ านวนข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าผิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มีจ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรลดลงทุกปี 

ิิิิการประเม นผลการด าเน นการของิกบค.ิSL และ ผู้บร หารระดับผู้อ านวยการส านัก/กองิ
พ จารณาตามหลักธรรมาภ บาลิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ปรับปรุงกระบวนการประเมินผู้บริหาร
ตั้งแต่รองอธิบดีลงมาถึงผู้อ านวยการส านัก/กอง แบบบูรณาการ เชื่อมโยง ยุทธศาสตร์ งานประจ า 
สมรรถนะประจ าต าแหน่งและพฤติกรรมที่ต้องการ โดยจะมีผลประเมินอย่างเป็นรูปธรรมจากหน่วยงาน
ภายนอก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 SL ได้ให้ความส าคัญถึงปัญหาประชาชนในเรื่องของการรับรู้เรื่อง
กฎหมาย จึงจัดให้มีโครงการพ้ืนที่ปลอดการบังคับคดี โดยคัดเลือกตัวแทนจากผู้มีความน่าเชื่อถือในเขต
พ้ืนที่ 6 จังหวัด ได้แก่ ลพบุรี เชียงราย นครศรีธรรมราช ล าปาง ตาก และศรีสะเกษ มาเข้ารับการอบรม
ความรู้ด้านกฎหมายการบังคับคดี และผลักดันเครือข่ายเพ่ือให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนในพ้ืนที่ 6 จังหวัด 
เพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ความรู้และให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายสู่คนในชุมชน เมื่อประชาชนมีความ
เข้าใจในเรื่องกฎหมายเพ่ิมขึ้น จึงมีส่วนในการช่วยลดโอกาสในการเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี และแสดงถึง
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กบค. ดั่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน (ITA) ของ กบค. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ คะแนน 93.57 ระดับผลการประเมิน : A 
ซึ่งอยู่ในระดับที่ด ี

กบค. มีความรับผิดชอบต่อสังคมตามนโยบายของผู้บริหารสูงสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สามารถสร้างการรับรู้ได้ร้อยละ 100 ตามแผน รวมทั้ง กบค. ได้น าผล ส ารวจความพึงพอใจหลังการจัด
โครงการมาวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การปรับยุทธศาสตร์ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การและยกระดับ
กระบวนการท างานให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ กบค. น าระบบการรับ – ส่ง
เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) มาอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ ตอบสนอง ท าให้ กบค ยังคง
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนเรื่องการยื่นค าขอยึดทรัพย์สินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ยื่นผ่านระบบดังกล่าวจ านวน 101,494 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 82.97 จากจ านวนเรื่องที่ยื่น
เข้ามาทั้งหมด 
 

หมวดิ2ิการวางแผนเช งยุทธศาสตร์ิ 
 2.1ิการจัดท ายุทธศาสตร์ 
           กบค. รวบรวมข้อมูลสมรรถนะหลักขององค์การ ความได้ เปรียบเชิงยุทธศาสตร์มาท า                 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในเพ่ือหาจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ ด้วยเครื่องมือ 7S McKinsey และวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอกเพ่ือหาโอกาส และอุปสรรคในการด าเนินการขององค์การ ด้วยเครื่องมือ PESTLE Analysis   
โดยน าผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis รวมทั้งแนวทางปรับบทบาทจากผู้ปฏิบัติงาน (Operator)  
เป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
ไปสู่ กบค. 4.0 การช่วยเหลือหนี้สินภาคครัวเรือนและการให้ความรู้ด้านกฎหมาย แก่กลุ่มเปราะบาง  
เป็นต้น ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ และประชาชนที่มีต่อองค์การ มาเป็นส่วนร่วมในการก าหนด
กลยุทธ์เชิงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์การทั้งในรูปแบบเชิงรุก เชิงรับ และเชิงป้องกัน โดยมุ่งเน้นการ
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อ านวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ าให้แก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างคณุค่าให้กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล เพ่ือตอบสนองต่อความท้าทาย ความคาดหวัง และความต้องการของประชาชน
ตลอดจนรับรองสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และได้ก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กบค.                    
ตามหลักการ PDCA โดยมีการวางแผนเช งยุทธศาสตร์ิ(Plan)ิมาจนถึงปัจจุบัน โดยใช้กระบวนการตาม                 
หลักความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) ตามแนวทางของส านักงานสภาพัฒนา                
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และก าหนดวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนองค์การ “บังคับคดีด้วยความ              
เป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” ดังรูปภาพ 2.1-1    

         รูปภาพ 2.1-1  แนวทางการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กบค. ตามหลกัการ PDCA และการจัดท ายุทธศาสตร์ภายใต้ XYZ Model 

      
มาจัดท าในรูปแบบแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ กบค. และการด าเนินการร่วมกันทุก
หน่วยงานและทุกภาคส่วน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล 
ผ่านกลยุทธ์ “Change Better To Be LED 5G” เพ่ือเป็นการยกระดับศักยภาพกระบวนการบังคับคดี และ
พัฒนาระบบราชการ การบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ต่อการอ านวยความสะดวก และการเข้าถึงการบริการของประชาชนในรูปแบบระบบราชการ 4.0  
โดยด าเนินการขับเคลื่อนผ่านนโยบาย ดังนี้ 1) Growth Mindset พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากร 2) Good Plan & Process วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลิศ และสร้างนวัตกรรมการ
ท างานรูปแบบใหม่ 3) Good Communication & Collaboration เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้
และบูรณาการท างานร่วมกัน 4) Good Service ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน และมุ่งเน้น
คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 5) Great Digital Organization พัฒนาสู่
ความเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีเป้าหมายประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียมีความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการบังคับคดีไม่น้อยกว่าร้อยละ 91 แผนระยะปานกลาง คือ แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 
2563 - 2565) ของ กบค. ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (22) กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม แผนแม่บทย่อย การพัฒนากระบวนการยุติธรรม เพ่ือให้การอ านวยความยุติธรรม มี
ความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถึง เป็นธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายค่า
คะแนนเฉลี่ยปัจจัยดัชนีนิติธรรม (WJP) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย และด้านกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 และประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการบังคับคดีได้อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 และแผนระยะยาว คือ ยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี ของ กบค. เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย 
“ประเทศไทยต้องเป็นประเทศที่น่าลงทุนประเทศหนึ่งในโลก กระบวนการบังคับคดีเป็นไปเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลงและกฎหมายล้มละลายที่ได้
มาตรฐานสากลและทันสมัย มีกระบวนการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ส่วนรวม น าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในทุกกระบวนงาน และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

l 
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โปร่งใส และประหยัด” ภายใต้กรอบด าเนินงาน Easier, Anywhere and Better  และยึดมั่นในหลักการ
ด าเนินงาน คือ “ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้” 
 2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏ บัต ิ 

 การจัดท าแผนปฏ บัต ราชการิ(Do)ิมีกระบวนการ
ถ่ายทอดนโยบายดังรูปภาพ 2.2-1 และมีวิธีจัดท าแผนปฏิบัติโดย
จัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีพร้อมกรอบงบประมาณ รวมทั้ง
ค ารับรองการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงและนโยบายรัฐบาล โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 
ดังนี้ (1) คณะกรรมการทบทวนแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 
2564) และจัดท าแผนราชการรายปี (พ.ศ. 2565) (2) น าเสนอ
แผนปฏิบัติการให้ SL พิจารณาหากเห็นชอบจึงจัดถ่ายทอดสู่
ระดับส านัก/กอง หากมีประเด็นต้องพิจารณาเพ่ิมเติมจะมอบหมายคณะกรรมการกลับไปด าเนินการใหม่ (3) 
จัดการประชุมถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการรายปีของกรมบังคับคดีสู่ระดับส านัก/กอง (4) จัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี / ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก/กอง และบุคคล (5) ทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ/แผนงาน/โครงการให้มีความสอดคล้องกับบริบท นโยบายที่เปลี่ยนแปลงและเป้าหมายที่ก าหนด  
นอกจากนี้ กบค. ได้ให้ความส าคัญกระบวนการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์  ผ่าน 1 ) การ
ประชุมผ ู้บริหาร กบค. เป็นประจ าทุกเดือนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ในเรื่องแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมทั้งค ารับรองระดับส านัก/กอง ให้ทุกส่วนงานเข้าใจถึงผลกระทบต่อ
การบรรลุวิสัยทัศน์ และผลการด าเนินงานในภาพรวมขององค์การในอนาคต พร้อมมอบหมายให้ทุกส านัก/
กอง ไปชี้แจงถ่ายทอดให้บุคลากรทุกระดับในสังกัดทราบ 2) ผู้ตรวจราชการกรมชี้แจงท าความเข้าใจนโยบาย 
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกส านัก/กอง รับรู้ 3) ผู้อ านวยการแต่ละส านัก/กอง ใช้การ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ โดยใช้ระบบ Cascading ตัวชี้วัด และใช้ KPI Matrix เพ่ือก าหนดความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในก ากับ และ 4) บุคลากรจะน าตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายมาจัดท าตัวชี้วัดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือบันทึกในระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (PMS) ท าให้บุคลากรรับรู้และมีส่วน
ร่วมในการน าแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ รวมไปถึง กบค. ได้พิจารณาจัดสรรทรัพยากรโดยจัดท าเป็น
กระบวนการจัดท าค าของบประมาณที่ครอบคลุมทุกภารกิจและสอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานของ
องค์การตั้งแต่การวางแผนปฏิบัติราชการเพ่ือน าไปประกอบค าเสนอของบประมาณรายจ่ายประจ าปี เมื่อ
ได้รับอนุมัติงบประมาณที่จัดสรรจะน าเข้าสู่การพิจารณาร่วมกับคณะกรรมการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีเพ่ือจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ 3) ด้านบุคลากร ซึ่งได้มีการจัดท ารายละเอียดแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ ระยะเวลาด าเนินการ รวมทั้ง
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากรที่สอดคล้องกับ (1) ความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) มุ่งเน้นตามนโยบายรัฐบาลและวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ในการ
ขับเคลื่อนสู่ LED 4.0 และมีแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องไปกับแนวทางพัฒนาข้าราชการ 4.0 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินการของ กบค. มีความสอดคล้องและมุ่งไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งหน่วยงาน 
นอกจากนี้ กบค. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย
ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากสถานการณ์ COVID-19 สงครามรัฐเซีย และยูเครน และการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ส่งผลต่อสังคมความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม น ามาจัดท าแผนบริหาร

รูปภาพ 2.2-1 การถ่ายทอดนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัต ิ
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ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือลดปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นหรือ
ส่งผลกระทบต่อองค์กรให้สามารถปรับเปลี่ยนแผนได้ โดยมีการติดตาม จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
เพ่ือทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป กบค. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Scorecard) เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการรองรับพันธกิจของ กบค. ในระยะยาวโดยให้สอดรับกับ
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 -2565) ของ กบค.และทิศทางการพัฒนาตามกรอบยุทธศาสตร์ 
กบค. 20 ปี รวมทั้งกรอบการปฏิรูปประเทศเพ่ือไปสู่ทิศทางการเป็นประเทศไทย 4.0 มีส่งผลให้้ผู้เชี่ยวชาญตาม
สมรรถนะหลักขององค์กรเพ่ิมสูงเป็นร้อยละ 47.61 สูงกว่าค่าเป้าหมาย (ร้อยละ 10) รวมถึงโครงการที่สนับสนนุ
ให้ยุทธศาสตร์องค์การบรรลุผล กบค. ได้ค านึงถึงผลกระทบต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
องค์การตามความท้าทายซึ่งจะส่งผลต่อขีดความสามารถและอัตราก าลังจึงได้จัดตั้งสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 
เพ่ือเป็นศูนย์รวมวิชาการด้านการบังคับคดีโดยท าหน้าที่ในการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายและด้านอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยปีงบประมาณ 
2565 ส่งผลให้ร้อยละความส าเร็จของการให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายด้านการบังคับคดี บรรลุตาม
เป้าหมาย ร้อยละ 100 รวมทั้งมีจ านวนเครือข่ายบังคับคดีที่เข้ามามีส่วนร่วมกับกรมบังคับคดีที่ครอบคลุม
ทั่วประเทศเพ่ิมขึ้นมากเป็น 10,868 คน สูงกว่าค่าเป้าหมาย ส าหรับการคาดการณ์ผลการด าเนินการจะ
เป็นไปตามกรอบเวลาของตัวชี้วัดที่ส าคัญ โดยมีการประเมินผลคาดการณ์ทั้งระยะสั้น และระยะยาว รวมทั้ง
การก ากับติดตามผลการสื่อสารและส ารวจข้อมูลต่าง ๆ ของ กบค. ผ่านระบบติดตามก ากับตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานด้านบังคับคดีแพ่ง (Tableau) ระบบคลังข้อมูลผู้บริหาร (BI) SL มีนโยบายให้มีการรายงาน
ผลการด าเนินงานที่ส าคัญเทียบเคียงกับเป้าหมาย เป็นรายเดือน (Check)ิเพื่อใช้แนวทางต ดตามิ
ปรับปรุงิกระบวนการท างาน ให้ทันต่อแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน หากผลการ
ด าเนินงานที่ส าคัญไม่เป็นไปตามเป้าหมายให้น ามาวิเคราะห์รวมกับปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานในอนาคต หากวิเคราะห์แล้วพบว่าจะไม่สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย จะมีการเร่งสั่งการให้
ปรับปรุงกิจกรรม แผนงาน เพ่ือให้ผลการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยสั่งการผ่านข้อสั่ง
การในการประชุมผู้บริหาร กบค. เป็นประจ าทุกเดือน และติดตามผ่านการตรวจราชการจากผู้ตรวจราชการ
กรม คณะกรรมการเร่งรัดและติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ
ของ กบค. ระบบ Intranet และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแต่ละระบบการรายงานผลต่างกันใน
ระดับความส าคัญและระยะเวลาในการเกิดผลการด าเนินงาน เช่น รายงานผลเร่งรัดการใช้จ่ายงบลงทุนทุก
วันศุกร์ของสัปดาห์ ผลด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เป็นรายเดือนช่วงเวลาในรายไตรมาส ราย 6 เดือน และ
รายปี ส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์แผนยุทธศาสตร์ 
ของ กบค. ร้อยละ 96.55 และความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของโครงการตามนโยบายรัฐบาลได้ถึงร้อยละ 100 
รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏ บัต การิ(Act)ิที่มีการทบทวนผลการด าเนินงานทุกเดือนและทุกไตรมาสใน
กรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องท าการปรับแผน หากผลกระทบจากสถานการณ์ที่ท าให้ต้องปรับเปลี่ยน
กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ในรายละเอียดแต่ไม่มีผลกระทบต่องบประมาณที่ได้รับอนุมัติหน่วยงาน
เจ้าของแผนปฏิบัติการต้องหารือร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าข้อสรุปและเสนอขออนุมัติปรับ
กิจกรรมตามสายงานโดยเร็ว เช่น จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
การแก้ไขปัญหาหนี้สินครัวเรือนท าให้ต้องปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การบริการ
ประชาชน การผลักดันทรัพย์สิน โดยปรับปรุงกิจกรรมและขั้นตอนเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะท าให้แผนปฏิบัติ
การไม่บรรลุผล หน่วยงานต่างๆ จะด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการเพ่ือให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
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เกิดขึ้น แล้วน าแผนปฏิบัติการที่ได้รับการปรับปรุง เสนออนุมัติตามสายงานและเร่งสู่การปฏิบัติต่อไป กรณี
มีผลกระทบต่อเนื้องานในสาระส าคัญ เช่น งบประมาณ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ที่มีความล่าช้าของกรอบ
งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กนย. และ กพร. ได้มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข
เสนอต่อที่ประชุม SL เพ่ือขออนุมัติปรับแผนปฏิบัติการและในที่ประชุมได้มอบหมายให้หน่วยงานเจ้าของ
แผนปฏิบัติการปรับงบประมาณและกรอบระยะเวลาแล้วเสร็จให้เป็นไปตามความล่าช้าของภาครัฐ 
นอกจากนี้ กบค. มุ่งมั่นที่จะสร้างองค์การสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นการรับฟังความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอแล้วน ามาปรับปรุงผลการด าเนินงาน รวมทั้งมุ่งเน้น
การสร้างนวัตกรรมสู่ LED 4.0 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์จึงยึดหลักการสร้างประโยชน์สูงสุด “การ
ดูแลคนใน ใส่ใจคนนอก” ของ SL มาเป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้ กบค. ด าเนินการเชิงยุทธศาสตร์ได้
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทุกระดับและมุ่งมั่นพัฒนาการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกองค์การอย่างต่อเนื่อง 
 

หมวดิ3ิการให้ความส าคัญกับผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3.1 ความคาดหวังของผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กบค. ได้ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ศูนย์กลาง ครอบคลุมทุกกลุ่ม ประกอบด้วย เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้มีส่วนได้เสียในคดี ผู้ซื้อทรัพย์  หน่วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และประชาชน ที่ได้รับผลกระทบจากภารกิจของกรมบังคับคดี ภายใต้
กระบวนการจัดการสารสนเทศในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กบค. ได้ก าหนดนโยบาย Change Better To 
Be LED 5G ดังนี้ 1) Growth Mindset พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร 2) Good Plan & 
Process วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลิศ 3) Good Communication & Collaboration เน้นการ
สื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้และบูรณาการท างานร่วมกัน 4) Good Service ยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน โดยพัฒนาต่อยอดและยกระดับการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการตาม
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 5) Great Digital Organization พัฒนาสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล 
โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังและยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ  

          กบค. ได้ออกแบบช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ข้อมูลของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน  
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม และได้มีการน าเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปประเมินแล้วปรับปรุง
กระบวนการการให้บริการเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e - Service) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจต่อกระบวนการท างานของ กบค.  มีผลการส ารวจความเชื่อมั่นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ร้อยละ 91.00 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลที่สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมาที่ร้อย
ละ 91.10 อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ ในส่วนของการบังคับคดีแพ่ง คดี
ล้มละลาย คดีฟ้ืนฟูกิจการยังเป็นเรื่องที่ต้องการปรับปรุง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กบค. ได้ปรับปรุงระบบ
การจ่ายเงินในคดีแพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์โดยการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารผ่าน KTB Corporate online 
โดยระบบยึด-อายัดทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) และนอกจากนี้ ได้ออกแบบส ารวจการใช้ระบบกับ
ผู้รับบริการ แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการทบทวน นโยบาย แผนพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ การยกร่างกฎหมายการปรับปรุงกระบวนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  กบค. น าสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลระบบการบังคับคดี มาทบทวน วิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงมีในอนาคต 
ประกอบด้วย เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการ ที่เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี หรือกลุ่ม
ประชาชนที่จัดอยู่ในกลุ่มเปราะบางเพ่ือทบทวนและปรับปรุงช่องทางการติดต่อและรับฟังเสียงของ
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กลุ่มเป้าหมายในเชิงรุกให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ผ่านการประเมินผลการลงพ้ืนที่ และข้อมูลจากแบบสอบถาม 
(VOC) ถูกน ามาวิเคราะห์และน ามาปรับปรุงกระบวนการให้บริการและการท างาน น าข้อมูลของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคตมาจัดท าแผนปฏิบัติการเชิงรุก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เช่น โครงการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กฎหมายที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน โครงการ
เครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเสริมสร้างการรับรู้ของประชาชน 
โครงการส่งเสริมพ้ืนที่ปลอดการบังคับคดี  โครงการพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ให้มีความทันสมัย เป็นต้น 
 กบค.ิมีวิธีการก าหนดหรือจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาตามภารกิจ 
ตามกฎหมาย คือ อ านวยความยุติธรรมให้แก่คู่ความทั้งสองฝ่าย และค านึงถึงพันธกิจและวิสัยทัศน์  
และจ าแนกตามลักษณะส าคัญองค์การ (7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 จ า ก ก า ร ใ ช้ ส า ร ส น เ ท ศ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ปี  2565 ม า พัฒนากร ะบวน ก า ร
ให้บริการตามแผนยุทธศาสตร์ กบค. 
ที่มุ่งไปสู่  LED 4.0 และ องค์การไร้
กระดาษ (Paperless) การรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จึงพัฒนาสู่ช่องทางออนไลน์ ที่จะเป็น
การลดปริมาณกระดาษในส านักงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาล โดยระบบยึด-อายัดทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) สามารถลดขั้นตอน
จาก 9 เหลือ 4 ขั้นตอน ส่งผลให้สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ถึง 248,070 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 
87.68 ของจ านวนกระดาษที่ใช้ในการยื่นเรื่องยึด-อายัดทั้งหมดในปี 2565 ผลจากการรับฟังเสียงของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาสู่การวิเคราะห์เพ่ือน าไปออกแบบกระบวนการท างานของ กบค. ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถรวบรวมข้อมูลที่มีความส าคัญตามความถี่และวิธีการที่เหมาะสมในแต่ละ
กลุ่ม ดังนี้ 1) การรับฟังความคิดเห็นของเจ้าหนี้ 2) การรับฟังข้อเสนอแนะการออกแบบระบบการยื่นค าร้อง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการรับ-จ่ายเงิน (e-Payment) 3) การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือน าไปสู่การพัฒนากฎหมายและพัฒนา
กระบวนการให้บริการรูปใหม่ๆ รวมถึงน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์เปิดเผยในส่วนที่เป็นข้อมูลเปิดเผยได้ให้
ผู้รับบริการได้น าข้อมูลที่ได้จากการรับฟังไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติงานร่วมกับ กบค. ในอนาคต ทั้งนี้ กบค. 
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของส านักงานบังคับคดี ในการเป็นหน่วยราชการ 4.0 มีการ
น ากรอบศูนย์ราชการสะดวก GECC มาใช้เป็นมาตรฐานการให้บริการของส านักงาน และขยายผลไปส านักงานทั่ว
ประเทศ ผลจากการพัฒนา จากเดิมปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้รับรางวัลศูนย์ราชการสะดวก GECC จ านวน 2 
แห่ง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กบค. ได้รับรางวัลศูนย์ราชการสะดวก GECC จ านวน 8 แห่ง  
 ดังรูปภาพ 3.1-1 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กบค. ได้มีแผนงานขับเคลื่อนคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการสู่พ้ืนที่ปฏิบัติงานทั่วประเทศและประเมินผลร่วมกับโครงการส านักงานบังคับคดีใสสะอาด เพ่ือยก
ย่อง ชมเชย พ้ืนที่ส านักงานบังคับคดีที่มีการให้บริการที่เหนือความคาดหวัง เพ่ือเป็นต้นแบบมาตรฐานให้
การบริการของกรมบังคับคดี 

 3.2ิการสร้างความผูกพัน 
 เพ่ือเป็นการจัดการความสัมพันธ์ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม
โดยด าเนินการปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร สิ่งอ านวยความสะดวก ทักษะการให้บริการและการสื่อสาร  
มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้จัดทบทวนแผนแม่บทการ
ปฏิบัติการการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการ

รูปภาพ 3.1-1 LED Service Excellence 
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ของลูกหนี้ การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นบังคับคดี  
กรมบังคับคดี พ.ศ. 2562-2566 โดยมีโครงการและกิจกรรมส าคัญ ดังตาราง 3.2-1     
 

โครงการ ก จกรรม ตัวช้ีวัด 
โครงการยกระดับ
กระบวนการสือ่สาร
ประชาสัมพนัธ์ของ
องค์การ 

- ทบทวนกระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์การ 
- ปรับปรุงคู่มือกระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
- พัฒนาและบูรณาการข้อมูลระบบกรม LED Data Bank 

- ร้ อ ยล ะ คว าม ส า เ ร็ จ ขอ ง ก า รทบทวน
กระบวนการเดิม 
- ร้อยละความส าเร็จของการปรบัปรุงเครือ่งมอื 
- ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาตามแผน 

โครงการพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารสมัยใหม่ 
เพื่อรองรับ LED 4.0 

- ทบทวนช่องทางการสื่ อสารของกรมบังคับคดีรวมทั้ งประ เมิน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของแต่ละช่องทางการสื่อสาร 
- พัฒนาช่องทางการสื่อสารให้พร้อมใช้กับแนวทาง Thailand 4.0 
- สร้างระบบ AI ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ระบบเก็บข้อมูล 

- ความพร้อมใช้ของ LED Data Bank มากกวา่ 
50 % ของรายงานเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ ์
 
 

โครงการเสริมสร้าง LED 
Brand Ambassador 
 

- ก าหนดคุณลักษณะพึงประสงค์ของ LED Brand Ambassador 
- บู รณาการขับ เคลื่ อนคุณลักษณะพึ งประสงค์ ของ   LED Brand 
Ambassador 
- ทบทวนแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อทักษะ LED Brand Ambassador  

- คุ ณลั ก ษณะ ที่ พึ ง ป ร ะส งค์ ขอ ง  Brand 
Ambassador ที่บุคลากรตระหนักรู้เพิ่มขึ้น 
- ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และ/หรือจ านวนอัตราผู้ รับบริการที่รับรู้
คุณสมบัติของ Brand Ambassador 

โครงการสร้าง New 
Content 

- พัฒนาคลังข้อมูลเป็นภาษาต่างๆ 
- พัฒนาระบบเข้าถึง  Content  ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
- ส่งเสริมบุคลากรสร้าง Content สมัยใหม่ 
- น า Content มาพัฒนาเป็นรูปแบบที่พร้อมสื่อสาร 
- ส่งเสริมให้มีการน า Content  มาใช้ประกอบการท างาน 

- ดัชนีวัดความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการ
ใหม่เพิ่มขึ้น 
 

 ทั้งนี้ การขับเคลื่อนภาพลักษณ์ผ่านการพัฒนาผู้น าตามแบบพัฒนาบุคลากรในยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย SL เป็นกลุ่มแรกท่ีจะได้รับการพัฒนาสู่การเป็นโค้ชให้ระดับอ่ืนๆ อีกต่อไปกบค. 
ได้ด าเนินงานเชิงรุก ในการป้องกันข้อร้องเรียนที่จะเกิดขึ้นด้วยการใช้แนวทางการบริหารจัดการองค์การ
ตามหลักการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ITA ในหมวดการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ เสียภายนอกในตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่ อสาร  
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบงาน ภายใต้ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์การ ผลการด าเนินงาน        
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กบค.ได้มีการส่งเสริมพ้ืนที่ปลอดการบังคับคดี โดยการปรับกระบวนการ
เสริมสร้างการรับรู้และให้ค าปรึกษากับประชาชนในพ้ืนที่ในรูปแบบนักประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นเครือข่าย
และกลไกหลักเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างกรมบังคับคดีกับชุมชนในพ้ืนที่น าร่อง 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
ลพบุรี จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดเชียงราย จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตาก และจังหวัดล าปาง ผลจาก
การลงพ้ืนที่สามารถให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชนได้ มากถึงจ านวน 10,878 คน  

นอกจากนี้ กบค.ได้มีการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนได้
เข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ด้วยการเปิดให้บริการระบบยื่นค าร้องผ่านอิเลิกทรอนิกส์ e-Filing (อายัด
ใหม่) มีประชาชนเข้าใช้บริการมากถึงจ านวน 130,595 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 91.09 ของจ านวนการตั้งเรื่อง
อายัดทรัพย์สินทั้งหมด 143,364 เรื่อง ลดค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ เป็นเงินจ านวน 65,297,500 บาท และ
การจ่ายเงินในคดีแพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ผ่านระบบ KTB Corporate Online 
จ านวน 5,209 รายการ เป็นเงินรวมกว่า 221,653 ล้านบาท 

       แสดงให้เห็นว่า กบค. ได้ให้ความส าคัญต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาและผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
ให้กับผู้รับบริการ ตลอดจนมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชน และปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสและตรวจสอบได้มาอย่าง

ตาราง 3.2-1 โครงการและกจิกรรมส าคัญ 
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ต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงความมุ่นมั่นในการด าเนินการโดยค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กบค. เป็นส าคัญ 
 

หมวดิ5 การมุ่งเน้นบุคลากร  
 5.1ิสภาพแวดล้อมด้านบุคลากริ 
 กบค. ได้มีการเตรียมความพร้อมบุคลากรในการ
รองรับภารกิจที่เพ่ิมมากขึ้น โดยมุ่งเน้นให้มีการพัฒนา   
ขีดความสามารถด้านบุคลากร เพ่ือให้มีศักยภาพในการ
ท างานพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กร            
ที่มีสมรรถนะสูง สามารถขับเคลื่อนภารกิจตามแผน
ยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมาย  

 ในช่วงระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565) เป็นช่วงที่ 
กบค. มีปริมาณภารกิจที่เพ่ิมสูงขึ้น และมีอัตราการสูญเสียก าลังคนเพ่ิมสูงขึ้นโดยสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการ
ลาออก ดังรูปภาพ 5.1-1 ดังนั้น เพ่ือเป็นการลดผลกระทบจากการสูญเสียข้าราชการและสามารถขับเคลื่อน
ภารกิจอย่างต่อเนื่องได ้จึงได้มีแนวทางในการรองรับ ดังนี้ 

(1) มีการทบทวนอัตราก าลังโดยการจัดขนาดหน่วยงานในภารกิจการบั งคับคดีแพ่งจากปริมาณ
ส านวนที่เข้ามาใหม่เฉลี่ย 4 ปี โดยแบ่งเป็นส านักงานขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่มาก 
และได้มีการจัดสรรบุคลากรตามขนาดหน่วยงานที่จัดใหม่ เพ่ือเป็นการรองรับภารกิจและปริมาณงานที่
เปลี่ยนแปลงไปของแต่ละหน่วยงาน อย่างไรก็ตามเมื่อ พรบ.ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในกระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ. 2565 จะมีผลบังคับใช้ กบค. ได้มีการจัดท ามาตรฐานก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ 
และเมื่อมาตรฐานดังกล่าวได้ประกาศบังคับใช้แล้ว จะน ามาตรฐานดังกล่าวมาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุง
อัตราก าลังที่เหมาะสมต่อไป 

(2) มีการสรรหาบุคลากรเข้ามาทดแทน โดยล าดับแรกจะเป็นการโยกย้ายภายใน ได้แก่ การย้าย
ต าแหน่งเพ่ือเลื่อนระดับและย้ายบุคลากรตามความประสงค์เพ่ือให้บุคลากรได้มีการหมุนเวียนงาน และมีการ
สรรหาบุคคลภายนอก ได้แก่ การสอบแข่งขัน/สอบคัดเลือก การรับโอน โดยมีกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่
เหมาะสมกับต าแหน่ง และมีทัศนคติที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น 
การสอบข้อเขียน การสอบสัมภาษณ์ การประเมินจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา เป็นต้น ทั้งนี้ กบค. ได้มีการ
จัดโครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรใหม่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร และกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีบุคลากรใหม่เข้ารับการอบรมโครงการดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 100 

(3) มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ได้แก่ 1)ิภารก จของหน่วยงาน
สนับสนุน เช่น ระบบอินทราเน็ต ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   
เป็นต้นิ2)ิภารก จของหน่วยงานหลัก เช่น ระบบการยื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบงานบังคับคดีแพ่ง 
ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย เป็นต้น จากการที่ กบค. มีการน าระบบต่าง ๆ เข้ามารองรับในการปฏิบัติงาน 
กบค. จึงไดม้ีการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการท างานรูปแบบใหม่ โดยการจัดฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

(4) มีการปรับรูปแบบกระบวนงาน เช่น การบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบร็ดเสร็จ ณ จุดเดียว         
One Solution เพ่ือให้การรับจ่ายเงินในคดีล้มละลายมีความรวดเร็ว เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ

รูปภาพ 5.1-1 สถิติการสูญเสียขา้ราชการ 
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ปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน โดยมีการปฏิบัติงานในรูปแบบ One Solution น าร่อง          
ณ กองบังคับคดีล้มละลาย 1 และ 5 ซึ่งจากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการในรูปแบบ
ดังกล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 91.90 กบค. จึงมีนโยบายที่จะขยายผลการ
ด าเนินงานต่อไป 

กบค. ให้ความส าคัญในการจัดสภาพแวดล้อมการท างานในหลายด้าน คือ 1) ด้านความสะดวก  
มีการจัดสรรครุภัณฑ์ส านักงานให้เพียงพอต่อบุคลากร 2) ด้านสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพประจ าปีและมีการ
ตรวจติดตามผล 3) ด้านความสะอาด มีการจ้างเหมาแม่บ้านท าความสะอาด มีการจัดกิจกรรม  Big 
Cleaning Day 4) ด้านความปลอดภัย จัดให้มีบัตรแสดงตัวของเจ้าหน้าที่ในการเข้าปฏิบัติงาน มีระบบรักษา
ความปลอดภัยของอาคารสถานที่ เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ระบบการป้องกันอัคคีภัย โดยมีการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ ให้มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เป็นต้น ดังนั้น จากการด าเนินการด้านความปลอดภัย 
ท าให้บุคลากรไม่เคยเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 

นอกเหนือจากสวัสดิการที่ได้รับตามที่กฎหมายก าหนดแล้ว กบค. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สวัสดิการ เพ่ือด าเนินการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการที่
หลากหลายของแต่ละกลุ่มบุคลากร ซึ่ง กบค. ได้จัดให้มีสวัสดิการ ดังนี้ สวัสดิการทั่วไป เช่น สวัสดิการสมรส 
การคลอดบุตร การช่วยเหลือผู้ประสบภัย สวัสดิการเงินกู้ การตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นต้น สวัสดิการ
เฉพาะกลุ่ม เช่น การท าประกันชีวิตแบบกลุ่มให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และท า
ประกันอุบัติเหตุให้บุคลากรต าแหน่งพนักงานเดินหมาย เป็นต้น         

จากการส ารวจความพึงพอใจในปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรตั้งแต่ปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2563-2565 ตามรูปที่ 3 พบว่ามีความพึงพอใจในปัจจัยต่างๆ มีผลต่อความผูกพันสูงขึ้นทุกปี แต่อย่างไรก็
ตามจะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันด้านสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน กับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันน้อยที่สุด ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีร้อย
ละความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 77.97 และร้อยละ 76.38 ตามล าดับ ทั้งนี้ จากการรับฟังความคิดเห็นพบว่า
บุคลากรอยากได้สวัสดิการที่เป็นตัวเงินมากท่ีสุดก็คือค่าตอบแทน ซึ่ง กบค. ได้ตระหนักถึงปัจจัยดังกล่าวจึง
ได้ด าเนินการผลักดันร่างระเบียบกระทรวงยุติธรรม ว่าด้วยเงินเพ่ิมส าหรับต าแหน่งเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์ พ.ศ... ทั้งนี้ กบค. ได้น าผลส ารวจมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการ ต่อไป 

 

 

รูปภาพ 5.2-1 ผลส ารวจความพึงพอใจในปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 
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 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
กบค. ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร ดังรูปภาพ 

5.2-1 ซึ่งจากผลการส ารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 บุคลากรมีความพึงพอใจมากสุดใน 3 อันดับแรก คือ 
ล าดับที่ 1 ด้านความส าเร็จในการท างาน ร้อยละ 86.22 ล าดับที่ 2 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 
84.54 ล าดับที่ 3 ด้านนโยบายและการบริหารงาน ร้อยละ 84.24 และมีความพึงพอใจน้อยสุด 3 ล าดับ คือ 
ล าดับที่ 1 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ร้อยละ 76.38 ล าดับที่ 2 ด้านสภาพแวดล้อมและสถานที่ในหน่วยงาน 
ร้อยละ 77.97 ล าดับที่ 3 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ร้อยละ 79.06 โดยมีความพึง
พอใจในปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันภาพรวมในระดับพึงพอใจมาก ร้อยละ 81.50 จากความพึงพอใจในปัจจัย
ต่างๆ ท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรภาพรวมในระดับพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 86.74 ซึ่ง กบค. จะ
ด าเนินการน าปัจจัยความผูกพันมาจัดท าแผนปฏิบัติการการสร้างความผาสุขของบุคลากรเพ่ือยกระดับใน
การพัฒนาความพึงพอใจและสร้างความผูกพันให้มากยิ่งขึ้น 

กบค. เสริมสร้างวัฒนธรรมตามแนวทาง “บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วย
หลักธรรม” เพ่ือสนับสนุนให้ค่านิยม “I AM LED” บรรลุผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กบค. ได้มีการ
ส่งเสริมค่านิยมองค์กรในหลายรูปแบบ คือ 1)ิการส่งเสร มให้เก ดความเปิดกว้างในการสื่อสารและการ
ท างาน เช่น สนทนาภาษากรม (LED TALK) กลุ่ม LINE สื่อสารกรมบังคับคดี มีการลงพ้ืนที่ในส่วนภูมิภาค   
ของผู้บริหาร เพ่ือตรวจติดตามงานและสร้างขวัญก าลังใจ และการจัดกิจกรรม GOOD SERVICE IDEA เป็นต้น     
2)ิการส่งเสร มให้บุคลากรมีคุณธรรมจร ยธรรมิซึ่งด าเนินการผ่านกิจกรรม/โครงการิเช่น การแสดงออกใน
เชิงสัญลักษณ์ในการต่อต้านการทุจริตโดยการร่วมกันแต่งกายด้วยเสื้อสีขาวทุกวันพุธ การจัดกิจกรรมคน
เด่นประจ าเดือน และโครงการส านักงานบังคับคดีใสสะอาด เป็นต้น 

กบค .  มี ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการของ ก.พ. 
โ ด ย ป ร ะ เ มิ น  ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก  2 
องค์ประกอบ คือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70) 
และพฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ 
(ร้อยละ 30) ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน กบค. ได้มีการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ลงสู่ระดับบุคคลใน
อัตราส่วนที่ เหมาะสมกับประเภทและระดับ
ต าแหน่ง ดังรูปภาพ 5.2-2 และเพ่ือเป็นการสร้าง
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน กบค. มีการส่งเสริมบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี มีการปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากงานที่อยู่ในหน้าที่ โดยให้บุคลากรนั้นได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและได้เลื่อน
เงินเดือนระดับดีเด่น ดีมาก และน าผลการปฏิบัติงานมาประกอบการพิจารณาเลื่อนระดับต าแหน่ง  

กบค. มุ่งเนนการพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จึงก าหนดให้มีการ
พัฒนาบุคลากรในหลากหลายรูปแบบ คือ รูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น การศึกษาด้วยตนเอง การสอนงาน เป็น
ต้น และรูปแบบทางการที่เป็นการจัดโครงการฝึกอบรม ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพควบคู่กับการมีคุณธรรมจริยธรรม เช่น โครงการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานสอบสวน
คดีอาญาตามกฎหมายล้มละลาย โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในสายงานธุรการ และโครงการวาง

รูปภาพ 5.2-2 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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มาตรการการป้องกันการรับสินบน และผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น ซึ่งมีผู้เข้ารับการอบรมตามแผนดังกล่าว 
คิดเป็นร้อยละ 100 นอกจากนี้ ยังมีการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารงานยุติธรรมระดับต้น 
ระดับกลาง และระดับสูง ซึ่งมีผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมตามแผนที่กระทรวงยุติธรรมก าหนด ทั้งนี้ ยังมี
ระบบการวัดผลเพ่ือประเมินประสิทธิภาพหลังการฝึกอบรม และบุคลากรยังน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน และพัฒนากระบวนการท างานให้ดีขึ้นท าให้การปฏิบัติงานเกิดผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ซึ่งจากผลส ารวจความพึงพอใจในปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน พบว่า ความส าเร็จในการท างานเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันมากท่ีสุด โดยบุคลากรมีความตั้งใจที่จะทุ่มเทความพยายามและมีส่วนร่วมในงาน
ที่ก่อให้เกิดความส าเร็จแก่องค์กรมากที่สุด ร้อยละ 88.16  

กบค. ได้จัดท าแผนพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร 
เพ่ือให้บุคลากรได้มีการเตรียมความพร้อมของตนเองในการ
ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น และด้วยภารกิจของ กบค. 
เป็นการบังคับคดีตามค าสั่งศาล ซึ่งบุคลากรผู้ปฏิบัติงานหลัก
จะเป็นผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานนิติการ กบค. ได้มีการจัดท า
เส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่งนิติกรให้สามารถก้าวขึ้นสู่
ระดับบริหารซึ่งเป็นต าแหน่งสูงสุดขององค์กรได้ ดังรูปภาพ 
5.2-3 และยังมีแผนที่จะด าเนินการปรับปรุงต าแหน่ง
อ านวยการเฉพาะด้านนิติการ ระดับต้นเป็นระดับสูง จ านวน 
50 ต าแหน่งให้เสร็จสิ้นภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
นอกจากนี้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานสามารถวางแผน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง กบค. ได้มีแผนในการ
จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าให้แก่สายงานอ่ืนให้เสร็จสิ้นภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้วย 
 

หมวดิ6ิการปฏ บัต การิิ 
 6.1ิกระบวนการท างาน 
 ก บ ค . ก า ห น ด แ น ว คิ ด ก า ร ออก แ บ บ
การท างานที่ส าคัญจากการวิเคราะห์พันธกิจตาม
กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมบังคับคดี  
กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดอ านาจ
หน้าที่ ไว้  11 ข้อ ผ่านกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และใช้ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญเพ่ือจัดท า
ข้อก าหนดที่ส าคัญของบริการและกระบวนการ 
ได้แก่ ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี Best Practice, 
Benchmarking และกฎหมาย ระเบียบ และค าสั่ง
ก าหนดผลลัพธ์ ตัวชี้วัดและตัววัดในกระบวนการ 
ตลอดจนเป็นการสร้างความโปร่งใสและเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการบังคับคดีรองรับการพัฒนาไปสู่ระบบ
การให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล “Digital Government” และระบบ “Digital Economy” ตามหลัก
ที่ว่า “กรมบังคับคดี มุ่งม่ัน พัฒนา ใส่ใจในความสะดวกของประชาชนเพ่ือให้เข้าถึงบริการของกรมบังคับคดี
อย่างทั่วถึง และแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี” เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการสร้าง

รูปภาพ 5.2-3 แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 



รายงานการพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจิัดการภาคริัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566
กรมบังคับคดีิสังกัดกระทรวงยุต ธรรม 

  

17 
 

คุณค่าและกระบวนการสนับสนุนสามารถส่งมอบผลผลิตและการบริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพดังรูปภาพ 6.1-1  
 กบค. มีวิธีการวัดและประเมินผลข้อก าหนด
ที่ส าคัญของผลผลิตการบริการ และกระบวนการ
ท างาน โดยใช้ตัววัดจากข้อมูลสารสนเทศจาก
ส านักงานบังคับคดีทั่วประเทศซึ่งน าเข้าสู่ฐานข้อมูล
ในระบบ สารสนเทศและใช้ระบบโปรแกรมรายงาน
ผล (Jaspersoft Studio) ที่สามารถดึงข้อมูลตัววัด
ที่ส าคัญจากฐานข้อมูลกลางแล้วน ามารายงานผล
ตัวชี้วัดส าคัญแบบออนไลน์ กนย. และ กพร. จะ
ประมวลผลพร้อมรายงาน SL รับทราบทุกความถี่ 
30 วั น  เ พ่ือ ใช้ เป็ นข้ อมู ลการบริ หารจัดการ
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของภารกิจ  และ มี
ข้อก าหนดที่ส าคัญในแต่ละกระบวนการ ดังตาราง 
6.1-2 ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 กบค. มีการทบทวน
และออกแบบกระบวนการท างานสู่  LED 4.0 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ถึงปัจจุบัน รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงการทบทวนกระบวนการโดยใช้การ
คาดการณ์ผลลัพธ์ของกระบวนการส าคัญ และ VOC เพ่ือที่จะเร่งรัดกระบวนการท างานให้แล้วเสร็จมา
ประกอบการออกแบบกระบวนการและตัวชี้วัดกระบวนการที่ส าคัญ ดังรูปภาพ 6.1-1 ประสิทธิผลของ
กระบวนการที่ส าคัญได้แก่จ านวนกระบวนการที่ปรับปรุงแล้วตามแนวทาง LED 4.0, กระบวนการสนับสนุน
ที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุงด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, จ านวนนวัตกรรมการท างานที่เพ่ิมขึ้นจากการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับศาล เช่น บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารสารสนเทศโดยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างส านักงานศาลยุติธรรมกับกบค. เพ่ือส่งข้อมูลหมายบังคับคดีแพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งผลให้ลดระยะเวลาและขั้นตอนการตั้งเรื่องการบังคับคดีแพ่ง ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปรับหมายบังคับ
คดีจากศาล และเป็นการแก้ปัญหาที่อาจเกิดข้อผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลจากหมายบังคับคดีที่เป็น
กระดาษ แต่หากมีการเชื่อมโยงข้อมูลแล้ว จะช่วยลดขั้นตอนและไม่เกิดความผิดพลาดจากการกรอกข้อมูล
อย่างแน่นอน นอกจากนี้ กบค. ได้น าระบบการรับ – ส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ส าหรับการ
บังคับคดีแพ่งมาใช ้โดยคู่ความสามารถยื่นค าร้องขอยึด ทรัพย์สินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการน าเทคโนโลยีมา
ปรับใช้เพ่ือลดขั้นตอนและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อราชการที่ กบค. หรือส านักงานบังคับคดีแต่
ละแห่ง และลดค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมเอกสารต่างๆ เพ่ือน าส่งให้แก่เจ้าพนักงานบังคับคดี และในส่วนของ 
กบค. การยึดทรัพย์สินในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนและเวลา เนื่องจากเจ้า
พนักงานบังคับคดีสามารถตรวจสอบเอกสารและด าเนินการได้ทันที โดยในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนเรื่องการ
ยื่นค าขอยึดทรัพย์สินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ยื่นผ่านระบบดังกล่าวจ านวน 101,494 เรื ่อง คิดเป็นร้อยละ 
82.97 จากจ านวนเรื่องที่ยื่นเข้ามาทั้งหมด 

6.2ิประส ทธ ผลการปฏ บัต การ 
 เมื่อ กบค. น าระบบดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงานโดย โดยเฉพาะระบบการรับ – ส่งเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) (ค าร้องขอยึดทรัพย์สินทางอิเล็กทรอนิกส์) ส่งผลให้ กบค. สามารถควบคุมต้นทุน
ในกระบวนการยึดทรัพย์ที่ยื่นเรื่องผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ 2565 จ านวน 107,494 เรื่อง 
ได้ถึง 888,616 บาท ด้วยการควบคุมค่าใช้จ่ายโดยรวมของกระบวนการยึดทรัพย์ ได้แก่ ค่าใบเสร็จรับเงิน 
171,990 บาท และค่าท างานนอกเวลาของเจ้าหน้าที่ 716,626 บาท และจากการที่น าระบบดิจิทัลมาใช้ใน

ตาราง 6.1-1 ข้อก าหนดและการจัดการกระบวนการของกระบวนการสร้าง
คุณค่าและกระบวนการสนับสนุน 
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การท างานส่งผลให้สามารถช่วยลดต้นทุนในภาพรวมของหน่วยงานได้ดังผลตัวชี้วัดที่ 7.6ก(16)-1 อย่างไรก็
ตามเพ่ือให้การบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด กบค. มีการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ผ่านระบบ GFMIS มีการประชุมคณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณเป็น
ประจ าทุกเดือนโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส์ (Jaspersoft Studio) เพ่ือเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณท าให้การควบคุมและการบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามมาตรฐาน
การเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณของส านักงบประมาณ ซึ่งผลการด าเนินงาน
ตามแผนดังกล่าว กบค. ได้น ามาเป็นข้อมูลในการบริหารทรัพยากรในปีต่อๆไป เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลต่อองค์การอย่างแท้จริงในระยะยาว กบค. ยังมีนโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก 
(Outsourcing policy) โดยใช้หลักเกณฑ์ตามแนวทาง พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และมีการประเมินคุณภาพผู้ให้บริการจากภายนอก โดยมีผลการประเมินคุณภาพภาพของ 
Outsource ดังตัวชี้วัดที่ 7.6ข(18)-1 
 ในส่วนของความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และความปลอดภัยในสถานที่ท างานและส านักงาน
บริการ กบค. มีการทบทวนและประกาศนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานซึ่งสอดคล้องกับ พ.ร.บ.ความปลอดภัย พ.ศ. 2554 เป็นเครื่องมือ ซึ่ง กบค. จัดอบรมให้ความรู้ให้
บุคคลากรภายในหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี ดังผลตัวชี้ วัดที่ 7.6ก(17)-1 และ 7.6ก(17)-3 และมีการ
ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยด้วยสารสนเทศของ กบค. ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 จากการ
ทบทวนผลการด าเนินงานพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลอย่างรวดเร็ว กบค. จึงได้ทบทวนนโยบายอีก
ครั้งร่วมกับ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) อยู่ระหว่างการพิจารณาเพ่ือประกาศใช้  
 ในส่วนของการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ด้วยการจัดท าแผน
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินโดยจัดท าเป็นแผน BCP ของ IT ในกรณีที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( IT Contingency Plan) และแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน (Contingency) เพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบงานฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมีเสถียรภาพและมีความพร้อมในการด าเนินงานทั้งมีความ
พร้อมรับมือกับเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินกรณีต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานของ กบค. โดยการพัฒนา
กระบวนการท างานสู่กระบวนการท างานดิจิทัลผ่าน e-Service และ Application ต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กบค. จัดให้มีการซักซ้อมเพ่ือเตรียมความพร้อมและ
ประเมินความพร้อมตามแผนเป็นประจ าทุกปี กบค. มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องของ
องค์การต่อสภาวะวิกฤต BCM (Business Continuity Management) เป็นผู้รับผิดชอบหลักร่วมกับ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานของหน่วยงานหรือภายในหน่วยงานซึ่งครอบคลุมเหตุการณ์
ต่อไปนี้ เหตุการณ์อุทกภัย เหตุการณ์อัคคีภัย เหตุการณ์ชุมนุมประท้วงจลาจล เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ อย่างไรก็
ตามแผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้สามารถรองรับกับการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินโดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่
ส าคัญในการปฏิบัติงานซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้านดังนี้  1) ผลกระทบด้านอาคารสถานที่ปฏิบัติงาน  
2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
4) ผลกระทบด้านบุคลากร 5) ผลกระทบด้านคู่ค้าผู้ให้บริการที่ส าคัญ ดั่งผลการด าเนินการดังตัวชี้วัดที่  
7.6ก(17)-2 7.6ก(17)-4 และ 7.6ก(17)-5 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ 2565 ประเทศไทยเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินของ
ฝุ่น PM 2.5 และไวรัส COVID-19 กบค. จึงมีการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานในการรับมือต่อภาวะวิกฤตดังนี้ 1.) ประกาศนโยบาย “กรมบังคับคดี ห่วงใย ใส่ใจสุขภาพ ร่วม
ป้องกันตนเองจากโรคปอดอักเสบไวรัสโคโรนา สายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19)” 2.) จัดท าแผนงานการ
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ควบคุมป้องกันโรคและแผนด าเนินงานกรณีพบผู้ป่วยหรือผู้ต้องสงสัยติดเชื้อ 3.) เตรียมความพร้อมตามแผน
สื่อสารในภาวะวิกฤตโดยมอบหมายให้กลุ่มประชาสัมพันธ์ติดตามสถานการณ์และรายงานทุกวันเวลา  
8.00 น. 4.) เตรียมความพร้อมของการท างานที่บ้านผ่านระบบสารสนเทศกรณีพบผู้ติดเชื้อและต้องปิด
ส านักงาน รวมทั้งด าเนินการตามนโยบาย “ดูแลคนใน ใส่ใจคนนอก” ด้วยการจัดตั้งแอลกอฮอลล์ท าความ
สะอาดไว้ตรงจุดบริการ แจกหน้ากากอนามัยให้ผู้ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่ต้องให้บริการประชาชนและผู้ที่ต้อง
ท างานในพ้ืนที่โล่งที่เสี่ยงต่อภาวะฝุ่น PM 2.5 ผลการด าเนินงานท าให้ กบค. ยังไม่พบผู้ติดเชื้อจากการ
ปฏิบัติงานภายในกรมบังคับคดีหรือผู้ที่เจ็บป่วยจากการได้รับผลกระทบจากฝุ่น PM 2.5 และสามารถ
ให้บริการได้ตามปกติ นอกจากนี้ เมื่อ กบค. น าระบบการรับ – ส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) มา
ใช้ในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว ท าให้ กบค. ยังคงสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2565 
มีจ านวนเรื่องการยื่นค าขอยึดทรัพย์สินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ยื่นผ่านระบบดังกล่าวจ านวน 101,494 เรื่อง   
คิดเป็นร้อยละ 82.97 จากจ านวนเรื่องที่ยื่นเข้ามาทั้งหมด 
 

ส่วนที่ิ2-2ิการด าเน นการที่โดดเด่นรายหมวด 
หมวดิ4 การวัดิการว เคราะห์ิและการจัดการความรู้  4.1 การวัดิการว เคราะห์ิและการปรับปรุงผล
การด าเน นการของส่วนราชการิก.ิการวัดผลการด าเน นการ  
             (1)ิตัววัดผลการด าเน นการ  
 กบค. มีวิธีการวัดผลการด าเนินการ ตามภารกิจด้านการบังคับคดีที่เป็นภารกิจพ้ืนฐานเป็นหลัก             
การวัดผลการด าเนินการในรูปแบบคดีที่ค้างด าเนินการ และคดีที่เกิดใหม่ เปรียบเทียบกับจ านวนคดีเสร็จ 
โดยมีการวัดผลการด าเนินการแบ่งตามขั้นตอนการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุผลการบริหารจัดการคดีให้ได้
ตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนด (Lagging Indicator) การรายงานมีการสร้างระบบการรายงานผลเพ่ือให้
หน่วยงานสังกัด กบค. ทั่วประเทศบันทึกข้อมูลผลการด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้หน่วยงาน
กลางจัดท าเป็นรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณา ซึ่งสามารถใช้การได้ในระดับที่ปริมาณคดีที่เข้าสู่
กระบวนการบังคับคดีมีจ านวนไม่มาก พิจารณาข้อมูลในภาพรวมได้ แต่ยังไม่มีรายละเอียดการด าเนินการ
ส านวนคดีแต่ละคดีให้สามารถตรวจสอบติดตามจากระบบการวัดผลการด าเนินการแบบเดิมว่าข้อมูลที่
รายงานถูกต้องครบถ้วนตรงกับการปฏิบัติงานจริง ในปัจจุบันปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี
เพ่ิมขึ้นทุกปีไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ในแต่ละปี ส่งผลให้เกิดปัญหาในการวัดผลการด าเนินการ การวางแผน 
การจัดเก็บปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการ แยกเป็นรายบุคคล ปัญหาในการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากร การจัดท าแผนพัฒนานะบุคลากรรายบุคคล และความไม่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งไม่สามารถเชื่อมโยงและวัดผลได้
ตามยุทธศาสตร์ และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการ การวัดผลการด าเนินการ
แบบเดิมจึงไม่ครอบคลุมและไม่สามารถน ามาวางแผนการปฏิบัติงานได้แบบตรงจุด ในแต่ละสถานการณ์ 
กบค. จึงได้ปรับเปลี่ยนตัววัดผลการด าเนินการโดยได้น าแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (๒๐) ประเด็น 
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ๓.๒ แผนย่อยการบริหารจัดการ
การเงินการคลัง แนวทางการพัฒนา ๕) ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการทั้งในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจ
ยุทธศาสตร์ และภารกิจพ้ืนที่และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเป้าหมายต่อ
สาธารณะเป็นประจ า เป้าหมาย : หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ มาเป็น
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แนวทางในการออกแบบระบบการวัดผลการด าเนินการให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันทั้งระดับ
ยุทธศาสตร์ ภารกิจ พื้นที่ องค์การและบุคคล ดังนี้ 
 
  

 
                           ที่มา: สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                                                              

 
 

 
รูปภาพิ4.1ก(1)-2 ระบบติดตามตัวชีว้ดัผลการด าเนินการระดับองค์การและผลการปฏิบัตกิารประจ าวัน   

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดตวัชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับองค์การ 
โดยการถ่ายทอดตัวชี้วดัและค่าเป้าหมายภายใต้ XYZ Model  
 

ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดตวัชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับส านกั/กอง/กลุ่ม/ศนูย์
โดยการถ่ายทอดตัวชี้วดัและค่าเป้าหมายมาจากระดับองคก์ารภายใต้ XYZ 
Model  

ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดตวัชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับกลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน/และ
ระดับบุคคลโดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายมาจากระดับส านัก/

กอง/กลุ่ม/ศูนย์ภายใต้ XYZ Modelและแนวคิด Performance Management 
 
 ขั้นตอนท่ี 4 จ าแนกตัวชี้วัดเป็น 2 ประเภท คือ ตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ (Leading Indicator) และ ตัวชีว้ัดทีเ่ป็นผล 
(Lagging Indicator) และจัดประเภทตัวชี้วดัออกเป็น 3 ระดับ รวมทั้งก าหนดระยะเวลาในการติดตามตวัชี้วัด
ในแต่ละประเภท ประกอบด้วย  
   ระดับที่ 1 ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามมากเป็นพิเศษ : ติดตามเป็นรายวัน/รายสัปดาห์/รายเดือน 
   ระดับที่ 2 ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามมาก : ติดตามเป็นรายไตรมาส 
   ระดับที่ 3 ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามปกต ิ:ติดตามเป็นรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
 
 
 

ตัวชี้วัดระดับองคก์าร :ใช้
ติดตามผลการด าเนนิการ

โดยรวม 

ตัวชี้วัดระดับกระบวนการ
หลักและกระบวนการ

สนับสนุน 

 

 

ตัวชี้วัดระดับกลุม่งาน/บุคคล:  
ใช้ติดตามผลการปฏิบัติการ

ประจ าวนั 

ข้ันตอนท่ี 5 ก าหนดระบบเตือนภัยแบบไฟสัญญาณ
จราจรต่อการบรรลุค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด ดังนี้ 
ิสีแดงิ:ิต่ ากว่าค่าเป้าหมายข้ันวิกฤต  : สถานการณ์ 
           ต่ ากว่า 50%  ของค่าเป้าหมาย 
ิสีส้ม : ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับเสี่ยง   : สถานการณ์ 
          อยู่ในช่วง 51–75%  ของค่าเป้าหมาย   
สีเหลือง : ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย : สถานการณ์อยู่ในช่วง  
            76–99% ของค่าเป้าหมาย  
สีเขียว :ิบรรลุค่าเป้าหมาย : สามารถบรรลุค่า 
            เป้าหมาย 100%   
สีเทาิ: อยู่ระหว่างจัดท าข้อมูลิ 

 
 

ขั้นตอนท่ี 3 : ก าหนดชี้วัดและเป้าหมายระดับ
ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศนูย์ และบุคคล 

 
 

ขั้นตอนท่ี 5 : รายงานผลการด าเนนิงานและ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานให้บรรลุผลสมัฤทธิ์ตาม
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติผ่านระบบติดตาม
และประเมนิผลแห่งชาตeิMENSCR 
 

 
 

หน่วยงาน
รับผ ดชอบ 

------------------ 
กองนโยบาย 

และแผน 
 
 

(1) กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
(2) กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
(1) กองนโยบาย 
และแผน 
(2) กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
(3) กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 4 : ด าเนนิการวดั วิเคราะห์ขอ้มลูแปลง
เป็นขอ้สนเทศที่จ าเป็นส าหรับการตัดสนิใจและ
สร้างนวตักรรมสู่การบรรลผุลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาต ิ

 
 

ค่านิยม 

ขั้นตอนที่ 2 สื่อสารและถ่ายทอดเป้าหมายและทิศทางองค์การสู่ระดับส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์และบุคคล ภายใต้ XYZ Model 
แนวคิดBalanced Scorecard และ Strategy Map 

 

วัฒนธรรม
องค์การ 

องค์ความรู ้

ขั้นตอนที่ 1 : ยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธ์
ศาสตร์และเป้าหมายระดับองค์การ ภายใต้ 
XYZ Model 

ขั้นตอนท่ี 2 : สื่อสารและถ่ายทอดเป้าหมายและ
ทิศทางองค์การสู่ระดับส านกั/กอง/กลุม่/ศนูย์และ
บุคคล ภายใต้ XYZ Model แนวคิดBalanced 
Scorecard และ Strategy Map 

 
 

ข้ันตอนที่ 1 

รูปภาพ ...จากระบบติดตามตัวชี้วัดผลการด าเนินการ
ระดับองค์การและผลการปฏิบัติการประจ าวัน ท่ีมา : 
แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี 

 
 

รูปภาพิ4.1ก(1)-1 ระบบการวัดผลการด าเน นการ 
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              กนย. และ กพร. ได้คัดเลือกตัวชี้วัด
ในแต่ละระดับและออกแบบระบบติดตามตัวชี้วัด
ผลการด าเนินการระดับองค์การจากดังกล่าว ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กนย. ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่
ส าคัญระดับองค์การดังตาราง 4.1ก(1)-1 ตัวชี้วัดที่
ส าคัญระดับองค์การและระยะเวลาในการ
ติดตาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(2) ข้อมูลเช งเปรียบเทียบ  
 ปี พ.ศ. 2564 กบค. ยังได้ศึกษาข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบกับส่วนราชการภายในประเทศ
ในด้านการบังคับคดีเกี่ยวกับประเด็นด้านกระบวนการ 
และด้านบริการ ส่วนราชการที่เป็นคู่เทียบคือ ส านักงาน
ศาลปกครอง พบว่า ร้อยละของประชาชนผู้รับบริการที่
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ การให้บริการของศาล
ปกครอง เท่ากับ ร้อยละ 90.82 ด้านกระบวนการ 
ประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ “ความเหมาะสมของการปรับรูปแบบ
การให้บริการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ” และประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ “การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม”  ด้านบริการ ประเด็นที่ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ “การรับค าฟ้อง” และประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ “การ
ติดตามความเคลื่อนไหวของคดีปกครอง” กบค. จึงได้น าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงกระบวนการและการ
ให้บริการ ส่งผลให้ปี พ.ศ. 2565 ประชาชนผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการด้านการบังคับคดี ร้อย
ละ 91.10 มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ร้อยละ 94.54 จากนั้นได้น าผลความพึงพอใจในการ
ให้บริการประชาชนดังกล่าวมาวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จที่ท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว พบว่า 
กระบวนการด้านการบังคับคดีมีความโปร่งใส ตรวจสอบสถานะคดีได้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความสุภาพ และเต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่อธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ขั้นตอน
และระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม เป็นต้น และเพ่ือบรรลุตามวิสัยทัศน์ "บังคับคดีด้วยความ
เป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ" จึงได้ท าการศึกษาเทียบเคียง
กับองค์การ/ต่างประเทศ ได้แก่ 
              1) ประเทศญี่ปุ่น โดยประเด็นการเทียบเคียง คือประเด็นการแก้ปัญหาการล้มละลาย 
(Resolving Insolvency)  ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีผลการจัดอันดับความยาก - ง่ายในการประกอบ
ธุรกิจของธนาคารโลก ตัวชี้วัดที่ 10 ด้านการแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) ในอันดับที่ 24 
และมีค่าคะแนน Doing Business Score ที่ 76.80 ส่วนประเทศญี่ปุ่นมีผลการจัดอันดับในตัวชี้วัดดังกล่าว  
ในอันดับที่ 3 และมีค่าคะแนน Doing Business Score ที่ 90.2 จากนั้นได้น าผลการจัดอันดับดังกล่าวมา
วิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จที่ท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย พบว่าประเทศไทยยังมีความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับ 
(1) กระบวนการในการเริ่มต้นคดีล้มละลายกรณีให้ลูกหนี้ยื่นขอล้มละลายได้ เองโดยสมัครใจ                       
(2) กระบวนการการจัดการกิจการและทรัพย์สินของลูกหนี้กรณีการให้อ านาจเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เป็น

ตารางิ4.1ก(1)-1 ตัวชี้วัดที่ส าคัญระดบัองค์การและระยะเวลาใน
การต ดตาม ประจ าปงีบประมาณิพ.ศ.ิ2565 

รูปภาพิ4.1ก(2)-1 แผนที่ยุทธศาสตรก์รมบังคับคดี 
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ผู้พิจารณาฝ่ายเดียวในการเลือกให้สัญญาซื้อขายสินค้าและบริการที่จ าเป็นต่อกองทรัพย์สินมีผลผูกพันต่อไป 
ถึงแม้ว่าคู่สัญญาจะประสงค์เลิกสัญญาก็ตาม (3) กระบวนการมีส่วนร่วมของเจ้าหนี้กรณีที่ต้ องให้มีการขอ
อนุญาตจากที่ประชุมเจ้าหนี้ก่อนทุกครั้งหากจะขายทรัพย์สินหลักในคดี และ (4) กระบวนการการมีส่วน
ร่วมของเจ้าหนี้กรณีการอนุญาตให้เจ้าหนี้แต่ละรายเข้าถึงข้อมูลทางทรัพย์สินของลูกหนี้จากเจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์ หรือบุคคลอื่นๆ ได้ตลอดกระบวนการ  
            2) ประเทศสิงคโปร์ ประเด็นการเทียบเคียง คือ ประเด็นหลักนิติธรรม ผ่านดัชนี WJP Rule of 
Law ในปัจจัยที่ 7 ความยุติธรรมทางแพ่ง ในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทย ได้ค่าคะแนน 0.60 ส่วนประเทศ
สิงคโปร์ ได้ค่าคะแนน 0.59 ในประเด็นข้อ 7.1 ประชาชนสามารถเข้าถึงและได้รับความยุติธรรมทางแพ่ง
โดยมีตัววัด (1) ประชาชนทั่วไปสามารถแก้ไขข้อข้องใจของตนอย่างสันติและมีประสิทธิภาพผ่านระบบ
ยุติธรรมของพลเรือนหรือไม่ (2) ระบบยุติธรรมของพลเรือนสามารถเข้าถึงได้และราคาไม่แพง ตลอดจน
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ การทุจริต และอิทธิพลที่ไม่เหมาะสมจากเจ้าหน้าที่ ของรัฐหรือไม่ โดยจะ
ตรวจสอบว่าการพิจารณาคดีของศาลด าเนินไปโดยไม่ล่าช้าเกินสมควรหรือไม่ และมีการบังคับใช้ค าตัดสิน
อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ (3) ความสามารถในการเข้าถึง ความเป็นกลาง และประสิทธิผลของกลไกการ
ระงับข้อพิพาททางเลือก พบว่าประเทศไทยยังมีความไม่ชัดเชนเกี่ยวกับ (1) ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึง
ความยุติธรรมทางแพ่งได้อย่างเสมอภาค (2) ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม
ทางแพ่ง (3) ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้แต่ยังคงมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง 
            จากนั้น กบค. ได้น าผลการศึกษาปัจจัยความส าเร็จที่ท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย ดังกล่าวน าไป
ปรับปรุงกระบวนการท างาน สร้างนวัตกรรม เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานใหม่ให้ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ส่งผลให้เจ้าหนี้ และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างรวดเร็ว สะดวก 
โปร่งใสและเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม และบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด  ตารางต่อไปนี้แสดงการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของ กบค.  ดังตาราง 4.1ก(2)-1 ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
ตาราง 4.1ก(2)-1 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

ประเภทและตัววัด ว ธีการ
ว เคราะห์ 

ความถ่ี การน าไปใช้
ตัดส นใจ 

ข้อมูลเช งเปรียบเทียบ ผลลัพธ์ ผู้รับ 
ผ ดชอบ 

 ระดับเป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
ปัจจัยภายใน 
  ร้อยความเชือ่มัน่และความ
พึงพอใจทีม่ีต่อกระบวนการ
บังคับคด ี
ปัจจัยภายในและภายนอก 
  องคก์รมรีะบบเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมทีท่ันสมัย 
เนื่องจากปัจจัยภายใน ท าให้
ผู้รับบริการมกีาร
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมกรรม
ตามช่วงอายุ และจาก
สถานการณ์ภาวะวกิฤตโลก 
ท าให้ต้องมกีารพฒันา
กระบวนการบังคับคดี          
ให้เป็นมาตรฐานสากล 

การศกึษา
ปัจจัย
ความส าเร็จ    
ที่ท าให้เกิด
การบรรลุ
เป้าหมาย 

- รายเดอืน  
- รายไตรมาส 
 

น าปัจจัย
ความส าเร็จ 
ที่ท าให้เกิดการ
บรรลุเป้าหมายไป
แปลงเป็นโครงการ
ส าคัญตาม
แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 

1. ผลจากระดับความพึงพอใจต่อ
กระบวนการ และผลจากการ
ประเมินรายด้าน ของหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
2. ผลจากความรู้ที่ ได้จากการ
ประชุมระหว่างประเทศ ท าให้น า
ความรู้ ที่ ได้  มาทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการบังคับคดี 
โดยการน าระบบสารสนเทศมา
สนับสนุนการปฏิ บ้ติและการ
ให้บริการประชาชน 

 ลดความ
เหลื่อมล้ า ลด
ระยะเวลา ลด
ค่าใช้จ่าย 
สร้างความ
โปร่งใส 
 
 

ศทส. /
กพร.  

ระดับกระบวนการ 
( 1 )  ค ว าม พึ ง พอ ใ จ ขอ ง
ผู้รับบริการต่อกระบวนการ
บังคับคด ี

ศึกษา
ปัจจัย
สภาพแวด
ล้อม
ภายใน       

-รายเดือน 
-รายไตรมาส 
 

น าปัจจัย
สภาพแวดล้อม
ภายใน-ภายนอก         
ไปแปลงเป็นกล
ยุทธ์ 

1. ผลจากการประเมินความ
ต้องการชอ่งทางการเข้าถึง
กระบวนการบังคับคดี  
2. ความโปร่งใส ระยะเวลา 
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการบังคับคดี 

การเข้าถึง
กระบวนการ
บังคับคดีได้
อย่างเสมอ
ภาค ไม่

ทุก
หน่วยงาน 

(2) จ านวนบังคับคดีแพ่งและ
ล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
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(3) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดัน
ออกจากระบบการบังคับคดี  

-ภายนอก
ที่ส่งผลต่อ
การ 
ด าเนนิงาน
ให้บรรลุ
เป้าหมาย 

ที่ต้องด าเนนิการบังคับคดีได้
ภายในระยะเวลาตามที่กฎหมาย
ก าหนด และสามารถลดค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินการ 
3. การขาดความรู้ในเรือ่ง
กระบวนการบังคับคดีของ
ประชาชน 
4. ทรัพย์สินถูกขายโดยทนัที มี
วิธีการทีจ่ะทาให้ได้มูลค่าทางการ
ตลาดที่สูงที่สุด และหลีกเลี่ยง
ต้นทนุการขายและการเสือ่มราคา
ของทรัพย์สินที่ไม่จ าเป็น  

เหลื่อมล้ า 
โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
และสามารถ
ด าเนนิการ
บังคับคดีและ
ผลักดัน
ทรัพย์สินได้
ตาม
ระยะเวลาที่
กฎหมาย
ก าหนดไว้  

 ิิิ 
ิ(3)ิความคล่องตัวของการวัดผล   
            กบค. มีช่องทางให้บุคลากรทุกระดับสามารถรายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหา และอุปสรรคไปยัง
ผู้บริหารทุกระดับ ตั้งแต่หัวหน้า ผู้อ านวยการ ผู้ตรวจราชการกรม และผู้บริหารระดับสูงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ทั้งทางวาจา ระบบการปฏิบัติงาน โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลการปฏิบัติงานไปยังระบบ MIS               
ใน Intranet ที่บุคลากรทุกระดับ และผู้บริหารสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ระบบ Power BI ที่ใช้
ตรวจสอบผลการด าเนินการตั้งแต่ระดับยุทธศาสตร์ 
ไปจนถึงการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน เช่น ข้อมูล
ผลการผลักดันทรัพย์สินในระบบ MIS แบบ Realtime 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารระดับต้น ข้อมูล
มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี
ในระบบ Power BI ส าหรับผู้ บริหารระดั บต้น 
ระดับกลาง และระดับสูง และการใช้สื่อออนไลน์ เช่น 
Line, e-Mail, Intranet หั วข้อ สนทนาภาษากรม 
(LED Talk) รวมทั้งยังมีการประชุมส านัก/กองติดตามปัญหา และผลการปฏิบัติงาน การประชุมผู้บริหารกรม
บังคับคดีเพ่ือติดตามผลการด าเนินการ เป็นประจ าทุกเดือน มีความคล่องตัวในการรายงานผลการด าเนินการ 
สามารถปรับแก้โครงการหรือกิจกรรมในแผนต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น เช่น หน่วยงานรายงานผลการ
ติดตามทรัพย์ที่ไม่สามารถส่งเข้าสู่กระบวนการขายทอดตลาดได้ เพราะไม่มีการประชุมคณะกรรมการก าหนด
ราคาทรัพย์ กบค. จึงมีการก าหนดนโยบายให้มีการเร่งรัดการประชุมคณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือเร่งประกาศขายทอดตลาดทรัพย์ดังกล่าวให้ได้ตามเป้าหมาย ส่งผลให้ปี 
พ.ศ. 2565 กบค. สามารถผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคดีได้ถึง 226,306 ล้านบาท จากค่า
เป้าหมาย 235,540 ล้านบาท ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

ข. การว เคราะห์และทบทวนผลการด าเน นการ  
      (4) การว เคราะห์ และทบทวนผลการด าเน นการ 

กนย. เป็นผู้สรุปผลการด าเนินการในด้านการปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายงบประมาณ เสนอให้ผู้บริหาร
ระดับสูงพิจารณา และมี กพร. รายงานผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ เพ่ือเสนอ           
ให้ผู้บริหารระดับสูงวิเคราะห์ วางแผนในการด าเนินงานของกรมบังคับคดี การด าเนินการดังกล่าว กบค.              

รูปภาพิ4.1ก(3)-1 รูปภาพการต ดตามผลการด าเน นการตามตัววัด
ผ่านิPower BI  
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ไม่สามารถตรวจสอบสาเหตุของปัญหาเชิงลึกในแต่ละกระบวนการได้ครอบคลุมทุกมิติ ผู้บริหารระดับสูงไม่
ทราบรายละเอียดเชิงลึก มีเพียงผลการวิเคราะห์เบื้องต้นจาก กนย. และ กพร. ที่น าเสนอ ท าให้ไม่สามารถ
วางแผน และแก้ไขปัญหาได้ตรงตามสาเหตุแห่งปัญหา เช่น คดีแพ่งค้างด าเนินการ 10 ปี ไม่มีการก าหนด 
ตัววัดเพ่ือเร่งรัดคดีค้างด าเนินการ ไม่มีรายงานผลการด าเนินการคดีค้างตั้งแต่ 8 ปีขึ้นไป ปัญหาของแต่ละ
ขั้นตอนที่ไม่สามารถด าเนินการได้ มีเพียงแค่ข้อมูลว่าคดีค้าง 10 ปีมีเท่าใด คดีค้างด าเนินการจึงมีมากขึ้น ไม่มี
การรายงานผลการด าเนินการเปรียบเทียบกับยุทธศาสตร์ นโยบายรัฐบาล ผู้บริหารไม่มีข้อมูลที่สามารถ
เชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับยุทธศาสตร์ได้ การท าแผนปฏิบัติการระดับส านัก/กอง/ศูนย์ ไม่ได้ด าเนินการ
ให้มีความสอดคล้องในทุกมิติ บุคลากรทุกระดับไม่ทราบแผนปฏิบัติการระดับส านัก/กอง/ศูนย์ กบค. จึง
ปรับวิธีการด้วยการก าหนดให้มีการประชุมผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือวิเคราะห์ สรุป ทบทวนผลการ
ด าเนินการร่วมกัน เป็นการถ่ายทอดให้ผู้บริหารทุกระดับรับทราบข้อมูล เพ่ือสามารถถ่ายทอดข้อมูลไปยัง
บุคลากรของแต่ละหน่วยงานให้รับทราบ และน าไปใช้ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการส านัก/กอง/ศูนย์ 
ร่วมกัน โดยน ารายงานการติดตามผลการด าเนินงานส าคัญระดับยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการ รายงาน
ผ่านทางระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงข้อมูลจากระบบการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานส าคัญจะถูกประเมิน
จากการเก็บข้อมูลเป็นระยะทุกเดือน และทุกไตรมาส โดยน าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับแผน เพ่ือใช้
ส าหรับการคาดการณ์สถิติผลการบังคับคดีทุกมิติ ในการก าหนดหรือปรับนโยบายรองรับเป้าหมายของ
ผลผลิตและการบริการหลัก มีกลไกในการวัดวิเคราะห์ข้อมูล ตัวชี้วัด ทั้งระดับยุทธศาสตร์ ระยะสั้น ระยะ
กลางและระยะยาว และติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือนผ่านระบบ MIS และ Power BI  ตัววัดที่
ส าคัญและเป็นนโยบายเร่งด่วน ผู้บริหารติดตามและสั่งการให้รายงานเกี่ยวกับค่าเป้าหมายทุกวันผ่าน Line 
กลุ่มผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้ทันที  กบค. มอบหมายให้ กนย. และ กพร. 
น าผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับองค์การดังตาราง 4.1ก(1)-1 จากระบบรายงานเพ่ือ
ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ (MIS) การรายงานผลการด าเนินงานประจ าวันผ่าน Line กลุ่ม
ผู้บริหาร และการประชุมผู้บริหารประจ าเดือน เพ่ือใช้ส าหรับการคาดการณ์สถิติผลการบังคับคดี ในการก าหนด
หรือปรับนโยบายรองรับเป้าหมายของผลผลิตและการบริการหลัก มีกลไกในการวัดวิเคราะห์ข้อมูล ตัวชี้วัด ทั้ง
ระดับยุทธศาสตร์ ระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว และติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือนผ่านระบบ MIS 
และ Power BI เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้ทันที รวมทั้งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบดังตาราง  
4.1ก(2)-1 มาวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จที่ท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย พร้อมน าเสนอข้อมูลดังกล่าวผ่าน
การประชุมผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือวิเคราะห์ สรุป ทบทวนผลการด าเนินการ ซึ่งผู้บริหารต้องน า
ผลดังกล่าวไปถ่ายทอดให้บุคลากรภายในหน่วยงานเพ่ือปรับกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการระดับส านัก/กอง/
ศูนย์ จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปทบทวนผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดระดับองค์การตามตาราง
แสดงตัวอย่างการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดระดับองค์การ 
ตารางิ 4.1ข(4)-1ิตวัอย่างการว เคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเน นการตามตัวชี้วัดระดับองค์การิประจ าปีงบประมาณิพ.ศ.ิ 2565 

ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ 
ประเด็นการว เคราะห์และ 
ทบทวนผลการด าเน นการ 

ความสอดคล้อง 
กับแผนปฏ บัต ราชการ 

หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

1 2 3 4  
(1) มูลค่าทรัพย์สินที่
ผลักดันออกจากระบบ
การบังคับคดี 

*มูลคา่ทรัพย์ส นท่ีผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี 
(1) กระบวนการผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคดี 

 
 
 

   (1) กระทรวง
ยุติธรรม 
(2) ศาล 
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(2) ร้อยละความเชือ่มัน่ 
และความพึงพอใจที่มี
ต่อกระบวนการบังคับ
คด ี
( 3)  ต้ นทุนที่ ลดลง
จ ากกา รน า ร ะบบ
ดิจิทั ล เข้ ามา ใช้ ใน
การบริการ 
( 4 ) ิ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ส า น ว น ค ดี แ พ่ ง ท่ี
ด าเน นการแล้วเสร็จ
เทียบกับเป้าหมายใน
แต่ละป ี
( 5 ) ิ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ส านวนคดีล้มละลายท่ี
ด าเน นการแล้วเสร็จ
เทียบกับเป้าหมายใน
แต่ละป ี
 

(2) ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับมูลคา่ทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับ
คดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า มีผลการด าเนินงานที่ 226,306 ล้าน 
คดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการได้ตามเป้าหมายร้อยละ 100 จากนั้นก
พร. ได้น าผลการด าเนินงานดังกล่าวมาวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จที่ท าให้เกิด
การบรรลุเป้าหมาย   
พบว่า (1) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับคดี (2) น าระบบ
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการด าเนินงานด้านการบังคับคดี และมาใช้ในการ
ให้บริการด้านการบังคับคดี โดยลดขั้นตอน ระยะเวลา 
การทบทวนผลการด าเน นการ :ิ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 กรมบังคับคดีได้
ปรับเป้าหมายของตัวชี้วัดดังกล่าวเป็น 200,000 ล้านบาท และน าปัจจัย
ความส าเร็จดังกล่าวไปแปลงเป็นกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีเพื่อยกระดับสู่ความเป็นเลิศและย่ังยืนต่อไป 
*ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการบังคับคดีิ(1) ผลคะแนนรอ้ย
ละความเชื่อมั่นของประชาชนที่มตี่อการท างานของ กบค. ที่เพิ่มขึ้น โดยปี พ.ศ. 
2563 ผลระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ ร้อยละ 90.20 ปี พ.ศ 2564 ผลระดับความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ ร้อยละ 91.10 และปี พ.ศ. 2565 ผลระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ ร้อย
ละ 91.10 อันเกิดจากการพัฒนาการให้บริการให้รับความสะดวก รวดเร็ว และ
ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และมีบางส านักงานผลคะแนนระดับความพึงพอใจลดลง 
ส่งผลมาจากขาดการพัฒนาการสื่อสารกับประชาชน จึงจ าเป  ็นต้องสร้างการ
ร่วมมือกับหน่วยงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาการท างานร่วมกัน 
*ต้นทุนการบร การ 
การลดต้นทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อลดตน้ทนุในการท างาน ปี พ.ศ. 2565 พบว่า สามารถ
ลดปริมาณกระดาษในส านักงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาล  โดยระบบ
ยึด-อายัดทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) สามารถลดขั้นตอนจาก 9 เหลือ 4 
ขั้นตอน ส่งผลให้สามารถลดต้นทุนของ กบค. ได้ถึง 1,177,442 บาท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(3) 
ส านักงาน
ก.พ.ร 
 
 

 

ค. การปรับปรุงผลการด าเน นการ 
    (5) ผลการด าเน นการในอนาคต  
               จากการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการในปัจจุบันรวมทั้งผลการศึกษาข้อมูล               
เชิงเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกประเทศเกี่ยวกับกระบวนการบังคับคดีที่ มีประสิทธิภาพ                 
และประสิทธิผล ดังตาราง 4.1ก(2)-1 และตาราง 4.1ข(4)-1 ดังกล่าวข้างต้น กบค. ได้น าผลการทบทวน
ดังกล่าวไปคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตเพ่ือให้การอ านวยความยุติธรรมในกระบวนการบังคับคดี
ตามค าสั่งศาล เป็นไปอย่างเป็นธรรม และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้บรรลุ
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังตาราง 4.1ค(5)-1 ผลการด าเนินการใน
อนาคต ภารกิจหลัก 

    ตารางิ4.1ค(5)-1ิผลการด าเน นการในอนาคต ภารก จหลัก 

วัตถุประสงค ์
เช งยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดั 

การคาดการณ ์
โครงการ 

 พ.ศ.
2566 

พ.ศ.
2567 

พ.ศ. 
2568 

พ.ศ.
2569 

พ.ศ.
2570 

1 . ก า รอ า นวยคว า ม
ยุติธรรมในกระบวนการ
บังคับคดีตามค าสั่งศาล 
เป็นไปโดยความเสมอ
ภาค โปร่งใส เป็นธรรม
ทั่ วถึ ง  และปราศจาก
การเลือกปฏิบัติ 

(1) ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ โดยมีการปรับปรุง
กระบวนการแบบ paperless รองรับ
การปฏิบัติงานแบบดิจิทัล (Process 
Reengineering) ในทุกกระบวนการ 
(2) ร้อยละมูลค่าผลักดันทรัพย์สินที่
ออกจากระบบบังคับคดี 

     (1) โครงการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชใ้นกระบวนการ
บังคับคดี 
(2) โครงการจัดท า
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงานการอ านวย

ร้อยละ ๑๐๐ ของจ านวนขั้นตอนที่
ส าคัญ 
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2.เสริมสร้างภาพลักษณ       
องคกรนาเช่ือถือ           
โปรงใส เปนธรรม เสมอ
ภาคและทันสมัย 

(3 )  ร้อยละของส านวนคดีแพ่งที่
ด าเนินการแล้วเสร็จเทียบกับเป้าหมาย
ในแต่ละปี 
(4) ร้อยละของส านวนคดีล้มละลายที่
ด า เ นิ น ก า ร แ ล้ ว เ ส ร็ จ เ ที ย บ กั บ
เป้าหมายในแต่ละปี 

ความยุติธรรมใน
กระบวนการบังคับคดี  
(3) โครงการเรงรัด
ผลักดันทรัพยสินเพื่อเสริม
สรางการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ 

 
ตารางิ4.1ค(5)-2ิผลการด าเน นงานการปรบัปรุง 

ผลการด าเน นงาน การจัดล าดับในการ
ปรับปรุง 

ผู้รับผ ดชอบ ตัวอย่างการปรบัปรุง 

ผลการด าเนินการการน า
ดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ
บังคับคดี พบว่า กบค.มีการ
น าดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการบังคับคดี ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2541 
ถึงปัจจุบัน  

โครงการพัฒนา
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในกระบวนการบังคับ
คดี 

ศทส. 
 
 

(1) ระบบงานบังคับคดีแพ่ง (e-Civil Case Management 
System : CCMS)  
(2) ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย (e-Insolvency Case 
Management System : ICMS) 
(3) ระบบงานฟื้นฟกูิจการของลูกหนี ้(e-Reorganization Case 
Management System : RCMS) 
(4) ระบบไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทชั้นบังคับคดี (e-Mediation in 
Enforcement Process : MEP) 
(5) ระบบยื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนกิส์ (e-Service) 
(6) ระบบตรวจสอบสถานะคดี (e-Case Tracking System : 
CTS) 

(6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
                  กบค.ได้น าผลการทบทวนผลการด าเนินการ(ที่ระบุในหัวข้อ 4.1ข(4) ไปใช้จัดล าดับ
ความส าคัญเพ่ือน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องดังนี้  
      ตารางิ4.1ค(6)-1 การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและสรา้งนวัตกรรม 

ผลการด าเน นงาน ประเด็นการปรับปรุง 
ที่ส าคัญ 

การปรับปรุง 
ต่อเนื่อง 

การสร้างนวัตกรรม 

1.การลดต้นทุนทั้งในระดับกระบวนการ
อันเก ดจากการปรับปรุงงานิและการน า
เทคโนโลยีด จ ทัลมาใช้เพ่ือลดต้นทุนใน
การท างาน 
เป้าหมาย 600,000 บาท 
ผลการด าเนินการ 1,177,442 ล้านบาท 
ปัจจัยความส าเร็จิ 
(1) น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
และการด าเนินงานด้านการบังคับคดี  
(2) การพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี 

(1) ลดขั้นตอนการท างาน 
(2) ลดปริมาณการใช้กระดาษ 
(3) ส่งผลให้การด าเนินการ
ตัวชี้ วั ดส านวนคดีแพ่ งและ
ล้มละลายสามารถด าเนินการ
เสร็จตามเป้าหมาย 

(1) พัฒนาการให้บริการ โดยด าเนินการ
ตามกรอบระยะเวลาของการบังคับคดี
อย่างเหมาะสม 
2) เพิ่มการสะดวกในการติดต่อขอรับ
บริการ 
3) พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการด้วย
การลดขั้ นตอนการท า งาน และน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดสมรรถนะสูง
และเชื่อมโยงข้อมูล โดยการก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจน 

ออกแบบขั้นตอนในการ
กระบวนการบังคับคดีให้
คล่องตัว สะดวกและง่าย
ต่อการใช้งาน 
 

                  กบค. ส่งเสริมให้หน่วยงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาในแต่ละหน่วยงาน โดยส่งเสริมให้มีการจัด
กิจกรรม จิบกาแฟแชร์ความคิด ในหน่วยงาน โดยมีผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ เข้าร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยน ให้
ค าปรึกษา เมื่อได้ข้อยุติถึงแนวทางการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน มีการขยายผลเชิญหน่วยง านที่
ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกันมาร่วม จิบกาแฟแชร์ความคิด เพ่ิมเติมเพ่ือเรียนรู้วิธีการ และแนวทางปฏิบัติงาน
ร่วมกัน รวมถึง กบค. มีวิธีการในการแก้ไขปัญหาและเพ่ือบรรลุผลตามตัวชี้วัดการลดต้นทุนทั้งในระดับ
กระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน ด้วยการประชุมผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการบังคับคดี ก าหนดเป็นกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา พัฒนาการบริการ และลดปริมาณการใช้
กระดาษผ่าน “โครงการ 1 ส านักงาน 1 นวัตกรรม” มีการพิจารณาคัดเลือกผลงาน พบว่า มีหน่วยงานที่มี
ผลคะแนนระดับ A  ดีเยี่ยมมีจ านวนมากถึง 6 หน่วยงาน ได้แก่  1) ผลงานการลดขั้นตอนและอ านวยความ
สะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่งอายัดในส านวนอายัด ของส านักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท 2) 
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ผลงานการระบุปัญหาที่จ าเลยควรรู้ลงในหมายแจ้งอายัด ของส านักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3) ผลงานเพ่ิมแบบฟอร์มการแจ้งเหตุขัดข้องในการน าส่งเงินอายัด ของส านักงานจังหวัดอุบลราชธานี 4) 
ผลงานการตอบรับเงินในคดีโดยไม่ต้องพิมพ์หนังสือตอบรับ เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ ของส านักงาน
บังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง 5) ผลงานการยื่นค าร้องตรวจสอบสถานะบุคคล ของ
ส านักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุรี สาขาพัทยา 6) ผลงานโปรแกรม IT Clinic นัดเวลาให้ค าปรึกษาด้านไอที 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ระดับ A และหน่วยงานที่มีผลงาน โดดเด่นคะแนนเฉลี่ย 
97.46 ระดับ A ล าดับที่ 1 ได้แก่ ส านักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท เรื่องการลดขั้นตอนและอ านวยความ
สะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่งอายัด ในส านวนอายัด เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ส านักงานมีส านวน
อายัดค้างด าเนินการปริมาณเพ่ิมขึ้น เฉลี่ยเดือนละประมาณ 50 - 60 เรื่องต่อเดือน ส่งผลให้ ปี พ.ศ. 2565 
สามารถลดขั้นตอนลดระยะเวลาการต้องออกหนังสือแจ้งเตือนผู้รับค าสั่งอายัดจากเดิมใช้ระยะเวลา 2 เดือน 
คงเหลือ 1 เดือน และส่งผลให้สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ถึง 248,070 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 87.68 ของ
จ านวนกระดาษท่ีใช้ในการยื่นเรื่องยึด-อายัดทั้งหมดในปี 2565 
4.2ิการจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
ิิิิิิิก. ข้อมูลและสารสนเทศ 
            (7) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  

กบค. มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล โดยมุ่งมั่นพัฒนาระบบกระบวนการ
หลักและระบบกระบวนการสนับสนุนเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี
ดิจิทัลสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน พัฒนาความ
พร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้และเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน โดยมีการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ธุรกิจ เชื่ อมโยงข้อมูลกับเครือข่ ายซึ่ งน าไปสู่ การวิ เคราะห์  
กระบวนการบังคับคดี มีการออกแบบและปรับเปลี่ยนโครงสร้างกระบวนการบังคับคดีด้วยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการและการให้บริการเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยก าหนดกรอบการออกแบบสถาปัตยกรรมการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และระบบการ
ท างานที่จะไปสู่ดิจิทัลของระบบราชการ 4.0 เชื่อมโยง เปิดกว้าง และให้บริการประชาชน ตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล กบค. พ.ศ. 2561- 2565 ดังรูปภาพ 4.2ก(7)-1 

กบค. ได้ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในด้านต่าง ๆ (Enterprise Reference Models) โดยแบ่งเป็น 
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านช่องทางการติดต่อ (Channel) เป็นช่องทางที่สามารถติดต่อหรือการให้บริการประชาชน  
เข้ามารับบริการกับหน่วยงานในสังกัด กบค. ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น อาทิ การติดต่อที่หน่วยงาน
โดยตรงการติดต่อผ่านหน้าเว็บไซต์ ของหน่วยงาน 2) ด้านระบบสารสนเทศ (Application) เป็นการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการน าระบบสารสนเทศส่วนกลาง (Common) มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
อาทิ ระบบสารสนเทศที่รองรับการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานใน
สังกัด กบค. ระบบวิเคราะห์สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ระบบข้อมูลเชิงพ้ืนที่ของ
หน่วยงานในสังกัด กบค. และระบบการให้บริการกับหน่วยงานภายนอกและประชาชน 3) ด้านข้อมูล (Data) 
เป็นข้อมูลส าหรับบริหารจัดการในภาพรวมระดับกรม อาทิ ข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่ งบประมาณ การเงินการ
บัญชี พัสดุครุภัณฑ์ ยุทธศาสตร์และแผนงาน ซึ่งสามารถจัดเก็บได้ 2 แบบ คือ จัดเก็บในฐานข้อมูล และไม่ถูก

รูปภาพิ4.2ก(7)-1ิกรอบการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กรของกรมบังคับคดี 
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จัดเก็บในฐานข้อมูล 4) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) เป็นการรองรับระบบสารสนเทศและการ
ให้บริการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งระบบดังกล่าวเน้นการใช้งานและการน าเข้าข้อมูลผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ไร้
สายระบบเครือข่ายหลัก และระบบส ารองข้อมูล ควรได้รับ
การปรับปรุงและเสริมประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการ
เชื่อมโยงของข้อมูลที่จะมีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต 
ดังนั้น โครงสร้างพ้ืนฐานควรรองรับการเติบโตของข้อมูลที่
มหาศาล (Big Data) 5) ด้ านความมั่ นคงปลอดภั ย 
(Security)  เป็นการประเมินความเสี่ยงทั้งในกระบวนการ
บริหารจัดการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ และโครงสร้าง
พ้ืนฐานให้ เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึงพัฒนา
ปรับปรุงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง
การมีมาตรฐานทางด้านการจัดเก็บและรูปแบบข้อมูลที่มี
มาตรฐานเดียวกัน (Data Standard)  ท าให้เกิดข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพต่อการใช้งานในอนาคต  

กบค. มีแผนและโครงการที่ ก าหนดขอบเขต 
กฎเกณฑ์ และนโยบายข้อมูลที่ใช้ในธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐเพ่ือควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูล ตั้งแต่การสร้าง การจัดเก็บ การประมวลผล การใช้ การ
เผยแพร่ จนถึงการท าลาย โดยกฎเกณฑ์และนโยบายข้อมูลต้อง
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กรของส่วนราชการ 
การวัดผลการด าเนินการช่วยให้เห็นระดับการด าเนินการของธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการหรือ
คุณภาพของข้อมูล และมีการวางแผนปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานและรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล กบค. ปี 
2561 - 2565 และขับเคลื่ อนแผนด้วยกระบวนการ Digital 
Transformation มาตรฐาน ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจัดการ
แหล่งก าเนิดข้อมูลที่ส าคัญ (Data Sources) 2) การจัดการข้อมูล 
(Data Management) 3) การวิเคราะห์และประมวลผลลัพธ์ 
(Analytics), และ 4) การน าผลไปใช้งาน (Utilization) ดังรูปภาพ 
4.2ก(7)-2 Digital Transformation Process  ขั้นตอนที่ิ1 การ
จัดการแหล่งก าเนิดข้อมูลที่ส าคัญซึ่งเป็นกระบวนการที่จัดแบ่งเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ข้อมูลจากหน่วยงานภายในส่วน
ราชการและจากหน่วยงานภายนอกฯ  ดังรูปภาพ 4.2ก(7)-3ิขั้นตอนที่ิ2 เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลที่เกิดขึ้น/
ได้มาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย ข้อก าหนดส าคัญคือ กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance 
Framework) มีโครงการที่ส าคัญ คือ 1) กระบวนการบริหารวงจรชีวิตของข้อมูล 2) ข้อก าหนดองค์ประกอบในการ
บริหารจัดการข้อมูล 3) การบูรณาการข้อมูลและความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน, และ

รูปภาพิ4.2ก(7)-4ิกระบวนการจัดการข้อมูล 

รูปภาพิ4.2ก(7)-5ิการน าผลไปแสดงหรือใช้งานิ (Utilization) 

รูปภาพิ4.2ก(7)-2ิกระบวนการเปลีย่นผา่นสู่หน่วยงานด จ ทัล 

รูปภาพิ4.2ก(7)-3ิแหล่งก าเน ดข้อมูลท่ีส าคัญ 
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การบริหารจัดการกระบวนการเก็บข้อมูล (Storage management) เพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ (Big Data) 
เช่ น SQL/NoSQL Database, File/Application System, Cloud Storage, Data Warehouse, and Data 
Lake ดังรูปภาพ 4.2ก(7)-4 กระบวนการจัดการข้อมูล ขั้นตอนที่ิ3 การวิเคราะห์และประมวลผล ได้แก่ กราฟ 
ตาราง หรือวิเคราะห์เชิงสถิติ (Descriptive analytics: Statistics/Excel), การใช้แบบจ าลองการพยากรณ์ 
(Predictive analytics), และ การสร้างสมมุติฐาน (Prescriptive analytics: Data Science Model) ขั้นตอนที่ิ4 
การน าผลไปแสดงหรือใช้งานซึ่งจะแบ่งการใช้งานได้เป็น 3 กลุ่มงาน ได้แก่ Application Platform (การใช้งาน
ในระบบสารสนเทศ Web, Mobile, LED 4.0 App. ดังรูปภาพิ4.2ก(7)-5ิNetwork Services Platform (เช่น การ
ให้บริการผ่านเครือข่ายข้อมูล), รายงานและการด าเนินการ กบค. มีแนวทางการจัดการข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสู่  LED 4.0 พัฒนาองค์กร 3 ด้าน คือ 1) บุคลากร 2) กระบวนการ 3) และระบบการท างานสู่
ดิจิทัล โดยอ้างถึงมาตรฐานสากล เป็นแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความแม่นย า ถูกต้อง และ
เชื่อถือได้ ทันกาล ปลอดภัยและเป็นความลับ  

 ในปี พ.ศ. 2565 มีการพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้และลดขั้นตอนการ
ให้บริการและการพัฒนาการจัดเก็บสถิติและ Data Management ใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนา Business 
Intelligence (BI) โดย 1) การสร้างศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของบุคคลล้มละลาย (Data Center of Assets of 
Bankrupted Person) มีการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานทางนายทะเบียน
ต่างๆ รวม 31 แห่ง เพ่ือให้การท างานของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการรวบรวมทรัพย์สินคืนให้กับเจ้าหนี้ในคดี
ล้มละลายมีประสิทธิภาพสูงที่สุด และสร้างฐานข้อมูลอัจฉริยะ (Information Intelligence) ที่สามารถเชื่อมต่อกับ
หน่วยงานภาครัฐ ที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินที่เป็นหน่วยงานทะเบียน เมื่อบุคคลถูกประกาศว่าล้มละลายสามารถ
ทราบได้ว่ามีทรัพย์สินมีอยู่ที่ส่วนไหนบ้าง ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดี
ล้มละลาย 2) การให้ข้อมูลบุคคลล้มละลายไปยั งฐานข้อมูล DXC กระทรวงยุติธรรม Linkage center 
กระทรวงมหาดไทย ตามมติ ครม. และ Mobile Application ทางรัฐเพ่ือให้บริการประชาชนส่วนราชการอ่ืน  ๆ
และภาคเอกชน เป็นการคุ้มครองประชาชนและลดความเสี่ยงในการท าธุรกรรม/นิติกรรมกับบุคคลล้มละลาย 3) การ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลกับกรมที่ดิน โดยเชื่อมโยงประกาศขายทอดตลาดกับ Land Map กรมที่ดิน เพ่ือท าให้การแสดง
ภาพที่ตั้งทรัพย์มีความชัดเจนและถูกต้อง ผลการปรับปรุง ปี 2565 มีแผนการใช้เทคโนโลยี Blockchain กับการ
ประมูลซื้อทรัพย์แบบออนไลน์ แผนปรับปรุงกระบวนการแบบ Process Automation และใช้ AI กับการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ซื้อ ไปพร้อม  ๆกับการสร้างวัฒนธรรมการให้บริการลูกค้า (Customer Culture Building) เพ่ือมุ่งสู่ 
LED 4.0 ศทส. จัดท าระบบให้ข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งานทุกฝ่าย โดยก าหนดเป็น 6 ขั้นตอนดังรูปภาพ 
4.2ก(7)-6 ระบบการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศด้านการบังคับคดี 
                
 
 
 

 
 
 
จากนั้น กนย. และ กพร. ได้วิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นและส าคัญ ตามพันธกิจที่ใช้สนับสนุนให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ พบว่า มีข้อมูลจ าเป็นและส าคัญ เช่น 1. การบังคับคดีแพ่ง 2. การบังคับคดีล้มละลาย 

ข้ันตอนท่ี 1 ก าหนดเป้าหมายการใช้ข้อมูลและ  
              สารสนเทศด้านการบังคับคดี             
ทุกระเภท 

ข้ันตอนที่ 2 ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศด้านการบังคับคดีทั้งภายในและ
ภายนอก  
 

ข้ันตอนที่ 3 ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ
และผู้จัดเก็บ 
               ข้อมูลและสารสนเทศด้านการ

ข้ันตอนที่ 5 พัฒนา/ปรับปรุง การจัดเก็บ 
รวบรวม ประมวลผล และน าเสนอข้อมูล
และสารสนเทศด้านการบังคับคดี 
 

ข้ันตอนที่ 4 เตรียมความพร้อมหน่วยงาน
และผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลและ
สารสนเทศด้านการบังคับคดี 
 

ข้ันตอนที่ 6  พัฒนา/ปรับปรุงระบบดิจิทัลที่
บูรณาการทุกภาคส่วนและสามารถแบ่งปัน
ข้อมูลและสารสนเทศด้านการบังคับคดีกันได้ 
มีข้อมูลที่เชื่อมโยงถึงกันและสามารถดูได้ทุก
ที่ ทุกเวลา มีความสะดวก ประชาชนและ
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องร้องขอ 
 

รูปภาพิ4.2ก(7)-6ิระบบการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศด้านการบังคับคด ี
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3. การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 4. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 5. ข้อมูลด้านบุคลากร 6. ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นต้น รวมทั้งได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์คุณสมบัติของข้อมูล พบว่า ข้อมูลที่มีคุณภาพ
ด้านการบังคับคด ีเช่น ความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงง่าย เป็นต้น ตลอดจนยังได้วางระบบ
การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศให้เกิดความพร้อมใช้งาน โดยมีค าสั่งการปฏิบัติงานในระบบทุกกระบวนการ 
จากนั้น ผู้ตรวจราชการกรม ผู้ตรวจสอบภายใน กนย. และ กพร. จะเข้าไปติดตามผลการด าเนินงานผ่าน
ระบบติดตาม ก ากับ ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการสอบทานข้อมูลระหว่างกัน และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวไปยังผู้บริหารทุกระดับ  

นอกจากนี้ ศทส. ยังได้จ าแนกกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศด้านการบังคับคดีออกเป็น 4 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1. กลุ่มผู้บริหาร 2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 4. กลุ่มผู้ส่ง
มอบ พันธมิตรหรือผู้ใช้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี จากนั้น ได้น าระบบดิจิทัลมาใช้ใน
การจัดการข้อมูลและสารสนเทศด้านการบังคับคดีดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว โดยไม่ต้องร้องขอรายละเอียดตามตัวอย่าง ดังนี้ 
ตารางิ4.2ก(7)-1ิตัวอย่างระบบสารสนเทศด้านการบังคบัคด ี
            หมายเหตุ : 1 = ผู้บริหาร, 2 = หน่วยงานในสังกัด กบค., 3 = หน่วยงานภายนอก, 4 = ประชาชน, 5 = เปิดกว้างและเชื่อมโยง,  
                           6 = ยึดถือประชาชนเป็นศนูย์กลาง, 7 = มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

ล าดับ ระบบสารสนเทศ (Application) 
ผู้ใช้ข้อมูล 

 
ิกบค.ิ ิ4.0 

1 2 3 4 5 6 7 
 A ระบบงานตามภารก จหลัก 

 *ระบบงานบังคับคดีแพ่ง 
A-1 ระบบงานบังคับคดีแพ่ง (e-Civil Case Management System : CCMS) √ √   √ √ √ √ 

 A-2 ระบบการย่ืนค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) √ √   √ √ √ √ 
 A-3 ระบบตรวจสอบสถานะคดี (e-Tracking Case System :  TCS) √ √ √ √ √ √ √ 

 *ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย 
A-4 ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย (e-Insolvency Case management System : ICMS) √ √   √ √ √ √ 
A-5 ระบบศูนย์กลางทรัพย์สินของลกูหนี.้ (Debtor data Center) √ √   √ √ √ √ 

A-6 ระบบการย่ืนค ารอ้งทางอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Service) √ √   √ √ √ √ 
 A-7 ระบบตรวจสอบสถานะคดี (e-Tracking Case System :  TCS) √ √ √ √ √ √ √ 

 *ระบบงานฟื้นฟูก จการของลูกหนี ้
A-8 ระบบงานฟื้นฟกูิจการของลูกหนี ้(e-Reorganization Case Management System : RCMS) √ √   √ √ √ √ 

 A-9 ระบบตรวจสอบสถานะคดี (e-Tracking Case System :  TCS) √ √ √ √ √ √ √ 
 *ระบบไกล่เกลี่ยข้อพ พาทช้ันบังคับคดีิ 

A-10 ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชัน้บังคับคดี (e-Mediation in Enforcement Process : MEP) √ √   √ √ √ √ 

     (8) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  
กบค. มีการรวบรวมความต้องการใช้ข้อมูล

ปรากฏตามตาราง 4.2 ก (8)-1  และน าความ
ต้องการดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าสารสนเทศ
ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม 
เช่น ผู้บริหาร ต้องการสารสนเทศด้านการบริหาร
คดี ว่ามีคดีแต่ละประเภทจ านวนเท่าใด ด าเนินการ
ถึงขั้นตอนใด มีบุคลากรเท่าใด มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างไร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต้องการ
สารสนเทศด้านคดีว่าอยู่ระหว่างด าเนินการขั้นตอนใด จะด าเนินการแล้วเสร็จเมื่อใด ผู้ปฏิบัติงานต้องการ
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สารสนเทศที่เป็นรายละเอียดการปฏิบัติงานว่าคดีในความรับผิดชอบมีคดีอะไร ผู้ส่งมอบ พันธมิต ผู้ใช้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ป.ป.ส. ธนาคาร สถาบันการเงิน ต้องการรายละเอียดสถานะของการบังคับ
คดี การตรวจสอบคนในคดี และทรัพย์ เป็นต้น จากนั้นจึงมีการก าหนดวิธีการที่จะได้มาซึ่งสารสนเทศ โดย 
กบค. มีระบบฐานข้อมูลการปฏิบัติงานด้านการบังคับคดี ทั้งคดีแพ่ง คดีล้มละลาย และคดีฟ้ืนฟูกิจการของ
ลูกหนี้ ซึ่งในการปฏิบัติงานจะด าเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมบังคับ
คดี มีผู้ตรวจราชการกรม และผู้ตรวจสอบภายใน ลงพื้นที่ไปตรวจสอบข้อมูลการปฏิบัติงานจริงกับข้อมูลใน
ส านวนคดีว่าถูกต้องตรงกันหรือไม่ และมีผู้บริหารเรียกตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินการในภาพรวม 
แบ่งเป็น ข้อมูลการปฏิบัติงานคดีของบุคลากร ตรวจสอบแบบ Realtime ผ่านระบบตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานด้านคดี (MIS) โดยมีการจัดท าสารสนเทศการบริหารจัดการคดีผ่านระบบ Power BI ส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูงที่มีข้อมูลปรับปรุงเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน ตามมิติการใช้งานสารสนเทศนั้น ๆ 
เช่น สารสนเทศการผลักดันทรัพย์สิน ตรวจสอบเป็นรายวัน สารสนเทศการเบิกจ่ายงบประมาณ ตรวจสอบ
เป็นรายเดือน เป็นต้น จากการที่ กบค. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จึงมีการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงด้าน IT และแผนบริหารความต่อเนื่องเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan) โดยมีล าดับขั้นตอนการด าเนินการกรณีระบบสารสนเทศมีปัญหา ต้องด าเนินการโดยใช้
ระบบเอกสาร แต่ต้องมาบันทึกข้อมูลทันทีที่ระบบหลักสามารถใช้งานได้ อย่างช้าไม่เกิน 1 วัน รวมทั้งในแต่
ละระบบมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 1) ผู้บันทึกข้อมูล 2) ผู้แก้ไข
ข้อมูล 3) ผู้ที่สอบถามข้อมูล การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบสารสนเทศส าคัญจะมีการเก็บประวัติการแก้ไข
เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ บุคลากรภายในจะมีการยืนยันตัวตนผ่าน Token Key เป็นรายครั้ง ซึ่งใช้รหัส 6 
หลัก เพ่ือยืนยันตัวตนตามแนวนโยบายแนวปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบ
สารสนเทศของ กบค. จากการที่ทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานของ กบค. ใช้ระบบสารสนเทศจึงเป็นการบันทึก 
ตรวจสอบ อนุมัติ การปฏิบัติงานภายในระบบ รวมถึงการนับ KPI ส าคัญเชื่อมโยงจากระบบการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเป็นการสอบทานข้อมูลแบบ Cross Check ประกอบกับผู้ตรวจราชการกรม ผู้ตรวจสอบภายใน ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อมูลในระบบสารสนเทศกับข้อมูลส านวนคดีที่ปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้สารสนเทศที่ ได้รับมีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ภายใต้นโยบายการก ากับดูแลข้อมูลและสารสนเทศของคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
โดยข้อมูลจากการปฏิบัติงาน ได้ส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอกผ่านการเชื่อมโยงข้อมูล มากถึง 31 
หน่วยงาน เช่น ข้อมูลประกาศขายทอดตลาดทรัพย์ ข้อมูลบุคคลล้มละลาย เป็นต้น 
ข. ความรู้ของส่วนราชการ 
    (9) การจัดการความรู้  

วิธีการในการจัดการความรู้ของ กบค. ด าเนินการโดย
ส านักงานมีการจัดประชุมภายในส านักงานเป็นประจ าทุกเดือน 
เพ่ือพูดคุยปัญหา ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน โดยมีผู้ตรวจ
ราชการกรม และผู้เชี่ยวชาญด้านการบังคับคดีเข้าร่วมประชุม
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ ผ่านโครงการ จิบกาแฟแชร์ความคิด โดย
ส านักงานน าข้อสรุป ที่ได้จากการโครงการ ไปทดลองปฏิบัติ และ
ติดตามผลผ่านการประชุมส านัก/กอง ทุกเดือน และน าปัญหาจาก

รูปภาพิ 4.2ข(9)-1ิการจัดการความรู้ “จิบการแฟแชร์ไอเดีย 
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การปฏิบัติเข้าสู่โครงการ จิบกาแฟแชร์ความคิด เพ่ือหาแนวทางแก้ไข เมื่อได้แนวปฏิบัติที่สามารถด าเนินการได้
ตามเป้าหมาย จะมีการเชิญส านักงานใกล้เคียงเข้าร่วมงาน จิบกาแฟแชร์ความคิด เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ
ในเรื่องดังกล่าวระหว่างกัน ดังรูปภาพ 4.2ข(9)-1 คณะผู้บริหาร กบค. ได้ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการทั้งภายในและภายนอก เพ่ือหารือแนวทางในการแก้ไขปัญหากระบวนการอายัดทรัพย์ โดยมี
คัดเลือกการแก้ไขปัญหาในประเด็นต่าง ๆ จากหน่วยงานสังกัดกรมบังคับคดีทั่วประเทศ ผ่านการประชุมผู้บริหาร
เป็นประจ าทุกเดือน โดยในวาระการประชุมมีการน าเสนอปัญหาจากการวิเคราะห์ผลกระทบเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อยในทุกด้าน เพ่ือรับฟังความ คิดเห็นและวิธีการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน รวมทั้ง กบค. มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ของกรมบังคับคดี เพ่ือด าเนินการจัดท าแผนการ
จัดการองค์ความรู้ เสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลภายใน
หน่วยงาน ผ่านกิจกรรม Good Service Idea และ 1 ส านักงาน 1 นวัตกรรม ส่งเสริมให้หน่วยงานทั่วประเทศมี
การพัฒนากรอบความคิด และการบริการ พร้อมทั้งพัฒนานวัตกรรม โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล
จากผู้บริหาร ผู้ตรวจราชการกรม และผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ซึ่งผลจากการขับเคลื่อนกิจกรรมดังกล่าวท าให้มี
หน่วยงานที่ส่งผลงาน จ านวนมากถึง 22 ผลงาน และมีผลงานนวัตกรรมที่ผ่านการพิจารณามากถึง 6 ผลงาน 
ผลงานล าดับที่ 1 ได้แก่ ผลงานการลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่งอายัด
ในส านวนอายัดของส านักงานบังคับคดีจังหวัด ที่ช่วยลดระยะเวลาการแจ้งเหตุขัดข้องฯ จากเดิมที่ต้องใช้
ระยะเวลา 2 เดือน คงหลือ 1 เดือน ในปี 2565 ได้ขยายผลให้ สบจ. อื่น ๆ  

กบค. ได้ศึกษาและคัดเลือกองค์ความรู้ที่
จ าเป็นและส าคัญในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ พบว่า มีองค์ความรู้ 
เช่น (1) ความรู้ด้านกฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดี 
(2) ความรู้เกี่ยวการเงินและบัญชี และ (3) ความรู้
เกี่ยวกับการประเมินราคา เป็นต้น จากนั้นได้
รวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ดังกล่าวผ่าน
เว็บไซต์ Intranet ของกรมบังคับคดี  Banner  
KM องค์ความรู้ของ กบค.” ดังรูปภาพ 4.2ข(9)-2ิ
KM องค์ความรู้ของ กบค.ิส าหรับการส่งเสริมให้
เกิดการสื่อสารและการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน
ภายในองค์การยังมีอีกหลายช่องทาง ได้แก่ คู่มือ
การใช้ระบบงานต่างๆ จัดอบรมสัมมนา ทั้งภายใน
และภายนอก เว็บไซต์ และระบบ Intranet เป็น
ต้น เพ่ือน าองค์ความรู้ไปปรับปรุงวิธีการท างาน
และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาหรือ
พัฒนางานด้านการบังคับคดี ทั้งระดับยุทธศาสตร์
และงานประจ าวัน นอกจากนี้ กบค. ยังถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการบังคับคดีให้แก่ ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้
ความร่วมมือ และผู้รับบริการผ่านวิธีการศึกษาดูงานด้านการบังคับคดี การประชุมหารือ และอบรม/สัมมนา 
 
 

รูปภาพิ 4.2ข(9)-2ิกระบวนการจัดการความรู ้
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ิิิิ(10) ว ธีปฏ บัต ที่ดีเยี่ยม     
 กบค. ได้ก าหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2564 ชื่อตัวชี้วัด “รอยละ Best 
Practice ที่น าไปสูการปฏิบัติจากจ านวนองคความรู้ทั้งหมด โดยมีวิธีการให้ทุกหน่วยงานเสนอผลการพัฒนา
นวัตกรรมของแต่ละหน่วยงานผ่าน “โครงการ 1 ส านักงาน 1 นวัตกรรม” แบ่งเกณฑ์พิจารณา ออกเป็น  
2 ประเภทดังนี้ 1.ประเภทนวัตกรรมที่ให้บริการแก่บุคคลในกรมบังคับคดี และ2.ประเภทนวัตกรรมที่
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก จากโครงการดังกล่าวมีหน่วยงานที่มีผลคะแนนระดับ A ดีเยี่ยมมากถึง  
6 หน่วยงาน โดยหน่วยงานที่มีผลงานโดดเด่นคะแนนเฉลี่ย 97.46 ล าดับที่ 1 ได้แก่ส านักงานบังคับคดี
จังหวัดชัยนาท เรื่องการลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่งอายัดใน
ส านวนอายัด ทั้งนี้ กบค. ได้มอบโล่รางวัล ให้แก่หน่วยงานที่มีเกณฑ์การประเมินระดับดีเด่น จ านวน  
6 หน่วยงาน และมอบใบประกาศเกียรติบัตรให้แก่หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์และเข้ารับการประเมินจ านวน  
16 หน่วยงาน เพ่ือเป็นเกียรติและเป็นการสร้างขวัญและก าลังให้แก่หน่วยงาน จากนั้นกรมบังคับคดีได้น า
ผลงานล าดับที่ 1 เรื่องการลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้ รับค าสั่งอายัดใน
ส านวนอายัด ของส านักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาทน าไปถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติราชการในหน่วยงานอ่ืนของกรมบังคับคดี ผ่านระบบ Intranet หัวข้อ KM 
องค์ความรู้/Best Practice 1 ส านักงาน 1 นวัตกรรม ส่งผลให้สามารถขยายผลไปยังส านักงานอ่ืนจ านวน 
87 หน่วยงาน และมีหน่วยงานน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เข้ากับบริบทของ
ส านักงาน จ านวน 30 หน่วยงาน  

    (11) การเรียนรู้ระดับองค์การ  
             กบค. มีวิธีการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนรู้ ฝังลึกลงไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่าย โดยสนับสนุนให้หน่วยงานจัดกิจกรรมจิบกาแฟแชร์ความคิด อย่างน้อยเดือนละ  
1 ครั้ง เพ่ือพูดคุยหารือปัญหา แนวทางแก้ไข น าไปสู่วิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง โดยบุคลากรตั้งแต่ผู้ตรวจราชการ
กรมผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เข้าร่วมกิจกรรมจิบกาแฟแชร์ความคิดทุกครั้ง ทุกหน่วยงาน ในการให้
ข้อเสนอแนะ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ในห้องประชุมของหน่วยงานผู้ปฏิบัติ ซึ่งจัด
กาแฟ และของว่างเพ่ือให้เกิดความเป็นกันเอง และผ่อนคลาย โดยจะมีการจัดเวที จิบกาแฟแชร์ความคิด 
ขยายผลไปยังหน่วยงานที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคเดียวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทุก 6 เดือน และใน 1 
ปี จะมีการจัดประชุมสัมมนาด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย เป็นประจ าทุกปี เพ่ือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และวิธีปฏิบัติ ซึ่งผู้เข้าร่วมสัมมนาจะมีทั้งผู้บริหาร ผู้ตรวจราชการกรม ผู้ เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ 
และผู้ปฏิบัติงานทุกภาคส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่างกัน 
โดยผลสรุปที่ได้จะมีกลุ่มงานวิชาการ กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย์รวบรวม จัดท า
สรุปเสนอผู้บริหารผ่านการประชุมผู้บริหารประจ าเดือน และน ารายละเอียดที่ส าคัญไปปรับปรุง ค าสั่ง แนว
ปฏิบัติ เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรกรมบังคับคดีค้นหาผ่านเว็บไซต์ Intranet หัวข้อ KM องค์ความรู้ ประกอบ
กับผู้บริหารกรมบังคับคดีมีนโยบายผลักดันให้ทุกหน่วยงานสร้างนวัตกรรม ผ่านเวที 1 ส านักงาน 1 
นวัตกรรม และ Good Service Idea ส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานจนเกิดเป็น
นวัตกรรม โดยหน่วยงานที่ได้รับรางวัล จะได้ประกาศเกียรติคุณผ่านงานแถลงนโยบายประจ าปีของกรม
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บังคับคดี และได้เล่าประสบการณ์ ถอดบทเรียน ในการพัฒนานวัตกรรมจนเกิดผล เพ่ือเป็นแบบอย่างให้
หน่วยงานภายใน กบค. เรียนรู้และน าไปขยายผลดังตาราง 4.2ข(11)-1 ตัวอย่างการเรียนรู้ระดับองค์การ 

ส่วนที ่3 ผลลัพธ์การด าเน นการ 
ิิิิิิกรมบังคับคดีมีผลการด าเนินงานการพัฒนาองค์การตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐสู่

ความเป็นเลิศ ดังนี้ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลและการบรรลุพันธก จ :  
 กิผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลส่วนราชการและแผนปฏ บัต งาน 
 (1) ด้านผลผล ตและการบร การตามพันธก จหลักของส่วนราชการ :  ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตาม
ตารางที ่7.1ก(1)-1 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบังคับคดีล้มละลาย ส่งผล
ให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจของกรมบังคับคดีได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด และตัวชี้วัดมีดังนี้  
ิตางรางที่ิ 7.1ก(1)-1ิตัวชี้วัดที่ส าคัญที่บรรลุตามผลผล ตและการบร การตามพันธก จหลักของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. ร้อยละของส านวนคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จเทียบกับเป้าหมายในแต่ละปี ร้อยละ 80 100 100 100 
2. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าบัญชีในคดีล้มละลาย กรณีปิดคดีไม่มีแบ่งภายใน
เวลาที่ก าหนด (3 วัน) 

ร้อยละ 90 99.90 99.38 100 

 (2) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏ บัต ิ : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.1ก(2)-1 แสดงให้เห็นว่า
กรมบังคับคดีมีสรรถนะหลักขององค์การที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกรม
บังคับคดีได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด และตัวชี้วัดมีดังนี ้
ิิตางรางที่ิ7.1ก(2)-1ิตัวชี้วัดที่ส าคัญของการบรรลุตามยุทธศาสตร์และแผนปฏ บัต การของกรมบังคับคดีิ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ ร้อยละ 80 75 75 96.55 
2. ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของโครงการตามนโยบายรัฐบาล ร้อยละ 80 100 100 100 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 
 ก.ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (3) ความพึงพอใจของผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : จากการมีระบบการจัดการความรู้
เพ่ือปรับปรุง/พัฒนาวิธีการท างานใหม่ๆ และระบบการน าดิจิทัลมาใช้ในการบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการ    
มีความพึงพอใจต่อการบังคับคดีโดยรวมมีแนวโน้มสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด และเมื่อเปรียบเทียบกับ  

ด้าน องค์ความรู้ การใช้ในการปรับปรุง การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ท างาน เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จา่ย 

ผู้รับผ 
ดชอบ 

พันธก จ : ใหบริการดานการบังคับ
คดีแพง คดีลมละลาย การฟ นฟู
กิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชี 
การวางทรัพย การประเมินราคา
ทรัพย และการไกลเกลี่ยภายหลัง
ค าพิพากษา อยางมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรมและ
ตรวจสอบได้ประเด็นยุทธศาสตร์ : 
เสริมสรางภาพลักษณองคกรและ
ยกระดับธรรมาภิบาล 
กระบวนงานิ: กระบวนการบังคับ
คดีแพ่ง 

ถ อ ด บ ท เ รี ย น
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ลด
ขั้นตอนและอ านวย
ความสะดวกในการ
แ จ้ ง เ ห ตุ ขั ด ข้ อ ง
ขั้นตอนและอ านวย
ความสะดวกในการ
แจ้งเหตุขัดข้องของ
ผู้รับค าสั่งอายัดใน
ส านวนอายัด ผ่าน
ท า ง  KM อ ง ค์
ความรู ้

กระบวนการบังคับคดี
แพ่ง  ส านวนอายัดค้าง
ด า เนินการมี ขั้ นตอน 
ดังนี้ 
(1) น าส านวนอายัดที่ไม่
มี ก า รน าส่ งเงินอายัด
ออกมาแจ้งเตือน 
( 2 )  จั ด ท า แ บ บ แ จ้ ง
เหตุขัดข้องในการน าส่ง
เงินอายัด 
(3) แนบแบบพร้อมกับ
หนังสือแจ้งเตือน 
 

(1) ลดระยะเวลาในการแจ้งเหตุขัดข้องของ
ผู้รับค าสั่งอายัดจากเดิมใช้ระยะเวลา 2 เดือน 
คงเหลือ 1 เดือน 
(2) การน าส่งเงินตามค าสั่งแจ้งเตือนเพิ่มขึ้น
คิดเป็นร้อยละ 70 จากเดิมร้อยละ 10 ท าให้
ส านวนอายัดด าเนินการเสร็จได้อย่างรวดเร็ว 
(3) ลดปริมาณการใช้กระดาษได้ถึง 248,070 
แผ่น คิดเป็นร้อยละ 87.68 ของจ านวน
กระดาษที่ใช้ในการยื่นเรื่องยึด-อายัดทั้งหมด
ในปี 2565 

ส บ จ .
ชัยนาท 

ตารางิ4.2ข(11)-1ิตัวอย่างการเรยีนรู้ระดับองค์การ 
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อให้บริการระหว่างกรมบังคับคดีกับศาลปกครอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมบังคับคดี สูง/ต่ า กว่าศาล
ปกครอง ดังตารางที่ 7.2ก(3)-1 
ิิตางรางที่ิ7.2ก(3)-1ิการเปรียบเทียบตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจของผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระหว่างกรมบังคับคดีิิิิิิิิิิิิิิิิิิ
กระทรวงยุต ธรรมกับิกับศาลปกครองิ 

กรมบังคับคดีิกระทรวงยุต ธรมม ศาลปกครอง 

ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย
ปีิ2565 

ผลการด าเน นงาน 
ตัวช้ีวัด 

เป้าหมาย
ปีิ2565 

ผลการด าเน นงาน 
ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 

ร้อยละความ 
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อ
การบังคับคด ี

ร้อยละ  
85 

93.15 93.79 94.54 ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 
80 

- 90.82 - 

 
(4) การให้ความส าคัญผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียิ: ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่  

7.2ก(4)-1 ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินการด้านการบังคดีได้อย่างเป็นธรรม และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
ิิตารางที่ิ7.2ก(4)-1ิตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. จ านวนกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

4 ครั้ง/ปี 7 8 12 

2. จ านวนกิจกรรมให้ความรู้ด้านการบังคับคดีกับลูกค้าในอนาคต 4 ครั้ง/ปี 5 8 19 
3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสารสนเทศเพื่อการให้บริการของ
กรมบังคับคดี 

ร้อยละ 70 72.94 80.55 84.38 

4. ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ ร้อยละ 10 ของ
บริการหลกั 

33.33 44.44 77.78 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 ก.ิผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
 (5) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากริ: ผลลัพธ์ดัานดังกล่าวตารางที่ 7.3ก(5)-1 ส่งผลให้
การด าเนินงานด้านการบังคับคดีตามค าสั่งศาลบรรลุเป้าหมายขององค์การและยุทธศาสตร์ชาติได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ดังตารางที่ 7.3ก(5)-1 
  ตารางที่ิ7.3ก(5)-1ิตัวชี้วัดด้านขีดความสามารถิและทักษะที่เหมาะสมของบุคลากรของกรมบังคับคดี 

ตัวชี้วดั เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทักษะการเป็นข้าราชการบังคับคดี ร้อยละ 80 100 100 100 

 (6) บรรยากาศการท างาน :  ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.3(6)-1 แสดงให้เห็นว่าบุคลากร
ของกรมบังคับคดีมีความผาสุกในการปฏิบัติงานและมุ่งมั่นในผลสัมฤทธิ์ของงานในการอ านวยความยุติธรรม
ในกระบวนการบังคับคดีได้อย่างเป็นธรรม และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
  ตารางที่ิ7.3ก(6)-1ิตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยิและสวัสด ภาพในการปฏ บัต งานของบุคลากรกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นถึงขั้นหยุดงานในสถานที่ท างาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

1 ครั้งต่อปี 
0 0 0 

 (7) การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตารางที่ 7.3ก(7)-1 ส่งผลความต่อ
ความผูกพันการปฏิบัติราชการได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตนตามตัวชี้วัดรายบุคคล และตัวชี้วัดมีดังนี้  
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  ตารางที่ิ7.3ก(7)-1ิตัวชี้วัดด้านความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์การในปีงบประมาณิพ.ศ.ิ2565ิ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ (Engagement survey) ร้อยละ 80 84.21 85.69 86.74 
2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์การ ร้อยละ 75 77.52 79.59 81.50 

 (8) การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น าของส่วนราชการ :ิผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 
7.3ก(8)-1 ส่งผลให้บุคลากรบริหารและปฏิบัติราชการได้อย่างมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญในการบังคับคดี   
เพ่ืออ านวยความเป็นธรรมให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
  ตารางท่ีดังตารางท่ีิ7.3ก(8)-1ิตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้บร หารของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. ร้อยละความส าเร็จตามแผนการอบรมบุคลากร ร้อยละ 80 100 100 100 
2. ร้อยละความส าเร็จตามการพัฒนาผู้บริหารตามแผนกระทรวงฯ ร้อยละ 80 100 100 100 
3. ร้อยละของบุคคลากรที่มีผลการประเมินสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด ร้อยละ 20 45.55 52.08 52.30 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล  
 ก.ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การิการก ากับส่วนราชการและคุณูปการที่ดีต่อสังคม 
 (9) การน าองค์การิ: ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.4ก(9)-1 แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน
ของกรมบังคับคดีทีมีสอดคล้องกันไปในทิศทางเดียวกันทั้งระดับยุทธศาสตร์ ภารกิจ พ้ืนที่ องค์การและสอด
รับกับความพึงพอใจของบุคลากร ดังตารางที่ 7.4ก(9)-1 และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
ิิตารางที่ิ7.4ก(9)-1ิตัวชี้วัดความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์การ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์การของผู้น า
ระดับสูง 

ร้อยละ 80 85.48 86.20 86.60 

 (10) การก ากับดูแลส่วนราชการ : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.4ก(10)-1 แสดงให้เห็นถึง
การปฏิบัติราชการเป็นไปตามหลักธรรมภิบาลของการเป็นระบบราชการ 4.0 และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
ิิตารางที่ิ7.4ก(10)-1ิตัวชี้วัดด้านการก ากับดูแลิและความรับผ ดชอบด้านการเง นทั้งภายในและภายนอกของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. ร้อยละความส าเร็จของการก ากับองค์การด้วยคณะกรรมการ ร้อยละ 80 100 100 100 
2. ร้อยละของจ านวนข้อเสนอแนะจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  
ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ 

ปิดได้ร้อยละ 80 100 100 100 

 (11) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางท่ี 7.4ก(11)-1 ส่งผลให้
กรมบังคับคดีปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลตามแนวทางของระบบราชการ 4.0 และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
  ตารางที่ิ7.4ก(11)-1ิตัวชี้วัดด้านการปฏ บัต หรือปฏ บัต ได้เหนือกว่าข้อก าหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าผิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 

เรื่องต่อปี 
12 11 5 

 (12) การประพฤต ปฏ บัต ตามหลักน ต ธรรมิความโปร่งใสิและจร ยธรรม : ผลลัพธ์ดังกล่าวตาม
ตารางที่ 7.4ก(12)-1 แสดงให้เห็นถึงคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของกรมบังคับ
คดี และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
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ิิตารางที่ิ7.4ก(12)-1ิส่งผลท าให้กรมบังคับมีความโปร่งิมีคุณธรรมิจร ยธรรมการปฏ บัต ราชการ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมองค์การ 

ร้อยละ 80 100 100 100 

2. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันปรามปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ร้อยละ 80 100 100 100 

 (13) สังคมและชุมชน : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตารางที่ 7.4ก(13)-1 ส่งผลให้กรมบังคับคดีเป็นที่
ยอมรับและเชื่อมันในการบริหารจัดการองค์การที่สมดุลและยั่งยืน และตัวชี้วัดมีดังนี้   
ิิตารางที่ิ7.4ก(13)-1ิตัวชี้วัดด้านการบร การสังคมและชุมชน 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการจิตอาสา  ร้อยละ 100 100 100 100 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณิการเง นและการเต บโต 
 ก.ิผลลัพธ์ด้านงบประมาณิการเง นิและการเต บโติ 
 (14) ผลการด าเน นการด้านงบประมาณิและการเง นิ: ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.5ก(14)-1 
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบังคับคดี และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
ิิตารางที่ิ7.5ก(14)-1 ตัวชี้วัดด้านงบประมาณิการเง นิและผลตอบแทนจากโอกาสเช งยุทธศาสตร์ของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประจ าตามแผนงบประมาณ ร้อยละ 94 94.44 96.76 99.78 
2. ร้อยละความส าเร็จในการบริหารสินทรัพย์ (การจ าหน่ายทรัพย์สินได้ตาม
ราคาที่ก าหนด :  เทียบกับราคาขาย) 

ร้อยละ 70 100 100 100 

 (15) การเต บโติ: ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.5ก(15)-1 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินการบังคับคดี และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
  ตารางที่ิ7.5ก(15)-1ิตัวชี้วัดผลการด าเน นงานด้านการเต บโตและการสร้างขีดิความสามารถในการแข่งขันของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. จ านวนคดีต่อคนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 100 คดีต่อคน 

ต่อปี 
133 137 147 

2. ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนการให้บริการบังคับคดีล้มละลาย
ลายแบบบริการเบ็จเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) (เริ่มปีงบ 2565) 

ร้อยละ 80 0 0 100 

3. จ านวนระบบการให้บริการที่ปรับเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มขึน้ 1 ระบบ/ปี 3 4 7 

     7.6 ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลของกระบวนการิและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
 ก.ิผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลของกระบวนการปฏ บัต การ 
 (16) ประส ทธ ผลและประส ทธ ภาพของกระบวนการ :ิผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.6ก(16)-1 
ส่งผลต่อการยกระดับการบังคับคดีให้รวดเร็ว สะดวก และลดค่าใช้จ่าย และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
  ตารางที่ิ7.6ก(16)-1ิตัวชี้วัดด้านประส ทธ ผลของกระบวนการปฏ บัต การของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. ต้นทุนที่ลดลงจากการน าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริการ 600,000 บาท 85,410 591,060 1,177,442 

2. ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
กระบวนการบังคับคดี 

85 ร้อยละ 90.20 91.00 91.10 

 (17) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉ น : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.6ก(17)-1 ส่งผลให้
กรมบังคับคดีด าเนินงานและให้บริการด้านการบังคับคดีได้อย่างต่อเนื่อง และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
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ิิตารางที่ิ7.6ก(17)-1ิตัวชี้วัดด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉ นของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. ร้อยละความส าเร็จตามโครงการการป้องกันและระงับอัคคีภัยเพื่อ   
ความปลอดภัยของกรมบังคับคดี 

ร้อยละ 100 100 100 100 

2. ร้อยละความส าเร็จของระบบ DR-Site เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 90 100 100 100 

3. ร้อยละบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการอบรมความรู้ด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ 100 100 100 100 

4. ร้อยละของระบบความปลอดภัยที่ได้รับการทดสอบเจาะระบบ (Cyber 
Security) 

ร้อยละ 100 100 100 100 

5. ร้อยละของการถูกบุกรุกระบบดิจิทัลและสามารถป้องกันได้ส าเร็จ ร้อยละ 80 100 100 100 

  
ข.ิผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 (18) การจัดการเครือข่ายอุปทาน :  ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.6ก(18)-1 ส่งผลให้
ประชาชนได้รับบริการการบังคับคดีอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ตัวชี้วัดมีดังนี้ 
  ตารางที่ิ7.6ก(18)-1ิตัวชี้วัดด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2565 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2565 
1. ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพของ Outsurce ที่มีผลการประเมิน 
ร้อยละ 85 ขึ้นไป 

ร้อยละ 85 97.83 96.70 98.92 

 

ตารางผลลัพธ์หมวดิ7 

ล าดับ ตัวชี้วดั 
ผู้รับผ ด 
ชอบหลัก 

ผู้รับผ ดิชอบ
รอง/ิิผู้

จัดเก็บข้อมูล 

เป้าหมาย 
ปีิ2565 

ปีิ
2563 

ปีิ
2564 

ปีิ
2565 

หมวดิ7 ผลลัพธ์การด าเน นการ 
7.1 ก.ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลและการบรรลุพันธก จ 
7.1ก.(1) ด้านผลผล ตและการบร การตามพันธก จหลักของส่วนราชการ 
7.1ก(1)-1 ร้อยละของส านวนคดีแพ่งที่ด าเนินการ

แล้วเสร็จเทียบกับเปา้หมายในแต่ละป ี
สบก., สบจ. กพร. ร้อยละ 

80 
100 100 100 

7.1ก(1)-2 ร้อยละของส านวนคดีล้มละลายที่
ด าเนินการแล้วเสร็จเทียบกับเป้าหมายใน
แต่ละป ี

กองบังคับ
คดี

ล้มละลาย 

กพร. ร้อยละ 
80 

100 100 100 

7.1ก(1)-3 ร้อยละมูลค่าผลักดันทรัพย์สินทีอ่อกจาก
ระบบบังคับคดี (เนื่องจากกรมมีแนว
ปฏิบัติงานในช่วง COVID-19 ได้ให้
ส านักงานบังคับคดีรายงานศาลเพื่อขอให้
มีค าสั่งอนุญาตให้งดการขายทอดตลาด
ท าให้ผลการด าเนินงานมีแนวโน้มที่
ลดลง) 

สบก., สบจ., 
กองล้มฯ 

นย. ร้อยละ 
90 

96.35 99.43 100 

7.1ก(1)-4 จ านวนส านวนคดีแพ่งที่ค้างด าเนินการ 
10 ปี ขึ้นไปที่ด าเนินการแลว้เสร็จ (ยึด-
ขาย) 

สบก., สบจ. กพร. 2,000 
เร่ือง 

1,572  1,591  2,091  

7.1ก(1)-5 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าบัญชีใน
คดีล้มละลาย กรณีปิดคดีไม่มีแบ่งภายใน
เวลาที่ก าหนด (3 วัน) 

กฉ. กฉ. ร้อยละ 
90 

99.90 99.38 100 
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ล าดับ ตัวชี้วดั 
ผู้รับผ ด 
ชอบหลัก 

ผู้รับผ ดิชอบ
รอง/ิิผู้

จัดเก็บข้อมูล 

เป้าหมาย 
ปีิ2565 

ปีิ
2563 

ปีิ
2564 

ปีิ
2565 

7.1ก(2) ด้านการน ายทุธศาสตร์ไปปฏ บัต  
7.1ก(2)-1 ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยตามตวัชี้วัดของ

เป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
นย. นย. ร้อยละ 

80 
75 75 96.55 

7.1ก(2)-2 ร้อยละความส าเร็จของการให้ความรู้
ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายดา้นการ
บังคับคดี 

ปชส. ปชส.    ร้อยละ 
80 ของ

กลุ่มเป้าห
มาย 

100 100 100 

7.1ก(2)-3 จ านวนเครือข่ายบังคับคดีที่เข้ามามีส่วน
ร่วมกับกรมบังคับคดีที่ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 

กบท./กพร. กบท./กพร. 1,540 คน 1,498  1,580  10,868  

7.1ก(2)-4 ร้อยละของผู้เชี่ยวชาญตามสมรรถนะ
หลักขององค์กร 

กบท. กบท. ร้อยละ 
10 

14.28 38.09 47.61 

7.1ก(2)-5 ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยตามตวัชี้วัดของ
โครงการตามนโยบายรัฐบาล 

นย. นย. ร้อยละ 
80 

100 100 100 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รบับร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
7.2กิผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
7.2ก(3) ด้านความพึงพอใจของผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
7.2ก (3)-1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ

การบังคับคด ี
กพร. กพร. ร้อยละ 

85 
93.15 93.79 94.54 

7.2ก (3)-2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การบังคับคดีแพ่ง  

กพร. กพร. ร้อยละ 
85 

93.59 94.21 94.95 

7.2ก (3)-3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การบังคับคดีล้มละลาย 

กพร. กพร. ร้อยละ 
85 

91.12 93.13 94.66 

7.2ก (3)-4 ร้อยละของจ านวนผู้ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการการบังคับคดี  

กพร. กพร. น้อยกว่า 
ร้อยละ 

10 

3.46 1.36 0.44 

7.2ก (3)-5 จ านวนรางวัลที่เกีย่วข้องกับการบริการ กพร. กพร. ปีละ 1 
รางวัล 

1 2 9 

7.2ก(4) ด้านการให้ความส าคัญกบัผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
7.2ก(4)-1 จ านวนกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์

กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปสช. ปชส. 4 ครั้ง/ปี 7 8 12 

7.2ก(4)-2 จ านวนกิจกรรมให้ความรู้ด้านการบังคับ
คดีกับลูกค้าในอนาคต 

กพร. กพร. 4 ครั้ง/ปี 5 8 19 

7.2ก(4)-3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
สารสนเทศเพื่อการให้บริการของกรม
บังคับคดี 

กพร. กพร. ร้อยละ 
70 

72.94 80.55 84.38 

7.2ก(4)-4 ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัล
เต็มรูปแบบ 

  10 ร้อย
ละ ของ
บริการ
หลัก 

33.33  44.44  77.78  

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3กิผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
7.3ก(5) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
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ล าดับ ตัวชี้วดั 
ผู้รับผ ด 
ชอบหลัก 

ผู้รับผ ดิชอบ
รอง/ิิผู้

จัดเก็บข้อมูล 

เป้าหมาย 
ปีิ2565 

ปีิ
2563 

ปีิ
2564 

ปีิ
2565 

7.3ก(5)-1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทักษะ
การเป็นข้าราชการบังคับคดี 

กบท. กบท. ร้อยละ 
80 

100 100 100 

7.3ก(6) ตัวชี้วดับรรยากาศการท างาน 
7.3ก(6)-1 จ านวนอบุัติเหตุที่เกิดขึ้นถึงขั้นหยุดงาน

ในสถานที่ท างาน 
กบท. กบท. น้อยกว่า

หรือ
เท่ากับ 1 
ครั้งต่อปี 

0 0 0 

7.3ก(7) การท าใหบุ้คลากรมีความผูกพัน 

7.3ก(7)-1 ร้อยละความผกูพันของบุคลากรที่มีต่อ
องค์การ (Engagement survey) 

กบท. กบท. ร้อยละ 
80 

84.21 85.69 86.74 

7.3ก(7)-2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
องค์การ 

กบท. กบท. ร้อยละ 
75 

77.52 79.59 81.50 

7.3ก(8) การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น า 
7.3ก(8)-1 ร้อยละความส าเร็จตามแผนการอบรม

บุคลากร 
กบท. กบท. ร้อยละ 

80 
100 100 100 

7.3ก(8)-2 ร้อยละความส าเร็จตามการพัฒนา
ผู้บริหารตามแผนกระทรวงฯ 

กบท./ฝ่าย
พัฒนาฯ 

กบท./ฝ่าย
พัฒนาฯ 

ร้อยละ 
80 

100 100 100 

7.3ก(8)-3 ร้อยละของบุคคลากรที่มีผลการประเมิน
สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด 

กบท. กบท. ร้อยละ 
20 

45.55 52.08 52.30 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 
7.4กิผลลัพธ์ด้านการน าองค์การิการก ากับดแูลองค์การิและความรบัผ ดชอบต่อสังคม 
7.4ก(9) การน าองค์การ 
7.4ก(9)-1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ

การน าองค์การของผู้น าระดับสูง 
กพร. กพร. ร้อยละ 

80 
85.48 86.20 86.60 

7.4ก(10) การก ากับดูแลองค์การ 
7.4ก(10)-1 ร้อยละความส าเร็จของการก ากบัองค์การ

ด้วยคณะกรรมการ 
  ร้อยละ 

80 
100 100 100 

7.4ก(10)-2 ร้อยละของจ านวนขอ้เสนอแนะจาก
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ที่
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ 

กองบริหาร
การคลัง 

กองบริหาร
การคลัง 

ปิดได้ร้อย
ละ 80 

100 100 100 

7.4ก(11) กฏหมายและกฏระเบียบข้อบังคับ 
7.4ก(11)-1 จ านวนขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท า

ผิดกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ 
กบท. (กลุ่ม
งานวินัย) 

กบท. (กลุ่ม
งานวินัย) 

น้อยกว่า
หรือ

เท่ากับ    
10 เร่ือง

ต่อปี 

12 11 5 

7.4ก(11)-2 จ านวนกฎหมายที่ได้รับการปรับปรุงตาม
มาตรฐานสากล 

พป. พป. 1 เร่ือง/ปี 2 1 2 

7.4ก(12) การประพฤต ปฏ บัต ตามหลกัน ต ธรรมิความโปร่งใสิและจร ยธรรม 
7.4ก(12)-1 ร้อยละความส าเร็จของการขบัเคลื่อน

แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมองค์กร 

กลุ่มงาน
จริยธรรมฯ 

กลุ่มงาน
จริยธรรมฯ 

ร้อยละ 
80 

100 100 100 
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ล าดับ ตัวชี้วดั 
ผู้รับผ ด 
ชอบหลัก 

ผู้รับผ ดิชอบ
รอง/ิิผู้

จัดเก็บข้อมูล 

เป้าหมาย 
ปีิ2565 

ปีิ
2563 

ปีิ
2564 

ปีิ
2565 

7.4ก(12)-2 ร้อยละความส าเร็จของการขบัเคลื่อน
แผนปฏิบัติการป้องกันปรามปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กลุ่มงาน
จริยธรรมฯ 

กลุ่มงาน
จริยธรรมฯ 

ร้อยละ 
80 

100 100 100 

7.4ก(12)-3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

กลุ่มงาน
จริยธรรมฯ 

กลุ่มงาน
จริยธรรมฯ 

ร้อยละ 
100 

100 100 100 

7.4ก(12)-4 ร้อยละความส าเร็จของขับเคลื่อน
หน่วยงานให้เป็นส านักงานบังคับคดีใส
สะอาด 

กลุ่มงาน
จริยธรรมฯ 

กลุ่มงาน
จริยธรรมฯ 

ไม่น้อย
กว่าร้อย

ละ 10 /ปี 

0 15.55 60.74 

7.4ก(13) สังคมและชมุชน 
7.4ก(13)-1 ร้อยละความส าเร็จของการให้ความรู้

ความเข้าใจด้านกฎหมายเกีย่วกับการ
บังคับคดีให้กับกลุ่มเปราะบาง (หนี้
ครัวเรือน หนี้รายย่อย หนี้บัตรเครดิต หนี้ 
SMEs หนี้เกษตรกร หนีก้ยศ. 

กพร./นย กพร./นย ร้อยละ 
100 

100 100 100 

7.4ก(13)-2 ร้อยละของบุคลากรที่เขา้ร่วมโครงการจติ
อาสา 

ปชส. ปชส. ร้อยละ 
100 

100 100 100 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณิการเง นและการเต บโต 
7.5กิผลลัพธ์ด้านงบประมาณิการเง นและการเต บโต 
7.5ก(14) ผลการด าเน นการด้านงบประมาณิและการเง น 
7.5ก(14)-1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประจ าตาม

แผนงบประมาณ 
นย. นย. ร้อยละ 

94 
94.44 96.76 99.78 

7.5ก(14)-2 ร้อยละความส าเร็จในการบริหาร
สินทรัพย์ (การจ าหนา่ยทรัพย์สินได้ตาม
ราคาที่ก าหนด :  เทียบกับราคาขาย) 

นย. นย. ร้อยละ 
70 

100 100 100 

7.5ก(15) การเต บโต 
7.5ก(15)-1 จ านวนคดีต่อคนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ กบท. กบท. 100 คดี

ต่อคน 
ต่อปี 

133 137 147 

7.5ก(15)-2 ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนการ
ให้บริการบังคับคดีล้มละลายลายแบบ
บริการเบ็จเสร็จ ณ จุดเดียว (One 
Solution)   (เร่ิมปีงบ 2565) 

กพร. กพร. ร้อยละ 
80 

0 0 100 

7.5ก(15)-3 จ านวนระบบการใหบ้ริการที่ปรับเป็น
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

  เพิ่มขึ้น 1 
ระบบ/ป ี

3 4 7 

7.6 ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลของกระบวนการและการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

7.6กิผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลของกระบวนการ 
7.6ก(16) ประส ทธ ผลและประส ทธ ภาพของกระบวนการ 
7.6ก(16)-1 ต้นทุนที่ลดลงจากการน าระบบดิจิทัลเขา้

มาใช้ในการบริการ 
  600,000 

บาท 
85,410 591,06

0 
1,177,
442 

7.6ก(16)-2 ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกระบวนการ
บังคับคดี 

กพร. กพร. ร้อยละ 
85 

90.20 91.00 91.10 

7.6ก(17) การเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉกุเฉ น 



รายงานการพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจิัดการภาคริัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566
กรมบังคับคดีิสังกัดกระทรวงยุต ธรรม 

  

42 
 

ล าดับ ตัวชี้วดั 
ผู้รับผ ด 
ชอบหลัก 

ผู้รับผ ดิชอบ
รอง/ิิผู้

จัดเก็บข้อมูล 

เป้าหมาย 
ปีิ2565 

ปีิ
2563 

ปีิ
2564 

ปีิ
2565 

7.6ก(17)-1  ร้อยละความส าเร็จตามโครงการการ
ป้องกันและระงับอัคคีภยัเพื่อความ
ปลอดภัยของกรมบังคับคดี 

กบท. กบท. ร้อยละ 
100 

100 100 100 

7.6ก(17)-2 ร้อยละความส าเร็จของระบบ DR-Site 
เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศท. ศท. ร้อยละ 
90 

100 100 100 

7.6ก(17)-3 ร้อยละบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
อบรมความรู้ด้านความปลอดภยั อาชีวอ
นามัย และสิ่งแวดล้อม 

กบท. กบท. ร้อยละ 
100 

100 100 100 

7.6ก(17)-4 ร้อยละของระบบความปลอดภัยที่ได้รับ
การทดสอบเจาะระบบ (Cyber 
Security)  

ศท. ศท. ร้อยละ 
100 

100 100 100 

7.6ก(17)-5 ร้อยละของการถูกบกุรุกระบบดจิิทัลและ
สามารถป้องกันได้ส าเร็จ 

ศท. ศท. ร้อยละ 
80 

100 100 100 

7.6ขิผลลัพธ์ดา้นการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

7.6ข(18) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
7.6ข(18)-1 ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพของ 

Outsource ที่มีผลการประเมิน ร้อยละ 
85 ขึ้นไป 

ศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อ
พิพาท 

ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท 

ร้อยละ 
85 

97.83 96.70 98.92 
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ก.ล.ต.      ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
คปภ.  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม การประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 
ค่านิยม I AM LED I   คือ  Integrity  หมายถึง  มีความซื่อสัตย ์

A  คือ  Accountability  หมายถึง  มีความรับผิดชอบ 
M คือ  Management   หมายถึง  การบริหารจัดการ 
L  คือ  Learning  หมายถึง  การเรียนรู้ตลอดเวลา 
E  คือ  Excellence  หมายถึง  มีความเป็นเลิศ 
D  คือ  Digital  หมายถึง  การใช้เทคโนโลย ี

เจ้าพนักงานบังคับคด ี  เจ้าพนักงานศาลหรือพนักงานอื่น  ผู้มีอ านาจตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย ในอันที่จะปฏิบัติการเพื่อคุ้มครองสิทธิของคู่ความใน
ระหว่างพิจารณาหรือบังคับตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล  

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์ เจ้าพนักงานตามกฎหมาย ล้มละลายที่มีอ านาจหน้าที่ในการจัดการ
รวบรวมทรัพย์สินของ ลูกหนี้หรือบุคคลล้มละลายและด า เนินการ
แบ่งทรัพย์สินที่รวบรวม ได้ให้กับบรรดาเจ้าหนี้ทั้งหลายของลูกหนี้
หรือบุคคลล้มละลาย 

เจ้าหนี ้ เจ้าหนี้ตามค าพิพากษา เป็นผู้มีสิทธิเรียกร้อง ให้ลูกหนี้ (จ าเลย) 
ช าระหนี้  

จ าหน่ายทรัพย ์ การขายทรัพย์สินของลูกหนี้ (จ าเลย) เพื่อน ามาช าระหนี้ให้แก่
เจ้าหนี ้  

นักประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นผู้ถูกคัดเลือกจากวิทยากรตัวคูณของกรมบังคับคดีในพื้นที่
เป้าหมาย โดยเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ทั้งวัยวุฒิและคุณวุฒิ มีจิตสาธารณะพร้อมให้ความ
ร่วมมือกับกรมบังคับคดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์ให้แก้ประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง   

นวช.      นักวิชาการ 
ปปง.     ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 



ป.ป.ช.      ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
     แห่งชาต ิ
ป.ป.ท.      ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน 
     ภาครัฐ 
ป.ป.ส.     ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
ประเมินราคาทรัพย ์   การก าหนดราคาของทรัพย์ เพื่อประกอบการจ าหน่ายทรัพย์สิน 
พนักงานเดินหมาย     ผู้ที่รับผิดชอบการน าส่งหมายของเจ้าพนักงานบังคับคดีและเจ้า
     พนักงานพิทักษ์ทรัพย์แจ้งประกาศขายทอดตลาดทรัพย์ น าส่ง
     หนังสือในคดีแพ่งให้แก่คู่ความหรือผู้ส่วนได้ส่วนเสียในคดีทราบ 
     จัดท ารายงานการส่งหมายช่วยเหลือเจ้าพนักงานบังคับคดีในการ
     จัดเตรียมเอกสารการบังคับคดี จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
     ภาพของทรัพย์ที่ถูกบังคับคดี การจัดท าแผนผังที่ตั้งทรัพย์ การเดิน
     หมาย ค าคู่ความ หนังสือหรือประกาศของกรมบังคับคดี 
พม.     กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ระบบ EDC payment    ระบบการวางเงินประกันด้วยบัตรเดบิต/เครดิต 
ระบบ Free Wifi  ระบบให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ที่ผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อ 
     สามารถเข้าใช้ได้โดยไม่เสียค่าบริการ 
ระบบ PMS     Performance Management System ระบบบริหารผลการ 
     ปฏิบัติงาน 
ระบบ G-Chat  คือแอปพลิเคชันที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นระบบติดต่อสื่อสาร

แบบออนไลน์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบ
เคลื่อนที่ เพื่อความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เนื่องจากแอปพลิเคชัน
ต่างๆ ที่ใช้สนทนาบนอุปกรณ์พกพานั้น มีความเสี่ยงสูงต่อการถูก
ลักลอบใช้ข้อมูลและความลับทางราชการ มีโอกาสเกิดการทุจริต 
ส่งผลต่อความเสียหายของทางราชการ และอาจกระทบต่อความ
มั่นคงของประเทศ 

ระบบ MIS  คือระบบที่ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เพื่อให้สามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและ
ภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้ระบบเอ็มไอเอส
จะต้อง ให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการของ
องค์กรได้อย่างถูกต้อง 

ระบบ GFMIS    การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 



ระบบ ERP    ระบบคลังข้อมูลผู้บริหาร 
ระบบ Jasper Soft   ระบบรายงานสถิติอิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยากรตัวคูณ    บุคคลที่กรมบังคับคดีได้มีค าสั่งแต่งต้ังให้ท าหน้าที่วิทยากรตัวคูณ 
สตง.     ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
สบก.      ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1-6 
สบจ.      ส านักงานบังคับคดีจังหวัด ซึ่งมีส านักงานอยู่ทั่วประเทศ  

จ านวน 111 แห่ง 
ส านักงาน ก.พ. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
7S       Strategy, Structure, Style, System, Staff, Skill, Shared 
     Value กลยุทธ์, โครงสร้างองค์การ, สไตล์, ระบบ, บุคลากร,ทักษะ,
     ค่านิยม 
Application Line    เป็นแอปพลิเคชั่นที่ให้บริการข้อความ รวมกับ Voice Over IP ท าให้
     ผู้ใช้สามารถสร้างกลุ่มแชท ส่งข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะ
     พูดคุยโทรศัพท์แบบเสียงก็ได ้
Benchmarking คือกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลีย่นประสบการณ์และ

แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) กับองค์กรอื่น
ภายใต้กฎกติกาสากลโดยมีแนวคิดว่าองค์กรใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้
เก่งไปทุกเรื่องมีองค์กรที่เก่งกว่าในบางเรื่อง 

Balanced Scorecard ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการก าหนด
ตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกส าคญั Kaplan และ Norton ได้ให้นิยาม
ล่าสุดของ BalancedScroecard ไว้ว่า “เป็นเครื่องมือทางด้านการ
จัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน 

BB EvMis ระบบฐานข้อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
BCM Business Continuity Management แผนการบริหารความ

ต่อเนื่องขององค์กรต่อสภาวะวิกฤต 
Best Practice  คือการกระท าสิ่งใดก็ตามให้ส าเร็จ อันเนื่องมาจากการน าความรู้ไป

ใช้ในกระบวนการ แล้วสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 
Big Data ข้อมูลขนาดใหญ่มากจนซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ธรรมดานั้นไม่

สามารถที่จะจดัการหรือวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   Big Data 
คือ การรวบรวมข้อมูลทั้ง Structured (พวกที่เก็บในโครงสร้าง



ตารางข้อมูล) และ Unstructured (พวกที่เป็น text ยาวๆ รูปภาพ 
และ วิดีโอต่างๆ) มาท าการประมวลวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช ้

Career Chart เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
CG Corporate Governance นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
Cross Function Assignment การมอบหมายให้ท างานกับหน่วยงานอื่น ๆ ในลักษณะข้ามสายงาน 

ไม่ใช่บุคคลที่มาจากหน่วยงานหรือทีมเดียวกัน 
Cross Functional Team การที่บุคลากรที่มีบทบาทหนา้ที่ ที่มีทักษะทีแ่ตกต่างกันที่มาท างาน

ร่วมกัน และมสี่วนร่วมในการท างานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
วางแผน, กระบวนการท างาน, แก้ไข และพัฒนา ร่วมกัน เพื่อบรรลุ
เป้าที่มีข้อตกลงร่วมกัน เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Comparisons การเปรียบเทียบข้อมูล 
CSR       Corporate Social Responsibility ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
     สิ่งแวดล้อมขององค์การซึ่งด าเนินการภายใต้หลักจริยธรรมและการ
     จัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับไกลและ
     ใกล้ อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
Customer Service Excellence  กระบวนการให้บริการและกระบวนการปรับปรุงการให้แก่ลูกค้า 
Dashboard หน้าจอที่สรุปข้อมูลทุกอย่างให้อยู่ในหน้าจอเดียว เพื่อให้ผู้บริหารดู

ข้อมูลแล้วเข้าใจได้ทันที ส าหรับเครื่องมือที่นิยมใช้ท า เช่น Power BI 
DTF     Distance to frontier 

หรือผู้รับบริการตามเกณฑ์ 5 ด้าน ซึ่งได้แก่ การส่งมอบบริการ 
ความตรงต่อเวลา สารสนเทศ ความเป็นมืออาชีพ และทัศนคติของ
พนักงาน 

DSI     Department of Special Investigation กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
DXC     DATA EXCHANGE CENTER ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม 
eMENSCR Electronic Monitoring and Evaluation System of National 

Strategy and Country Reform ระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาต ิ

EODB   Ease of Doing Business การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการ
ประกอบธุรกิจของธนาคารโลก ที่กรมบังคับคดีรับผิดชอบ 2 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่  9 การบังคับให้ เป็นไปตามข้อตกลง 
(Enforcing Contracth) และตัวชี้ วัดที่  10 การแก้ปัญหาการ
ล้มละลาย (Resolving Insolvency) 

End – to – End – Process   กระบวนการท างานที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 



e – Filing การยื่นค าร้องค าขอหนังสือ/เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Offering Auction    ระบบการส่งค าเสนอซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการปรับปรุง 
     กระบวนการขายทอดตลาดทรัพย์ โดยเพิ่มช่องทางการส่งค าเสนอ
     ซื้อผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จาก ส านักงานบังคบคดีจังหวัด  
     จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่จังหวัดสงขลา จังหวัด 
     นครราชสีมา และจังหวัดขอนแก่น เพื่อเข้าร่วมประมูลซื้อทรัพย์
     จากส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1,2,4,5,6 
e-Office ระบบส านักงานอเิล็กทรอนิกส ์
e-Payment     ระบบการจ่ายเงินให้คู่ความและผู้มีส่วนได้เสียทางระบบ 
     อิเล็กทรอนิกส ์
e-Petition    ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
e-SAR     ระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ 
                                                    ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Services     ระบบบริการประชาชน 
Facebook เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผ่าน Internet หรือ 

Social Network ท าให้ผู้ใช้ติดต่อสื่อกับเพื่อน ทั้งเเบบ ข้อความ 
ภาพ เสียง และ วีดีโอ  

Fintech     กลุ่มธุรกิจที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาท าให้การบริการที่เกี่ยวข้อง 
กับการเงินและการลงทุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

GECC      Government Easy Contact Center ศูนย์ราชการสะดวก 
GFMIS     Government Fiscal Management Information System 
                                                    ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
Intranet     ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์การ 
IDP     Individual Development Plan แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
IT   Information Technology เทคโน โลยี ในการรวบรวมข้อมู ล           

การจัดเก็บอย่างมีระบบ การเรียกหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วประมวล        
ผลการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการประมวลผลนั้น 

ITA     การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ เป็นดัชนีที่พยายามสร้างออกมาให้เป็นรูปธรรม
เท่าที่ผู้ประเมินจะท าได้ เพราะหลังจากการด าเนินการแล้ว ผู้
ประเมินจะค านวณคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     

ISO      มาตรฐานการวัดคุณภาพองค์กรต่างๆ เพื่อรับรองระบบ 
การบริหารและการด าเนินงานขององค์กรในแต่ละประเทศเพื่อให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 

https://www.krungsri.com/bank/th/PersonalBanking/InvestmentProducts.html


IEC มาตรฐานสาขาอิเล็คโทรเทคนิค ซึ่งเป็นองค์กรอิสระ ที่ร่วมมือกัน
จัดตั้งขึ้นมา เพื่อก าหนดมาตรฐานทางด้านไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ 
และ ท าการจัดท าแบบการประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพ 

Jasper Soft Studio ระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส์ 
Job Rotation การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน เป็นรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาที่เน้นให้

พนักงานสามารถเรียนรู้งาน ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนได้ อีกทั้ง
ยังเป็นวิธีการหนึ่งของการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Plan) เพื่อให้พนักงานได้ทดลองทางานจริงก่อนการเลื่อน
ต าแหน่งงานไปยังต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 

KM       Knowledge Management การจัดการความรู้ 
KPI     Key Performance Indicator ดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จ 
     ของงาน 
LED      Legal Execution Department กรมบังคับคด ี

LED Talk     ห้องสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
     ภายในองค์การ 

LED 5 Excellence นโยบายการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศใน 5 ด้านหลักของกรมบังคับคดี 
1.Case management Excellenceการบริหารจัดการคดี 2. IT 
Excellence การพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างาน 3. 
Information Excellence พัฒนานวัตกรรมและระบบการท างาน 
4. HR Excellence เพิ่ ม ศั ก ยภ าพ บุ คลากร 5. Organization 
Excellence ยกระดับองค์กร    

M       mission พันธกิจ 
Mobile Applications   โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
MOU       Memorandum of understanding บันทึกข้อตกลง 
NPA     Non- Performing Asset ก็คือทรัพย์สินรอการขาย เป็นทรัพย์สิน 
                                                    ของสถาบันการเงินที่มาจากลูกหนี้ของสถาบันการเงินที่น ามาเป็น 
                                                    หลักประกันในการกู้เงินหรือการค้ าประกัน แต่ลูกหนี้ไม่สามารถที่  
                                                    จะช าระได้ตามสัญญาธนาคารจึงต้องมีการฟ้องร้องยึดทรัพย์เพื่อ 
                                                    น าไปขายเอาเงินมาช าระหนี้ 
Organization Excellence  การยกระดับองค์กร 
PDCA      Plan, Do, Check, Act. วางแผน, ปฏิบัติตามแผน, ตรวจสอบการ
     ปฏิบัติตามแผน, ปรับปรุงแก้ไข 
PESTLE     วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งในแง่บวก
     และแง่ลบ ช่วยให้เราเข้าใจถึงภาพรวมของสภาพแวดล้อมที่ 



     เป็นอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และภัยอุปสรรค 
     (Threat) 
PMQA   Public Sector Management Quality Award ก า ร พั ฒ น า

คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ 
Power BI เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (Business Analytics Tool) 

และสร้างรายงาน สร้าง Dashboard ให้ผู้ใช้งานเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ แบบรวมศูนย์ สามารถอัพเดต ได้อย่างทันที  

QR Code เป็นบาร์โค้ดสองมิติชนิดหนึ่ง ที่ประกอบด้วยมอดูลสีด าเรียงตัวกัน 
มีสัณฐานสี่เหลี่ยม มีพื้นหลังสีขาว ที่สามารถอ่านได้ด้วยเครื่อง
สแกนคิวอาร์ ในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง และสมาร์ทโฟน เพื่อถอด
ข้อมูลใน รูปข้อความ หรือโปรแกรมชี้แหล่งทรัพยากรสากล และอื่น ๆ 

Real time  ระบบที่สามารถให้การตอบสนองจากระบบอย่างทันทีทันใดเมื่อ
ได้รับอินพุตเข้าไป 

SA      มาตรฐานการบริการ 
Sandbox     การพัฒนาและการรังสรรค์นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ของกรมบังคับคด ี
SDGs       Sustainable Development Goals เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

    ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ได้แก่ (1) การลดความยากจน (2)การ
    ขจัดความหิวโหย (3) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (4) การศึกษาที่
    มีคุณภาพ (5) ความเท่าเทียมกันทางเพศ (6) น้ าและสุขาภิบาล(7) 
    พลังงานที่สะอาดและจ่ายซื้อได้  (8) งานที่มีคุณค่าและการทาง     
    เศรษฐกิจ (9) อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน     

ลดความเหลื่อมล้ า  (10) เจริญเติบโต (11) เมืองและชุมชนยั่งยืน 
(12) การผลิตและสภาพภูมิอากาศ (14) ระบบนิเวศทางทะเลและ
มหาสมุทร (15) ระบบนิเวศบนบก (16) สันติภาพและสถาบันที่
เข้มแข็ง (17) หุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนา 

Service Excellence   บริการที่เป็นเลิศ 
SL     Senior Leader ผู้บริหารระดับสูงของกรมบังคับคดีประกอบด้วย

   อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม และผู้อ านวยการในส่วนกลาง                      
และส่วนภูมิภาค  

Successer Plan    การบริหารการสืบทอดต าแหน่ง กระบวนการวางแผนเพื่อให้งานใน 
ต าแหน่งงานหลักของหน่วยงานมีความต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนา
บุคลากรให้มีภาวะผู้น าและความพร้อมที่จะด ารงต าแหน่งดังกล่าว 

SWOT Analysis     Strength (S), Weakness (W), Opportunity (O) และThreat (T) 



เทคนิค/เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณา
ศักยภาพขององค์การ 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยอุปสรรค 

Tableau    ระบบรายงานเชิงวิเคราะห์ 
TikTok แพลตฟอร์มบนโลกออนไลน์ที่พร้อมเผยแพร่วิดีโอความยาวสั้น ๆ 

บนโลกออนไลน์มีทั้งเสียง ภาพ กราฟิกตกแต่งต่าง ๆ 
TOWS Matrix  เทคนิค/เครื่องมือในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์

ระหว่างสภาพแวดล ้อมภายใน (จ ุดแข ็งและจ ุดอ ่อน )  และ
สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) เพื่อน าไปสู่การ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์
รักษาเสถียรภาพ กลยุทธ์พลิกฟื้น และกลยุทธ์ปรับปรุง) 

Thailand 4.0  เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ 
โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า 
“มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 

V       value ค่านิยม 
V       vision วิสัยทัศน์ 
VMV       vision, mission, value วิสัยทัศน,์ พันธกิจ, ค่านิยม 
VOC     Voice of Customer เสียงของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
World Bank ธนาคารโลก หรือเรียกว่าธนาคารระหว่างประเทศเพื่อการบูรณะ

และวิวัฒนาการ เป็นองค์กรระหว่างประเทศที่ได้จัดตั้งขึ้นมาหลัง
สงครามโลกครั้งที่สอง โดยประเทศมหาอ านาจในทวีปอเมริกาเหนือ
และทวีปยุโรปโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยให้ประเทศสมาชิกได้ท าการ
ฟื้นฟูประเทศหลังสงครามโลกครั้งที่สอง โดยมุ่งเน้นการลงทุนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเร่งรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป็นองค์กรอยู่ในสังกัดขององค์การสหประชาชาติ มีส านักงานใหญ่
ตั้งที่กรุงวอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจุบันมีประเทศ
สมาชิกทั้งหมด 188 ประเทศ เงินทุนของธนาคารโลกได้มาจากการ
จ าหน่ายพันธบัตรในตลาดการเงินส าคัญของโลก ค่าบ ารุงจาก
ประเทศสมาชิก และเงินค่าหุ้นของประเทศสมาชิก 

XYZ Model การแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติด้วยหลักความเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (X=แผนงาน โครงการ Y=แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ Z=ยุทธศาสตร์ชาติ) 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3

