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ส่วนที่ิ1ิลกัษณะส าคัญขององค์การิกรมบังคับคดี 
 

1.ิลักษณะองค์การ  
ิิิิิก.ิสภาพแวดล้อมของส่วนราชการิ :ิตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมบังคับคดี กระทรวง
ยุติธรรม พ.ศ. 2561 กําหนดให้กรมบังคับคดี มีหน้าที่และอํานาจ ดังต่อไปนี้ (1) ดําเนินการบังคับคดีแพ่ง
ตามคําสั่งศาล (2) ดําเนินการบังคับคดีล้มละลายตามคําสั่งศาล (3) ดําเนินการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ตาม
คําสั่งศาล (4) ดําเนินการตรวจสอบสิทธิทางบัญชีของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือรับส่วนแบ่งจากคดี ตรวจสอบ  
ค่าใช้จ่าย และเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการบังคับคดี (5) ชําระบัญชีห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือนิติบุคคลในฐานะ
ผู้ชําระบัญชีตามคําสั่งศาล (6) รับวางทรัพย์จากลูกหนี้หรือผู้มีสิทธิวางทรัพย์ (7) ดําเนินการประเมินราคา
ทรัพย์สิน (8) ดําเนินการเกี่ยวกับการเดินหมาย คําคู่ความ หนังสือ หรือประกาศของศาล หรือ  หน่วยงาน
ภายในกรม (9) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการ รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้น
บังคับคดี (10) บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบังคับคดี และด้านอ่ืนๆ  
ในความรับผิดชอบของกรม และ (11) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าที่และอํานาจของ
กรม ตามท่ีรัฐมนตรี หรอืคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามคําสั่งศาล 

                      สําหรับความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของหน้าที่ และอํานาจดังกล่าวต่อความสําเร็จของ 
กรมบังคับคดี รวมทั้งวิธีการในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามหน้าทีแ่ละอํานาจ พบว่ามีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

 

หน้าที่และอํานาจ สําคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

กลไกส่งมอบ 
(การนําผลผลิต/บริการ

ไป ถึงผู้รับบริการ) 
กระบวนการ ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ดําเนินการ
บังคับคดีแพ่งตาม
คําสั่งศาล 
2. ดําเนินการ
บังคับคดี
ล้มละลายตาม
คําสั่งศาล 
3.ดําเนินการฟ้ืนฟู
กิจการของลูกหนี้
ตามคําสั่งศาล 
4.ดําเนินการ
ตรวจสอบสิทธิทาง
บัญชีของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อรับ
ส่วนแบ่งจากคดี 
ตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายและเรียก 
 

 หน้าที่และอํานาจ
ทั้ง 8 ข้อมีภารกิจ
เกี่ยวกับการ
ดําเนินการบังคับ
คดตีามคําสั่งศาล 
เพ่ือให้เจ้าหนี้ และ
ผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับการชําระหนี้
จากลูกหนี้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว 
สะดวก โปร่งใส
และเป็นธรรม
ส่งผลให้เกิดการ
ลดความเหลื่อมล้ํา
ทางสังคมทําให้
ทรัพย์สิน (NPA) 
ได้ถูกนํามาใช้
ประโยชน์ิให้เกิด 

(1) หนังสือราชการ 
(2) บริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ิของ
กรมบังคับคดี เช่น  
เว็บไซต์, Line, 
Facebook, Mobile 
Application,  
e-Services 

 (1) ดําเนินการ
ยึดทรัพย์สิน 
 (2) ดําเนินการ
อายัดทรัพย์สิน  
 (3) ดําเนินการ
ประเมินราคา
ทรัพย์สิน  
(4) ดําเนินการ
วางทรัพย์ 
(5) ดําเนินการกัก
เรือ 
(6) ดําเนินการ
รวบรวมทรัพย์สิน 
(7) ดําเนินการ
รับคําขอชําระหนี้ 
(8) ดําเนินการ
สอบสวนลูกหนี้ 
 

ผู้รับบร การ 
(1) กลุ่มเจ้าหนี้  
(2) กลุม่ลูกหนี้ 
(3) ผู้ซื้อทรัพย์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ิ(1) ครอบครัว 
 (2) ประชาชนที่
ได้รับผลกระทบ
จากการบังคับคดี 
 (3) หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน และ
รัฐวิสาหกิจ ท่ีได้รับ
ผลกระทบจาก
ภารกิจของกรมฯ 

ตารางิPก(1)-1ิหน้าท่ีและอ านาจตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมบังคับคดี กระทรวงยุต ธรรม พ.ศ.ิ2561 
       ิิความส าคัญเช งเปรียบเทียบของหน้าท่ีและอ านาจต่อความส าเร็จของกรมบังคับคดี และกลไกส่งมอบผลผล ต/ 
ิิิิิิิิิบร การให้แก่ผู้รับบร การิิิิิิิิ 
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หน้าที่และอํานาจ สําคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

กลไกส่งมอบ 
(การนําผลิต/บริการไป 

ถึงผูร้ับบริการ) 
กระบวนการ ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เก็บค่าธรรมเนียม
การบังคับคดี 
5.ชําระบัญชีห้าง
หุ้นส่วน บริษัท 
หรือนิติบุคคลใน
ฐานะผู้ชําระบัญชี
ตามคําสั่งศาล 
6.รับวางทรัพย์
จากลูกหนี้หรือผู้มี
สิทธิวางทรัพย์ 
7.ดําเนินการ
ประเมินราคา
ทรัพย์ 
8.พัฒนาระบบ 
รูปแบบ และ
วิธีการ รวมทั้ง
ดําเนินการ
เกี่ยวกับการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทชั้น
บังคับคดี 
 

การหมุนเวียนของ
ทรัพย์สินเข้าสู่
ระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ
และต่างประเทศิ
รวมทั้งสร้างความ
เชื่อมั่นต่อนัก
ลงทุนทั้งใน
ประเทศและ
ต่างประเทศส่งผล
ต่อการยกระดับ
ความสามารถ
ทางการแข่งขัน
ของประเทศให้ 
บรรลุเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์
ชาติตาม
ระยะเวลาที่
กําหนด 

 (9) ดําเนินการ
ประชุมเจ้าหนี้ 
(10) ดําเนินการ
จําหน่ายทรัพย์สิน 
(11) ดําเนินการ
การชําระบัญชี 
(12) ดําเนินการ
เกีย่วกับการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทชั้น
บังคับคดี   
(13)การ
ดําเนินคดีแทน
ลูกหนี้ 

 

 
ิิิ(2) ว สัยทัศน์ิค่าน ยมิและวัฒนธรรม 
              กรมบังคับคดีมีเป้าประสงค์ในการจัดตั้งองค์การ คือ การดําเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดีตาม
คําสั่งศาล และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีเพ่ือให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการชําระหนี้จาก
ลูกหนี้อย่างเป็นธรรม โดยกําหนดเป้าหมายระยะ ๓ ปี (พ.ศ.2563 – พ.ศ.2565) ดังนี้ วิสัยทัศน์ “บังคับคดีด้วย
ความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นนําในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” รวมทั้งมีค่านิยมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ให้บรรลุ เป้าหมายดังกล่าว ดังนี้   : “  I AM LED” ( I  Integrity = ความซื่อสัตย์ , A  
Accountability = มีความรับผิดชอบ, M  Management = การบริหารจัดการ, L Learning = การเรียนรู้
ตลอดเวลา, E  Excellence = ความเป็นเลิศ, D  Digital = การใช้เทคโนโลยี) ส่งผลให้กรมบังคับคดีมี
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้น” บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม” 
             สําหรับสมรรถนะหลักที่สําคัญของกรมบังคับคดีที่ส่งผลต่อการบรรลุ เป้าหมายดังกล่าว 
ประกอบด้วย 1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับคดีส่งผลให้การบริการด้านการบังคับคดี
มีความเป็นธรรม  2.  มีเป้าหมายที่ชัดเจนและนําระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการดําเนินงานด้าน
การบังคับคดีให้มีความเป็นเอกภาพ 3.นําระบบดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการด้านการบังคับคดีส่งผลให้เจ้าหนี้
และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการชําระหนี้จากลูกหนี้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม เป็นต้น 
 
 



รายงานการพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจิัดการภาคริัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2565
กรมบังคับคดีิสังกัดกระทรวงยุต ธรรม 

  

3 
 

  (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากริ: กรมบังคับคดมีีบุคลากรโดยรวมจําแนก ดังนี้ 
 

กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ต าแหน่ง อายุตัวเฉลี่ย อายุงานเฉล่ีย ปัจจัยความ

ผูกพัน 

ชาย หญ ง น ต กร นวช.
การเง น น ต กร นวช.

การเง น น ต กร นวช.
การเง น 1 2 3 4 

ข้าราชการ 1,016 32.32 294 722 504 157 42.90 45.26 13.78 18.10 1 3 2 1 

ลูกจ้างประจํา 149 4.74 148 1 - - - - - - 1 3 2 1 

พนักงาน
ราชการ 

1,368 43.51 447 921 490 191 37.96 42.41 8.39 11.51 1 3 2 1 

ลูกจ้างช่ัวคราว 611 19.43 189 422 135 125 29.50 32.42 2.92 3.28 1 3 2 1 

รวม 3,144 100.00 1,078 2,066 1,129 473     4 12 8 4 

 ข้อมูล ณ วันที่ 24 มีนาคม 2565 

 
 
                  นอกจากนี้จากลักษณะงานตามหน้าที่และอํานาจดังกล่าวข้างต้น กรมบังคับคดีจึงได้มี
ข้อกําหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาสําหรับกลุ่มบุคลากร ประเภทวิชาการ สายงานวิชาการ ตําแหน่งนิติกร  
ต้องจบการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านนิติศาสตร์ ตําแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีด้านสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาบริหารธุรกิจ หรือสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ ตามคําบรรยาย
ลักษณะงานของตําแหน่งดังกล่าวที่สอดคล้องกับมาตรฐานการกําหนดตําแหน่งของสํานักงานก.พ. รวมทั้ง
กรมบังคับคดีได้นําแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)   มาใช้เพ่ือให้บุคลากรดังกล่าวมีส่วนร่วมในการ
ทํางานให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ตามระยะเวลาที่กําหนด โดยการมองเป้าหมายเดียวกันตั้งแต่ระดับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ระดับภารกิจ และระดับพื้นท่ี  
      (4) ส นทรัพย์ิ :ิกรมบังคับคดีมีสํานักงานใหญ่อยู่เลขท่ี189/1 ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ เขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700 มีพ้ืนที่ทํางานรวมพ้ืนที่ให้บริการประชาชน จํานวน 16 ,536.33 
ตารางเมตร พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารจอดรถได้ 284 คัน และมีหน่วยงานในส่วนภูมิภาคจํานวน 
111 หน่วยงานทั่วประเทศ  
 

พันธก จ ส นทรัพย์ที่ส าคัญ ความสามารถ(สมรรถนะ)
ของส นทรัพย์ 

ดําเนินการ
บังคับคดี
ตามคําสั่ง

ศาล 

สํานักงาน 125 แห่งทั่วประเทศ     ให้บริการทั่วถึง 

เทคโนโลยีเพ่ือให้บริการลูกค้า :  ประกอบด้วย ระบบ 
e-Services, Websites ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ประชาชน, Mobile Applications, ระบบฐานข้อมูล
การบังคับคดี, ระบบ Free Wifi สําหรับผู้รับบริการ  

ใช้งานง่าย เข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศได้สะดวก รวดเร็ว 
ได้ทุกพ้ืนที่โดยไม่ต้องร้องขอ  

ตารางิPก(3)-1ิข้อมลูการจ าแนกบุคลากร 

 

 

ตารางิPก(4)-1ิข้อมลูส นทรัพย์ของกรมบังคับคดี 

หมายเหต:ุ          ปัจจัยความผูกพัน       1. ภาวะผูน้ําและวัฒนธรรมองค์การ         2. โอกาสความก้าวหน้าและได้รับการพฒันา  
                                        ิิิิิิิิิิิิิิิิ3. สวัสดิการสําหรับบุคลากรแต่ละระดบั ิิ4. ปัจจัยด้านชีวอนามัยและสิ่งแวดลอ้ม 
                 ระดับคะแนนความต้องการ      3 หมายถึง มากที่สุด    2 หมายถึง ปานกลาง    1 หมายถึง น้อย 
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พันธก จ ส นทรัพย์ที่ส าคัญ ความสามารถ(สมรรถนะ)
ของส นทรัพย์ 

เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน : ประกอบด้วย
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี, ระบบรักษาความปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ , ระบบฐานข้อมูลด้านคดี, ระบบ
เทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนงานบังคับคดี, ระบบ
เทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการสนับสนุน, ระบบ  
e-Office 

ฐานข้อมูลมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน น่าเชื่อถือ แม่นยํา 
และทันสมัยที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งประเทศและมี
ความพร้อมใช้งานในรูปแบบ
ดิจิทัล 

อุปกรณ์ /สิ่งอํานวยความสะดวก: ประกอบด้วย ศูนย์
ราชการสะดวก GECC, ห้องสมุด, คอมพิวเตอร์สืบค้น
ข้อมูล, รถเข็นไว้สําหรับให้บริการแก่ผู้พิการสตรีมีครรภ์
และผู้สูงอายุ, เคาน์เตอร์เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ และ
รถราชการรับ-ส่งเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานทั้งประเทศ  

มีความพร้อมใช้งานและ
บริการประชาชนได้ทนัท่วงที 

 
(5)ิกฎหมายิกฎระเบียบิและข้อบังคับที่ส าคัญิ: กรมบังคับคดีได้ดําเนินการบังคับคดีตามคําสั่งศาล และ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีเพ่ือให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการชําระหนี้จากลูกหนี้อย่างเป็น
ธรรม ภายใต้กฎหมายเฉพาะด้านการบังคับคดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องดังนี้ (1) ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง ภาค 4 วิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษาและการบังคับตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง   
(2) พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (3) พระราชบัญญัติการกักเรือ  
พ.ศ. 2534 (4) พระราชบัญญัติว่าด้วยการยึดทรัพย์ของกสิกร พ.ศ. 2475 (5) พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ .ศ . 2539 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (6) พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561  
(7) พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 (8) พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ (9) กฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและ 
คดีล้มละลาย  
 
ข.ิความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
(6)ิโครงสร้างองค์การ ิ: กรมบังคับคดีได้จัดโครงสร้างการบริหารงานไว้ 2  รูปแบบ ดังนี้ 
                 1. รูปแบบถาวร : ประกอบด้วยส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมบังคับคดี 
กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๑ิิมีหน่วยงานในสังกัดส่วนกลางจํานวน 21 หน่วยงาน หน่วยงานในภูมิภาคมี
จํานวน 76 จังหวัด และสาขา รวมทั้งสิ้น จํานวน 111 แห่ง นอกจากนี้ยังได้จัดตั้งหน่วยงานเป็นการภายใน
ขึ้นอีก 5 หน่วยงาน ดังนี้ 1. สํานักงานบังคับทางปกครอง 2. ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 3. สถาบันพัฒนาการ
บังคับคดี 4. กองนโยบายและแผน และ 5. สํานักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 7 รวมทั้งมีบุคลากร
โดยรวม จํานวนทั้งสิ้น 3,144 คน   
                2. รูปแบบไม่ถาวร : จัดในรูปแบบคณะกรรมการ /คณะทํางาน เช่น คณะกรรมการกําหนด
ราคาทรัพย์ คณะกรรมการพิจารณาผู้ทําแผนและผู้บริหารแผนฟื้นฟูกิจการ คณะทํางานจัดทําธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) คณะทํางานศึกษาและกําหนดประเด็นสําคัญ ปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ คําสั่ง และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบังคับคดีล้มละลาย และฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ คณะทํางาน
ศึกษาประเด็นสําคัญ ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง 
คณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมบังคับคดี คณะกรรมการเร่งรัดและติดตามการดําเนินงานและการใช้
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จ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบังคับคดี
ตามคําสั่งศาลแบบบูรณาการที่ยึดโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับจนบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
                   สําหรับระบบการกํากับดูแลองค์การของกรมบังคับคดี มีรายละเอียด ดังนี้  
ิิิิิรูปภาพิPข(6)-1ิ แผนภูม โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมบังคับคดีและระบบก ากบัดูแลองค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
   

 
 
 
 
    
       นอกจากนี้กรมบังคับคดีมีระบบการรายงานระหว่างผู้บริหารกับส่วนราชการที่กํากับมีลักษณะการ
ตรวจสอบ การประเมินคุณภาพ และติดตามผลการดําเนินงาน ดังนี้  
  (1) กําหนดให้กองนโยบายและแผนรายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
และการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีงบประมาณ เป็นรายเดือนและรายไตรมาสไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ คณะกรรมการปฎิรูปประเทศ 
และสํานักงบประมาณ ผ่านระบบรายงานของกรม ระบบฐานข้อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย

ก ำกับดูแล 
ด้ำนบุคลำกร 

ส ำนักงำน ก.พ. 

ก ำกับดูแลด้ำน
กำรพัฒนำระบบ

รำชกำร 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. 

ก ำกับดูแลธรรมำภิบำล 

ส ำนักงำน ปปช. 
ส ำนักงำน ปปท. 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

กระทรวงยุติธรรม 

ก ำกับดูแลด้ำน
บริหำรงบประมำณ 
ส ำนักงบประมำณ 
กรมบัญชีกลำง 

สตง. 

อธิบดี 

รองอธ บดีิ1 รองอธ บดีิ2 

 - กองพัฒนาระบบการบังคับคดี 
  และประเมินราคาทรัพย์ 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  และการสื่อสาร 
- สํานักงานบังคับคดีแพ่ง 
  กรุงเทพมหานคร 1-6 
- สํานักงานบังคับคดีจังหวัดและ 
  สาขา (ในส่วนที่เกี่ยวกับงานแพ่ง 
  วางทรัพย์ และไกล่เกลี่ยข้อพิพาท) 
- สํานักงานบังคับคดีจังหวัด และสาขา  
  จํานวน 37 แห่ง (เฉพาะด้านการบริหาร 
  ทั่วไปและด้านการบริหารงานบุคคลในส่วนที่ 
  เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ของผู้ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการ) 
- ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
- สํานักงานบังคับทางปกครอง 
 

- สํานักงานเลขานุการกรม 
- กองบริหารการคลัง 
- กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
- สํานักงานบังคับคดีจังหวัด และสาขา  
  จํานวน 41 แห่ง (เฉพาะด้านการบริหาร 
  ทั่วไปและด้านการบริหารงานบุคคลในส่วนที่ 
  เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ของผู้ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการ) 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
- กองนโยบายและแผน 
- สถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

รองอธ บดีิ 3 

 - กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์ในคดี 
  ล้มละลาย 
- กองบริหารทรัพยากรบุคคล (เฉพาะภารกิจของ
กลุ่มงานวินัยและส่งเสริมคุณธรรม) 
- กองบังคับคดีล้มละลาย 1-6 
- กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและ 
  ประเมินราคาทรัพย์ (เฉพาะการพิจารณา 
  การบังคับคดีล้มละลาย และกลุ่มงานนิติการ 
- กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ 
- สํานักงานบังคับคดีจังหวัด 
  และสาขา (ในส่วนของการบังคับคดีล้มละลาย) 
- สํานักงานบังคับคดีจังหวัด และสาขา  
  จํานวน 41 แห่ง (เฉพาะด้านการบริหาร 
  ทั่วไปและด้านการบริหารงานบุคคลในส่วนที่ 
  เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ของผู้ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการ) 
- กลุ่มเฉพาะกิจคดีล้มละลาย 10 ปี 
 

ก ำกับดูแลด้ำน
กำรบังคับคดี
ตำมสั่งศำล 

ศำล 

 

ศำล 
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งบประมาณ (BB EvMis) และระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR (Electronic Monitoring 
and Evaluation System of National Strategy and Country Reform) เป็นต้น 
  (2) กําหนดให้กลุ่มตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดีเป็นรายไตรมาสไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มตรวจสอบภายในของ
กระทรวงยุติธรรม กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ผู้ว่าราชการจังหวัด ผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
  (3) กําหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการของกรม
บังคับคดีเป็นเดือน และรายไตรมาสไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร ผ่านระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ e-SAR เป็นต้น 
(7)ิผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กรมบังคับคดีให้บริการด้านการบังคับคดีตามคําสั่งศาลแก่กลุ่ม
ผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งกลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญต่อ
การบริการของกรมบังคับคดีดังนี้ 
 
 

ผู้รับบร การ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ผลลัพธ์ 

ผู้รับบร การ 
(1) กลุ่มเจ้าหนี้ ความถูกต้อง ความเป็น

ธรรม และความโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว และ
คุณภาพการบรกิารท่ีดี 

กลุ่มเจ้าหนี้ได้รับการ
ชําระหนี้จากลูกหนี้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก 
โปร่งใส และเป็นธรรม  

(2) กลุ่มลูกหนี ้

(3) กลุ่มผู้ซื้อทรัพย์สิน
จากการขายทอดตลาด 

เข้าถึงข้อมูลด้านการ
บังคับคดีได้ง่าย สะดวก
ครบถ้วน ถูกต้อง และมี
ความโปร่งใสใน
กระบวนการประมูล
ทรัพย์สิน  

ได้รับคําปรึกษาและ
คําแนะนําด้านการบังคับ
คดีท่ีถูกต้อง ครบถ้วน
และทันท่วงที  

ทรัพย์สินเข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการ
เพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของ
ประเทศ 

ผู้รับบร การ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ผลลัพธ์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1) ครอบครัว การบังคับคดีความ

ถูกต้อง ความเป็นธรรม 
และความโปร่งใส 

รวดเร็ว และคุณภาพการ
บริการท่ีดี 

ได้รับการชําระหนี้จาก
ลูกหนี้และการบริการท่ี
เป็นธรรมเพื่อลดความ
เหล่ือมล้ําทางสังคม 

(2) ประชาชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากภารกิจ
ของกรมฯ 

ความรู้กฎหมายด้านการ
บังคับคดีและกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง 

 คําแนะนําเกี่ยวกับ
กฎหมายด้านการบังคับ
คดีและกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องท่ีเข้าใจง่าย 

ประชาชนมีความรู้ด้าน
กฎหมายบังคับคดีและ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

ิตารางิPข(7)-1ิข้อมลูผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมบังคับคดีิรวมท้ังความต้องการและความคาดหวัง 
ิิิิิิิิิของผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม 
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(3) หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และรัฐวิสาหกิจ 
ท่ีได้รับผลกระทบจาก
ภารกิจของกรมฯ 

การอํานวยความสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูลและ
สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยไม่ต้อง
ร้องขอ 

การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เข้าถึงง่ายพร้อมใช้งาน  

มีการใช้ข้อมูลเชื่อมโยง
ทําให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว 

 

(8)ิส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บร การหรือส่งมอบงานต่อกัน 

 

หน่วยงาน/องค์การ 
ที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าที่ในการ
ปฏ บัต ร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญใน
การปฏ บัต งานร่วมกัน 

แนวทาง/ว ธีการ
ส่ือสารระหว่าง

กัน 
ศาลิ(ส่วนราชการที่ส่งมอบ
งานต่อกัน) 

- ดํารงความยุติธรรม 
ตามกฎหมาย 

- ทําให้เกิดผลบังคับทาง
กฎหมาย 

- ความถูกต้อง 
- ความครบถ้วนของ
เอกสาร 

- หนังสือราชการ 
- เอกสารเผยแพร่ 
- โทรศัพท์/

โทรสาร 
- ช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

หน่วยงานอ่ืนๆ 

- สมาคมผู้ประเมินคา่
ทรัพย์สิน /สภา
หอการค้า/สภา
อุตสาหกรรม/สมาคม
ธนาคารไทย /สภา
ทนายความ 

- ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์  

- ร่วมกําหนดราคาทรัพย์
ให้เกิดความเป็นธรรม 

 
 
 
 
- เผยแพร่ข้อมูลประกาศ

ขายทอดตลาด 

- สะท้อนมูลค่าทรัพย์
ที่แท้จริงที่เกิด
ประโยชน์ทุกส่วน 

 
 
 
- ความถูกต้อง

ครบถ้วนของข้อมูล 

- ประชุมกําหนด
ราคาทรัพย์ 

- ประชุม/
แลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

 
- ช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 
2.ิิิสภาวการณ์ขององค์การิ 
ิิิิิก.ิสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

    (9)ิสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ : สภาพแวดล้อมการแข่งขันของ
กรมบังคับคดีท่ีส่งผลต่อการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอันจะ
นําไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติได้ตามระยะเวลาที่กําหนด มีดังนี้ 
 
ิิิิิิิิิ  

คู่เทียบ ประเด็นการ
เทียบเคยีง 

ผลการด าเน นงานเมื่อเทยีบกบัคู่เทียบ ผลลัพธ์ 
ปีิพ.ศ.2562 ปีิพ.ศ.2563 ปีิพ.ศ.2564 

การเทียบเคียงภายในประเทศ 
 กรมคุม
ประพฤติ 
กระทรวง
ยุติธรรม 

 การบริการ
ประชาชน 

กรมบังคับคดี : 
ผลการด าเน นงาน 
-ด้านการบรกิาร
ประชาชน 

กรมบังคับคด ี: 
ผลการด าเน นงาน 
-ด้านการบรกิาร
ประชาชน 

กรมบังคับคด ี: 
ผลการด าเน นงาน 
-ด้านการบรกิาร
ประชาชน 

(1)กลุ่มเจ้าหนี้ได้รับ
การชํ า ระหนี้ จาก
ลูกหนี้อย่างถูกต้อง 
ร ว ด เ ร็ ว  ส ะ ด ว ก 

ตารางิPก(9)-1ิข้อมลูสภาพแวดล้อมด้านการเปรียบเทียบการด าเน นงานภายในประเทศ 

ตาราง Pข(8)-1ิข้อมูลส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บร การหรือส่งมอบงานต่อกัน 
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พบว่ามีผลสํารวจความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการที9่1.73 
กรมคุมประพฤต   
ผลการด าเน นงาน 
-ด้านการบรกิาร
ประชาชน 
พบว่ามีผลสํารวจความ
พึงพอใจของ
ผูร้ับบริการที9่0.90ิ 

พบว่ามีผลสํารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่ิ
93.15ิ 
กรมคุมประพฤต  : 
ผลการด าเน นงาน 
-ด้านการบรกิาร
ประชาชน 
พบว่ามีผลสํารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่ิ
91.03ิ 

พบว่ามีผลสํารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่ิ
93.79ิ 
กรมคุมประพฤต  : 
ผลการด าเน นงาน 
-ด้านการบรกิาร
ประชาชน 
พบว่ามีผลสํารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่ิ
91.29ิ 

โปร่ ง ใส และ เป็น
ธรรม 
(2) ทรัพย์สิน (NPA) 
ได้ถูกนํามาใช้
ประโยชน์ ให้เกิด
การหมุนเวยีนของ
ทรัพย์สินเข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจ
ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

               นอกจากนี้กรมบังคับดคี ได้ทําการศึกษาเทียบเคียงกับองค์การ/หน่วยงานด้านการบังคับคดี
ภายนอกประเทศ ได้แก่ิประเทศญี่ปุ่น โดยประเด็นการเทียบเคียง คือประเด็นการแก้ปัญหาการล้มละลาย 
(Resolving Insolvency) พบว่า ผลการดําเนินงานเมื่อเทียบกับประเทศญี่ปุ่น มีดังนี ้
                     ปีงบประมาณ พ .ศ.  2563 ประเทศไทยมีผลการจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบ
ธุรกิจของธนาคารโลก ตัวชี้วัดที่ 10 ด้านการแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) ในอันดับที่ 
24 และมีค่าคะแนน Doing Business Score ที่ 76.80 ส่วนประเทศญี่ปุ่นมีผลการจัดอันดับในตัวชี้วัด
ดังกล่าวในอันที่ 3 และมีค่าคะแนน Doing Business Score ที่ 90.2 จากนั้นได้นําผลการจัดอันดับดังกล่าว          
มาวิเคราะห์ปัจจัยความสําเร็จที่ทําให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย พบว่าประเทศไทยยังมีความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับ
(1) กระบวนการในการเริ่มต้นคดีล้มละลายกรณีให้ลูกหนี้ยื่นขอล้มละลายได้ เองโดยสมัครใจ                       
(2) กระบวนการการจัดการกิจการและทรัพย์สินของลูกหนี้กรณีการให้อํานาจเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เป็น
ผู้พิจารณาฝ่ายเดียวในการเลือกให้สัญญาซื้อขายสินค้าและบริการที่จําเป็นต่อกองทรัพย์สินมีผลผูกพันต่อไป 
ถึงแม้ว่าคู่สัญญาจะประสงค์เลิกสัญญาก็ตาม (3) กระบวนการมีส่วนร่วมของเจ้าหนี้กรณีที่ต้องให้มีการขอ
อนุญาตจากที่ประชุมเจ้าหนี้ก่อนทุกครั้งหากจะขายทรัพย์สินหลักในคดี  และ (4) กระบวนการการมีส่วน
ร่วมของเจ้าหนี้กรณีการอนุญาตให้เจ้าหนี้แต่ละรายเข้าถึงข้อมูลทางทรัพย์สินของลูกหนี้จากเจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์ หรือบุคคลอื่นๆ ได้ตลอดกระบวนการ เป็นต้น 

(10)ิการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขันิ:  

                 การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่เกิดขึ้นแล้วหรือกําลังเกิดขึ้นภายใน 1-2 ปี การปรับตัวทันมีผลต่อ
การอยู่รอดขององค์การ พบว่า สถานการณ์โลกที่การแข่งขันทางเศรษฐกิจเข้มข้นขึ้น สังคมโลกเชื่อมโยงกัน
มากขึ้นในสภาพไร้พรมแดน รวมทั้งแนวโน้มการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว          
อย่างก้าวกระโดดิสําหรับการเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีหลายด้านดังนี้ 
                      (1)ิโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ได้แก่ (1) บูรณาการการด าเนินงานด้านการบังคับคดี
ตามค าสั่งศาลด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับยุทธศาสตร์ชาติ ระดับภารกิจ และระดับพื้นท่ี 
และ (2) นําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายและการ
ให้บริการประชาชนด้านการบังคับคดี  
ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิ(2)ิการปรับเปลี่ยนแผนงาน/ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การและ
ยกระดับธรรมาภิบาล (2)ขับเคลื่อนประชารัฐสู่ความเป็นเลิศ  (3)เสริมสร้างองค์การ Digital และ (4) พัฒนา
บุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิ(3)ิการปรับเปลี่ยนด้านข้อมูลผู้รับบร การิ: ยกระดับการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และศูนย์ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) มุ่งเน้น
คุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก  (GECC) เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของประชาชน ผู้รับบริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา สะดวก ง่าย รวดเร็ว และประหยัด 
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ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิ(4)ิการปรับเปลี่ยนด้านบุคลากร : พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร ทุกสาย
งาน ทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง  ๆ และรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้น า ทักษะด้านดิจิทัล  
การบริหารจัดการ ตลอดจนปลูกฝังค่านิยมการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่เลือกปฏิบัติมุ่งเน้น ให้ความส าคัญในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ
และคล่องตัว 

(11)ิแหล่งข้อมูลเช งเปรียบเทียบ 

 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่กรมบังคับคดีเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งใน
ส่วนราชการและนอกส่วนราชการ  

 

ที่มาข้อมูล แหล่งข้อมูล ข้อจ ากัดการได้มาซึ่งข้อมูล 
Benchmarking - รายงานประจําปีหน่วยงาน 

- Website กระทรวงยุติธรรม 
ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

Comparisons - World Bank 
- สํานักงาน ก.พ.ร. 

ข้อมูลบางปัจจัยไม่สามารถ
เทียบเคียงได้ 

ข.ิบร บทเช งยุทธศาสตร์ิิ 

(12)ิความท้าทายเช งกลยุทธ์และความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ิ 

 

ด้าน ความท้าทายเช งกลยุทธ์ ความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ 

ด้านพันธกิจ - การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 
ชุมชน สังคมอย่างรวดเร็ว ทําให้
ประชาชนตามไม่ทันการ
เปลี่ยนแปลง ความรู้ไม่เท่าทันทําให้
เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีได้ 

- นโยบายประเทศในการเสริมสร้างให้
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีน่าลงทุน
และเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน 

- มีสํานักงานกระจาย ครอบคลุมทั่วประเทศ 
สามารถดําเนินการเชิงรุกในการให้ความรู้ 
เด็ก เยาวชน ประชาชน เพ่ือป้องกันมิให้
เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี 

- มีกฎหมายที่เป็นข้อกําหนดรองรับ
กระบวนการทํางานที่ชัดเจน 

- มีภารกิจที่เอ้ือต่อการจัดอันดับการอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ (Ease of 
Doing Business) ของธนาคารโลก 

ด้าน
ปฏิบัติการ 

- นโยบายผลักดันให้เป็นระบบราชการ 
4.0 เป็นความท้าทายความสามารถ
ในการบริหารจัดการและบูรณาการ
ข้อมูลทั้งภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานเพ่ือการบังคับคดี
ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 

- มีภาคีเครือข่ายที่พร้อมให้การสนับสนุน
ข้อมูลที่ร้องขอและสามารถจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 

- มีเครือข่ายความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนในเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

ตารางิPก(11)-1ิแหล่งข้อมูลเช งเปรียบเทียบ 

ตารางิPข(12)-1ิความท้าทายเช งกลยุทธ์และความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ 
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ด้าน ความท้าทายเช งกลยุทธ์ ความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ 

- การพัฒนาศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของ
บุคคลล้มละลาย 

ด้านความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

- ประชาชนขาดความรู้ด้านกฎหมาย
และการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะ
เศรษฐกิจใหม่ 

- มีองค์ความรู้ด้านการบังคับคดีและกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องรวมทั้งมีภาคีเครือข่ายบังคับคดี
และวิทยากรตัวคูณที่จะช่วยสนับสนุนให้
ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจมากข้ึน 

ด้านบุคลากร - การยกระดับบุคลากรสู่ความเป็นมือ
อาชีพและสหวิชาชีพ 

- การเกษียณอายุราชการของกลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการบังคับคดี 

- มีสถาบันพัฒนาการบังคับคดี เพ่ือพัฒนา
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญด้านการบังคับ
คด ีและมีความรู้ในด้านสหวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากรและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ค.ิระบบการปรับปรุงผลการด าเน นการ 
(13)ิระบบการปรับปรุงผลการด าเน นการ 

  กรมบังคับคดีมีการปรับปรุงผลการดําเนินงานให้เทียบเคียงกับความเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือให้
ได้รับการยอมรับและเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ โดยมีแนวทางการปรับปรุงผล
การดําเนินการ ดังนี้ 

 

ขอบเขตการปรับปรุง แนวทางการปรับปรุงผล 

การปรับปรุงระดับบุคคล IDP,  KM, KPI รายบุคคล, PDCA 
การปรับปรุงหน่วยงาน PDCA, การให้บริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก 

(GECC) 
การปรับปรุงข้ามสายงาน Job Rotation, Cross Function Assignment 
การปรับปรุงยุทธศาสตร์องค์การ PDCA, PMQA, ITA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางิPค(13)-1ิระบบการปรับปรุงผลการด าเน นการ 
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ส่วนที่ิ2-1ิการพัฒนาคุณภาพการบร หารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 
หมวดิ1ิการน าองค์การิ1.1ิการน าองค์การโดยผู้บร หารของส่วนราชการ 
                ผู้บริหารระดับสูงของกรมบังคับคดี (SL) ที่ประกอบด้วย อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม
และผู้ อํานวยการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้ดําเนินการกําหนดทิศทางองค์การตามแนวทาง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เพ่ือเป็นกรอบในการจัดทําแผนต่างๆ ให้เกิดการผลักดันไปสู่เป้าหมายเดียวกัน
และนํามาทบทวนทิศทางองค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาต ิอันประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (V) 
พันธกิจ (M) และค่านิยม (V) เพ่ือให้บริการเกินความคาดหวังกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ด้วยความถูกต้องยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านระบบการนําองค์การ 
ดังรูปภาพ 1.1-1 
               รูปภาพ 1.1-1 ระบบการนําองค์การภายใต้ XYZ Model  

        
                                                            
และให้ความสําคัญต่อการนําผลสํารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อการบังคับคดี รวมทั้งผลสํารวจ
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในการรับฟังข้อเสนอแนะมาทบทวนวิสัยทัศน์ของ กบค.ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่ายังคงให้ดําเนินการตามวิสัยทัศน์เดิม คือ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม  
มุ่งสู่องค์การชั้นนําในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” เพ่ือมุ่งเน้นพฤติกรรมที่พึงมีให้ชัดเจนขึ้น
จึงได้เชื่อมโยงกับค่านิยม “I AM LED” ยังคงให้ดําเนินการตามค่านิยมเดิม ดังตาราง 1.1-1 

การส่งเสร มการประพฤต ปฏ บัต ตามหลักน ต ธรรม
ความโปร่งใสและความมีจร ยธรรมของิกบค. 

 ซึ่งผู้บริหารทุกระดับจะเป็นผู้สื่อสาร VMV ผ่านสื่อ
ช่องทางต่างๆ สู่ทุกกลุ่มของบุคลากร ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กบค.       
ได้นํ าข้อ เสนอแนะที่ มีประโยชน์จากการสํ ารวจทุ ก
กลุ่มเป้าหมาย จากการสํารวจความเชื่อมั่น ได้นําเสียงของ
ผู้รับบริการ (VOC) ที่มีต่อการบังคับคดีมาเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงทิศทางองค์การให้ตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น  

ตาราง 1.1-1 การปฏิบัติตนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่
ต่อค่านิยมและวัฒนธรรมของผู้บริหาร 
 

ม่ 
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การสื่อสาริSL ได้ประเมินและทบทวนการถ่ายทอด/สื่อสาร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 VMV 
พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ยังคงใช้แนวทาง ดังนี้ 1) เพ่ิมความถี่ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ในรูปแบบ VDO Conference , Intranet , Line และ Website ในทุกกิจกรรม โดยมีการแจ้ง
ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน เพ่ือให้บุคลากรได้เตรียมความพร้อมเข้าร่วม 2) ปรับรูปแบบการสื่อสาร โดยใช้ 
Infographic เพ่ือให้น่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย 3) กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์มีการเพ่ิมประเด็นการ
สื่อสาร 4) จัดตั้งทีมโฆษก กบค. เพ่ือรับผิดชอบการ
สื่อสารผลงานและตอบประเด็นต่างๆอย่างใกล้ชิด  
และเ พ่ือให้มั่น ใจว่ าบุคลากร เข้ า ใจ ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ จากเดิมที่สอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพียงการประเมิน
ประสิทธิภาพการถ่ายทอด VMV ซึ่งมีการประเมินเป็น
ประจําทุกปีโดยมีผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ 7.4-ก(12)-1 
ตามช่องทางการสื่อสารของผู้บริหารกับบุคลากรของ
กรมบังคับคดี ดังรูปภาพ 1.1-2 

กบค. สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่ความสําเร็จ
ด้วยการ 

1) สื่อสารทิศทางองค์การแบบสองทิศทางทั้งภายในและภายนอก 
2) จัดสรรทรัพยากร มอบอํานาจเพื่อให้เกิดความคล่องตัว และเอ้ือต่อการเกิดนวัตกรรม 
3) เป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งในส่วนของการขับเคลื่อนพันธกิจสู่ความสําเร็จการเป็นต้นแบบการ

ประพฤติ ปฏิบัติ อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
4) กระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมและนวัตกรรม ผ่านโครงการ

เพ่ิมขีดความสามารถบุคลากร  
5) วางระบบความก้าวหน้า และพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นผู้นําในอนาคตด้วยแบบ Successer 

Plan และแผนพัฒนาบุคลากรในหมวด 5 
6) มุ่งเน้นการดําเนินการที่คํานึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มโดยมีมาตรการ

ป้องกันผลกระทบจากการบังคับคดีท่ีชัดเจน  
7 )  SL รั บผิ ดชอบผลการ

ดําเนินงานขององค์การหากมีผลกระทบ
จากการบังคับคดี กบค. มีมาตรการ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบตามขั้นตอน
ของกระทรวงยุติ ธรรมจากผลการ
ดําเนินการทําให้ กบค. ได้รับรางวัล       
เลิศรัฐสาขาบริการภาครัฐ ประเภทการ
พัฒนาการบริการ ระดับดี โดยได้รับ
รางวั ลดั งกล่ าวจํ านวน 3 ปี ซ้ อน          
(พ.ศ. 2559-2561) และได้รับรางวัลเลิศ
รัฐ หมวด 1 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
หมวด 3 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
และหมวด 2 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 
 

รูปภาพ 1.1-2 การสื่อสารองคก์าร 

ตาราง 1.1-2 ชอ่งทางการสื่อสารของผู้บริหารกับบุคลากรของกรมบังคับคดี 
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1.2ิการก ากับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการต่อสังคมิ 
     กบค. ได้มีการดําเนินการในการทบทวน “นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี” เป็นประจําทุกปี

เพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมสําหรับองค์การหรือบุคลากรทุกคน       
พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่างทั่วถึง ซึ่งมีองค์ประกอบครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน 
คือ 1. ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3. ด้านองค์การ และ         
4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 จํานวนข้อร้องเรียนที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว 
พบว่า มีผลลัพธ์ ตามตัวชี้วัดที่ 7.4ก(12)-5 จํานวนของเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรม
บุคลากรที่สอบสวนแล้วเป็นจริง จนถึงมีการลงโทษ ไม่พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากร       
ที่สอบสวนแล้วเป็นจริงจนถึงข้ันลงโทษ  

ิิิิการประเม นผลการด าเน นการของิกบค.ิSL และ ผู้บร หารระดับผู้อ านวยการส านัก/กองิ
พ จารณาตามหลักธรรมาภ บาลิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ปรับปรุงกระบวนการประเมินผู้บริหาร
ตั้งแต่รองอธิบดีลงมาถึงผู้อํานวยการสํานัก/กอง แบบบูรณาการ เชื่อมโยง ยุทธศาสตร์ งานประจํา 
สมรรถนะประจําตําแหน่งและพฤติกรรมที่ต้องการ โดยจะมีผลประเมินอย่างเป็นรูปธรรมในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

     เพ่ือลดความกังวลของภาคประชาชนที่มีต่อการบังคับคดี กบค. ได้มีการประเมินความเสี่ยง
ระบบงาน กระบวนการบังคับคดี ผลกระทบของการดําเนินงานต่อสังคมและชุมชน สิ่งแวดล้อม โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการและคณะทํางานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์การเป็นผู้รับผิดชอบ กบค. มีการแต่งตั้ง  
คณะกรรมการจริยธรรมประจํากรมบังคับคดี มีหน้าที่กําหนด/ทบทวน นโยบาย CG ประมวลจริยธรรมและ
คู่มือจรรยาบรรณผู้บริหารและบุคลากรที่พึงปฏิบัติต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยมี
ตัวชี้วัดที่สําคัญในการส่งเสริมและกํากับดูแลให้มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการ
กํากับดูแลทั่วทั้งองค์การ ได้แก่ จํานวนคดีที่ถูกฟ้องด้วยการประพฤติผิดจริยธรรมของทั้งระดับบุคคลและ
องค์การที่มีการตัดสินว่าผิด ผลการดําเนินงานในรอบ 3 ปี ไม่พบว่ามีการตัดสินว่าประพฤติผิดจริยธรรม  

      กบค. มีความรับผิดชอบต่อสังคมตามนโยบายของผู้บริหารสูงสุดของกระทรวงยุติธรรมที่ว่า 
“อํานวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ํา ขจัดความทุกข์ยาก สร้างประชาสามัคคี ส่งเสริมคนดีสู่สังคม” 
จากผลการดําเนินงานในการนําสมรรถนะหลักขององค์การมาสร้างการรับรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย  
ที่จําเป็น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถสร้างการรับรู้ได้ร้อยละ 100 รวมทั้ง กบค. ได้นําผลสํารวจ
ความพึงพอใจหลังการจัดโครงการมาวิเคราะห์เพ่ือนําไปสู่การปรับยุทธศาสตร์ เสริมสร้างภาพลักษณ์
องค์การและยกระดับธรรมาภิบาลผ่านโครงการการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่จําเป็น  
ผลวิเคราะห์พบว่า หลังจากมีการแก้ไขพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2559 เพ่ือเปิดโอกาสให้ 
สามารถเข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการได้ โดยไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี แต่ผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมายดังกล่าว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมบังคับคดี จึงได้จัด 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2559 เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติล้มละลายให้แก่ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
จํานวนทั้งสิ้น 583 ราย รวม 9 จังหวัด จากแบบสํารวจความรู้ ความเข้าใจผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2559 ร้อยละ 80 
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หมวดิ2ิการวางแผนเช งยุทธศาสตร์ิ 2.1ิการจัดท ายุทธศาสตร์ 
               กบค. มีการพัฒนากระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มาจนถึงปัจจุบันโดยใช้กระบวนการ
จัดทํายุทธศาสตร์ภายใต้ XYZ Model ตามแนวทางของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และได้กําหนดวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนองค์การ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นนํา       
ในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” ดังรูปภาพ 2.1-1   
     ดังรูปภาพ 2.1-1  กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร์ภายใต้ XYZ Model 

          
 
ิิิิิิิิิิิิิกบค. จึงมีการรวบรวมข้อมูลจากระบบสารสนเทศ รวมทั้งมอบหมายให้ กพร. ดําเนินการสํารวจ
ความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม อีกท้ัง กบค. ยังใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากร ผ่านกระบวนการ SWOT Analysis เพ่ือทบทวนและกําหนด
วิสัยทัศน์และการจัดทํายุทธศาสตร์ในระยะ 5 ปี และวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix นอกจากนี้ 
กบค. ให้ความสําคัญกับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับความสามารถของประเทศไทยภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ เป็นที่ยอมรับ  และได้รับ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม นอกจากการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากผลดําเนินงาน (Evidence 
Based Strategic Planning) การใช้วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมในเป้าหมายขององค์การจากบุคลากร 
ทุกระดับผ่านการประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้บริหาร และในปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2564 กบค. มีการนําผลสํารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ และประชาชนที่มีต่อองค์การมาเป็น 
ส่วนร่วมในการพัฒนาทิศทางยุทธศาสตร์ จุดเน้น และกรอบการดําเนินงานของ กบค.  

2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏ บัต ิการจัดทําแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ กบค. ใช้วิธีการ  
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติทุกปี โดยจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการของผู้บริหารระดับ 8 ขึ้นไป ภายในไตรมาสที่ 2 เพื่อร่วมกําหนด และทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 
5 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล กบค. ได้ปรับห้วงเวลาของแผน
ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ โดยกําหนดแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี และทบทวน
แผนปฏิบัติราชการประจําปี  

l 
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ิิิิิิิิิิการจัดท าแผนปฏ บัต การิกบค. มีกระบวนการถ่ายทอดนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติ ดังรูปภาพ  
2.2-1 และมีวิธีจัดทําแผนปฏิบัติโดยจัดทําร่างแผนปฏิบัติ
ราชการ 5 ปี พร้อมกรอบงบประมาณ รวมทั้งร่างคํา
รับรองการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงและนโยบายรัฐบาล โดยมีขั้นตอน
การดําเนินงาน ดังนี้ (1) คณะกรรมการและคณะทํางาน
ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 
และจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีกรมบังคับคดี (2) 
คณะทํางานโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) และจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีกรมบังคับคดี นําเสนอ
ร่างแผนปฏิบัติการให้ SL พิจารณาหากเห็นชอบจึงจัดถ่ายทอดสู่ระดับสํานัก/กอง หากมีประเด็นต้องพิจารณา
เพ่ิมเติมจะมอบหมายคณะกรรมการกลับไปดําเนินการใหม่ (3) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 3 ปี และแผนปฏิบัติการประจําปีของ กบค. สู่ระดับสํานัก/กอง (4) สํานัก/กอง จัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีพร้อมแผนงบประมาณในระดับกลุ่มงาน และระดับบุคคล 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีการทบทวนกระบวนการจัดทําแผนราชการและแผนปฏิบัติการที่
สําคัญประจําปีตามแนวทางของมติคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแนวทางวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 เรื่อง
ขับเคลื่อนการดําเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และใช้ใน
การจัดทําคําขอรับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อไป 
ิ         การน าแผนปฏ บัต การไปปฏ บัต ิกบค. มีกระบวนการนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติตามกระบวน 
ดังรูปภาพ 2.2-2 เริ่มจาก 1) การจัดประชุมสัมมนาสื่อสารองค์การ เช่น สัมมนากลยุทธ์ และการสื่อสารองค์การ 
โดย SL เพ่ือสื่อสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจําปี รวมทั้งคํารับรองระดับสํานัก/กอง ให้
ทุกส่วนงานเข้าใจถึงผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ และผลการดําเนินงานในภาพรวมขององค์การใน
อนาคต พร้อมมอบหมายให้ทุกกลุ่มงานไปชี้แจง 
ถ่ายทอดให้บุคลากรระดับปฏิบัติการในสังกัดทราบ 
2) ผู้ตรวจราชการกรม เดินสายชี้แจงทําความ
เข้าใจนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกสํานัก/กอง รับรู้ 3) ผู้อํานวยการ
แต่ละสํานัก/กอง ใช้การถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการ โดยใช้ระบบ Cascading ตัวชี้วัด และใช้ 
KPI Matrix เ พ่ือกําหนดความรับผิดชอบของ
บุคลากรในกํากับ และ 4) บุคลากรจะนําตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายมาจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือบันทึกในระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (PMS) ทําให้บุคลากรรับรู้และมีส่วน
ร่วมในการนําแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กบค. ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศให้ครอบคลุมระบบการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะทําให้การติดตามตรวจสอบ 
และประเมินการนําแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติได้รวดเร็ว และถูกต้องผ่านระบบ Back Office 
ิิิิิิิิิิการจัดสรรทรัพยากริกบค. ได้พิจารณาจัดสรรทรัพยากร โดยจัดทําเป็นกระบวนการจัดทําคําขอ
งบประมาณ ที่ครอบคลุมทุกภารกิจและสอดคล้องกับเป้าหมายการดําเนินงานขององค์การตั้งแต่การ

ตารางิ2.2-2ิระบบการปฏ บัต ผลการปฏ บัต งานิประจ าปีงบประมาณิพ.ศ.ิ2564 

รูปภาพ 2.2-1 การถ่ายทอดนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัต ิ
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วางแผนปฏิบัติราชการเพ่ือนําไปประกอบคําเสนอของบประมาณรายจ่ายประจําปี เมื่อได้รับอนุมัติ
งบประมาณที่จัดสรรจะนําเข้าสู่การพิจารณาร่วมกับคณะกรรมการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี  
เพ่ือจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเงิน ตั้งแต่กระบวนการจัดทํา
งบประมาณประจําปีแบบประมาณการล่วงหน้าโดยให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาคและส่วนกลางซึ่งต้อง
ขับเคลื่อนงานให้เป็นไปตามแผนจัดตั้งคําของบประมาณ ประจําปีของหน่วยงาน ทั้งในส่วนของ 
งบดําเนินงาน และงบลงทุน ในส่วนที่จะนํามาปรับปรุง และพัฒนาบุคลากรและหน่วยงานสู่องค์การดิจิทัล 
2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 3) ด้านบุคลากร ซึ่งได้มีการจัดทํารายละเอียดแผนงาน/โครงการที่สําคัญ 
ระยะเวลาดําเนินการ รวมทั้งผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากรที่สอดคล้องกับ  
(1) ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) มุ่งเน้นตามนโยบายรัฐบาลและ
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ในการขับเคลื่อนสู่ LED 4.0 และมีแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องไปกับ
แนวทางพัฒนาข้าราชการ 4.0 เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินการของ กบค.  มีความสอดคล้องและมุ่งไป 
ในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งหน่วยงาน กบค. ได้มีระบบการกําหนดตัวชี้วัดองค์การให้สอดคล้องกับแผนที่ 
กลยุทธ์ตามหลัก Balanced Scorecard รวมถึงนําโอกาสในการปรับปรุงจากระบบ PMQA และผลประเมิน
ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของสํานักงาน ก.พ.ร. มาปรับปรุง
ตัวชี้วัดของ กบค. ให้เป็นระบบมากขึ้นและถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดจากระดับกรมลงสู่ระดับสํานัก/
กอง และระดับบุคคลอย่างสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  

กบค. ยังได้จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโดยกําหนดความเสี่ยงขององค์การมี 4 ประเภท  
ตามมาตรฐานความเสี่ยงของ COSO ประกอบด้วย 1 ) ความเสี่ยงทางกลยุทธ์  (Strategies Risk) 
2) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) 3) ความเสี่ยงทางการปฏิบัติ (Operation Risk) 4) ความเสี่ยง
ด้านกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) โดยมีการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
พร้อมการรายงานผลการดําเนินงานทุกเดือนทําให้ กบค. ติดตามการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ิิิิิิิิิิิิิแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรที่ท าให้ยุทธศาสตร์เป็นไปได้ กบค. จัดทําแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการรองรับพันธกิจของ กบค. ในระยะยาว
โดยให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ กบค. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 และทิศทางการพัฒนาตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ กบค. 20 ปี รวมทั้งกรอบการปฏิรูปประเทศเพ่ือไปสู่ทิศทางการเป็นประเทศไทย 4.0 โดยมีแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล และโครงการที่สนับสนุนให้ยุทธศาสตร์องค์การบรรลุผล กบค.  
ได้คํานึงถึงผลกระทบต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นกับองค์การตามความท้าทาย  
ซึ่งจะส่งผลต่อขีดความสามารถและอัตรากําลังจึงได้จัดตั้ง สถาบันพัฒนาการบังคับคดี เพ่ือเป็นศูนย์รวม
วิชาการด้านการบังคับคดีโดยทําหน้าที่ในการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายและด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การบังคับคดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
            ตัววัดผลการด าเน นงานิกบค. กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ใช้ติดตามความสําเร็จและ
ประสิทธิผลของแผนโดยตัวชี้วัดที่สําคัญมีการกําหนดและแบ่งกลุ่มตัวชี้วัดผลดําเนินงานไว้อย่างชัดเจน  
เพ่ือบูรณาการกับกระบวนการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดตั้งแต่ระดับกรมลงสู่สํานัก/กอง และถึงระดับ
บุคคล ช่วยให้ผู้บริหารติดตามการดําเนินงานในทุกระดับว่าสอดคล้องและมุ่งสู่ทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์การ 
และสามารถติดตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สําคัญผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้มีความไวต่อ
การปรับตัวเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
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ิิิิิิิิิิิิการคาดการณ์ผลการด าเน นการิการคาดการณ์ผลการดําเนินการจะเป็นไปตามกรอบเวลาของ
ตัวชี้วัดที่สําคัญโดยมีการประเมินผลคาดการณ์ทั้งระยะสั้น และระยะยาว และกบค. ใช้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆ ที่ได้รวบรวมไว้อย่างสม่ําเสมอในระบบ LED Information System มาประกอบการคาดการณ์
ผลการดําเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 SL มีนโยบายให้มีการรายงานผลการดําเนินงานที่สําคัญ
เทียบเคียงกับเป้าหมาย เป็นรายเดือน เพ่ือใช้แนวทางติดตาม ปรับปรุง กระบวนการทํางาน ให้ทันต่อ
แนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน หากผลการดําเนินงานที่สําคัญไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ให้
นํามาวิเคราะห์รวมกับปัจจัยอ่ืนๆเพ่ือคาดการณ์ผลการดําเนินงานในอนาคต หากวิเคราะห์แล้วพบว่าจะไม่
สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย จะมีการเร่งสั่งการให้ปรับปรุงกิจกรรม แผนงาน เพ่ือให้ผลการดําเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ส่งผลให้ผู้บริหารนําข้อมูลดังกล่าวไปประกอบการตัดสินใจ และปรับปรุง
แผนงานโครงการต่อไป โดยสั่งการผ่านข้อสั่งการ การประชุมผู้ตรวจราชการกรมให้หน่วยงานนําไปสู่การ
ปฏิบัติ ส่วนการเปรียบเทียบกับผลการคาดการณ์ของคู่เทียบในระดับที่เทียบเคียงกันได้ของส่วนราชการ 
กบค. ใช้ตัวชี้วัดในระดับ World Class เป็นตัวเปรียบเทียบ ผลการดําเนินงานที่สําคัญ โดยใช้เครื่องมือ 
Data Analysis การวิเคราะห์ปัจจัยความสําเร็จและการประมาณการผลการดําเนินงานในอนาคตเทียบกับ
ปัจจุบันร่วมกับการประเมินความสามารถองค์การในปัจจุบัน (จํานวนบุคลากร จํานวนอุปกรณ์อํานวยความ
สะดวก)  
         ิการปรับเปลี่ยนแผนปฏ บัต การิกบค. มีการทบทวนผลการดําเนินงานทุกเดือน และทุกไตรมาส 
ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องทําการปรับแผน หากผลกระทบจากสถานการณ์ที่ทําให้ต้องปรับเปลี่ยน
กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติในรายละเอียดแต่ไม่มีผลกระทบต่องบประมาณที่ได้รับอนุมัติหน่วยงาน
เจ้าของแผนปฏิบัติการต้องหารือร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือทําข้อสรุปและเสนอขออนุมัติปรับ
กิจกรรมตามสายงานโดยเร็ว เช่น จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ส่งผลทางด้านเศรษฐกิจและทําให้การดํารงชีวิตเปลี่ยนไป ต้องมีการเว้นระยะห่าง ห้ามเดินทางข้ามจังหวัด 
WFH กําลังซื้อในประเทศหดตัว ทําให้ต้องปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การบริการ
ประชาชน การผลักดันทรัพย์สิน โดยปรับปรุงกิจกรรมและขั้นตอนเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะทําให้แผนปฏิบัติ
การไม่บรรลุผล หน่วยงานต่าง ๆ จะดําเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น แล้วนําแผนปฏิบัติการที่ได้รับการปรับปรุง เสนออนุมัติตามสายงานและเร่งสู่การปฏิบัติต่อไป  กรณี
มีผลกระทบต่อเนื้องานในสาระสําคัญ เช่น งบประมาณ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ที่มีความล่าช้ าของกรอบ
งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กนย. และ กพร. ได้มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไขเสนอต่อที่ประชุม SL เพ่ือขออนุมัติปรับแผนปฏิบัติการและในที่ประชุมได้มอบหมายให้หน่วยงาน
เจ้าของแผนปฏิบัติการปรับงบประมาณและกรอบระยะเวลาแล้วเสร็จให้เป็นไปตามความล่าช้าของภาครัฐ 
นอกจากนี้ กบค. มุ่งมั่นที่จะสร้างองค์การสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นการรับฟังความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอแล้วนํามาปรับปรุงผลการดําเนินงาน รวมทั้งมุ่งเน้น
การสร้างนวัตกรรมสู่ LED 4.0 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์จึงยึดหลักการสร้างประโยชน์สูงสุด “การ
ดูแลคนใน ใส่ใจคนนอก” ของ SL มาเป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้ กบค. ดําเนินการเชิงยุทธศาสตร์ได้
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทุกระดับและมุ่งมั่นพัฒนาการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกองค์การอย่างต่อเนื่อง 
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หมวดิ3ิการให้ความส าคัญกับผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ความคาดหวังของผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กบค. ได้ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ศูนย์กลาง ครอบคลุมทุกกลุ่ม ประกอบด้วย เจ้าหนี้  ลูกหนี้ ผู้ซื้อทรัพย์ ครอบครัว ประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการบังคับคดี หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ที่ได้รับผลกระทบจากภารกิจของ
กรมบังคับคดี ภายใต้กระบวนการจัดการสารสนเทศในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กบค. ได้กําหนดนโยบาย 
“LED 4.0” เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังและยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ  
ที่เสริมสร้างประเทศไทยให้เป็นประเทศ ที่น่าลงทุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้นโดยมี
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีที่ทันสมัยมีมาตรฐานสากล และกระบวนการบังคับคดีมีความสะดวก 
รวดเร็ว ง่าย และเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ “Organization Excellence” (ยกระดับองค์การสู่ความเป็น
เลิศ) ที่มีเป้าหมาย Easier (สะดวกและง่าย), Anywhere (ทุกๆแห่ง), Better (มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น) 
           กบค. ได้ออกแบบช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ข้อมูลของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน  
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม และได้มีการนําเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปประเมินแล้วปรับปรุง
กระบวนการการให้บริการเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการดําเนินการดังกล่าวส่งผลให้
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจต่อกระบวนการทํางานของ กบค. เพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจ ในส่วนของระยะเวลาและการแก้ไขข้อร้องเรียน ยังเป็นเรื่องที่ต้องการปรับปรุง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กบค. ได้ปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถ
ติดตามความคืบหน้าของประเด็นเรื่องร้องเรียนได้แบบ Real Time และนอกจากนี้ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้เสียสามารถติดตามความคืบหน้าได้ด้วยตนเองทําให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ออกแบบสํารวจการใช้
ระบบกับผู้รับบริการ แล้วนําข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการทบทวน นโยบาย แผนพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ การยกร่างกฎหมายการปรับปรุงกระบวนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กบค. นําสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลระบบการบังคับคดี มาทบทวน วิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต และพึงมี
ในอนาคต โดยผู้รับบริการในปัจจุบัน ประกอบด้วย เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ในสํานวนคดีที่ดําเนินการเสร็จ และกลุ่ม
ผู้รับบริการในอนาคต ประกอบด้วย เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการ ที่เข้าสู่กระบวนการ
บังคับคดี หรือกลุ่มประชาชนที่จัดอยู่ในกลุ่มเปราะบางเพ่ือทบทวนและปรับปรุงช่องทางการติดต่อและรับ
ฟังเสียงของกลุ่มเป้าหมายในเชิงรุกให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ผ่านการประเมินผลการลงพ้ืนที่ และข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (VOC) ถูกนํามาวิเคราะห์และนํามาปรับปรุงกระบวนการให้บริการและการทํางาน นําข้อมูล
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคตมาจัดทําแผนปฏิบัติการเชิงรุกในการเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เช่น โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านการ
บังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กฎหมายที่จําเป็นในชีวิตประจําวัน การวางแผนทางการเงิน โครงการเครือข่าย
บังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ เป็นต้น 
 กบค.ิมีวิธีการกําหนดหรือจําแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาตามภารกิจ 
ตามกฎหมาย คือ อํานวยความยุติธรรมให้แก่คู่ความทั้งสองฝ่าย และคํานึงถึงพันธกิจและวิสัยทัศน์  
และจําแนกตาม Pข(7)-1   
 จากการใช้สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปี 2564 มาพัฒนากระบวนการ
ให้บริการตามแผนยุทธศาสตร์ กบค. ที่มุ่งไปสู่ LED 4.0 และ องค์การไร้กระดาษ (Paperless) การรับฟัง
เสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงพัฒนาสู่ช่องทางออนไลน์ ที่จะเป็นการลดปริมาณกระดาษใน
สํานักงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาล โดยระบบยึด-อายัดทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) สามารถลด
ขั้นตอนจาก 9 เหลือ 4 ขั้นตอน ส่งผลให้สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ถึง 296,748 แผ่น ผลจากการ
รับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาสู่การวิเคราะห์เพ่ือนําไปออกแบบกระบวนการทํางาน
ของ กบค. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถรวบรวมข้อมูลที่มีความสําคัญตามความถี่และวิธีการที่
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เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 1) การ
รับฟังความคิดเห็นของเจ้าหนี้ 2) การ
รับฟังข้อเสนอแนะการออกแบบ
ร ะ บ บ ก า ร ยื่ น คํ า ร้ อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการรับ-
จ่ายเงิน (e-Payment) 3) การรับฟัง
ความคิด เห็น เกี่ ยวกับการ พัฒนา
ปรับปรุงกฎหมาย พร้อมทั้งกําหนด
ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบแล้วนํามาจัดลําดับความสําคัญเพ่ือนําไปสู่การพัฒนากฎหมายและพัฒนากระบวนการให้บริการรูป
ใหม่ๆ รวมถึงนําข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์เปิดเผยในส่วนที่เป็นข้อมูลเปิดเผยได้ให้ผู้รับบริการได้นําข้อมูลที่
ได้จากการรับฟังไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติงานร่วมกับ กบค. ในอนาคต ทั้งนี้ กบค. ให้ความสําคัญกับการ
ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของสํานักงานบังคับคดี โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับเลือกเข้าเป็นหน่วยงานนําร่องการ
พัฒนาและการรังสรรค์นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ SandBox ในการเป็นหน่วยราชการ 4.0 มีการนํากรอบศูนย์
ราชการสะดวก GECC มาใช้เป็นมาตรฐานการให้บริการของสํานักงาน และขยายผลไปสํานักงานทั่วประเทศ ผล
จากการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กบค. ได้รับรางวัลศูนย์ราชการสะดวก GECC โดยสํานักงานบังคับคดี
แพ่งกรุงเทพมหานคร 4 และ สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา ได้รับรางวัล มาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก GECC ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยได้เรียนรู้แนวปฏิบัติและข้อพึงระมัดระวังจากหน่วยนําร่อง คือ  
1) มาตรฐานที่หลากหลาย อาจทําให้ผู้ปฏิบัติเกิดความสับสน 2) การประเมินพ้ืนที่เกิดจากหลายส่วนงาน เพราะ
มาจากหลายเกณฑ์ ทําให้ กบค. นําผลมาสู่การพัฒนาการให้บริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน นําผลสํารวจความ
เชื่อมั่นเรื่องการรับรู้ e-Service มากําหนดเป็นแนวนโยบายในการปรับปรุงการให้บริการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ด้วยการยกระดับการให้บริการด้วยการจัดทํา “โครงการพัฒนาการให้บริการสู่การเป็นเลิศเพ่ือยกระดับความ
เชื่อมั่นและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน” ตามกรอบ PMQA ด้วยการจัดทําคู่มือมาตรฐานการให้บริการ ( LED Service 
Excellence) ที่บูรณาการหลักเกณฑ์ GECC และใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์เสียงของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกช่องทางมาเป็นปัจจัยนําเข้า รวมทั้งเลือกแนวทาง Customer Service Excellence 
ของ The Government Standard UK เป็นมาตรฐานอ้างอิงในการปรับปรุงคู่มือการให้บริการของ
สํานักงานบังคับคดี  ซึ่งจะทําให้ กบค. ยกระดับการให้บริการที่เป็นเลิศ และใช้มาตรฐานเดียวทั่วประเทศ 
ตามแนวทาง ดังรูปภาพ 3.1-1 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กบค. ได้มีแผนงานขับเคลื่อนคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการสู่พ้ืนที่ปฏิบัติงานทั่วประเทศและประเมินผลร่วมกับโครงการสํานักงานบังคับคดีใสสะอาด เพ่ือยก
ย่อง ชมเชย พ้ืนที่สํานักงานบังคับคดีที่มีการให้บริการที่เหนือความคาดหวัง เพ่ือเป็นต้นแบบมาตรฐานให้
การบริการของกรมบังคับคดี 
3.2ิการสร้างความผูกพัน 
 เพ่ือเป็นการจัดการความสัมพันธ์ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม
โดยดําเนินการปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร สิ่งอํานวยความสะดวก ทักษะการให้บริการและการสื่อสาร  
มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 ได้จัดทบทวนแผนแม่บทการ
ปฏิบัติการการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการ
ของลูกหนี้ การชําระบัญชีตามคําสั่งศาล การวางทรัพย์ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นบังคับคดี  
กรมบังคับคดี พ.ศ. 2562-2566 โดยมีโครงการและกิจกรรมสําคัญ ดังตาราง 3.2-1     
 
 
 
 

รูปภาพ 3.1-1 LED Service Excellence 
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โครงการ ก จกรรม ตัวช้ีวัด 

โ ค ร ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
ก ร ะ บ ว น ก า ร สื่ อ ส า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข อ ง
องค์การ 

- ทบทวนกระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์การ 
- ปรับปรุงคู่มือกระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
- พัฒนาและบูรณาการข้อมูลระบบกรม LED Data Bank 

- ร้ อ ยล ะ คว าม สํ า เ ร็ จ ขอ ง ก า รทบทวน
กระบวนการเดิม 
- ร้อยละความสําเร็จของการปรบัปรุงเครือ่งมอื 
- ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาตามแผน 

โครงการพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารสมัยใหม่ เพื่อรองรับ 
LED 4.0 

- ทบทวนช่องทางการสื่ อสารของกรมบังคับคดีรวมทั้ งประ เมิน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของแต่ละช่องทางการสื่อสาร 
- พัฒนาช่องทางการสื่อสารให้พร้อมใช้กับแนวทาง Thailand 4.0 
- สร้างระบบ AI ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ระบบเก็บข้อมูล 

- ความพร้อมใช้ของ LED Data Bank มากกวา่ 
50 % ของรายงานเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ ์
 
 

โครงการเสริ มสร้ าง LED 
Brand Ambassador 
 

- กําหนดคุณลักษณะพึงประสงค์ของ LED Brand Ambassador 
- บู รณาการขับ เคลื่ อนคุณลักษณะพึ งประสงค์ ของ   LED Brand 
Ambassador 
- ทบทวนแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อทักษะ LED Brand Ambassador  

- คุณลั ก ษณะ ที่ พึ ง ป ร ะส งค์ ขอ ง  Brand 
Ambassador ที่บุคลากรตระหนักรู้เพิ่มขึ้น 
- ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และ/หรือจํานวนอัตราผู้ รับบริการที่รับรู้
คุณสมบัติของ Brand Ambassador 

โ ค ร ง ก า ร ส ร้ า ง  New 
Content 

- พัฒนาคลังข้อมูลเป็นภาษาต่างๆ 
- พัฒนาระบบเข้าถึง  Content  ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
- ส่งเสริมบุคลากรสร้าง Content สมัยใหม่ 
- นํา Content มาพัฒนาเป็นรูปแบบที่พร้อมสื่อสาร 
- ส่งเสริมให้มีการนํา Content  มาใช้ประกอบการทํางาน 

- ดัชนีวัดความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการ
ใหม่เพิ่มขึ้น 
 

 
 ทั้งนี้ การขับเคลื่อนภาพลักษณ์ผ่านการพัฒนาผู้นําตามแบบพัฒนาบุคลากรในยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย SL เป็นกลุ่มแรกท่ีจะได้รับการพัฒนาสู่การเป็นโค้ชให้ระดับอ่ืนๆ อีกต่อไปกบค. 
ได้ดําเนินงานเชิงรุก ในการป้องกันข้อร้องเรียนที่จะเกิดขึ้นด้วยการใช้แนวทางการบริหารจัดการองค์การ
ตามหลักการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ITA ในหมวดการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ เสียภายนอกในตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่ อสาร  
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบงาน ภายใต้ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์การ ผลการดําเนินงาน กบค. 
ได้รับรางวัล NACC Integrity Award  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กบค. เป็นหน่วยราชการเดียวที่ได้รับ
รางวัลดังกล่าว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กบค. ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) จากสํานักงาน ปปช. โดยภาพรวม
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.57 สูงขึ้นจากปีที่แล้ว 5.06 และได้รับรางวัลองค์การต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 
ในระดับดีเด่น จากคณะกรรมการขับเคลื่อนงานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า กบค. ได้ให้
ความสําคัญต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาและผลกระทบจากการปฏิบัติงานให้กับผู้รับบริการ ตลอดจนมีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ในการพัฒนาเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชน และปฏิบัติหน้าที่ตาม
นโยบายซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสและตรวจสอบได้มาอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงความมุ่นมั่นในการ
ดําเนินการโดยคํานึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กบค. เป็นสําคัญ 

หมวดิ5 การมุ่งเน้นบุคลากร 5.1ิสภาพแวดล้อมด้านบุคลากริ 

 กบค. มีกระบวนการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตรากําลังตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 
โดย กบท. เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งดําเนินการทบทวนในช่วงไตรมาสที่ 
2 ของทุกปีภายหลังการทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์การแล้วเสร็จ 
ซึ่งสอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ดังรูปภาพ 5.1-1และ5.1-2 เพ่ือนําสู่การจัดทําแผนอัตรากําลัง 
5 ปี แผนสรรหา และแผนพัฒนาบุคลากร กบท. ได้มีการทบทวน

ตาราง 3.2-1 โครงการและกจิกรรมสําคัญ 

รูปภาพิ5.1-1ิกระบวนการประเม นขีดความสามารถ 
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กระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ซ่ึงทําให้หน่วยงานของ กบค. มีอัตรากําลังพร้อมต่อ
การขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

กบค. ได้ทบทวนกระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ โดยมี
การดําเนินการดังนี้ 1) กําหนดกลุ่มบุคลากรตามความสามารถ 
และการกําหนดสมรรถนะของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทํางาน มีการสรรหาบุคลากรคุณภาพสูงในลักษณะเชิงรุก
เพ่ือเตรียมความพร้อมกําลังคนที่มีความสามารถ โดย กบค.  
ได้ดําเนินการจัดทําแผนคําขอรับการจัดสรรทุนรัฐบาล (Human 
Resource Development Plan: HRD Plan) ที่มีความสอดคล้อง
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ ตามความต้องการของ กบค. สําหรับขอรับ
จัดสรรทุนข้าราชการที่เป็นคนเก่งและคนดี ประเภททุนบุคคลทั่วไป ประเภททุนพัฒนาข้าราชการและ
ประเภททุนเพ่ือดึงดูดผู้มีศักยภาพสูง (Undergraduate Intelligence Scholarship Program : UiS)  
ในสาขากฎหมาย (Law) และสาขาการเงินการบัญชี รวมจํานวน 30 ทุน  2) ปรับปรุง Functional 
Competency ให้สอดคล้องกับภารกิจที่จะปรับเปลี่ยนไปสู่ LED 4.0  3) นําเครื่องมือด้านการวิเคราะห์
อัตรากําลัง เช่น Coverage Ratio ซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถนํามาจัดทําแผนพัฒนาทักษะ สมรรถนะ 
และกําลังคนที่ กบค.ต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคต ผลจากการปรับปรุงกระบวนการสรรหาจึงส่งผลให้
การลาออกของบุคลากร (ข้าราชการ) ที่มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปีลดลง ปี 2564 ลดลงเหลือร้อยละ 3.34  
น้อยกว่าเป้าหมายร้อยละ 7 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างความผูกพัน ให้ความสําคัญกับการ
สร้างคุณค่าบุคลากร รวมทั้งกําหนดแนวทางการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร เริ่มตั้งแต่วันแรกที่บรรจุเข้ารับ
ราชการ จะดําเนินการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และภารกิจ
ของตนเอง องค์การ ค่านิยมร่วม และวัฒนธรรมองค์การ ตลอดจนสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะได้รับ 
เพ่ือเสริมสร้างขวัญและกําลังใจให้พร้อมปฏิบัติงาน 

กบค. มีการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากริเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และการสร้าง
แรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่ดี  และเตรียมความพร้อม 
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง โดยได้ดําเนินการ จัดโครงการเตรียมความพร้อม
เพ่ืออบรมบุคลากรที่จะก้าวขึ้นสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น โดยเฉพาะตําแหน่งผู้อํานวยการ จัดให้มีการอบรม และ
หมุนเวียนงานเพ่ือให้มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามที่ สํานักงาน ก.พ. กําหนด การหมุนเวียนงาน 
สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งอํานวยการ ระดับต้น ในการปฏิบัติภารกิจในพื้นที่ต่าง ๆ ที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ เพ่ือรองรับการก้าวขึ้นสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น 

กบค. จัดให้มีมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานของบุคลากร ตามแผนป้องกันและบรรเทาอัคคีภัย 
กรมบังคับคดี ซึ่งดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 ยึดหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งมีกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสนับสนุนสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่หลากหลายและครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร กบค. ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานติดต่อกันมา
เป็นเวลามากกว่า 3 ปี และตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้นมา กบค. มีคณะทํางานปฏิบัติการลดและคัดแยก 
ขยะมูลฝอยตามนโยบายรัฐบาล และจัดทําแผนเพ่ือสนับสนุนการนําองค์การไปสู่ Green Office  กบค. มี
คณะกรรมการสวัสดิการกรมบังคับคดีเป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของแต่ละกลุ่มบุคลากรและได้มีการทบทวนปรับปรุงให้
มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นทุกปี จากการดําเนินโครงการส่งผลให้ความพึงพอใจของบุคลากรเพ่ิมขึ้นทุป ี 

กบค.นําผลสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรมาปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมการทํางาน อย่างต่อเนื่อง 

 
 

รูปภาพิ5.1-2ิกระบวนการว เคราะห์อัตราก าลัง 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
กบค.ดําเนินการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การและค่านิยมร่วม โดยมีช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้าง 

และหลายช่องทาง เพ่ือให้การทํางานมีผลการดําเนินการที่ดี และบุคลากรมีความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานผ่านช่องทางการสื่อสาร ดังตาราง 5.2-1  

กบค. กําหนดปัจจัยและ
ความผ ูกพ ัน โ ดยแบ ่ง ต ามกลุ ่ม
ข้าราชการและพนักงานตาม Pก
(3)-1 และ ปั จจั ยที่ มาจากภายใน 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ปั จ จั ย ที่ ส ร้ า ง
บรรยากาศการทํางานและปัจจัยที่
สร้างแรงจูงใจนําผลมาประมวลและ
จัดทําเป็นแบบประเมินความผูกพัน
องค์การรวมทั้ งนํ า ไปจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคล (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 
2565) ยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างความผูกพัน ให้ความสําคัญกับคุณค่าบุคลากร ในแต่ละกลุ่มบุคลากร โดยแบบ
สํารวจได้จําแนกตามกลุ่มของบุคลากร คือ ข้าราชการ ตําแหน่งประเภทบริหาร และอํานวยการ ข้าราชการ 
ตําแหน่งประเภทวิชาการ และท่ัวไป พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานจ้างเหมา
บริการ  สํารวจตามช่วงอายุของบุคลากร ตามช่วงอายุงาน และระดับการศึกษา  นอกจากนี้ กบท. นําผล
สํารวจไปปรับปรุงเป็นแผนส่งเสริมสุขภาวะองค์การ โดยเน้นการจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการและ
เพ่ิมการสื่อสารให้บุคลากรเห็นความสําคัญและมาเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น  

กบค. เสริมสร้างวัฒนธรรมตามแนวทาง “บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วย
หลักธรรม” เพ่ือสนับสนุนให้ค่านิยม “I AM LED” บรรลุผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้กําหนด
แผนการขับเคลื ่อน  Leadership Role Model  และมีแผนการจัดทําคู่มือผู้นําแบบบูรณาการ ที่จะ
รวบรวมคู่มือจริยธรรม คู่มือคุณธรรมและความโปร่งใส และแนวทางประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์การ สําหรับผู้บริหาร ทุกระดับได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความเป็นผู้นําของ กบค. ต่อไป 
และปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 จะดําเนินการเพิ่มความถ่ีของกิจกรรม เช่น กิจกรรมการจิบกาแฟแชร์ความรู้  
การร่วมรับประทานอาหารกลางวันพร้อมกับบุคลากร จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างการรับรู้ใน
กลุ่มจังหวัด Sand Box ทําให้ผลการรับรู้
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติมีผลการรับรู้ดีขึ้น 
และ กบค. ได้พัฒนาระบบการบริหารผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Performance 
Management :  PMS) ป ร ะ ก อ บ กั บ
ปรับปรุงในภาระงาน (Job Descriptions) 
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์การ
และแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคล เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนในการเชื่อมโยง
ระหว่างผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทน  
 จากผลการดํ า เนิน งาน พัฒนา
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง

รูปภาพ 5.2-1 แผนเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (ฉบับร่าง) 

ตาราง 5.2-1 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การผ่านค่านิยมร่วมองค์การ 
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เป็นระบบ และพัฒนาการทํางานของ กบท. เข้าสู่องค์การดิจิทัลมีการพัฒนาระบบ Smart Office ส่งผลให้
การสํารวจข้อมูลต่างๆของ กบค. ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Online) ที่มีความโปร่งใสเป็นธรรมต่อบุคลากร  
 กบค. กําหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกับสถาบันพัฒนาการบังคับคดีจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือขับเคลื่อนองค์การตามแผนยุทธศาสตร์กรมบังคับคดี พ.ศ. 2562 – 2564 ให้มีขีดความสามารถและ
ความเป็นมืออาชีพเทียบเท่าสากล ซึ่งทําให้บุคลากรของ กบค. ที่ผ่านการอบรมและพัฒนาตามหลักสูตร จะ
สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่จนบรรจุเป้าหมายของตนเอง หน่วยงาน และองค์การได ้ 
 กบค. มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้และพัฒนาผ่านการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการ
พัฒนาในภาพรวมที่เพ่ิมขึ้นของ กบค. และนําผลประเมินรายบุคคลมาจัดทําแผนความก้าวหน้าในอาชีพนํา
ผลการประเมินการฝึกอบรมแต่ละโครงการมาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากร ส่งผลให้ กบค.  สามารถ
เตรียมความพร้อมของผู้บริหารเพื่อก้าวขึ้นตําแหน่งผู้บริหารระดับสูงได้ตามแผนตามรูปภาพ 5.2-1 

หมวดิ6ิการปฏ บัต การิิ6.1ิกระบวนการท างาน 

 กบค.กําหนดแนวคิดการออกแบ
กระบวนการทํางานที่สําคัญจากการวิเคราะห์
พันธกิจตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ
กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561 
ซึ่ งกําหนดอํานาจหน้าที่ ไว้  11 ข้อ ผ่าน
กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ และใช้
ปัจจัยนําเข้าที่สําคัญเพ่ือจัดทําข้อกําหนดที่
สําคัญของบริการและกระบวนการ ได้แก่ 
ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี Best 
Practice, Benchmarking แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย 
ระเบียบ และคําสั่งกําหนดผลลัพธ์ ตัวชี้วัด
และตัววัดในกระบวนการ ตลอดจนเป็นการ
สร้างความโปร่งใสและเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นในการบังคับคดีรองรับการพัฒนา
ไปสู่ระบบการให้บริการภาครัฐในรูปแบบ
ดิจิทัล“Digital Government” และระบบ 
“Digital Economy” ตามหลักที่ว่า “กรม
บังคับคดี มุ่งม่ัน พัฒนา ใส่ใจในความสะดวก
ของประชาชนเพ่ือให้เข้าถึงบริการของกรม
บังคับคดีอย่างทั่วถึง และแสดงถึงความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี” 
เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการสร้างคุณค่าและ
กระบวนการสนับสนุนสามารถส่งมอบ
ผลผลิตและการบริการแก่ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกได้
อย่างมีประสิทธิภาพดังรูปภาพ 6.1-1  
 กบค. มีวิธีการวัดและประเมินผล
ข้อกําหนดที่สําคัญของผลผลิตการบริการ 
และกระบวนการทํางาน โดยใช้ตัววัดจาก

ตาราง 6.1-2 ข้อกําหนดและการจัดการกระบวนการของกระบวนการสร้างคุณค่าและ
กระบวนการสนับสนุน 
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ข้อมูลสารสนเทศจากสํานักงานบังคับคดีทั่วประเทศซึ่งนําเข้าสู่ฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศและใช้ระบบ
โปรแกรมรายงานผล (Jaspersoft Studio, Tableau) ที่สามารถดึงข้อมูลตัววัดที่สําคัญจากฐานข้อมูลกลาง
แล้วนํามารายงานผลตัวชี้วัดสําคัญแบบออนไลน์ กนย. และ กพร. จะประมวลผลพร้อมรายงาน SL 
รับทราบทุกความถ่ี 30 วันเพื่อใช้เป็นข้อมูลการบริหารจัดการประสิทธิภาพประสิทธิผลของภารกิจ 

ได้มีข้อกําหนดที่สําคัญในแต่ละกระบวนการ ดังตาราง 6.1-2 ปีงบประมาณ พ.ศ 2563 กบค. มี
การทบทวนและออกแบบกระบวนการทํางานสู่ LED 4.0 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กบค. มีการปรับปรุง
การทบทวนกระบวนการโดยใช้การคาดการณ์ผลลัพธ์ของกระบวนการสําคัญ และ VOC เพ่ือที่จะเร่งรัด
กระบวนการทํางานให้แล้วเสร็จมาประกอบการออกแบบกระบวนการและตัวชี้วัดกระบวนการที่สําคัญ ดัง
รูป 6.1-1 ประสิทธิผลของกระบวนการที่สําคัญได้แก่จํานวนกระบวนการที่ปรับปรุงแล้วตามแนวทาง LED 
4.0, กระบวนการสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุงด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ , จํานวนนวัตกรรม
การทํางานที่เพ่ิมขึ้นจากการขับเคลื่อนแผนคุณภาพด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม , มาตรการลดและคัด
แยกขยะมูลฝอยฯ ปริมาณกระดาษที่ลดลงเนื่องจากการปรับปรุงกระบวนการ และความสําเร็จของการ
ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ปี พ.ศ. 2561-2565)  

กบค. ขับเคลื่อนกระบวนการไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ
ด้วยการถ่ายทอดโดยการใช้วงจร PDCA ในการกําหนดผลลัพธ์เป้าหมายกระบวนการ ปัจจัยสําคัญในการ
ทําให้เป้าหมายของกระบวนการบรรลุผลคือ 1) มีการกําหนดจุดวัดในกระบวนการชัดเจน 2) มีช่องทางการ
สื่อสารหลากหลาย 3) มีรายงานความก้าวหน้าของผลการดําเนินงาน  

6.2ิประส ทธ ผลการปฏ บัต การ 
 กบค. มีการควบคุมต้นทุนด้วยระบบการควบคุมค่าใช้จ่ายโดยรวมของกระบวนการทํางาน ผ่าน
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานประจําปี และแผนงบประมาณรายจ่าย ได้แก่ งบบุคลากร
งบดําเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอ่ืนๆ งบประมาณรายจ่ายประจําปี มีการกระจาย
อํานาจให้แก่สํานักงานในส่วนภูมิภาคเป็นผู้รับผิดชอบในการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือความคล่องตัว รวมทั้งมี
การปรับแผนการดําเนินงานกรณีมีงบประมาณเหลือจ่ายภายหลังทําสัญญามาดําเนินการในภารกิจเร่งด่วน
และจําเป็นอ่ืนภายใต้กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การบริหารงบประมาณได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณผ่านระบบ GFMIS มีการประชุมคณะกรรมการ
ติดตามผลการดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจําทุกเดือนโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและระบบ
รายงานอิเล็กทรอนิกส์ (Jaspersoft Studio, Tableau) เพ่ือเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณทําให้การควบคุม
และการบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามมาตรฐานการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณของสํานักงบประมาณ ซึ่งผลการดําเนินงานตามแผนดังกล่าว กบค. ได้นํามาเป็นข้อมูล
ในการบริหารทรัพยากรในปีต่อๆไปเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อองค์การอย่างแท้จริงในระยะ
ยาว กบค. ยังมีนโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing policy) โดยใช้หลักเกณฑ์
ตามแนวทาง พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ผลการดําเนินงาน และ
ตัวชี้วัดสําคัญได้แก่ผลการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ 2564 ร้อยละ 96.76  
 ในส่วนของความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และความปลอดภัยในสถานที่ทํางานและสํานักงาน
บริการ กบค. มีการทบทวนและประกาศนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานซึ่งสอดคล้องกับ พ.ร.บ. ความปลอดภัย พ.ศ. 2554 เป็นเครื่องมือและมีการประกาศนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงและปลอดภัยด้วยสารสนเทศของ กบค. ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
และจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 จากการทบทวนผลการดําเนินงาน
พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลอย่างรวดเร็ว กบค. จึงได้ทบทวนนโยบายอีกครั้งร่วมกับ สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) อยู่ระหว่างการพิจารณาเพ่ือประกาศใช้ 
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 ในส่วนของการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ด้วยการจัดทําแผน
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินโดยจัดทําเป็นแผน BCP ของ IT ในกรณีที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( IT Contingency Plan) และแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน (Contingency) เพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบงานฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมีเสถียรภาพและมีความพร้อมในการดําเนินงานทั้งมีความ
พร้อมรับมือกับเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินกรณีต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการดําเนินงานของ กบค. โดยการพัฒนา
กระบวนการทํางานสู่กระบวนการทํางานดิจิทัลผ่าน e-Service และ Application ต่าง ๆ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กบค. จัดให้มีการซักซ้อมเพ่ือเตรียมความพร้อมและ
ประเมินความพร้อมตามแผนเป็นประจําทุกปี กบค. มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องของ
องค์การต่อสภาวะวิกฤต BCM (Business Continuity Management) เป็นผู้รับผิดชอบหลักร่วมกับ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่สํานักงานของหน่วยงานหรือภายในหน่วยงานซึ่งครอบคลุมเหตุการณ์
ต่อไปนี้ เหตุการณ์อุทกภัย เหตุการณ์อัคคีภัย เหตุการณ์ชุมนุมประท้วงจลาจล เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ อย่างไรก็
ตามแผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดทําขึ้นเพ่ือให้สามารถรองรับกับการบริหารความต่อเนื่องของหน่วย งาน
ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินโดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่
สําคัญในการปฏิบัติงานซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้านดังนี้  1 ) ผลกระทบด้านอาคารสถานที่ปฏิบัติงาน  
2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  
4) ผลกระทบด้านบุคลากร 5) ผลกระทบด้านคู่ค้าผู้ให้บริการที่สําคัญ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปงีบประมาณ พ.ศ 2564 ประเทศไทยเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินของ
ฝุ่น PM 2.5 และไวรัส COVID-19 กบค. จึงมีการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความต่อเนื่องในการ
ดําเนินงานในการรับมือต่อภาวะวิกฤตดังนี้ 1.) ประกาศนโยบาย “กรมบังคับคดี ห่วงใย ใส่ใจสุขภาพ ร่วม
ป้องกันตนเองจากโรคปอดอักเสบไวรัสโคโรนา สายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19)” 2.) จัดทําแผนงานการ
ควบคุมป้องกันโรคและแผนดําเนินงานกรณีพบผู้ป่วยหรือผู้ต้องสงสัยติดเชื้อ 3.) เตรียมความพร้อมตามแผน
สื่อสารในภาวะวิกฤตโดยมอบหมายให้กลุ่มประชาสัมพันธ์ติดตามสถานการณ์และรายงานทุกวันเวลา  
8.00 น. 4.) เตรียมความพร้อมของการทํางานที่บ้านผ่านระบบสารสนเทศกรณีพบผู้ติดเชื้อและต้องปิด
สํานักงาน รวมทั้งดําเนินการตามนโยบาย “ดูแลคนใน ใส่ใจคนนอก” ด้วยการจัดตั้งแอลกอฮอลล์ทําความ
สะอาดไว้ตรงจุดบริการ แจกหน้ากากอนามัยให้ผู้ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่ต้องให้บริการประชาชนและผู้ที่ต้อง
ทํางานในพ้ืนที่โล่งที่เสี่ยงต่อภาวะฝุ่น PM 2.5 ผลการดําเนินงานทําให้ กบค. ยังไม่พบผู้ติดเชื้อจากการ
ปฏิบัติงานภายในกรมบังคับคดีหรือผู้ที่เจ็บป่วยจากการได้รับผลกระทบจากฝุ่น PM 2.5 และสามารถ
ให้บริการได้ตามปกต ิ
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ส่วนที่ิ2-2ิการด าเน นการที่โดดเด่นรายหมวด 
หมวดิ4 การวัดิการว เคราะห์ิและการจัดการความรู้ 4.1 การวัดิการว เคราะห์ิและการปรับปรุงผล
การด าเน นการของส่วนราชการิก.ิการวัดผลการด าเน นการ  
             (1)ิตัววัดผลการด าเน นการ  
               กรมบังคับคดีได้นําแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (๒๐) ประเด็น การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ๓.๒ แผนย่อยการบริหารจัดการการเงินการคลัง แนวทางการ
พัฒนา ๕) กําหนดให้หน่วยงานภาครัฐมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ
และผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการทั้งในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และภารกิจพ้ืนที่และจัดให้มี
การรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะเป็นประจํา เป้าหมาย : หน่วยงาน
ภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ มาเป็นแนวทางในการออกแบบระบบการวัดผลการ
ดําเนินการให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันทั้งระดับยุทธศาสตร์ ภารกิจ พื้นที่ องค์การและบุคคล มี
ขั้นตอนดังนี้  
 
ิิิิิิิิิิิิรูปภาพิ4.1ก(1)-1 ระบบการวัดผลการด าเน นการ 

 
                           ที่มา: สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                                                              

 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 : กําหนดชีว้ัดและเปา้หมาย
ระดับสํานัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ และบุคคล 

 
 

ขั้นตอนที่ 5 : รายงานผลการดําเนินงานและ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติผ่านระบบ
ติดตามและประเมินผลแห่งชาตeิMENSCR 

 
 
 

หน่วยงาน
รับผ ดชอบ 

------------------ 
กองนโยบาย 

และแผน 

 

 

 

(1) กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
(2) กองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
 
 
ทุกหน่วยงำน 
 
 
(1) กองนโยบาย 
และแผน 
(2) กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
(3) กองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 : ดําเนินการวัด วิเคราะหข์อ้มูล
แปลงเป็นข้อสนเทศที่จําเป็นสําหรับการ
ตัดสินใจและสร้างนวัตกรรมสู่การบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 

 
 

ค่านิยม 

วัฒนธรรม
องค์การ 

องค์ความรู้ 

ขั้นตอนที่ 1 : ยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธ์
ศาสตร์และเป้าหมายระดับองค์การ ภายใต้ 
XYZ Model 

ขั้นตอนที่ 2 : สื่อสารและถา่ยทอดเป้าหมาย
และทิศทางองค์การสู่ระดับสํานัก/กอง/กลุ่ม/
ศูนย์และบุคคล ภายใต้ XYZ Model แนวคิด
Balanced Scorecard และ Strategy Map 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1 
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                      นอกจากนี้ กนย. และ กพร. ได้คัดเลือกตัวชี้วัดในแต่ละระดับและออกแบบระบบติดตาม
ตัวชี้วัดผลการดําเนินการระดับองค์การและผลการปฏิบัติการประจําวันตามขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 
ิรูปภาพิ4.1ก(1)-2 ระบบติดตามตัวชีว้ัดผลการดําเนินการระดับองค์การและผลการปฏิบัตกิารประจาํวัน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดตวัชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับองค์การ 
โดยการถ่ายทอดตัวชี้วดัและค่าเป้าหมายภายใต้ XYZ Model  
 

ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดตวัชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับสํานกั/กอง/กลุ่ม/
ศูนย์โดยการถ่ายทอดตัวชี้วดัและค่าเป้าหมายมาจากระดับองคก์าร
ภายใต้ XYZ Model  

ขั้นตอนท่ี 3 กําหนดตวัชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับกลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน/
และระดับบุคคลโดยการถ่ายทอดตัวชีว้ัดและค่าเป้าหมายมาจากระดับ
สํานัก/กอง/กลุ่ม/ศนูย์ภายใต้ XYZ Modelและแนวคิด Performance 
Management  
 
 
ขั้นตอนท่ี 4 จําแนกตัวชี้วัดเป็น 2 ประเภท คือ ตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ (Leading Indicator) และ ตัวชีว้ัดทีเ่ป็นผล (Lagging Indicator) และจัดประเภทตัวชีว้ัด
ออกเป็น 3 ระดับ รวมทั้งกําหนดระยะเวลาในการติดตามตวัชี้วัดในแต่ละประเภท ประกอบด้วย  
   ระดับที่ 1 ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามมากเป็นพิเศษ : ติดตามเป็นรายวัน/รายสัปดาห์/รายเดือน 
   ระดับที่ 2 ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามมาก : ติดตามเป็นรายไตรมาส 
   ระดับที่ 3 ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามปกต ิ:ติดตามเป็นรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

 
 
 

ตัวช้ีวัดระดับองค์การ :ใช้
ติดตามผลการดําเนินการ

โดยรวม 

ตัวชี้วัดระดับ
กระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนับสนุน 

 

 

ตัวชี้วัดระดับกลุม่งาน/
บุคคล:  

ใชต้ิดตามผลการ
ปฏิบัติการประจําวนั 

 

ข้ันตอนท่ี 5 กําหนดระบบเตือนภัยแบบไฟสัญญาณ
จราจรต่อการบรรลุค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด ดังนี้ 
ิสีแดงิ:ิตํ่ากว่าค่าเป้าหมายข้ันวิกฤต  : สถานการณ์ 
           ตํ่ากว่า 50%  ของค่าเป้าหมาย 
ิสีส้ม : ตํ่ากว่าค่าเป้าหมายระดับเสี่ยง   : สถานการณ์ 
          อยู่ในช่วง 51–75%  ของค่าเป้าหมาย   
สีเหลือง : ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย : สถานการณ์อยู่ในช่วง  
            76–99% ของค่าเป้าหมาย  
สีเขียว :ิบรรลุค่าเป้าหมาย : สามารถบรรลุค่า 
            เป้าหมาย 100%   
สีเทาิ: อยู่ระหว่างจัดทําข้อมูลิ 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 สื่อสารและถ่ายทอดเป้าหมายและทิศทางองค์การสู่ระดับสาํนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์และบุคคล ภายใต้ XYZ Model 
แนวคิดBalanced Scorecard และ Strategy Map 

 

ที่มา : แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2564) ของกรมบังคับคด ี
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                จากระบบติดตามตัวชี้วัดผลการดําเนินการระดับองค์การและผลการปฏิบัติการประจําวัน
ดังกล่าว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กนย. ได้กําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญระดับองค์การดังนี้ 
ตารางิ4.1ก(1)-1 ตัวชี้วัดที่ส าคัญระดบัองค์การและระยะเวลาในการต ดตาม ประจ าปีงบประมาณิพ.ศ.ิ2564  

1.แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การและยกระดับธรรมาภบิาล  
  เป้าหมาย : ภาพลักษณ์องค์การน่าเช่ือถือ โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและทันสมัย 

ตัวชี้วดัที่ส าคญั ค่าเป้าหมาย ประเภทตัวชี้วัด ความถี่ในการต ดตาม หน่วยงาน
รับผ ดชอบ ติดตามมาก 

เป็นพิเศษ 
ติดตาม
มาก 

ติดตาม
ปกติ 

รายวัน
สัปดาห์/เดือน 

ราย 
ไตรมาส 

(1) ค่าคะแนนประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)* 

   89.51 
คะแนน 

     กพร. 

(2) ผลสํารวจระดับความเชื่อมั่นด้านความ 
โปร่งใสของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย* 

ร้อยละ85           กพร. 

(3) มูลค่าทรัพย์ที่ผลักดันออกจากระบบการ
บังคับคดี* 

235,550 
ล้านบาท 

     สลก. (นย.) 

(4) จํานวนกฎหมายกฎ ระเบียบ ที่ได้รับ 
การเสนอเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

1 เร่ือง      พป. 

2.แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง ขับเคลื่อนประชารัฐ สู่ความเป็นเลิศ  เป้าหมาย : เช่ือมโยงบูรณาการความร่วมมอืภาคีเครือข่ายประชารัฐ 
(1) ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนทีม่ีต่อ
การทํางานของกรมบังคับคด*ี 

ร้อยละ 85      กพร. 

(2) จํานวนโครงการ MOU ที่มีดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

5 หน่วยงาน      -พป 
-ศทส. 

(3) ร้อยละความสําเร็จตามแผนเพิ่มศักยภาพ
องค์การ 

ร้อยละ 100      -กบท 
-กพร. 

3.แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง เสริมสร้างองค์การ Digital เปา้หมาย : องค์การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ทันสมัย 
(1) ร้อยละความสําเร็จของการนําระบบ
สารสนเทศไปใช้ได้ตามแผน 

ร้อยละ 100      ศทส. 

(2) ค่าคะแนนการประเมินรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด 

300 คะแนน      กพร. 

4.แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ  เป้าหมาย : ยกระดับสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
(1) ร้อยละบุคลากรที่มีผลประเมิน Core 
Competency (CC) ความสามารถหลัก 
ขององค์การได้ตามระดับที่คาดหวัง* 

ร้อยละ 50      กบท. 

(2) ร้อยละความผูกพันของบุคลากร 
 

ร้อยละ  65      กบท. 

(3) ร้อยละการประเมิน Role Model ของ
ผู้บริหาร 

ร้อยละ  70      กบท. 

(4) ร้อยละ Best Practice ที่นําไปสู่การ
ปฏิบัติจากจาํนวนองค์ความรู้ทั้งหมด 

ร้อยละ  10      กบท. 

                                                                         หมายเหตุ: ตัวชี้วดัที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เป็นตัวชีว้ดัผล (Lag Indicator)    

                  
                 จากนั้น กพร. ได้นําตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากระดับองค์การภายใต้ XYZ Model ดังกล่าว
ข้างต้น และข้อกําหนดของกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน จากหมวด 6 ข้อ 6.1 มา
กําหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับสํานัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์  และ กบท. นําตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจาก
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ระดับสํานัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ดังกล่าวมาจัดทําตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายรายบุคคลตามลําดับ พร้อมทั้งจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ รายละเอียดตามตัวอย่างดังนี้ 
 
  ตารางิ4.1ก(1)-2 ตัวอย่างตัวชี้วดัทีส่ าคัญระดบัส านัก/กอง/กลุม่/ศูนย์ที่ใช้ต ดตามผลการด าเน นงานในชีว ตประจ าวัน 
ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิและระยะเวลาในการต ดตาม ประจ าปีงบประมาณิพ.ศ.ิ2564 

 

 นอกจากนี้กรมบังคับคดียังใช้ระบบรายงานเพ่ือตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ 
(Management Information System: MIS) และระบบรายงานความก้าวหน้าของแผนยุทธศาสตร์ ในการ
รวบรวมข้อมูล การติดตามเฝ้าระวังข้อมูลและรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน และการวางระบบติดตาม
ฯ (MIS) ดังกล่าวจะใช้ข้อมูลที่ได้จากการทําขั้นตอนที่ 2 มากําหนดเป็นข้อมูลนําเข้าซึ่งข้อมูลนําเข้าเหล่านี้
จะได้รับการพิจารณาเพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่าง Leading  และ lagging  indicators ตลอดจนความ
สมดุลของความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ส่วนข้อมูลด้านตัวชี้วัดที่จะใช้ในการ
ติดตามเฝ้าระวังประจําวันได้จากการทําขั้นตอนที่ 3 สําหรับการติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบาย
เร่งด่วน กําหนดให้มีการรายงานผลการดําเนินงานประจําวัน เช่น รายงานผลการผลักดันทรัพย์สินของแต่ละ
จังหวัดทั่วประเทศผ่านกลุ่ม Line โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. การสื่อสารกรมบังคับคดี 2. ผู้บริหารกรมบังคับ
คดี และ 3. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานแต่ละสายงาน (ธุรการ การเงินและบัญชี นิติกร) เพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับใช้ในการ
ตัดสินใจและสั่งการได้ทันท่วงทีไปยังหน่วยงานและผู้รับผิดชอบเพ่ือปรับวิธีการทํางานใหม่หรือสร้าง
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาจนสามารถตอบสนองต่อการบรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่สําคัญตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ของกรมบังคับคดีภายในระยะเวลาที่กําหนด  
    (2) ข้อมูลเช งเปรียบเทียบ 
                 นอกจากนี้กรมบังคับคดียังได้ศึกษาข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับประเด็นการ
บริการประชาชน กับส่วนราชการภายในประเทศที่มีหน้าที่และอํานาจเกี่ยวกับการอํานวยความยุติธรรม
ตามคําสั่งศาลแก่ประชาชน ส่วนราชการที่เป็นคู่เทียบคือ กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม พบว่า  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของกรมคุมประพฤติ ร้อยละ 91.29 
จากนั้นได้นําผลความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนดังกล่าวมาวิเคราะห์ปัจจัยความสําเร็จที่ทําให้เกิด
การบรรลุเป้าหมายดังกล่าว พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ และเต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่
อธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม เป็นต้น 

ตัวชี้วดัผลการปฏ บตั ราชการ 
 

ค่าเป้าหมาย ประเภทตัวชี้วัด ความถี่ในการต ดตาม 
ติดตามมาก 
เป็นพิเศษ 

ติดตาม
มาก 

ติดตาม
ปกติ 

รายวัน/
สัปดาห์/เดือน 

ราย 
ไตรมาส 

มิติภายนอก : ด้านประสิทธิผล  (น้าํหนกั 45) :  วัตถุประสงค์ที่1 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

(1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ร้อยละ 75       
                ดา้นคุณภาพการให้บริการ :วัตถุประสงค์ที่2 :  ผู้รับบริการ ได้รับบริการด้านบังคับคดีที่มีมาตรฐาน 
 (1) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบ 
      การบังคับคด ี

ระดับ 3      

 (2) จํานวนบังคับคดีแพ่งที่ดําเนินการ 
       แล้วเสร็จ 

ระดับ 3      

 (3) จํานวนบังคับคดลี้มละลายที่ดําเนินการ 
       แล้วเสร็จ 

ระดับ 3      
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รวมทั้งกรมบังคับดคียังได้ทําการศึกษาเทียบเคียงกับองค์การ/หน่วยงานด้านการบังคับคดี ในต่างประเทศ 
ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น โดยประเด็นการเทียบเคียง คือประเด็นการแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving 
Insolvency) พบว่า ผลการดําเนินงานเมื่อเทียบกับประเทศญี่ปุ่น มีดังนี ้
                     ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีผลการจัดอันดับความยาก - ง่ายในการประกอบ
ธุรกิจของธนาคารโลก ตัวชี้วัดที่ 10 ด้านการแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) ในอันดับที่ 
24 และมีค่าคะแนน Doing Business Score ที่ 76.80 ส่วนประเทศญี่ปุ่นมีผลการจัดอันดับในตัวชี้วัด
ดังกล่าว ในอันดับที่ 3 และมีค่าคะแนน Doing Business Score ที่ 90.2 จากนั้นได้นําผลการจัดอันดับ
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ปัจจัยความสําเร็จที่ทําให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย พบว่าประเทศไทยยังมีความไม่ชัดเจน
เกี่ยวกับ (1) กระบวนการในการเริ่มต้นคดีล้มละลายกรณีให้ลูกหนี้ยื่นขอล้มละลายได้เองโดยสมัครใจ                       
(2) กระบวนการการจัดการกิจการและทรัพย์สินของลูกหนี้กรณีการให้อํานาจเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เป็น
ผู้พิจารณาฝ่ายเดียวในการเลือกให้สัญญาซื้อขายสินค้าและบริการที่จําเป็นต่อกองทรัพย์สินมีผลผูกพันต่อไป 
ถึงแม้ว่าคู่สัญญาจะประสงค์เลิกสัญญาก็ตาม (3) กระบวนการมีส่วนร่วมของเจ้าหนี้กรณีที่ต้องให้มีการขอ
อนุญาตจากที่ประชุมเจ้าหนี้ก่อนทุกครั้งหากจะขายทรัพย์สินหลักในคดี และ (4) กระบวนการการมีส่วน
ร่วมของเจ้าหนี้กรณีการอนุญาตให้เจ้าหนี้แต่ละรายเข้าถึงข้อมูลทางทรัพย์สินของลูกหนี้จากเจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์ หรือบุคคลอื่นๆ ได้ตลอดกระบวนการ เป็นต้น 
                        จากนั้นกรมบังคับคดีได้นําผลการศึกษาปัจจัยความสําเร็จที่ทําให้เกิดการบรรลุ
เป้าหมาย ดังกล่าวไปปรับปรุงยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ และกระบวนการทํางานทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน  สร้างนวัตกรรม และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานใหม่ให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ส่งผลให้เจ้าหนี้ และผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับการชําระหนี้จากลูกหนี้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก โปร่งใสและเป็นธรรมชําระหนี้จากลูกหนี้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก โปร่งใส เป็นธรรมิและลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ทําให้ทรัพย์สินรอการขาย 
(Non - Performing Asset : NPA) ได้ถูกนํามาใช้ประโยชน์ิเกิดการหมุนเวียนของทรัพย์สินเข้าสู่  ระบบ
เศรษฐกิจภายในประเทศและต่างประเทศิรวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุนทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศอันจะนําไปสู่การยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศจนบรรลุเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติตามระยะเวลาที่กําหนด  ตารางต่อไปนี้แสดงการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของกรมบังคับคดี  
  
ิิตาราง  4.1ก(2)-1 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

ประเภทและตัว
วัด 

ว ธีการ
ว เคราะห์ 

ความถ่ี การน าไปใช้ตัดส นใจ ข้อมูลเช งเปรียบเทียบ ผลลัพธ์ ผู้รับ 
ผ ดชอบ 

 ระดับเป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
(1) จํานวนคดีที่
ดําเนินการแล้ว
เสร็จตามกําหนด 

การศึกษา
ปัจจัย
ความสําเร็จ 
ที่ทําให้เกิดการ
บรรลุ
เป้าหมาย 

- รายเดือน  
- รายไตรมาส 
 

นําปัจจัยความสําเร็จ 
ที่ทําให้เกิดการบรรลุ
เป้าหมายไปแปลงเป็น
โครงการสําคัญตาม
แผนป ฏิบั ติ ร าชการ
ประจําปี 

(1) กระบวนการในการเริ่มต้นคดีล้มละลาย
กรณีให้ลูกหนี้ยื่นขอล้มละลายได้เองโดย
สมัครใจ                        
(2) กระบวนการการจัดการกิจการและ
ทรัพย์สินของลูกหนี้กรณีการให้อํานาจเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์เป็นผู้พิจารณาฝ่ายเดียว
ในการเลือกให้สัญญาซื้อขายสินค้าและ
บริการที่จําเป็นต่อกองทรัพย์สินมีผลผูกพัน
ต่อไป ถึงแม้ว่าคู่สัญญาจะประสงค์เลิกสัญญา
ก็ตาม  
(3) กระบวนการมีส่วนร่วมของเจ้าหนี้กรณีที่
ต้องให้มีการขออนุญาตจากที่ประชุมเจ้าหนี้
ก่อนทุกครั้งหากจะขายทรัพย์สินหลักในคดี  
(4) กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหนี้
กรณีการอนุญาตให้เจ้าหนี้แต่ละรายเข้าถึง
ข้อมูลทางทรัพย์สินของลูกหนี้จากเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์ หรือบุคคลอื่นๆ ได้
ตลอดกระบวนการ เป็นต้น 
 

 ลดระยะเวลา
ในข้ันตอนการ
เชื่อมโยงข้อมูล
ประกาศคําสั่ง
ของเจ้า
พนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์
กับสํานักงาน
เลขานุการ
คณะรัฐมนตรี
ผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์
จากเดิม
ระยะเวลา 3 
เดือน ลดลง
เป็น 15 วัน  

พป. 

(2) จํานวน
กฎหมายกฎ 
ระเบียบ      
ที่ได้รับ 
การเสนอเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไข 
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ระดับกระบวนการ 
(1) มูลค่า
ทรัพย์สินที่
ผลักดันออกจาก
ระบบการบังคับ
คดี 

ศึกษาปัจจัย
สภาพแวดล้อม
ภายใน-
ภายนอกที่
ส่งผลต่อการ 
ดําเนินงานให้
บรรลุ
เป้าหมาย 

-รายเดือน 
-รายไตรมาส 
 

นําปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายใน-
ภายนอก 
ไปแปลงเป็น 
กลยุทธ์ 

ทรัพย์สินถูกขายโดยทันที มีวิธการ
ที่จะทําให้ได้มูลค่าทางการตลาดที่
สูงที่สุด และหลีกเลี่ยงต้นทุนการ
ขายและการเสื่อมราคาของ
ทรัพย์สินที่ไม่จําเป็น 

ทรัพย์สินผลักดัน
ออกจากระบบการ
บังคับคดีได้ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

ทุกหน่วยงาน 

(2) จํานวนบังคับ
คดีแพ่งที่
ดําเนินการแล้ว
เสร็จ  
(3) จํานวนบังคับ
คดีล้มละลายที่
ดําเนินการแล้ว
เสร็จ 

 ิิิ 
ิ(3)ิความคล่องตัวของการวัดผล  
            กพร. ได้ดําเนินการพัฒนาระบบการวัดผลการดํา เนินการให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งภายในหรือภายนอกกรมบังคับคดี และตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทันท่วงที โดยวิธีการประเมินตนเองตามแนวทางของ PMQA         
เป็นประจําทุกปี สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เริ่มจาก กนย. ได้นํากระบวนการจัดทํายุทธศาสตร์ 
(หมวด 2 ข้อ2.1ก(1)) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 เรื่อง แนวทางการขับเคลื่อน          
การดําเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติและการจัดทําคําของบประมาณประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ภายใต้หลักความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (XYZ) และห่วงโซ่คุณค่ามาทบทวนทิศทางและ
เป้าหมายขององค์การใหม่ จากนั้นจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่
ประกอบด้วยโครงการสําคัญเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บท และโครงการอ่ืน/ภารกิจประจําของกรม 
รวมทั้งทบทวนตัวชี้วัดระดับองค์การ สํานัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์และบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความสําเร็จของ
องค์การภายใต้หลักความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (XYZ) และนําความคิดริเริ่มใน BSC มากําหนดเป็น
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) (แผนงาน/โครงการ/ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย/ช่วงเวลาดําเนินการ/งบประมาณ/
หน่วยงานรับผิดชอบ) ดังรูปภาพต่อไปนี้แสดงการพัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินการภายใต้หลักการเชิง
เหตุและผล (XYZ) 
        รูปภาพิ4.1ก(3)-1 การปรับปรุงระบบการวัดผลการด าเน นการสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
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ิิิข. การว เคราะห์และทบทวนผลการด าเน นการ  
      (4) การว เคราะห์ และทบทวนผลการด าเน นการ 
              กพร.และ กนย. นําผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่สําคัญระดับองค์การตามตาราง 4.1ก(1)-1 
จากระบบรายงานเพ่ือตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ (MIS) การรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําวันผ่าน Line กลุ่มผู้บริหาร และการประชุมผู้บริหารประจําเดือน รวมทั้งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบตาม
ตาราง 4.1ก(2)-1 มาวิเคราะห์ปัจจัยความสําเร็จที่ทําให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย จากนั้นนําผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวไปทบทวนผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดระดับองค์การตามตารางแสดงตัวอย่างการวิเคราะห์และ
ทบทวนผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดระดับองค์การ 
               ตารางิ4.1ข(4)-1ิตัวอย่างการว เคราะห์และทบทวนผลการด าเน นการตามตัวชี้วัดระดับองค์การิประจ าปีงบประมาณิพ.ศ.ิ2564 
ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ ประเด็นการว เคราะห์และ 

ทบทวนผลการด าเน นการ 
ความสอดคล้อง 

กับแผนปฏ บัต ราชการ 
หน่วยงานก ากับ

ดูแล 
1 2 3 4 

(1) มูลคาทรัพย
สินที่ผลกัดนัออก
จากระบบการ
บังคับคด ี

(1) กระบวนการผลกัดนัทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคดี 
(2) ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับมูลคาทรัพยสินที่ผลกัดันออกจาก
ระบบการบังคับคดี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า มีผลการ
ดําเนินงานที่ 198,869 ล้านบาท จากนั้นกพร. ได้นําผลการ
ดําเนนิงานดังกล่าวมาวิเคราะห์ปัจจัยความสําเร็จที่ทาํให้เกิดการ
บรรลุเป้าหมาย   
พบว่า (1) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับคดี   
(2) นําระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการดําเนินงานด้านการ
บังคับคดี (3) นําระบบดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการด้านการบังคับคดี 
การทบทวนผลการด าเน นการิ: ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565      
กรมบังคับคดีได้ปรับเป้าหมายของตัวชีว้ัดดงักล่าวเป็น 200,000 
ล้านบาท และนําปัจจัยความสําเรจ็ดังกล่าวไปแปลงเป็นกลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีเพือ่ยกระดับ     
สู่ความเป็นเลิศและย่ังยืนต่อไป 

    (1) กระทรวง
ยุติธรรม 
(2) ศาล 
(3) สํานักงานก.พ.ร 
 
 

ค. การปรับปรุงผลการด าเน นการ 
    (5) ผลการด าเน นการในอนาคต  
               จากการวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการในปัจจุบันรวมทั้งผลการศึกษาข้อมูล               
เชิงเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกประเทศเกี่ยวกับกระบวนการบังคับคดีที่ มีประสิทธิภาพ                 
และประสิทธิผล ตามตาราง 4.1ก(2)-1 และตาราง 4.1ข(4)-1 ดังกล่าวข้างต้น กนย. ได้นําผลการทบทวน
ดังกล่าวไปคาดการณ์ผลการดําเนินการในอนาคตเพ่ือให้การอํานวยความยุติธรรมในกระบวนการบังคับคดี
ตามคําสั่งศาล เป็นไปอย่างเป็นธรรม และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้บรรลุ
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้องตามระยะเวลาที่กําหนด ตามตารางดังนี้    
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ตารางิ4.1ค(5)-1ิผลการด าเน นการในอนาคต  
 

วัตถุประสงค ์
เช งยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วดั 

การคาดการณ ์
 โครงการ 

 พ.ศ.
2566 

พ.ศ.
2567 

พ.ศ. 
2568 

พ.ศ.
2569 

พ.ศ.
2570 

การอํานวยความ
ยุติธรรมใน
กระบวนการบังคับ
คดีตามคําสั่งศาล 
เป็นไปโดยความ
เสมอภาค โปร่งใส 
เป็นธรรม ทั่วถึง 
และปราศจากการ
เลือกปฏิบัต ิ

(1) อัตราส่วนที่ เพิ่มขึ้น
ของจํานวนขั้นตอนในการ
อํานวยความยุติธรรมใน
กระบวนการบังคับคดีที่ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อความโปร่งใส 
ความสะดวก รวดเร็วและ
เป็นธรรม 

     (1) โครงการพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการบังคับคดี 
(2) โครงการจัดทําค่าตอบแทน
ที่ เหมาะสมกับลักษณะงาน
การอํานวยความยุติธรรมใน
กระบวนการบังคับคดี  

 
ผลการด าเน นงาน การจัดล าดับในการปรบัปรุง ผู้รับผ ดชอบ ตัวอย่างการปรบัปรุง 

ผลการดํ า เนินการการนํา
ดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ
บังคับคด ีพบว่า กรมบังคับคดี
มี ก า รนํ า ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช้ ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร บั ง คั บ ค ดี         
ตั้ ง แ ต่ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ          
พ.ศ. 2541 ถึงปัจจุบัน  

โครงการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชใ้นกระบวนการบังคับคดี 
 

ศทส. 
 
 

(1) ระบบงานบังคับคดีแพ่ง (e-Civil Case 
Management System : CCMS)  
(2) ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย (e-Insolvency 
Case Management System : ICMS) 
(3) ระบบงานฟื้นฟกูิจการของลูกหนี ้(e-
Reorganization Case Management System 
: RCMS) 

ิิิิิิิิิิิิิิ 
(6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
                  กนย.ได้นําผลการทบทวนผลการดําเนินการ(ที่ระบุในหัวข้อ 4.1ข(4)-1 ไปใช้จัดลําดับ
ความสําคัญเพ่ือนําไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องดังนี้  
 
      ตารางิ4.1ค(6)-1 การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและสรา้งนวัตกรรม 
 

ผลการด าเน นงาน ประเด็นการปรับปรุง 
ที่ส าคัญ 

การปรับปรุง 
ต่อเนื่อง 

การสร้างนวัตกรรม 

มูลคาทรัพยสินที่ผลกัดนัออกจาก
ระบบการบังคับคด ี
 
เป้าหมาย : 200,000 ล้านบาท  
ผลการด าเน นการ : 198,869 
ล้านบาท  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 
(1) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้าน
กฎหมายการบังคับคดี    
(2) นําระบบดิจิทัลมาใช้ ในการ
บริหารและการดําเนินงานด้านการ
บังคับคดี  
(3) นําระบบดิจิทัลมาใช้ ในการ
ให้บริการด้านการบังคับคดี 

(1) ขั้นตอนในการอํานวยความ
ยุติธรรมในกระบวนการบังคับคดี 
(2) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ
ด้านกฎหมายการบังคับคดีตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

(1) นําระบบดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารและการดําเนินงานด้าน
การบังคับคดี 
(2) นําระบบดิจิทัลมาใช้ในการ
ให้บริการด้านการบังคับคดี 
(3) พัฒนาบุคลากรรายบุคคล
ตามมาตรฐานวิชาชพี 

(1) ออกแบบขั้นตอนในการ
กระบวนการบังคับคดี 
ผ่าน ดิจิทัล  
(2) ออกแบบวธิีพัฒนาบุคลากร
ให้เหมาะสมในแต่ละบุคคลตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

 ร้อยละ ๑๐๐ ของจํานวนขั้นตอนที่สาํคัญ 
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                   นอกจากนี้  กพร. กนย. สลก . ได้สื่อสารและถ่ายทอดลําดับความสําคัญและโอกาส             
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องดังกล่าวไปยังบุคลากรในสังกัดกรมบังคับคดี  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง           
ด้วยวิธีการประชุมผู้บริหาร เว็บไซต์กรมบังคับคดี Line การสื่อสารกรมบังคับคดี Line กลุ่มผู้บริหาร          
การจัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างองค์การ หน่วยงาน และการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ เป็นต้น 

4.2ิการจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
ิิิิิิิก. ข้อมูลและสารสนเทศ 
            (7) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  
                  ศทส. จัดทําระบบให้ข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งานทุกฝ่าย โดยกําหนดเป็น 6 ขั้นตอนดังนี้ 
 
                  รูปภาพิ4.2ก(7)-1ิระบบการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศด้านการบังคับคดี 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
                      

จากนั้น กนย. และ กพร. ได้วิเคราะห์ข้อมูลที่จําเป็นและสําคัญ ตามพันธกิจที่ใช้สนับสนุน
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ พบว่า มีข้อมูลจําเป็นและสําคัญ เช่น  1. การบังคับคดีแพ่ง 2. การบังคับคดี
ล้มละลาย 3. การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 4. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 5. ข้อมูลด้านบุคลากร 6. ข้อมูลเกี่ยวกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น รวมทั้งได้นําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์คุณสมบัติของข้อมูล พบว่า ข้อมูลที่มี
คุณภาพด้านการบังคับคดี เช่น ความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงง่าย เป็นต้น ตลอดจนยังได้
วางระบบการตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศให้เกิดความพร้อมใช้งาน โดยมีคําสั่งการปฏิบัติงานในระบบทุก
กระบวนการ จากนั้น ผู้ตรวจราชการกรม ผู้ตรวจสอบภายใน กนย. และ กพร. จะเข้าไปติดตามผลการ
ดําเนินงานผ่านระบบติดตาม กํากับ ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการสอบทานข้อมูลระหว่างกัน และ
รายงานผลการปฏิบัติงานดังกล่าวไปยังผู้บริหารทุกระดับ 
                      นอกจากนี้ ศทส. ยังได้จําแนกกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศด้านการบังคับคดีออกเป็น    
4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1. กลุ่มผู้บริหาร 2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน  3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ      
4. กลุ่มผู้ส่งมอบ พันธมิตรหรือผู้ใช้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี จากนั้น ได้นําระบบ
ดิจิทัลมาใช้ในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศด้านการบังคับคดีดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศเข้าถึง
ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว โดยไม่ต้องร้องขอ รายละเอียดตามตัวอย่าง ดังนี้ 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 กาํหนดเป้าหมายการใช้ข้อมูลและ  
              สารสนเทศด้ำนกำรบังคับคดี  
               ด้ำนกำรบังคับคดี  
ทุกประเภท 

 

ขั้นตอนที่ 2 ก ำหนดกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ 
              ด้ำนกำรบังคับคดทีั้งภำยในและภำยนอก  
 
ทุกประเภท 

 

ขั้นตอนที่ 3 ก ำหนดหนว่ยงำนรับผิดชอบและผู้จัดเก็บ 
               ข้อมูลและสำรสนเทศด้ำนกำรบังคับคดี 
     

 

ขั้นตอนที่ 5 พัฒนำ/ปรับปรุง กำรจัดเกบ็ รวบรวม 
ประมวลผล และน ำเสนอข้อมูลและสำรสนเทศด้ำน
กำรบังคับคดี 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 4 เตรียมควำมพร้อมหนว่ยงำนและ 
               ผู้รับผิดชอบเกีย่วกับข้อมูลและ 
               สำรสนเทศด้ำนกำรบังคับคดี 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 6  พัฒนำ/ปรับปรุงระบบดิจทิัลที่บูรณำ
กำรทุกภำคส่วนและสำมำรถแบ่งปันข้อมูลและ
สำรสนเทศด้ำนกำรบังคับคดีกันได้ มีข้อมูลที่
เช่ือมโยงถึงกันและสำมำรถดูได้ทุกที่ ทกุเวลำ มี
ควำมสะดวก ประชำชนและผู้ใช้งำนสำมำรถใช้งำน
ได้โดยไม่ต้องร้องขอ 
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ตารางิ4.2ก(7)-1ิตัวอย่างระบบสารสนเทศด้านการบังคบัคด ี

ล าดับ ระบบสารสนเทศ (Application) 
ผู้ใช้ข้อมูล/ิ ผูใ้ช้ระบบงาน 

/บร การ 
ิกบค.ิ ิ4.0 

1 2 3 4 5 6 7 
 A ระบบงานตามภารก จหลัก            
A-1 ระบบงานบังคับคดีแพ่ง (e-Civil Case Management System : CCMS) √ √   √ √ √ √ 
A-2 ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย (e-Insolvency Case management 

System : ICMS) 
√ √   √ √ √ √ 

A-3 ระบบงานฟื้นฟกูิจการของลูกหนี ้(e-Reorganization Case 
Management System : RCMS) 

√ √   √ √ √ √ 

A-4 ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชัน้บังคับคดี (e-Mediation in Enforcement 
Process : MEP) 

√ √   √ √ √ √ 

            หมายเหตุ : 1 = ผู้บริหาร, 2 = หน่วยงานในสังกัด กบค. สังกัด, 3 = หน่วยงานภายนอก, 4 = ประชาชน, 5 = เปิดกว้างและเชื่อมโยง,  
                           6 = ยึดถือประชาชนเป็นศนูย์กลาง, 7 = มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 
     (8) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  
       กรมบังคับคดีมีระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (sever) บนระบบ Cloud Computing และ VM 
Ware ในห้อง Data Center ของกรมบังคับคดี เพ่ือรองรับการให้บริการที่มากขึ้นของผู้รับบริการ โดยมี
ระบบที่พร้อมใช้งานผ่าน Data center เป็นศูนย์ข้อมูลหลักของกรมบังคับคดี และมีศูนย์ข้อมูลสํารอง          
ตั้งอยู่ที่กระทรวงยุติธรรมซึ่งสามารถใช้งานได้ภายใน 8 ชม. ในกรณีระบบขัดข้อง และมีการทดสอบการใช้
งานข้อมูลจาก Tape Backup ปีละ 2 ครั้ง และทดสอบใช้งานระบบสํารอง ณ กระทรวงยุติธรรมอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง ตามแผนบริหารความเสี่ยง (IT Contingency Plan) รวมทั้งมีการกําหนดสิทธิ์การใช้งานตาม
ตําแหน่งที่รับผิดชอบ ตลอดจนข้อมูลในการใช้งานจะมีการสํารองข้อมูลแบบ Daily Backup คือมีการ
สํารองข้อมูลทุกวันไปยัง Tape Backup และมีการทํา Hardware Replicate ไปยังระบบสํารองที่ตั้งอยู่        
ณ กระทรวงยุติธรรม (DR-Site) สําหรับหน่วยจัดเก็บข้อมูลสําคัญที่ต้องพร้อมให้บริการประชาชน เช่น 
ข้อมูลด้านการบังคับคดี ข้อมูลด้านการเงิน เป็นต้น  
ข. ความรู้ของส่วนราชการ 
    (9) การจัดการความรู้  
                 กรมบังคับคดีได้ศึกษาและคัดเลือกองค์
ความรู้ที่จําเป็นและสําคัญในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
การบรรลุเป้าหมายขององค์การ พบว่า มีองค์ความรู้ 
เช่น (1) ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดี 
(2) ความรู้เกี่ยวการเงินและบัญชี และ (3) ความรู้
เกี่ยวกับการประเมินราคา เป็นต้น จากนั้นได้รวบรวม
และถ่ายทอดองค์ความรู้ ดั งกล่ าวผ่ าน เว็บไซต์  
Intranet ของกรมบังคับคดี ใน Banner องค์ความรู้ของ
กรมบังคับคด ีหรือ “ห้องการบริหารจัดการความรู้ KM”            รูปภาพิ 4.2ข(9)-1ิห้องการบริหารจัดกำรควำมรู้ 

ิ                  สําหรับการส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารและการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันภายในองค์การยังมี
อีกหลายช่องทาง ได้แก่ คู่มือการใช้ระบบงานต่างๆ จัดอบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอก เว็บไซต์ และ
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ระบบ Intranet ของกรมบังคับคดี เป็นต้น เพ่ือนําองค์ความรู้ไปปรับปรุงวิธีการทํางานและสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานด้านการบังคับคดี ทั้งระดับยุทธศาสตร์และงานประจําวัน เป็นต้น 
นอกจากนี้กรมบังคับคดียังถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการบังคับคดีให้แก่ ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ 
และผู้รับบริการผ่านวิธีการศึกษาดูงานด้านการบังคับคดี การประชุมหารือ และอบรม/สัมมนา เป็นต้น 
รวมทั้งกรมบังคับคดียังได้นําองค์ความรู้เกี่ยวกับการบังคับคดีมาสร้างนวัตกรรมในการให้บริการเพ่ือความ
สะดวกและเป็นธรรม เช่น การนําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการประชุมเจ้าหนี้ และการยื่นคําขอรับชําระหนี้
ในคดฟ้ืีนฟูกิจการของลูกหนี้ เป็นต้น 
              รูปภาพิ 4.2ข(9)-2 การจดัการความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมการบรกิารการประชุมเจา้หนี้และการยื่นคําขอรับชําระหนี้ 
                                        ในคดีฟื้นฟูกิจการของลูกหนี ้

 

 

 

  
 
 
(10) ว ธีปฏ บัต ที่ดีเยี่ยม  
           

กรมบังคับคดี ได้กําหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2564       
ชื่อตัวชี้วัด “รอยละ Best Practice ที่นําไปสูการปฏิบัติจากจํานวนองคความรู้ทั้งหมด จากนั้นกําหนดให้ทุก
หน่วยงาน เสนอ “โครงการ 1 สํานักงาน 1 นวัตกรรม” ผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  สําหรับ
ผลงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1.ประเภทนวัตกรรมที่ให้บริการแก่บุคคลในกรมบังคับคดี และ       
2.ประเภทนวัตกรรมที่ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ส่วนผลการพิจารณาคัดเลือกผลงาน พบว่า มีหน่วยงาน
ที่มีผลคะแนนระดับ A ดีเยี่ยมมีทั้งหมด 6 หน่วยงาน โดยหน่วยงานที่มีผลงานโดดเด่นคะแนนเฉลี่ย 97.46 
Letter Grade A ลําดับที่ 1 ได้แก่สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท เรื่องการลดขั้นตอนและอํานวยความ
สะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับคําสั่งอายัดในสํานวนอายัด ทั้งนี้กรมบังคับคดีได้มอบโล่รางวัลให้แก่
หน่วยงานที่มีเกณฑ์การประเมินระดับดีเด่น จํานวน 6 หน่วยงาน (หน่วยงานที่ระดับ เกณฑ์กำรประเมิน A) 
และมอบใบประกำศเกียรติบัตรให้แก่หน่วยงำนที่ผ่ำนเกณฑ์และเข้ำรับกำรประเมินจ ำนวน 16 หน่วยงำน 
เพ่ือเป็นเกียรติและเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังให้แก่หน่วยงำน จำกนั้นกรมบังคับคดีได้น ำผลงำนล ำดับที่ 1 
เรื่องกำรลดขั้นตอนและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค ำสั่งอำยัดในส ำนวนอำยัด          
ของส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดชัยนำท น ำไปถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ำไปเป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรในหน่วยงำนอ่ืนของกรมบังคับคดี ผ่ำนระบบ Intranet ของกรมบังคับคดี ในห้อง
กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ KM หัวข้อ Best Practice 1 ส ำนักงำน 1 นวัตกรรม พบว่ำ หน่วยงำนน ำไปใช้       
ในกำรท ำงำนของส ำนักงำน จ ำนวน 87 หน่วยงำน และมีหน่วยงำนน ำไปเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนให้เข้ำกับบริบทของส ำนักงำน จ ำนวน 30 หน่วยงำน  
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  (11) การเรียนรู้ระดับองค์การ  
    กรมบังคับคดีมวีิธีการการใช้องคค์วามรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การเรยีนรู้ ฝังลึกลงไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่ายดังนี้ 
              ตาราง 4.2ข(11)-1ิตัวอย่างการเรียนรู้ระดับองค์การ  

ด้าน องค์ความรู้ การใช้ในการปรับปรุง 

การใช้ในการปรับปรุงิและ 
พัฒนากระบวนการ 
ท างานของบุคลากร  
(แก้ปัญหาการท างาน  
ลดต้นทุนิค่าใช้จ่าย) 

ผู้รับผ ดชอบ 

พันธกิจ : ใหบริการดานการบังคับ
คดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟู
กิจการของลูกหนี้ การชําระบัญชี 
การวางทรัพย การประเมินราคา
ทรัพย และการไกลเกลี่ยภายหลัง
คําพิพากษา อยางมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรมและ
ตรวจสอบได้ 

ถ อ ด บ ท เ รี ย น
เกี่ยวกับการยื่น
คําขอรับชําระหนี้
และการประชุม
เ จ้ า ห นี้ ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

กระบวนการบังคับคดีล้มละลาย 
ในขั้นตอน ดังนี้ 
(1) ยื่นคําขอรับชําระหนี้ 
(2) ประชุมเจ้าหนี้ 
 
 

ลดระยะเวลาในการยื่นคําขอรับ
ชําระหนี้ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  จ า ก เ ดิ ม              
ใช้ระยะเวลา 1 วัน เป็น 30 นาที  
 
 

ฟน. และ 
ล. 1 - 6 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : เสริมสราง
ภาพลักษณองคกรและยกระดับ
ธรรมาภิบาล 
กระบวนงานิ: การบังคับคดี       
ลมละลาย การฟนฟูกิจการของ
ลูกหนี้  

 

ส่วนที ่3 ผลลัพธ์การด าเน นการ 

ิิิิิิกรมบังคับคดีมีผลการดําเนินงานการพัฒนาองค์การตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐสู่
ความเป็นเลิศ ดังนี้ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลและการบรรลุพันธก จ :  
 ก ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลส่วนราชการและแผนปฏ บัต งาน 
 (1) ด้านผลผล ตและการบร การตามพันธก จหลักของส่วนราชการ :  ผลการจัดอันดับดังกล่าว 
ตามตัวชี้วัดตาราง 7.1ก(1)-1 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบังคับคดี
ล้มละลายของประเทศไทย ด้วยการนําตัวอย่างของประเทศญี่ปุ่นที่มีระบบที่ดีมาใช้เป็นกรณีศึกษา        
เพ่ือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นภายใต้ภาวะเศรษฐกิจโลกที่ผันผวนรุนแรง และสถานการณ์การแพร่ระบาดของ         
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ Covid -19 และแสดงให้เห็นว่าความสําเร็จของการดําเนินงานร่วมกัน
ของส่วนราชการตามตัวชี้วัดที่ 10 และตัวชี้วัดมีดังนี้  
ิตางรางที่ิ 7.1ก(1)-1ิตารางเปรียบเทียบผลลัพธ์การด าเน นงานด้านการบังคับคดีระหว่างกรมบังคับคดีกับภารก จการบังคับคดีของประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศไทยิ(กรมบังคับคดีิกระทรวงยุต ธรรม) ประเทศญี่ปุ่น 

ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 
ปีิ2564 

ผลการด าเน นงาน 
ตัวช้ีวัด 

เป้าหมาย 
ปีิ2564 

ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
อันดับของประเทศไทยใน
ความยาก - ง่ายในการ
ประกอบธุรกิจของ
ธนาคารโลกโดยประเมิน
ในด้านการแก้ปัญหาการ
ล้มละลายของกรมบังคับ
คดี 

ลดลงจากปี
ฐาน 1 
อันดับ 

24 24 - อันดับของความยาก - 
ง่ายในการประกอบ
ธุรกิจของธนาคารโลก
โดยประเมินในด้านการ
แก้ปัญหาการล้มละลาย
ของประเทศญี่ปุ่น 

- 1 3 - 
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 (2) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏ บัต ิ: ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.1ก(2)-1 และ 7.1ก(2)-2 
แสดงให้เห็นว่ากรมบังคับคดีมีสรรถนะหลักขององค์การที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกรมบังคับคดไีด้ตามระยะเวลาที่กําหนด และตัวชี้วัดมีดังนี ้
ิิตางรางที่ิ7.1ก(2)-1ิตัวชี้วัดที่ส าคัญของการบรรลุตามยุทธศาสตร์และแผนปฏ บัต การของกรมบังคับคดีิ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. ร้อยละความสําเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ ร้อยละ 80 93.75 75 75 
2. ร้อยละความสําเร็จของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี  ร้อยละ 80 100 86.36 85.37 
3. ร้อยละความสําเร็จของการให้ความรู้เครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ ร้อยละ 80 

 ของกลุ่มเป้าหมาย 
114.6 136.12 130.17 

4. จํานวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เพิ่มข้ึน  (เนื่องด้วยสถาการณ์ 
COVID-19 จึงมีการลดการอบรมเพื่อเพิ่มเครือข่ายน้อยลง) 

1,508/คน 1,327 1,498 1,580 

5. จํานวนผู้เชี่ยวชาญตามสมรรถนะหลักขององค์การ (เริ่มปี 2561) 10 คน/ปี 22 12 17 
6. จํานวนองค์ความรู้ระดับบุคคล 5 เรื่อง/ปี 29 2 16 

  ตางรางที่ 7.1ก(2)-2ิตัวชี้วัดที่ส าคัญของการเสร มสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักของกรมบังคับคดี 
ตัวชี้วัด เป้าหมายปีิ2564 

ผลการด าเน นงาน 
ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 

1. ร้อยละของบุคคลากรที่มีผลการประเมินสูงกว่ามาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 70 70.97 45.55 52.08 
2. จํานวนกระบวนการที่ปรับปรุงตามแนวทาง LED 4.0 (เริ่มปี 2562) 5 เรื่อง/ปี 5 5 5 
3. ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อน LED 4.0 ร้อยละ 80 100 100 100 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 
 ก.ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (3) ความพึงพอใจของผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : จากการมีระบบการจัดการความรู้
เพ่ือปรับปรุง/พัฒนาวิธีการทํางานใหม่ๆ และระบบการนําดิจิทัลมาใช้ในการบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการ    
มีความพึงพอใจต่อการบังคับคดีโดยรวมมีแนวโน้มสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนด และเมื่อเปรียบเทียบกับ  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อให้บริการระหว่างกรมบังคับคดีกับกรมคุมประพฤติ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมบังคับคดีสูงกว่า           
กรมคุมประพฤต ิดังตารางที่ 7.2ก(3)-1 
ิิตางรางที่ 7.2ก(3)-1ิการเปรียบเทียบตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจของผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระหว่างกรมบังคับคดีิิิิิิิิิิิิิิิิิิ
กับกรมคุมประพฤต ิกระทรวงยุต ธรรม 

   กรมบังคับคดีิกระทรวงยุต ธรมม กรมคุมประพฤต ิ กระทรวงยุต ธรรม 

ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย
ปีิ2564 

ผลการด าเน นงาน 
ตัวช้ีวัด 

เป้าหมาย
ปีิ2564 

ผลการด าเน นงาน 
ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 

ร้อยละความ 
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อ
การบังคับคด ี

ร้อยละ  
85 

91.73 93.15 93.79 ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 
85 

90.90 91.03 91.29 

 (4) การให้ความส าคัญผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียิ : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่  
7.2ก(4)-1 ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการดําเนินการด้านการบังคดีได้อย่างเป็นธรรม และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
ิิตารางที่ 7.2ก(4)-1 ตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. จํานวนกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (เริ่มปี 2559) 

4 ครั้ง/ปี 9 7 8 

2. จํานวนกิจกรรมให้ความรู้ด้านการบังคับคดีกับลูกค้าในอนาคต 4 ครั้ง/ปี 5 5 5 
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3. ร้อยละความสําเร็จของการให้ความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายเกี่ยวกับการ
บังคับคดีให้กับกลุ่มเปราะบาง (หนี้ครัวเรือน หนี้รายย่อย หนี้บัตรเครดิต หนี้ 
SMEs หนี้เกษตรกร หนี้กยศ. (เริ่มเก็บข้อมูลปีฐานปี 2560 และเริ่มวัดปี 
2561) 

ร้อยละ 100 100.00 136.12 130.17 

4. ร้อยละความสําเร็จของการให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายด้านการ
บังคับคด ี

   รอ้ยละ 80 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

114.6 136.12 130.17 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 ก.ิผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
 (5) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากริ: ผลลัพธ์ดัานดังกล่าวตารางที่ 7.3ก(5)-1 ส่งผลให้
การดําเนินงานด้านการบังคับคดีตามคําสั่งศาลบรรลุเป้าหมายขององค์การและยุทธศาสตร์ชาติได้ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด ดังตารางที่ 7.3ก(5)-1 
  ตารางที่ิ7.3ก(5)-1ิตัวชี้วัดด้านขีดความสามารถิและทักษะที่เหมาะสมของบุคลากรของกรมบังคับคดี 

ตัวชี้วดั เป้าหมายปีิ2564 ผลการด าเน นงาน 
ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 

1. ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาทักษะการเป็นข้าราชการบังคับคดี ร้อยละ 80 100 100 100 
2. ร้อยละความสําเร็จตามแผนการอบรมบุคลากร ร้อยละ 80 100 100 100 
3. ร้อยละความสําเร็จตามการพัฒนาผู้บริหารตามแผนกระทรวงฯ ร้อยละ 80 100 100 100 

 (6) บรรยากาศการท างาน :  ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.3(6)-1 แสดงให้เห็นว่าบุคลากร
ของกรมบังคับคดีมีความผาสุกในการปฏิบัติงานและมุ่งมั่นในผลสัมฤทธิ์ของงานในการอํานวยความยุติธรรม
ในกระบวนการบังคับคดีได้อย่างเป็นธรรม และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
  ตารางที่ 7.3ก(6)-1ิตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยิและสวัสด ภาพในการปฏ บัต งานของบุคลากรกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นถึงขั้นหยุดงานในสถานที่ทํางาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

1 ครั้งต่อปี 
0 0 0 

2. ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนแผนคุณภาพด้านชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม (เริ่มดําเนินการปี 2561) 

ร้อยละ 100 100 100 100 

 (7) การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตารางที่ 7.3ก(7)-1 ส่งผลความต่อ
ความผูกพันการปฏิบัติราชการได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตนตามตัวชี้วัดรายบุคคล และตัวชี้วัดมีดังนี้  
  ตารางที่ิ7.3ก(7)-1ิตัวชี้วัดด้านความผูกพันและความพงึพอใจของบุคลากรต่อองค์การในปีงบประมาณิพ.ศ.ิ2564ิ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ (Engagement survey) ร้อยละ 80 92.80 84.21 85.69 
2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์การ ร้อยละ 75 87.80 77.52 79.59 

 (8) การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น าของส่วนราชการ :ิผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 
7.3ก(8)-1 ส่งผลให้บุคลากรบริหารและปฏิบัติราชการได้อย่างมืออาชีพ มีความเชี่ ยวชาญในการบังคับคดี   
เพ่ืออํานวยความเป็นธรรมให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
  ตารางท่ีดังตารางท่ีิ7.3ก(8)-1ิตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้บร หารของกรมบังคับคด ี

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. ร้อยละความสําเร็จตามแผนการอบรมบุคลากร ร้อยละ 80 100 100 100 
2. ร้อยละความสําเร็จตามการพัฒนาผู้บริหารตามแผนกระทรวงฯ ร้อยละ 80 100 100 100 
3. ร้อยละของบุคคลากรที่มีผลการประเมินสูงกว่ามาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 70 70.97 45.55 52.08 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล  
 ก.ผลลัพธ์ด้านการน าส่วนราชการิการก ากับส่วนราชการและคุณูปการที่ดีต่อสังคม 
 (9) การน าส่วนราชการ : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.4ก(9)-1 แสดงให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของกรมบังคับคดีทีมีสอดคล้องกันไปในทิศทางเดียวกันทั้งระดับยุทธศาสตร์ ภารกิจ พ้ืนที่ 
องค์การและบุคคล ดังตารางที่ 7.4ก(9)-1 และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
ิิตารางที่ิ7.4ก(9)-1ิตัวชี้วัดด้านการสื่อสารของผู้บร หาริการสร้างความผูกพันกับบุคลากริเพื่อถ่ายทอดว สัยทัศน์และค่าน ยมสู่การ
ปฏ บัต กระตุ้นให้เก ดการสื่อสารในลักษณะสองท ศทาง 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. ร้อยละการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และยุทธศาสตร์ของบุคลากร
ในองค์การ (ปี 64 มีการปรับข้อคําถามจึงทําให้คะแนนร้อยละมีแนวโน้ม
ลดลง) 

ร้อยละ 80 83.16 83.63 80.69 

2. ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมองค์การ 

ร้อยละ 80 100.00 100.00 100.00 

 (10) การก ากับดูแลส่วนราชการ : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.4ก(10)-1 แสดงให้เห็นถึง
การปฏิบัติราชการเป็นไปตามหลักธรรมภิบาลของการเป็นระบบราชการ 4.0 และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
 
ิิตารางที่ิ7.4ก(10)-1ิตัวชี้วัดด้านการก ากับดูแลิและความรับผ ดชอบด้านการเง นทั้งภายในและภายนอกของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. ร้อยละความสําเร็จของการกํากับองค์การด้วยคณะกรรมการ ร้อยละ 80 100 100 100 
2. ร้อยละของจํานวนข้อเสนอแนะจากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  
ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ 

ปิดได้ร้อยละ 80 100 100 100 

 (11) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.4ก(11)-1 ส่งผลให้ 
กรมบังคับคดีปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลตามแนวทางของระบบราชการ 4.0 และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
  ตารางที่ิ7.4ก(11)-1ิตัวชี้วัดด้านการปฏ บัต หรือปฏ บัต ได้เหนือกว่าข้อก าหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. จํานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทําผิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 

เรื่องต่อปี 
8 12 11 

2. จํานวนข้อเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมบุคลากร       
ที่สอบสวนแล้วเป็นจริง จนถึงมีการลงโทษ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 
เรื่องต่อปี 

0 0 0 

 (12) การประพฤต ปฏ บัต ตามหลักน ต ธรรมิความโปร่งใสิและจร ยธรรม : ผลลัพธ์ดังกล่าวตาม
ตารางที่ 7.4ก(12)-1 แสดงให้เห็นถึงคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของกรมบังคับ
คดี และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
ิิตารางที่ิ7.4ก(12)-1 ส่งผลท าให้กรมบังคับมีความโปร่งิมีคุณธรรมิจร ยธรรมการปฏ บัต ราชการ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม  
จริยธรรมองค์การ 

ร้อยละ 80 100.00 100.00 100.00 

2. ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันปรามปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ร้อยละ 80 83.33 100.00 100.00 
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 (13) สังคมและชุมชน : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตารางที่ 7.4ก(13)-1 ส่งผลให้กรมบังคับคดีเป็นที่
ยอมรับและเชื่อมันในการบริหารจัดการองค์การที่สมดุลและยั่งยืน และตัวชี้วัดมีดังนี้   
ิิตารางที่ 7.4ก(13)-1ิตัวชี้วัดด้านการบร การสังคมและชุมชน 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. ร้อยละความสําเร็จของการอนุรักษ์พลังงานการใช้ไฟฟ้าเพื่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 
10 /ปี 

39.72 55.63 55.11 

2. จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการจิตอาสา (เริ่มปี 2563) 2,000 คน /ป ี  - 2,000 2,124 
3. ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายในการดําเนินการตามมาตรการลดและคดั
แยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐของกรมบังคับคดี (เริ่มวัดปี 2562) 

ร้อยละ 80 79.23 94.27 87.67 

4. ร้อยละปริมาณกระดาษที่ใช้ลดลงจากปีฐาน ร้อยละ 5 5.74 3.13 4.72 

     7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณิการเง นและการเต บโต 
 ก.ิผลลัพธ์ด้านงบประมาณิการเง น และการเต บโติ 
 (14) ผลการด าเน นการด้านงบประมาณ และการเง นิ: ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.5ก(14)-1 
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบังคับคดี และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
ิิตารางที่ิ7.5ก(14)-1 ตัวชี้วัดด้านงบประมาณิการเง นิและผลตอบแทนจากโอกาสเช งยุทธศาสตร์ของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประจําตามแผนงบประมาณ ร้อยละ 94 97.56 94.44 96.76 
2. ร้อยละความสําเร็จในการบริหารสินทรัพย์ (การจําหน่ายทรัพย์สินได้ตาม
ราคาที่กําหนด :  เทียบกับราคาขาย) 

ร้อยละ 70 110.27 106.55 101.44 

 (15) การเต บโติ: ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.5ก(15)-1 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินการบังคับคดี และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
  ตารางที่ 7.5ก(15)-1ิตัวชี้วัดผลการด าเน นงานด้านการเต บโตและการสร้างขีด ความสามารถในการแข่งขันของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. จํานวนคดีต่อคนที่ดําเนินการแล้วเสร็จ 100 คดีต่อคนตอ่ปี 102 133 137 
2. อันดับของประเทศไทยในความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของ
ธนาคารโลกโดยประเมินในด้านการแก้ปัญหาการล้มละลายของกรมบังคับ
คดี (ใช้ผลปี 62 เนื่องจาก world bank ยังไม่มีประกาศผล) 

ลดลงจากปีฐาน  
1 อันดับ 

24 24 24 

3. ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําโครงสร้างการบังคับทางปกครอง ร้อยละ 80 100 100 100 
4. อัตราการรวบรวมทรัพย์สินด้านการแก้ปัญหาการล้มละลายของกรม
บังคับคดีจากผลการจัดอันดับของประเทศไทยในความยาก-ง่ายในการ
ประกอบธุรกิจของธนาคารโลก (ใช้ผลปี 62 เนื่องจาก World Bank ไม่มี
การประกาศผล) 

ร้อยละ 70 76.80 76.80 76.80 

     7.6 ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลของกระบวนการิและการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
 ก.ิผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลของกระบวนการปฏ บัต การ 
 (16) ประส ทธ ผลและประส ทธ ภาพของกระบวนการ :ิผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.6ก(16)-1 
ส่งผลต่อการยกระดับการบังคับคดีให้รวดเร็ว สะดวก และลดค่าใช้จ่าย และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
  ตารางที่ 7.6ก(16)-1ิตัวชี้วัดด้านประส ทธ ผลของกระบวนการปฏ บัต การของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. จํานวนกระบวนการทํางานสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง 15 เรื่อง 4 14 33 
2. จํานวนนวัตกรรมการทํางานที่เพิ่มขึ้น (เริ่มปี 2564) 5 เรื่อง/ปี  -  - 6 
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 (17) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉ น : ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.6ก(17)-1 ส่งผลให้
กรมบังคับคดีดําเนินงานและให้บริการด้านการบังคับคดีได้อย่างต่อเนื่อง และตัวชี้วัดมีดังนี้ 
ิิตารางที่ 7.6ก(17)-1ิตัวชี้วัดด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉ นของกรมบังคับคดี 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. ร้อยละความสําเร็จตามโครงการการป้องกันและระงับอัคคีภัยเพื่อ   
ความปลอดภัยของกรมบังคับคดี 

ร้อยละ 100 100 100 100 

2. ร้อยละความสําเร็จของระบบ DR-Site เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 90 100 100 100 

3. ร้อยละบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการอบรมความรู้ด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ 100 100 100 100 

 ข.ิผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 (18) การจัดการเครือข่ายอุปทาน :  ผลลัพธ์ด้านดังกล่าวตามตารางที่ 7.6ก(18)-1 ส่งผลให้
ประชาชนได้รับบริการการบังคับคดีอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ตัวชี้วัดมีดังนี้ 
  ตารางที่ 7.6ก(18)-1ิตัวชี้วัดด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานของกรมบังคับคดี 

ตัวชี้วัด เป้าหมายปีิ2564 
ผลการด าเน นงาน 

ปีิ2562 ปีิ2563 ปีิ2564 
1. ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพของ Outsurce ที่มีผลการประเมิน 
ร้อยละ 85 ขึ้นไป 

ร้อยละ 85 93.41 97.83 96.7 

2. จํานวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เพิ่มขึ้น (เนื่องด้วยสถา
การณ์ COVID-19 จึงมีการลดการอบรมเพื่อเพิ่มเครือข่ายน้อยลง) 

1,508/คน 1,327  1,498  1,580  
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ตารางผลลัพธ์หมวดิ7 

ล าดับ ตัวชี้วดั 
ผู้รับผ ด 
ชอบหลัก 

ผู้รับผ ดชอ
บรอง/ผู้
จัดเก็บ
ข้อมูล 

เป้าหมาย 
ปีิ2564 

ปีิ
2562 

ปีิ
2563 
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หมวดิ7 ผลลัพธ์การด าเน นการ 
7.1 ก.ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลและการบรรลุพันธก จ 
7.1ก.(1) ด้านผลผล ตและการบร การตามพันธก จหลักของส่วนราชการ 
7.1ก(1)-1 ร้อยละของสํานวนคดีแพ่งที่ดําเนินการ

แล้วเสร็จเทียบกับเปา้หมายในแต่ละป ี
สบก., สบจ. กพร./ ร้อยละ 

80 
105.77 112.09 103.98 

7.1ก(1)-2 ร้อยละของสํานวนคดีล้มละลายที่
ดําเนินการแล้วเสร็จเทียบกับเป้าหมายใน
แต่ละป ี

กองบังคับ
คดี

ล้มละลาย 

กพร. ร้อยละ 
80 

101.71 102.41 100.04 

7.1ก(1)-3 ร้อยละของสํานวนคําขอรับชาํระหนี้ในคดี
ฟื้นฟูกิจการลูกหนี้ที่ดาํเนินการแลว้เสร็จ 

กองฟื้นฟูฯ ฟน. ร้อยละ 
100 

90.42 85.71 94.16 

7.1ก(1)-4 ร้อยละมูลค่าผลักดันทรัพย์สินทีอ่อกจาก
ระบบบังคับคดี (เนื่องจากกรมมีแนว
ปฏิบัติงานในช่วง COVID-19 ได้ให้
สํานักงานบังคับคดีรายงานศาลเพื่อขอให้มี
คําสั่งอนุญาตให้งดการขายทอดตลาดทาํ
ให้ผลการดําเนินงานมีแนวโน้มที่ลดลง) 

สบก., สบจ., 
กองล้มฯ 

กนย. ร้อยละ 
96 

123.20 96.35 99.43 

7.1ก(1)-5 ร้อยละความสาํเร็จของการไกล่เกลีย่ข้อ
พิพาทชั้นการบังคับคดี 

กลุ่มงานไกล่
เกลี่ยฯ 

กนย. ร้อยละ 
92 

91.02 92.57 92.41 

7.1ก(1)-6 ร้อยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที ่9 และ 10  ที่สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การจัดอันดับความยาก-ง่ายใน
การประกอบธุรกจิของธนาคารโลก 
(Doing Business) 

พป. พป. ร้อยละ 
100 

83.33 100 83.33 

7.1ก(1)-7 จํานวนสํานวนคดีแพ่งที่ค้างดําเนินการ 10 
ปี ขึ้นไปที่ดําเนินการแลว้เสร็จ 

สบก., สบจ. กพร. 3,420 
เร่ือง 

3,361  4,060  2,387  

7.1ก(1)-8 ร้อยละของอัตรารวบรวมทรัพย์สินคืน 
(Recovery Rate) ให้กับเจ้าหนี้ (ใช้ผลปี 
62 เนื่องจาก World Bank ไม่มีการ
ประกาศผล) 

พป. พป. ร้อยละ 
68.50 

70.1 70.1 70.1 

7.1ก(1)-9 ร้อยละความสาํเร็จของการจัดทาํบัญชีใน
คดีล้มละลาย กรณีปิดคดีภายในเวลาที่
กําหนด (3 วัน) 

กฉ. กฉ. ร้อยละ 
90 

99.30 99.90 99.38 

7.1ก(2) ด้านการน ายทุธศาสตร์ไปปฏ บัต  
7.1ก(2)-1 ร้อยละความสาํเร็จเฉลี่ยตามตวัชี้วัดของ

เป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
กนย. กนย. ร้อยละ 

80 
93.75 75 75 

7.1ก(2)-2 ร้อยละความสาํเร็จของแผนงาน/โครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี  

กนย. กนย. ร้อยละ 
80 

100 86.36 85.37 

7.1ก(2)-3 ร้อยละความสาํเร็จของการให้ความรู้
ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายดา้นการบังคับ
คด ี

กนย. กนย.    ร้อยละ 
80 ของ

กลุ่มเป้าห
มาย 

114.6 136.12 130.17 
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7.1ก(2)-4 จํานวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตวั
คูณที่เพิ่มขึ้น (เนื่องด้วยสถาการณ์ 
COVID-19 จึงมีการลดการอบรมเพื่อเพิม่
เครือข่ายน้อยลง) 

สถาบัน
พัฒนาการ
บังคับคดี 

กบท. 1,508/
คน 

1,327  1,498  1,580  

7.1ก(2)-5 จํานวนผู้เชี่ยวชาญตามสมรรถนะหลักของ
องค์การ (เร่ิมปี 2561) 

กบท. กบท. 10 คน/ปี 22 12 17 

7.1ก(2)-5 จํานวนองค์ความรู้ระดับบุคคล กบท. กบท. 5 เร่ือง/ปี 29 2 16 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รบับร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
7.2ก ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
7.2ก(3) ด้านความพึงพอใจของผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
7.2ก (3)-1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ

การบังคับคด ี
กพร. กพร. ร้อยละ 

85 
91.73 93.15 93.79 

7.2ก (3)-2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การบังคับคดีแพ่ง  

กพร. กพร. ร้อยละ 
85 

92.29 93.59 94.21 

7.2ก (3)-3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การบังคับคดีล้มละลาย 

กพร. กพร. ร้อยละ 
85 

90.46 91.12 93.13 

7.2ก (3)-4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนการฟื้นฟกูิจการ 

กพร. กพร. ร้อยละ 
85 

89.61 92.51 91.40 

7.2ก (3)-5 ร้อยละของจาํนวนผู้ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการการบังคับคด ี 

กพร. กพร. น้อยกว่า 
ร้อยละ 

10 

0.63 3.46 1.36 

7.2ก (3)-6 จํานวนรางวัลที่เกีย่วข้องกับการบริการ กพร. กพร. ปีละ 1 
รางวัล 

3 1 2 

7.2ก(4) ด้านการให้ความส าคัญกบัผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
7.2ก(4)-1 จํานวนกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธก์ับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เร่ิมปี 
2559) 

ปสช. ปชส. 4 ครั้ง/ปี 9 7 8 

7.2ก(4)-2 จํานวนกิจกรรมให้ความรู้ด้านการบังคับ
คดีกับลูกค้าในอนาคต 

กพร. กพร. 4 ครั้ง/ปี 5 5 5 

7.2ก(4)-3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
สารสนเทศเพื่อการให้บริการของกรม
บังคับคดี (เร่ิมสํารวจปี 2561) 

กพร. กพร. ร้อยละ 
70 

79.22 72.94 80.55 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3ก ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
7.3ก(5) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
7.3ก(5)-1 ร้อยละความสาํเร็จของการพัฒนาทักษะ

การเป็นข้าราชการบังคับคดี 
สถาบัน

พัฒนาการ
บังคับคดี/

กบท. 

สถาบัน
พัฒนาการ
บังคับคดี/

กบท. 

ร้อยละ 
80 

100 100 100 

7.3ก(6) ตัวชี้วดับรรยากาศการท างาน 
7.3ก(6)-1 จํานวนอบุัติเหตุที่เกิดขึ้นถึงขั้นหยุดงานใน

สถานที่ทํางาน 
กบท. กบท. น้อยกว่า

หรือ
เท่ากับ 1 
ครั้งต่อปี 

0 0 0 
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7.3ก(7) การท าใหบุ้คลากรมีความผูกพัน 

7.3ก(7)-1 ร้อยละความผกูพันของบุคลากรที่มีต่อ
องค์การ (Engagement survey) 

กบท. กบท. ร้อยละ 
80 

92.80 84.21 85.69 

7.3ก(7)-2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
องค์การ 

กบท. กบท. ร้อยละ 
75 

87.80 77.52 79.59 

7.3ก(8) การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น า 
7.3ก(8)-1 ร้อยละความสาํเร็จตามแผนการอบรม

บุคลากร 
สถาบัน

พัฒนาการ
บังคับคดี/

กบท. 

สถาบัน
พัฒนาการ
บังคับคดี/

กบท. 

ร้อยละ 
80 

100 100 100 

7.3ก(8)-2 ร้อยละความสาํเร็จตามการพัฒนาผู้บรหิาร
ตามแผนกระทรวงฯ 

กบท./ฝ่าย
พัฒนาฯ 

กบท./ฝ่าย
พัฒนาฯ 

ร้อยละ 
80 

100 100 100 

7.3ก(8)-3 ร้อยละของบุคคลากรที่มีผลการประเมิน
สูงกว่ามาตรฐานที่กาํหนด 

กบท. กบท. ร้อยละ 
70 

70.97 45.55 52.08 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 
7.4ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การิการก ากับดูแลองค์การิและความรบัผ ดชอบต่อสังคม 
7.4ก(9) การน าองค์การ 
7.4ก(9)-1 อัตราการรวบรวมทรัพย์สินดา้นการ

แก้ปัญหาการล้มละลายของกรมบังคับคดี
จากผลการจัดอันดับของประเทศไทยใน
ความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของ
ธนาคารโลก (ใช้ผลปี 62 เนื่องจาก World 
Bank ไม่มีการประกาศผล) 

พป. พป. ร้อยละ 
70 

76.80 76.80 76.80 

7.4ก(9)-2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
การนําองค์การของผู้นําระดับสูง (เร่ิมปี 
2560) 

กพร. กพร. ร้อยละ 
80 

81.60 85.48 86.20 

7.4ก(10) การก ากับดูแลองค์การ 
7.4ก(10)-1 ร้อยละความสาํเร็จของการกํากบัองค์การ

ด้วยคณะกรรมการ 
กบท. กบท. ร้อยละ 

80 
100 100 60 

7.4ก(10)-2 ร้อยละของจาํนวนขอ้เสนอแนะจาก
สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ที่ได้รับ
การปรับปรุงแก้ไขแลว้เสร็จ 

กองบริหาร
การคลัง 

กองบริหาร
การคลัง 

ปิดได้ร้อย
ละ 80 

100 100 100 

7.4ก(11) กฏหมายและกฏระเบียบข้อบังคับ 
7.4ก(11)-1 จํานวนขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทาํผิด

กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 
กบท. (กลุ่ม
งานวินัย) 

กบท. (กลุ่ม
งานวินัย) 

น้อยกว่า
หรือ

เท่ากับ    
10 เร่ือง

ต่อปี 

8 12 11 

7.4ก(12) การประพฤต ปฏ บัต ตามหลกัน ต ธรรมิความโปร่งใสิและจร ยธรรม 
7.4ก(12)-1 ร้อยละการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยม 

และยุทธศาสตร์ของบุคลากรในองค์การ 
(ปี 64 มีการปรับข้อคําถามจึงทําให้
คะแนนร้อยละมีแนวโน้มลดลง) 

กนย. กนย. ร้อยละ 
80 

83.16 83.63 80.69 
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7.4ก(12)-2 ร้อยละความสาํเร็จของการขบัเคลื่อน
แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
องค์การ 

กลุ่มงาน
คุ้มครองฯ 

กลุ่มงาน
คุ้มครองฯ 

ร้อยละ 
80 

100.00 100.00 100.00 

7.4ก(12)-3 ร้อยละความสาํเร็จของการขบัเคลื่อน
แผนปฏิบัติการป้องกันปรามปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กลุ่มงาน
คุ้มครองฯ 

กลุ่มงาน
คุ้มครองฯ 

ร้อยละ 
80 

83.33 100.00 100.00 

7.4ก(12)-4 ร้อยละความสาํเร็จของการอนุรกัษ์
พลังงานการใช้ไฟฟ้าเพื่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

กพร. กพร. ไม่น้อย
กว่าร้อย

ละ 10 /ปี 

39.72 77.81 55.11 

7.4ก(12)-5 จํานวนของเรื่องร้องเรียนจากประชาชน
เกี่ยวกบัพฤติกรรมบุคลากรที่สอบสวนแล้ว
เป็นจริง จนถึงมีการลงโทษ 

กลุ่มวินัย/
กบท. 

กลุ่มวินัย/
กบท. 

น้อยกว่า
หรือ

เท่ากับ    
10 เร่ือง

ต่อปี 

0 0 0 

7.4ก(13) สังคมและชมุชน 
7.4ก(13)-1 ร้อยละความสาํเร็จของการให้ความรู้ความ

เข้าใจด้านกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดี
ให้กับกลุ่มเปราะบาง (หนี้ครัวเรือน หนี้
รายย่อย หนี้บัตรเครดิต หนี้ SMEs หนี้
เกษตรกร หนี้กยศ. (เร่ิมเก็บข้อมูลปีฐานปี 
2560 และเร่ิมวัดปี 2561) 

กพร./กนย. กพร./กนย. ร้อยละ 
100 

100.00 136.12 130.17 

7.4ก(13)-2 จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการจิตอาสา 
(เริ่มปี 2563) 

ปชส.  ปชส. 2,000 คน 
/ปี 

 - 2,000 2,124 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณิการเง นและการเต บโต 
7.5ก ผลลัพธ์ด้านงบประมาณิการเง นและการเต บโต 
7.5ก(14) ผลการด าเน นการด้านงบประมาณิและการเง น 
7.5ก(14)-1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประจาํตามแผน

งบประมาณ 
กนย. กนย. ร้อยละ 

94 
97.56 94.44 96.76 

7.5ก(14)-2 ร้อยละความสาํเร็จในการบริหารสินทรัพย์ 
(การจําหน่ายทรพัย์สินได้ตามราคาที่
กําหนด :  เทียบกับราคาขาย) 

กนย. กนย. ร้อยละ 
70 

110.27 106.55 101.44 

7.5ก(15) การเต บโต 
7.5ก(15)-1 จํานวนคดีต่อคนที่ดําเนินการแล้วเสร็จ กบท. กบท. 100 คดี

ต่อคน 
ต่อปี 

102 133 137 

7.5ก(15)-2 อันดับของประเทศไทยในความยาก-ง่าย
ในการประกอบธุรกจิของธนาคารโลกโดย
ประเมินในด้านการแกป้ัญหาการ
ล้มละลายของกรมบังคับคดี (ใช้ผลปี 62 
เนื่องจาก world bank ยังไม่มีประกาศ
ผล) 

พป. พป. ลดลงจาก
ปีฐาน 1 
อันดับ 

24 24 24 

7.5ก(15)-3 ร้อยละความสาํเร็จของการจัดทาํ
โครงสร้างการบังคับทางปกครอง 
 
 

กพร. กพร. ร้อยละ 
80 

100 100 100 
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ล าดับ ตัวชี้วดั 
ผู้รับผ ด 
ชอบหลัก 

ผู้รับผ ดชอ
บรอง/ผู้
จัดเก็บ
ข้อมูล 

เป้าหมาย 
ปีิ2564 

ปีิ
2562 

ปีิ
2563 

ปีิ
2564 

7.6 ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลของกระบวนการและการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

7.6ก ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลของกระบวนการ 
7.6ก(16) ประส ทธ ผลและประส ทธ ภาพของกระบวนการ 
7.6ก(16)-1 จํานวนกระบวนการที่ปรับปรุงตาม

แนวทาง LED 4.0 (เร่ิมปี 2562) 
กพร. กพร. 5 เร่ือง/ปี 5 5 5 

7.6ก(16)-2 จํานวนกระบวนการทํางานสนับสนุนที่
ได้รับการพัฒนาปรับปรุง 

คณะทํางาน
หมวด 6 

คณะทํางาน
หมวด 6 

15 เร่ือง 4 14 33 

7.6ก(16)-3 จํานวนนวัตกรรมการทาํงานที่เพิ่มขึ้น (เร่ิม
ปี 2564) 

กพร กพร 5 เร่ือง/ปี  -  - 6 

7.6ก(16)-4 ร้อยละความสาํเร็จของการขบัเคลื่อนแผน
คุณภาพด้านชีวอนามยัและสิ่งแวดล้อม 
(เร่ิมดําเนินการปี 2561) 

กบท. กบท. ร้อยละ 
100 

100 100 100 

7.6ก(16)-5 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายในการ
ดําเนินการตามมาตรการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐของกรม
บังคับคดี (เร่ิมวัดปี 2562) 

สํานักงาน
เลขาฯ 

สํานักงาน
เลขาฯ 

ร้อยละ 
80 

79.23 94.27 87.67 

7.6ก(16)-6 ร้อยละปริมาณกระดาษที่ใช้ลดลงจากปี
ฐาน 

กพร. กพร. ร้อยละ 5 5.74 3.13 4.72 

7.6ก(16)-7 ร้อยละความสาํเร็จของการขบัเคลื่อน LED 
4.0 

กพร. กพร. ร้อยละ 
80 

100 100 100 

7.6ก(17) การเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉกุเฉ น 
7.6ก(17)-1  ร้อยละความสาํเร็จตามโครงการการ

ป้องกันและระงับอัคคีภยัเพื่อความ
ปลอดภัยของกรมบังคับคดี 

กบท. กบท. ร้อยละ 
100 

100 100 100 

7.6ก(17)-2 ร้อยละความสาํเร็จของระบบ DR-Site 
เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศทส. ศทส. ร้อยละ 
90 

100 100 100 

7.6ก(17)-3 ร้อยละบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
อบรมความรู้ด้านความปลอดภยั อาชีวอ
นามัย และสิ่งแวดล้อม 

กบท. กบท. ร้อยละ 
100 

100 100 100 

7.6ข ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

7.6ข(18) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
7.6ข(18)-1 ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพของ 

Outsurce ที่มีผลการประเมิน ร้อยละ 85 
ขึ้นไป 

ศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อ
พิพาท 

ศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อ
พิพาท 

ร้อยละ 
85 

93.41 97.83 96.7 

 

 

 

 

 
 



อภิธานศัพท์ 
 

ค าศัพท ์    ค าอธิบาย       

กนย.     กองนโยบายและแผน กรมบังคับคด ี
กบค.      กรมบังคับคด ี
กบท.      กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมบังคับคด ี
กพร.     กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมบังคับคดี 
ก.ล.ต.      ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ค่านิยม I AM LED I   คือ  Integrity  หมายถึง  มีความซื่อสัตย์ 

A  คือ  Accountability  หมายถึง  มีความรับผิดชอบ 
M คือ  Management   หมายถึง  การบริหารจัดการ 
L  คือ  Learning  หมายถึง  การเรียนรู้ตลอดเวลา 
E  คือ  Excellence  หมายถึง  มีความเป็นเลิศ 
D  คือ  Digital  หมายถึง  การใช้เทคโนโลยี   

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์ เจ้าพนักงานตามกฎหมาย ล้มละลายที่มีอ านาจหน้าที่ในการจัดการ
รวบรวมทรัพย์สินของ ลูกหนี้หรือบุคคลล้มละลายและด า เนินการ
แบ่งทรัพย์สินที่รวบรวม ได้ให้กับบรรดาเจ้าหนี้ทั้งหลายของลูกหนี้
หรือบุคคลล้มละลาย 

เจ้าหนี้ เจ้าหนี้ตามค าพิพากษา เป็นผู้มีสิทธิเรียกร้อง ให้ลูกหนี้ (จ าเลย) 
ช าระหนี้  

จ าหน่ายทรัพย ์ การขายทรัพย์สินของลูกหนี้ (จ าเลย) เพ่ือน ามาช าระหนี้ให้แก่
เจ้าหนี้        

นวช.      นักวิชาการ 
ปปท.      ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน 
     ภาครัฐ 
ปปช.      ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
     แห่งชาติ 
ประเมินราคาทรัพย์   การก าหนดราคาของทรัพย์ เพ่ือประกอบการจ าหน่ายทรัพย์สิน 
พนักงานเดินหมาย     ผู้ที่รับผิดชอบการน าส่งหมายของเจ้าพนักงานบังคับคดีและเจ้า
     พนักงานพิทักษ์ทรัพย์แจ้งประกาศขายทอดตลาดทรัพย์ น าส่ง
     หนังสือในคดีแพ่งให้แก่คู่ความหรือผู้ส่วนได้ส่วนเสียในคดีทราบ 
     จัดท ารายงานการส่งหมายช่วยเหลือเจ้าพนักงานบังคับคดีในการ
     จัดเตรียมเอกสารการบังคับคดี จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ



     ภาพของทรัพย์ที่ถูกบังคับคดี การจัดท าแผนผังที่ตั้งทรัพย์ การเดิน
     หมาย ค าคู่ความ หนังสือหรือประกาศของกรมบังคับคดี 
สตง.     ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
สบก.      ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1-6 
สบจ.      ส านักงานบังคับคดีจังหวัด ซึ่งมีส านักงานอยู่ทั่วประเทศ  

จ านวน 111 แห่ง 
ระบบ EDC payment    ระบบการวางเงินประกันด้วยบัตรเดบิต/เครดิต 
ระบบ Free Wifi    ระบบให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
     สามารถเข้าใช้ได้โดยไม่เสียค่าบริการ 
ระบบ PMS     Performance Management System ระบบบริหารผลการ 
     ปฏิบัติงาน 
ระบบ G-Chat    คือแอปพลิเคชันที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นระบบ  

ต ิดต ่อสื ่อสารแบบออน ไลน ์ส าห รับหน ่วยงานภาคร ัฐผ ่าน
อุปกรณ์สื ่อสารแบบเคลื ่อนที ่ เพื ่อความมั ่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล เนื ่องจากแอปพลิเคชันต่างๆ ที ่ใช้สนทนาบนอุปกรณ์
พกพานั ้น  ม ีความเสี ่ย งส ูงต ่อการถ ูกล ักลอบใช ้ข ้อม ูลและ
ความลับทางราชการ มีโอกาสเกิดการทุจริต ส่งผลต่อความ
เสียหายของทางราชการ และอาจกระทบต่อความมั่นคงของ
ประเทศ 

ระบบ MIS    คือระบบที่ให้สารสนเทศท่ีผู้บริหารต้องการ เพ่ือให้สามารถท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและ
ภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้ระบบเอ็มไอเอส
จะต้อง ให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการของ
องค์กรได้อย่างถูกต้อง 

ระบบ GFMIS    การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบ ERP ระบบคลังข้อมูลผู้บริหาร 
ระบบ Jasper Soft ระบบรายงานสถิติอิเล็กทรอนิกส์ 
7S       Strategy, Structure, Style, System, Staff, Skill, Shared 
     Value กลยุทธ์, โครงสร้างองค์การ, สไตล์, ระบบ, บุคลากร,ทักษะ,
     ค่านิยม 
Application Line    เป็นแอปพลิเคชั่นที่ให้บริการข้อความ รวมกับ Voice Over IP ท าให้
     ผู้ใช้สามารถสร้างกลุ่มแชท ส่งข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะ
     พูดคุยโทรศัพท์แบบเสียงก็ได้ 



Benchmarking คือกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) กับองค์กรอ่ืน
ภายใต้กฎกติกาสากลโดยมีแนวคิดว่าองค์กรใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้
เก่งไปทุกเรื่องมีองค์กรที่เก่งกว่าในบางเรื่อง 

Balanced Scorecard ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการก าหนด
ตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญ Kaplan และ Norton ได้ให้นิยาม
ล่าสุดของ BalancedScroecard ไว้ว่า “เป็นเครื่องมือทางด้านการ
จัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน 

BB EvMis ระบบฐานข้อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
BCM Business Continuity Management แผนการบริหารความ

ต่อเนื่องขององค์กรต่อสภาวะวิกฤต 
Best Practice  คือการกระท าสิ่งใดก็ตามให้ส าเร็จ อันเนื่องมาจากการน าความรู้ไป

ใช้ในกระบวนการ แล้วสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 
Big Data ข้อมูลขนาดใหญ่มากจนซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ธรรมดานั้นไม่

สามารถที่จะจัดการหรือวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   Big Data 
คือ การรวบรวมข้อมูลทั้ง Structured (พวกท่ีเก็บในโครงสร้าง
ตารางข้อมูล) และ Unstructured (พวกท่ีเป็น text ยาวๆ รูปภาพ 
และ วิดีโอต่างๆ) มาท าการประมวลวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้ 

Career Chart เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
CG Corporate Governance นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
Cross Function Assignment การมอบหมายให้ท างานกับหน่วยงานอื่น ๆ ในลักษณะข้ามสายงาน 

ไม่ใช่บุคคลที่มาจากหน่วยงานหรือทีมเดียวกัน 
Cross Functional Team การที่บุคลากรที่มีบทบาทหน้าที่ ที่มีทักษะที่แตกต่างกันที่มาท างาน

ร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการท างานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
วางแผน, กระบวนการท างาน, แก้ไข และพัฒนา ร่วมกัน เพ่ือบรรลุ
เป้าที่มีข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Comparisons การเปรียบเทียบข้อมูล 
CSR       Corporate Social Responsibility ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
     สิ่งแวดล้อมขององค์การซึ่งด าเนินการภายใต้หลักจริยธรรมและการ



     จัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับไกลและ
     ใกล้ อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
Customer Service Excellence  กระบวนการให้บริการและกระบวนการปรับปรุงการให้แก่ลูกค้า 
DTF     Distance to frontier 

หรือผู้รับบริการตามเกณฑ์ 5 ด้าน ซึ่งได้แก่ การส่งมอบบริการ 
ความตรงต่อเวลา สารสนเทศ ความเป็นมืออาชีพ และทัศนคติของ
พนักงาน 

eMENSCR Electronic Monitoring and Evaluation System of National 
Strategy and Country Reform ระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ 

EODB   Ease of Doing Business การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการ
ประกอบธุรก ิจของธนาคารโลก ที่กรมบังคับคดีรับผิดชอบ 2 
ตัวชี้วัด ได้แก่  ตัวชี้วัดที่  9 การบังคับให้ เป็นไปตามข้อตกลง 
(Enforcing Contracth) และตัวชี้ วัดที่  10 การแก้ปัญหาการ
ล้มละลาย (Resolving Insolvency) 

e-Offering Auction    ระบบการส่งค าเสนอซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการปรับปรุง 
     กระบวนการขายทอดตลาดทรัพย์ โดยเพ่ิมช่องทางการส่งค าเสนอ
     ซื้อผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จาก ส านักงานบังคบคดีจังหวัด  
     จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่จังหวัดสงขลา จังหวัด 
     นครราชสีมา และจังหวัดขอนแก่น เพ่ือเข้าร่วมประมูลซื้อทรัพย์
     จากส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1,2,4,5,6 
e-Office ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Payment     ระบบการจ่ายเงินให้คู่ความและผู้มีส่วนได้เสียทางระบบ 
     อิเล็กทรอนิกส์ 
e-Petition    ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
e-SAR     ระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ 
                                                    ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Services     ระบบบริการประชาชน 
Fintech     กลุ่มธุรกิจที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาท าให้การบริการที่เกี่ยวข้อง 

กับการเงินและการลงทุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
GECC      Government Easy Contact Center ศูนย์ราชการสะดวก 
GFMIS     Government Fiscal Management Information System 
                                                    ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
Intranet     ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์การ 
IDP     Individual Development Plan แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

https://www.krungsri.com/bank/th/PersonalBanking/InvestmentProducts.html


IT   Information Technology เทคโน โลยี ในการรวบรวมข้อมู ล           
การจัดเก็บอย่างมีระบบ การเรียกหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วประมวล        
ผลการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการประมวลผลนั้น 

ITA     การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ เป็นดัชนีที่พยายามสร้างออกมาให้เป็นรูปธรรม
เท่าที่ผู้ประเมินจะท าได้ เพราะหลังจากการด าเนินการแล้ว ผู้
ประเมินจะค านวณคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     

ISO      มาตรฐานการวัดคุณภาพองค์กรต่างๆ เพ่ือรับรองระบบ 
การบริหารและการด าเนินงานขององค์กรในแต่ละประเทศเพ่ือให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 

IEC มาตรฐานสาขาอิเล็คโทรเทคนิค ซึ่งเป็นองค์กรอิสระ ที่ร่วมมือกัน
จัดตั้งขึ้นมา เพ่ือก าหนดมาตรฐานทางด้านไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ 
และ ท าการจัดท าแบบการประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพ 

Jasper Soft Studio ระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส์ 
Job Rotation การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน เป็นรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาที่เน้นให้

พนักงานสามารถเรียนรู้งาน ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนได้ อีกท้ัง
ยังเป็นวิธีการหนึ่งของการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Plan) เพ่ือให้พนักงานได้ทดลองทางานจริงก่อนการเลื่อน
ต าแหน่งงานไปยังต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 

KM       Knowledge Management การจัดการความรู้ 
KPI     Key Performance Indicator ดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จ 
     ของงาน 
LED      Legal Execution Department กรมบังคับคด ี

LED Talk     ห้องสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
     ภายในองค์การ 

LED 5 Excellence นโยบายการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศใน 5 ด้านหลักของกรมบังคับคดี 
1.Case management Excellenceการบริหารจัดการคดี 2. IT 
Excellence การพัฒ นานวัตกรรมและระบบการท างาน  3. 
Information Excellence พัฒนานวัตกรรมและระบบการท างาน 
4. HR Excellence เพ่ิ ม ศั กยภ าพบุ คล ากร  5. Organization 
Excellence ยกระดับองค์กร    

M       mission พันธกิจ 
Mobile Applications   โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 



MOU       Memorandum of understanding บันทึกข้อตกลง 
NPA     Non- Performing Asset ก็คือทรัพย์สินรอการขาย เป็นทรัพย์สิน 
                                                    ของสถาบันการเงินที่มาจากลูกหนี้ของสถาบันการเงินที่น ามาเป็น 
                                                    หลักประกันในการกู้เงินหรือการค้ าประกัน แต่ลูกหนี้ไม่สามารถที่ 
                                                    จะช าระได้ตามสัญญาธนาคารจึงต้องมีการฟ้องร้องยึดทรัพย์เพ่ือ 
                                                    น าไปขายเอาเงินมาช าระหนี้ 
Organization Excellence  การยกระดับองค์กร 
PDCA      Plan, Do, Check, Act. วางแผน, ปฏิบัติตามแผน, ตรวจสอบการ
     ปฏิบัติตามแผน, ปรับปรุงแก้ไข 
PESTLE     วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งในแง่บวก
     และแง่ลบ ช่วยให้เราเข้าใจถึงภาพรวมของสภาพแวดล้อมที่ 
     เป็นอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และภัยอุปสรรค 
     (Threat) 
PMQA   Public Sector Management Quality Award ก า ร พั ฒ น า

คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ 
QR Code เป็นบาร์โค้ดสองมิติชนิดหนึ่ง ที่ประกอบด้วยมอดูลสีด าเรียงตัวกัน 

มีสัณฐานสี่เหลี่ยม มีพ้ืนหลังสีขาว ที่สามารถอ่านได้ด้วยเครื่อง
สแกนคิวอาร์ ในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง และสมาร์ทโฟน เพ่ือถอด
ข้อมูลใน รูปข้อความ หรือโปรแกรมชี้แหล่งทรัพยากรสากล และอ่ืน ๆ 

Real time  ระบบที่สามารถให้การตอบสนองจากระบบอย่างทันทีทันใดเมื่อ
ได้รับอินพุตเข้าไป 

SA      มาตรฐานการบริการ 
Sandbox     การพัฒนาและการรังสรรค์นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ของกรมบังคับคดี 
SDGs       Sustainable Development Goals เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

    ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ได้แก่ (1) การลดความยากจน (2)การ
    ขจัดความหิวโหย (3) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (4) การศึกษาที่
    มีคุณภาพ (5) ความเท่าเทียมกันทางเพศ (6) น้ าและสุขาภิบาล(7) 
    พลังงานที่สะอาดและจ่ายซื้อได้ (8) งานที่มีคุณค่าและการทาง     
    เศรษฐกิจ (9) อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน     

ลดความเหลื่อมล้ า  (10) เจริญเติบโต (11) เมืองและชุมชนยั่งยืน 
(12) การผลิตและสภาพภูมิอากาศ (14) ระบบนิเวศทางทะเลและ
มหาสมุทร (15) ระบบนิเวศบนบก (16) สันติภาพและสถาบันที่
เข้มแข็ง  (17) หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนา 

Service Excellence   บริการที่เป็นเลิศ 



SL     Senior Leader ผู้บริหารระดับสูงของกรมบังคับคดีประกอบด้วย
   อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม และผู้อ านวยการในส่วนกลาง                      

และส่วนภูมิภาค  
Successer Plan    การบริหารการสืบทอดต าแหน่ง กระบวนการวางแผนเพื่อให้งานใน 

ต าแหน่งงานหลักของหน่วยงานมีความต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนา
บุคลากรให้มีภาวะผู้น าและความพร้อมที่จะด ารงต าแหน่งดังกล่าว 

SWOT Analysis     Strength (S), Weakness (W), Opportunity (O) และThreat (T) 
เทคนิค/เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  โดยพิจารณา
ศักยภาพขององค์การ 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยอุปสรรค 

Tableau    ระบบรายงานเชิงวิเคราะห์ 
TOWS Matrix  เทคนิค/เครื่องมือในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์

ระหว่างสภาพแวดล ้อมภายใน (จ ุดแข็งและจุดอ ่อน )  และ
สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) เพ่ือน าไปสู่การ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์
รักษาเสถียรภาพ กลยุทธ์พลิกฟ้ืน และกลยุทธ์ปรับปรุง) 

Thailand 4.0  เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ 
โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า 
“มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 

V       value ค่านิยม 
V       vision วิสัยทัศน์ 
VMV       vision, mission, value วิสัยทัศน์, พันธกิจ, ค่านิยม 
VOC     Voice of Customer เสียงของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
World Bank ธนาคารโลก หรือเรียกว่าธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะ

และวิวัฒนาการ เป็นองค์กรระหว่างประเทศที่ได้จัดตั้งขึ้นมาหลัง
สงครามโลกครั้งที่สอง โดยประเทศมหาอ านาจในทวีปอเมริกาเหนือ
และทวีปยุโรปโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้ประเทศสมาชิกได้ท าการ
ฟ้ืนฟูประเทศหลังสงครามโลกครั้งที่สอง โดยมุ่งเน้นการลงทุนเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและเร่งรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป็นองค์กรอยู่ในสังกัดขององค์การสหประชาชาติ มีส านักงานใหญ่
ตั้งที่กรุงวอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจุบันมีประเทศ
สมาชิกทั้งหมด 188 ประเทศ เงินทุนของธนาคารโลกได้มาจากการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2


จ าหน่ายพันธบัตรในตลาดการเงินส าคัญของโลก ค่าบ ารุงจาก
ประเทศสมาชิก และเงินค่าหุ้นของประเทศสมาชิก 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3

