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หน้า 

ลักษณะส าคัญขององค์การิกรมบังคับคดี 
 

1.ิลักษณะองค์การ กรมบังคับคดี (กบค.) เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ที่มีภารกิจด้าน
กระบวนการบังคับคดีตามค าสั่งศาล โดยการยึด อายัด และจ าหน่ายทรัพย์ รวมทั้งเป็นกลไกหนึ่งในการ
เสริมสร้างความเติบโตด้านเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ก.ิสภาพแวดล้อมของส่วนราชการิ(1)ิพันธก จหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 

 

พันธก จิ
หรือหน้าที่

ตาม
กฎหมาย 

บทบาท 
ความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของิ

กบค. 

กลไก/ว ธีการใน
การส่งมอบ
ผลผล ตและ
บร การตาม
พันธก จ 

พันธกิจ
ตาม
กฎหมาย 

บังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย และการฟ้ืนฟูกิจการ
ของลูกหนี้ตามค าสั่งศาล การช าระบัญชีตามค าสั่ง
ศาล การวางทรัพย์และการประเมินราคาทรัพย์ และ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี โดยด าเนินการ
ยึด อายัด และจ าหน่ายทรัพย์ รวบรวมทรัพย์สินของ
ลูกหนี้ในคดีล้มละลาย ตลอดจนก ากับการฟ้ืนฟู
กิจการของลูกหนี้ เพ่ือให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้ อย่างเป็นธรรม 

เพ่ืออ านวยความ
ยุติธรรม ลดความ
เ ห ลื่ อ ม ล้ า ท า ง
สังคม และเพ่ิมขีด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ทางการแข่ งขัน
ของประเทศ  

ระบบหนั ง สื อ
ร า ช ก า ร  วิ ธี
สื่อสารผ่านการ
ป ร ะ ชุ ม / ก า ร
เจรจาและการ
สัมมนา (สื่อสาร
ส อ ง ท า ง ) 
เอกสารเผยแพร่
แ ล ะ  e-
Services 

หน้าที่ตาม
กฎหมาย 

1.ด าเนินการบังคับคดีแพ่งตามค าสั่งศาล บังคับใช้กฎหมาย
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
รวมทั้งผลักดันให้
เกิดการหมุนเวียน
ของทรัพย์สินเข้า
สู่ระบบเศรษฐกิจ
ในการเสริมสร้าง
ความเติบโตด้าน
เศรษฐกิจ 

2.ด าเนินการบังคับคดีล้มละลายตามค าสั่งศาล 
3.ด าเนินการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ตามค าสั่งศาล 
4.ด าเนินการตรวจสอบสิทธิทางบัญชีของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือรับส่วนแบ่งจากคดี ตรวจสอบค่าใช้จ่าย
และเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการบังคับคดี 
5.ช าระบัญชีห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือนิติบุคคลใน
ฐานะผู้ช าระบัญชีตามค าสั่งศาล 
6.รับวางทรัพย์จากลูกหนี้หรือผู้มีสิทธิวางทรัพย์ 
7.ด าเนินการประเมินราคาทรัพย์ 
8.ด าเนินการเกี่ยวกับการเดินหมาย ค าคู่ความ 
หนังสือ หรือประกาศของศาล หรือหน่วยงานใน
สังกัดกรม 
9 . พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิ ธี การ  รวมทั้ ง
ด าเนินการเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับ
คด ี

ตารางิPก(1)-1ิพันธก จิหรือหน้าท่ีตามกฎหมาย 
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หน้า 

พันธก จิ
หรือหน้าที่

ตาม
กฎหมาย 

บทบาท 
ความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของิ

กบค. 

กลไก/ว ธีการใน
การส่งมอบ
ผลผล ตและ
บร การตาม
พันธก จ 

10.บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบังคับคดี และด้านอ่ืนๆ ในความ
รับผิดชอบของกรม 
11.ปฏิบัตการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็น
หน้าที่และอ านาจของกรม ตามที่รัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามค าสั่งศาล 

 
ิ(2) ว สัยทัศน์ิค่าน ยมิและวัฒนธรรม 
เป้าประสงคอ์งค์การ  = อ านวยความยุติธรรมและขับเคลื่อนขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ 
วิสัยทัศน์ = บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ 
ค่านิยม  = I AM LED (  I  Integrity = ความซื่ อสัตย์ , A  Accountability = มีความรับผิดชอบ , M  
Management = การบริหารจัดการ, L Learning = การเรียนรู้ตลอดเวลา, E  Excellence = ความเป็น
เลิศ, D  Digital = การใช้เทคโนโลยี) และมีสมรรถนะหลัก = 1. ความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับคดี 
ตอบสนองพันธกิจด้านการบังคับคดีด้วยความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าทางด้านสังคม 2. กระบวนการมี
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ ตอบสนองให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
ของกรมบังคับคด ี
วัฒนธรรมองค์กร = บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม 
 
 (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากริกบค. สามารถจ าแนกข้อมูลบุคลากร ดังนี้ 

 

กลุ่ม จ านวน ร้อย
ละ 

เพศ ต าแหน่ง อายุตัวเฉลี่ย อายุงานเฉล่ีย ปัจจัยความ
ผูกพัน 

ชาย หญ ง น ต กร นวช.
การเง น น ต กร นวช.

การเง น น ต กร นวช.
การเง น 1 2 3 4 

ข้าราชการ 1,043 34.06 308 735 434 159 42.32 44.32 13.61 17.26 1 3 2 1 

ลูกจ้างประจ า 178 5.81 177 1 - - - - - - 1 3 2 1 
พนักงาน
ราชการ 

1,326 43.31 418 908 459 188 37.61 41.36 8.12 10.35 1 3 2 1 

ลูกจ้างช่ัวคราว 515 16.82 162 353 83 108 31.30 31.32 2.88 2.72 1 3 2 1 
รวม 3,062 100 1,065 1,997 976 455         4 12 8 4 

 

 

(4) ส นทรัพย์ิกบค. มีส านักงานใหญ่อยู่เลขที่189/1 ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 10700 มีพ้ืนที่ท างานรวมพ้ืนที่ให้บริการประชาชน จ านวน 16 ,536.33 ตารางเมตร 
พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก อาคารจอดรถได้ 284 คัน และมีหน่วยงานในส่วนภูมิภาคจ านวน 111 
หน่วยงานทั่วประเทศ 

ตารางิPก(3)-1ิการจ าแนกข้อมลูบุคลากร 

หมายเหต:ุ          ปัจจัยความผูกพัน       1. ภาวะผูน้ าและวัฒนธรรมองค์การ         2. โอกาสความก้าวหน้าและได้รับการพฒันา  
                                        ิิิิิิิิิิิิิิิิ3. สวัสดิการส าหรับบุคลากรแต่ละระดบั ิิ4. ปัจจัยด้านชีวอนามัยและสิ่งแวดลอ้ม 
                 ระดับคะแนนความต้องการ      3 หมายถึง มากที่สุด    2 หมายถึง ปานกลาง    1 หมายถึง น้อย 
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พันธก จ ส นทรัพย์ที่ส าคัญ ความสามารถ(สมรรถนะ)
ของส นทรัพย์ 

กระบวนการ
บังคับคดี
ตามค าสั่ง
ศาล 

ส านักงาน 123 แห่งทั่วประเทศ ให้บริการทั่วถึง 

เทคโนโลยีเพ่ือให้บริการลูกค้าระบบ e-Services, 
Websites ให้บริการข้อมูลข่าวสารประชาชน, Mobile 
Applications, ระบบฐานข้อมูลการบังคับคดี, ระบบ 
Free Wifi ส าหรับผู้รับบริการ 

เข้าถึงข้อมูล 

เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานระบบเครือข่าย
เทคโนโลยี, ระบบรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ , ระบบฐานข้อมูลด้านคดี, ระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนกระบวนงานบังคับคดี, ระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนกระบวนการสนับสนุน, ระบบ e-Office 

ท างานภายใต้ฐานข้อมูล
เดียวกัน 

อุปกรณ์ /สิ่งอ านวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก 
GECC, ห้องสมุด, คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูล, รถเข็นไว้
ส าหรับให้บริการแก่ผู้พิการสตรีมีครรภ์และผู้สูงอายุ, 
และเคาน์เตอร์เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

บริการประชาชน 

 

(5)ิกฎหมายิกฎระเบียบิและข้อบังคับที่ส าคัญ กบค. ด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่
ต้องปฏิบัติตามพันธกิจ ดังนี้ 

 

ด้าน กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 

พันธก จ 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งภาค 4 วิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษาและ
การบังคับตามค าพิพากษาหรือค าสั่ง 

พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

กฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย  

พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ตารางิPก(4)-1ิข้อมลูส นทรัพย์ของกรมบังคับคดี 

ตารางิPก(5)-1ิข้อมลูกฎหมายิกฎระเบียบิข้อบังคับและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องของกรมบังคับคดี 



รายงานการพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจิัดการภาคริัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563
กรมบังคับคดีิสังกัดกระทรวงยุต ธรรม 

  

 

4 
 

หน้า 

ด้าน กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2460 

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 

 
ข.ิความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
(6)ิโครงสร้างองค์การ 
 เป็นไปตามรูปภาพ Pข(6)-1 ผังโครงสร้างและระบบก ากับดูแลองค์การ 

 

(7)ิผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้รับบร การ 

1. กลุ่มเจ้าหนี้ และกลุ่มลูกหนี้มีความต้องการความถูกต้อง และความเป็นธรรม ความโปร่งใส มีความ
คาดหวังถึงความสะดวกรวดเร็ว และคุณภาพการบริการที่ดี แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน โดยมี 
หนังสือราชการ เอกสารเผยแพร่ โทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

รูปภาพิPข(6)-1ิผังโครงสร้างและระบบก ากบัดูแลองค์การ 
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2. กลุ่มผู้ซื้อทรัพย์ทอดตลาด มีความต้องการถึงข้อมูลที่มีความครบถ้วนถูกต้อง และมีความโปร่งใสใน
กระบวนการประมูลทรัพย์ มีความคาดหวังที่จะได้รับค าปรึกษาและค าแนะน าที่ถูกต้อง ครบถ้วน โดยมี 
หนังสือราชการ เอกสารเผยแพร่ โทรศัพท์/โทรสาร และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ความต้องการ ความคาดหวัง 

แนวทางและ
ว ธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

ผลลัพธ์ตาม
ความต้องการ 

1. ประชาชน/
ชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจาก
ภารกิจของกรมฯ 

- ความรู้กฎหมาย
ด้านการบังคับ
คดีและกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 

- ค าแนะน าด้าน
กฎหมายที่
ถูกต้องและเป็น
ธรรม 

- เอกสารเผยแพร่ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์  

- ประชาชนมี
ความรู้ด้าน
กฎหมาย
บังคับคดี 

2. หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน 
และรัฐวิสาหกิจ ที่
ได้รับผลกระทบ
จากภารกิจของ
กรมฯ 

- การอ านวยความ
สะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลและ
สารสนเทศอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

- การเปิดเผยข้อมูล
ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

- หนังสือราชการ 
- เอกสารเผยแพร่ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์  

- มีการใช้
ข้อมูล
เชื่อมโยงท า
ให้เกิดความ
สะดวก
รวดเร็ว 

 

(8)ิส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บร การหรือส่งมอบงานต่อกัน 

 

หน่วยงาน/องค์การ 
ที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าที่ในการ
ปฏ บัต ร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญใน
การปฏ บัต งานร่วมกัน 

แนวทาง/ว ธีการ
สื่อสารระหว่าง

กัน 
ศาลิ(ส่วนราชการที่ส่งมอบ
งานต่อกัน) 

- ด ารงความยุติธรรม 
ตามกฎหมาย 

- ท าให้เกิดผลบังคับทาง
กฎหมาย 

- ความถูกต้อง 
- ความครบถ้วนของ
เอกสาร 

- หนังสือราชการ 
- เอกสารเผยแพร่ 
- โทรศัพท์/

โทรสาร 

หน่วยงานราชการ
ส่วนกลาง(กระทรวง/กรมที่
ปฏิบัติงานร่วมกันในการ
ให้บริการ)  

- การบูรณาการ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการบังคับ
คดี 

มาตรฐานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ 

- หนังสือราชการ 
- ประชุม/สัมมนา 
- กระบวนการ

แลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

 
 

ตารางิPข(7)-1ิข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของกรมบังคับคดี 

ตาราง Pข(8)-1ิส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บร การหรือส่งมอบงานต่อกัน 
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หน่วยงาน/องค์การ 
ที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าที่ในการ
ปฏ บัต ร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญใน
การปฏ บัต งานร่วมกัน 

แนวทาง/ว ธีการ
สื่อสารระหว่าง

กัน 

หน่วยงานอ่ืนๆ 

- สมาคมผู้ประเมินค่า
ทรัพย์สิน  

- สภาหอการค้า/สภา
อุตสาหกรรม/สมาคม
ธนาคารไทย /สภา
ทนายความ 

- ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์  

- ร่วมก าหนดราคาทรัพย์
ให้เกิดความเป็นธรรม 

- สะท้อนมูลค่าทรัพย์
ที่แท้จริงที่เกิด
ประโยชน์ทุกส่วน 

- ประชุมก าหนด
ราคาทรัพย์ 

- ประชุม/
แลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

 
2.ิิิสภาวการณ์ขององค์การิ 
ก.ิสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
(9)ิสภาพแวดล้อมการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศิ 

  สภาพแวดล้อมการแข่งขันของ กบค. แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ  
1. การแข่งขันภายในประเทศโดยใช้ภารกิจที่คล้ายคลึงกัน เป็นประเด็นการเปรียบเทียบผลบังคับ

ใช้กฎหมาย การบริการประชาชน และการขับเคลื่อนองค์การสู่ความเป็นเลิศ เช่น ในระดับกระทรวง
ยุติธรรม 

2. การแข่งขันกับภายนอกประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนองค์การสู่มาตรฐานสากล และเสริมสร้างขีด
ความสามารถการแข่งขันของประเทศ ตามกรอบ World Bank (Ease of Doing Business) 

นอกจากนี้ กบค. ได้ท าการศึกษาเทียบเคียงกับองค์การ/หน่วยงานด้านการบังคับคดีภายนอก
ประเทศจ านวน 2 ประเทศ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ และประเทศเวียดนาม 

ในเรื่องการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศนั้น จะเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
กระบวนการขั้นตอนให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้การจัดอันดับการอ านวยความ

รูปภาพิPก(9)-1ิการแข่งขนัของประเทศิตามกรอบิEODB 
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สะดวกในการด าเนินธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของธนาคารโลกดีข้ึน ซึ่งเก่ียวข้องกับแก้ไขกฎหมาย
ให้เป็นมาตรฐานสากลและการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย  ซึ่งกรมฯ มีภารกิจที่เกี่ยวข้องในส่วนที่เกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดที่ 9 การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) และตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ไขปัญหา
การล้มละลาย (Resolving Insolvency) 

(10)ิการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขันิที่ส าคัญ และมีผลต่อสภาวการณ์ของ กบค. รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ ได้แก่ 

 
ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ ผลกระทบกับิกบค. 
1.กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกฎหมาย
ของการท าธุรกิจรูปแบบใหม่ 

กฎหมายที่มีอยู่เดิมไม่เอ้ืออ านวยต่อการบังคับคดีท าให้ต้องมีการ
ปรับกระบวนท างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
ความรู้ ความเข้าใจ กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบังคับคดีรูปแบบ
ใหม่ 

2.เทคโนโลยีสู่ Disruption สร้างโอกาสในการใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน ให้เกิดความร่วมมือใน
หน่วยงานภาครัฐมากข้ึน 

3. การเปลี่ยนแปลงด้านวัตถุนิยม
ของคนท าให้เกิดหนี้สินมากข้ึน  

มีผลกระทบต่อปริมาณงานที่มากขึ้นของกรม 

 

(11)ิแหล่งข้อมูลเช งเปรียบเทียบ 

 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ กบค. เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในส่วน
ราชการและนอกส่วนราชการ  

 

ที่มาข้อมูล แหล่งข้อมูล ข้อจ ากัดการได้มาซึ่งข้อมูล 
Benchmarking - รายงานประจ าปีหน่วยงาน 

- Web site กระทรวงยุติธรรม 
ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

Comparisons - World Bank 
- ส านักงาน ก.พ.ร. 

ข้อมูลบางปัจจัยไม่สามารถ
เทียบเคียงได้ 

 

ข.ิบร บทเช งยุทธศาสตร์ิิ 

(12)ิความท้าทายเช งกลยุทธ์และความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ิ 

 

ด้าน ความท้าทายเช งกลยุทธ์ ความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ 

ด้านพันธกิจ - การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 
ชุมชน สังคมอย่างรวดเร็ว ท าให้

- มีส านักงานกระจาย ครอบคลุมทั่วประเทศ 
สามารถด าเนินการเชิงรุกในการให้ความรู้ 

ตารางิPก(10)-1ิการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขนั 

ตารางิPก(11)-1ิแหล่งข้อมูลเช งเปรียบเทียบ 

ตารางิPข(12)-1ิความท้าทายเช งกลยุทธ์และความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ 
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ด้าน ความท้าทายเช งกลยุทธ์ ความได้เปรียบเช งยุทธศาสตร์ 

ประชาชนตามไม่ทันการ
เปลี่ยนแปลง ความรู้ไม่เท่าทันท าให้
เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีได้ 

- นโยบายประเทศในการเสริมสร้างให้
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีน่าลงทุน
และเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน 

เด็ก เยาวชน ประชาชน เพ่ือป้องกันมิให้
เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี 

- มีกฎหมายที่เป็นข้อก าหนดรองรับ
กระบวนการท างานที่ชัดเจน 

- มีภารกิจที่เอ้ือต่อการจัดอันดับการอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ (Ease of 
Doing Business) ของธนาคารโลก 

ด้าน
ปฏิบัติการ 

- แนวโน้มสารสนเทศ 4.0 เป็นความ
ท้าทายความสามารถในการบริหาร
จัดการและบูรณาการข้อมูลทั้ง
ภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานเพื่อการบังคับคดีให้เป็นไป
ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 

- การพัฒนาศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของ
บุคคลล้มละลาย 

- มีภาคีเครือข่ายที่พร้อมให้การสนับสนุน
ข้อมูลที่ร้องขอและสามารถจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 

- มีเครือข่ายความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนในเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

ด้านความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

- ประชาชนขาดความรู้ด้านกฎหมาย
และการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะ
เศรษฐกิจใหม่ 

- มีองค์ความรู้ด้านการบังคับคดีและกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องรวมทั้งมีภาคีเครือข่ายที่จะช่วย
สนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ
มากขึ้น 

ด้านบุคลากร - การยกระดับบุคลากรสู่ความเป็นมือ
อาชีพและสหวิชาชีพ 

- การเกษียณอายุราชการของกลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการบังคับคดี 

- มีการจัดตั้งสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านการบังคับคดี 

ค.ิระบบการปรับปรุงผลการด าเน นการ 
(13)ิระบบการปรับปรุงผลการด าเน นการ 

  กบค. มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เทียบเคียงกับความเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือให้ได้รับการ
ยอมรับและเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ โดยมีแนวทางการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ ดังนี้ 

 

ขอบเขตการปรับปรุง แนวทางการปรับปรุงผล 

การปรับปรุงระดับบุคคล IDP,  KM , KPI รายบุคคล, PDCA 
การปรับปรุงหน่วยงาน PDCA, การให้บริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก 

(GECC) 
การปรับปรุงข้ามสายงาน Service  Excellene  
การปรับปรุงยุทธศาสตร์องค์การ PDCA ,PMQA , ITA , Word Bank (EODB) 

ตารางิPค(13)-1ิระบบการปรับปรุงผลการด าเน นการ 



สวนที่ 2-1 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

อยางตอเนื่องตามเกณฑระดับพื้นฐาน
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ส่วนที่ิ2-1ิการพัฒนาคุณภาพการบร หารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 
หมวดิ1ิการน าองค์การิ1.1ิการน าองค์การโดยผู้บร หารของส่วนราชการ 

ผู้บริหารระดับสูงของกรมบังคับคดี (SL) 
ที่ประกอบด้วย อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการ
กรมและผู้อ านวยการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ก าหนดให้มีการประชุมทบทวนยุทธศาสตร์เป็น
ประจ าทุกปีในการก าหนดทิศทาง อันประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ (V) พันธกิจ (M) และค่านิยม (V) เพ่ือ
ให้บริการเกินความคาดหวังกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มด้วยความถูกต้องยึดมั่น 
ในหลักคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อ
สังคมผ่านระบบการน าองค์การ ดังรูปภาพ 1.1-1 
และให้ความส าคัญต่อการน าผลส ารวจความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อการบังคับคดีรวมทั้ง
ผลส ารวจความต้องการความคาดหวั งของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ โดยผ่านกระบวนการ
มีส่วนร่วมในการรับฟังข้อเสนอแนะมาก าหนดเป็น
วิสัยทัศน์ของ กบค. โดยก าหนดวิสัยทัศน์ในช่วง
แผนปี พ.ศ. 2560 – 2564 ไว้ว่า “บังคับคดีด้วย
ความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล 
บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” เพ่ือมุ่งเน้น

พฤติกรรมที่พึงมีให้ชัดเจนขึ้นจึงได้เชื่อมโยง
กับค่านิยม “I AM LED” และการทบทวน
ระบบการน าองค์การตามแผนยุทธศาสตร์ 
2563 – 2565 ยังคงให้ด าเนินตามวิสัยทัศน์
และค่านิยมเดิม ดังตาราง 1.1-1 

การส่งเสร มการประพฤต ปฏ บัต 
ตามหลักน ต ธรรมความโปร่งใสและความ
มีจร ยธรรมของิกบค. 

 ซึ่ งผู้ บริหารทุกระดับจะเป็นผู้
สื่อสาร VMV ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ สู่ทุก
กลุ่มของบุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยในปี พ.ศ. 2563 กบค. ได้น าข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์จากการส ารวจทุกกลุ่มเป้าหมาย  
จากการส ารวจความเชื่อมั่น ได้น าเสียงของผู้รับบริการ (VOC) ที่มีต่อการบังคับคดีมาเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงทิศทางองค์การให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียมากขึ้น  

การสื่อสาริSL ได้ประเมินและทบทวนการถ่ายทอด/สื่อสาร ในปี 2561 VMV ดังนั้น SL จึงได้น า
ผลการทบทวนมาปรับปรุง ในปี 2562 ดังนี้ 1) เพ่ิมความถี่ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในรูปแบบ 
VDO Conference  ผ่านระบบ Intranet, Facebook และ Youtube  ในทุกกิจกรรม โดยมีการแจ้ง

รูปภาพ 1.1-1 ระบบการน าองค์การ 

ตาราง 1.1-1 การปฏิบัติตนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อ
ค่านิยมและวัฒนธรรมของผู้บริหาร 



รายงานการพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจิัดการภาคริัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563
กรมบังคับคดีิสังกัดกระทรวงยุต ธรรม 

  

 

10 
 

หน้า 

ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน เพ่ือให้บุคลากรได้เตรียมความพร้อมเข้าร่วม  2) ปรับรูปแบบการสื่อสาร โดยใช้ 
Infographic เพ่ือให้น่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย 3) ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มีการเพ่ิมประเด็น
การสื่อสาร  4) จัดตั้งทีมโฆษก กบค. เพ่ือรับผิดชอบการสื่อสารผลงานและตอบประเด็นต่างๆอย่างใกล้ชิด  
และเพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรเข้าใจในประเด็นยุทธศาสตร์ จากเดิมที่สอบถามความคิดเห็นของบุคลากรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพียงการประเมินประสิทธิภาพการถ่ายทอด VMV ซึ่งมีการประเมินเป็นประจ าทุกปี  
โดยมีผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ 7.4-ก(12)-1 ตามช่องทาง
การสื่อสารของผู้บริหารกับบุคลากรของกรมบังคับคดี 
ดังตาราง 1.1-2 
 

กบค.สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จ
ด้วยการ 

1) สื่อสารทิศทางองค์กรแบบสองทิศทางทั้ง
ภายในและภายนอก 

2) จัดสรรทรัพยากร มอบอ านาจเพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัว และเอ้ือต่อการเกิดนวัตกรรม 

3) เป็นแบบอย่างที่ดี  ทั้งในส่วนของการ
ขับเคลื่อนพันธกิจสู่ความส าเร็จการเป็นต้นแบบการประพฤติ ปฏิบัติ อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 

4) กระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมและนวัตกรรม ผ่านโครงการ
เพ่ิมขีดความสามารถบุคลากร 

5) วางระบบความก้าวหน้า และพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นผู้น าในอนาคตด้วยแบบ Successer 
Plan และแผนพัฒนาบุคลากรในหมวด 5 

6) มุ่งเน้นการด าเนินการที่ค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มโดยมีมาตรการ
ป้องกันผลกระทบจากการบังคับคดีที่
ชัดเจน 

7 )  SL รั บผิ ดชอบผลการ
ด าเนินงานขององค์กรหากมีผลกระทบ
จากการบังคับคดี กบค. มีมาตรการ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบตามขั้นตอน
ของกระทรวงยุติ ธรรมจากผลการ
ด าเนินการท าให้ กบค. ได้รับรางวัล 
“บริการภาครัฐแห่งชาต”ิ ประเภทรางวัล
การพัฒนาการบริการเป็นเลิศระดับดี 
โดยได้รับรางวัลดังกล่าวจ านวน 3 ปีซ้อน 
(พ.ศ. 2559-2561) และได้รับรางวัลเลิศ
รัฐ หมวด 1 ในปี พ.ศ. 2561 และหมวด 
3 ในปี พ.ศ. 2562 

1.2ิการก ากับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการต่อสังคมิ 
กบค. ได้มีการด าเนินการในการทบทวน “นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด”ี เป็นประจ าทุกปีเพ่ือ

เป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์การหรือบุคลากรทุกคนพึงยึดถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่างทั่วถึง ซึ่งมีองค์ประกอบครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ  
1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3. ด้านองค์การ และ 4. ด้าน
ผู้ปฏิบัติงาน ในรอบปี พ.ศ. 2562 จ านวนข้อร้องเรียนที่ผ่านการตรวจสอบแล้วพบว่าผิดจริงจ านวนลดลง  

รูปภาพ 1.1-2 การสื่อสารองค์การ 

ตาราง 1.1-2 ชอ่งทางการสื่อสารของผู้บริหารกับบุคลากรของกรมบังคับคดี 
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ดังผลลัพธ์ 7.4ก(12)-5 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมบุคลากรที่สอบสวนแล้ว
เป็นจริง จนถึงมีการลงโทษ จาก 1 เรื่อง ในปี พ.ศ. 2561 และในปี พ.ศ. 2562 ไม่พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของบุคลากรที่สอบสวนแล้วเป็นจริงจนถึงข้ันลงโทษ 

การประเม นผลการด าเน นการของคณะกรรมการต่างๆิของิกบค.ิSL และ ผู้บร หารระดับ
ผู้อ านวยการส านัก/กองิพ จารณาตามหลักธรรมาภ บาลิ ในปี 2562 ได้ปรับปรุงกระบวนการประเมิน
ผู้บริหารตั้งแต่รองอธิบดีลงมาถึงผู้อ านวยการส านักกองแบบบูรณาการ เชื่อมโยง ยุทธศาสตร์ งานประจ า 
สมรรถนะประจ าต าแหน่งและพฤติกรรมที่ต้องการ โดยจะมีผลประเมินอย่างเป็นรูปธรรมในปี 2563 

เพ่ือลดความกังวลของภาคประชาชนที่มีต่อการบังคับคดี กบค.ได้มีการประเมินความเสี่ยง
ระบบงาน กระบวนการบังคับคดี ผลกระทบของการด าเนินงานต่อสังคมและชุมชน สิ่งแวดล้อม โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการและคณะท างานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์การเป็นผู้รับผิดชอบ กบค. มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการก ากับดูแลการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีหน้าที่ก าหนด/ทบทวน นโยบาย CG ประมวล
จริยธรรม และคู่มือจรรยาบรรณผู้บริหารและบุคลากรที่พึงปฏิบัติต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใต้
โครงสร้างการก ากับดูแลทั่วทั้งองค์การ ได้แก่ จ านวนคดีที่ถูกฟ้องด้วยการประพฤติผิดจริยธรรมของทั้ง
ระดับบุคคลและองค์การที่มีการตัดสินว่าผิด ผลการด าเนินงานในรอบ 3 ปี ไม่พบว่ามีการตัดสินว่าประพฤติ
ผิดจริยธรรม  

กบค. มีความรับผิดชอบต่อสังคมตามนโยบายของผู้บริหารสูงสุดของกระทรวงยุติธรรมที่ว่า 
“อ านวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ า ขจัดความทุกข์ยาก สร้างประชาสามัคคี ส่งเสริมคนดีสู่สังคม” 
จากผลการด าเนินงานในการน าสมรรถนะหลักขององค์การมาสร้างการรับรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย  
ที่จ าเป็น ปี พ.ศ. 2561 สามารถสร้างการรับรู้ได้ร้อยละ 100 ในปี พ.ศ. 2562  กบค. น าผลส ารวจความพึง
พอใจหลังการจัดโครงการมาวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การปรับยุทธศาสตร์ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การ 
และยกระดับธรรมาภิบาลผ่านโครงการการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่จ าเป็น  
ผลวิเคราะห์พบว่า กลุ่มเปราะบางเพ่ือจ าแนกสู่การจัดท าแผนพ้ืนที่ให้ความรู้พบว่า กลุ่มหนี้ครัวเรือนเป็น
กลุ่มท่ีมีจ านวนสูงสุดของการเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี เมื่อน ากลุ่มหนี้ครัวเรือนมาจ าแนกแหล่งที่มาพบว่า
กลุ่มที่มีรายได้ประจ า เป็นกลุ่มที่เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีมากที่สุ ด SL จึงมอบหมายให้ สบก. 1  
จัดโครงการน าร่องเรื่องการให้ความรู้ กฎหมายหมายด้านการบังคับคดีแบบเฉพาะกลุ่ม โดยมุ่งเข้าให้ความรู้
ในสถานประกอบการที่มีบัญชีอยู่ล าดับต้นในการเข้าสู่การบังคับคดี ซึ่งได้พิจารณาเลือกกลุ่มเป้าหมายจาก
ฐานลูกค้าการบินไทย ในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 50 คน โดยใช้กลุ่มช่างเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ซึ่งในการ
อบรมมีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการมากกว่าเป้าหมายถึง 76 คน (ดอนเมือง 62 คน อู่ตะเภา 14 คน) ในการ
อบรมได้แบ่งหัวข้อออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็น และ 2) สิ่งที่ผู้เข้าอบรมต้องการรู้  
จากแบบสอบถามความพึงพอใจได้ผลเท่ากับร้อยละ 100 และมีความคิดเห็นสรุปได้ว่า ผู้เข้าอบรม  
มีความพอใจในโครงการ ได้รับความรู้ที่เป็นประโยชน์ โดยต้องการให้เพ่ิมจ านวนผู้เข้าอบรมให้มากขึ้น  
และขยายผลไปสู้กลุ่มเป้าหมายอื่นๆเพ่ิมข้ึน 

นอกจากนี้ สบก. 1 ยังได้น าเสนอข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการเพ่ือยกระดับโครงการให้มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้นโดยมีการเสนอแนะให้จัดเวลาเข้ามาให้ความรู้กับกลุ่มเปราะบางเฉพาะ
กลุ่มร่วมกับหน่วยงานราชการอ่ืนที่เข้ามาในองค์การเพ่ือลดความถี่ในการจัดกิจกรรมผ่านช่องทาง การ
สื่อสารของ กบค. อธิบดีจึงสั่งการให้มีการปรับปรุงแผนงานโดยให้ขยายผลการด าเนินโครงการไปสู่ สบก. 
และ สบจ. ทั่วประเทศ โดยให้ทุกหน่วยงานปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีและประสานงานจัดท า Action 
Plan ให้มีการลงพ้ืนที่ไปพร้อมกับหน่วยงานยุติธรรมจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด  
หรือแรงงานจังหวัด ตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ท าให้ในปี พ.ศ. 2562 กบค. สร้างการรับรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายด้านการบังคับคดีได้ร้อยละ 100 ตามแผน 
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หมวดิ3ิการให้ความส าคัญกับผู้รับบร การและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ความคาดหวังของผู้รับบร การและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 กบค. ได้ออกแบบกระบวนการบริหาร
จัดการที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นศูนย์กลาง ครอบคลุมทุกกลุ่ม ประกอบด้วย 
เจ้าหนี้  ลูกหนี้  ผู้ซื้อทรัพย์ ประชาชน/ชุมชน 
ที่ได้รับผลกระทบ และหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
ภายใต้กระบวนการจัดการสารสนเทศ  ในปี 
2562 กบค.ได้ก าหนดนโยบาย “LED 4.0” เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังและ
ยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ ที่เสริมสร้าง
ประเทศไทยให้เป็นประเทศที่น่าลงทุนและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้นโดยมีกฎหมาย
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร บั ง คั บ ค ดี ที่ ทั น ส มั ย มี
มาตรฐานสากล และกระบวนการบังคับคดีมีความ
สะดวก รวดเร็ว ง่าย และเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
“Organization Excellence” (ยกระดับองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ) ที่มีเป้าหมาย Easier (สะดวกและ
ง่าย), Anywhere (ทุกๆแห่ง), Better (มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น) 
           กบค. ได้ออกแบบช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ข้อมูลของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน  
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ดังตาราง 3.1-1 ผลของการด าเนินงาน กบค. ได้มีการน าเสียงของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปประเมินแล้วปรับปรุงกระบวนการการให้บริการเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง  
e-Service ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้ความเชื่อมั่นและพึงพอใจต่อกระบวนการท างานของ กบค.เพ่ิมขึ้น 
อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นและพึงพอใจ ในส่วนของระยะเวลาและการแก้ไขข้อร้องเรียน  
ยังเป็นเรื่องที่ต้องการปรับปรุง ในปี 2562 กบค.ได้พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) เพ่ือให้ผู้บริหาร
สามารถติดตามความคืบหน้าของประเด็นเรื่องร้องเรียนได้แบบ Real Time และนอกจากนี้ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดตามความคืบหน้าได้ด้วยตนเองท าให้ในปี 2563 ได้ออกแบบส ารวจการใช้ระบบ
กับผู้รับบริการ แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการทบทวน นโยบาย แผนพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการ การยกร่างกฎหมายการปรับปรุงกระบวนงาน ในปี 2562 กบค.น าสารสนเทศจากฐานข้อมูลระบบ 
การบังคับคดี มาทบทวน วิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต และพึงมีในอนาคต  
โดยผู้รับบริการในปัจจุบัน ประกอบด้วย เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ในส านวนคดีที่ด าเนินการเสร็จ และกลุ่มผู้รับบริการ
ในอนาคต ประกอบด้วย เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการ ที่เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี 
หรือกลุ่มประชาชนที่จัดอยู่ในกลุ่มเปราะบางเพ่ือทบทวนและปรับปรุงช่องทางการติดต่อและรับฟังเสียง
ของกลุ่มเป้าหมายในเชิงรุกให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ผ่านการประเมินผลการลงพ้ืนที่และข้อมูลจากกลุ่มเครือข่าย
ความร่วมมือที่มีการท าบันทึกความเข้าใจ (MOU) ปี 2562 จ านวน 79 หน่วยงาน (ปี พ.ศ. 2563 ได้ขับเคลื่อนในช่วงไตรมาส 
1 จ านวน 8 หน่วยงาน รวม 87 หน่วยงาน) ข้อมูลจากแบบสอบถาม (VOC) ถูกน ามาวิเคราะห์และน ามาปรับปรุง
กระบวนการให้บริการและการท างาน น าข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคต 
มาจัดท าแผนปฏิบัติการเชิงรุกในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ ในปี 2563 เช่น โครงการ 
ให้ความรู้ เกี่ยวกับกฎหมายด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กฎหมายที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน  
การวางแผนทางการเงิน โครงการเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ เป็นต้น 

ตาราง 3.1-1 ช่องทางการรับฟังผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 กบค.ิมีวิธีการก าหนดหรือจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาตามภารกิจ 
ตามกฎหมาย คือ อ านวยความยุติธรรมให้แก่คู่ความทั้งสองฝ่าย และค านึงถึงพันธกิจและวิสัยทัศน์  
และจ าแนกตาม Pก(7)-1   
 จากการใช้สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปี 2562 มาพัฒนากระบวนการ
ให้บริการตามแผนยุทธศาสตร์ กบค. ที่มุ่งไปสู่ LED 4.0 และ องค์กรไร้กระดาษ (Paperless) ในวันที่ 1 
ตุลาคม 2562 การรับฟังเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงพัฒนาสู่ช่องทางออนไลน์ ที่จะเป็น
การลดปริมาณกระดาษในส านักงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาลโดยระบบรับ-ส่งเงินอายัดทางอิเล็กทรอนิกส์ กบค. 
สามารถลดการใช้กระดาษด้วยการด าเนินงานปรับปรุงกระบวนการท างานสู่รูปแบบ e-document จาก
ขั้นตอนการ 5 ขั้นตอน เหลือ 1 ขั้นตอน ลดปริมาณกระดาษได้กว่า 7 ล้านแผ่นต่อปี ผลจากการรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาสู่การวิเคราะห์เพ่ือน าไปออกแบบกระบวนการท างานของ กบค. 
ในปี 2561 สามารถรวบรวมข้อมูลที่มีความส าคัญตามความถี่และวิธีการที่ เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม  
ดังนี้ 1) การรับฟังความคิดเห็นของนายจ้างผู้ถูกค าสั่งอายัด 2) การรับฟังข้อเสนอแนะการออกแบบระบบ
การยื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการรับ-จ่ายเงิน (e-payment) 3) การรับฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย  4) การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติล้มละลาย 
พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บอย่างเป็นระบบแล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนากฎหมายและพัฒนากระบวนการให้บริการรูปใหม่ๆ รวมถึงน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์เปิดเผย 
ในส่วนที่เป็นข้อมูลเปิดเผยได้ให้ผู้รับบริการได้น าข้อมูลที่ได้จากการรับฟังไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติงาน
ร่วมกับ กบค.ในอนาคต ทั้งนี้ กบค. ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของส านักงานบังคับคดี 
โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับเลือกเข้าเป็น
หน่วยงานน าร่องการพัฒนาและการ
รังสรรค์นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ 
SandBox ในการเป็นหน่วยราชการ 
4.0 มีการน ากรอบศูนย์ ราชการ
สะดวก GECC มาใช้เป็นมาตรฐานการ
ให้บริการของส านักงาน และขยายผล
ไปส านักงานทั่วประเทศ ผลจากการ
พัฒนาในปี 2560 กบค. ได้รับรางวัล
ศูนย์ราชการสะดวก GECC และส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1 ได้รับรางวัล มาตรฐานการให้บริการ
ศูนย์ราชการสะดวก GECC ในปี 2561 โดยได้เรียนรู้แนวปฏิบัติและข้อพึงระมัดระวังจากหน่วยน าร่อง คือ 1) 
มาตรฐานที่หลากหลาย อาจท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดความสับสน 2) การประเมินพ้ืนที่เกิดจากหลายส่วนงาน เพราะมา
จากหลายเกณฑ์ ท าให้ กบค.น าผลมาสู่การพัฒนาการให้บริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน น าผลส ารวจความ
เชื่อมั่นเรื่องการรับรู้ e-service มาก าหนดเป็นแนวนโยบายในการปรับปรุงการให้บริการในปี 2562ด้วยการ
ยกระดับการให้บริการด้วยการจัดท า“โครงการพัฒนาการให้บริการสู่การเป็นเลิศเพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นและอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน” ตามกรอบ PMQA ด้วยการจัดท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการ ( LED ServiceExcellence) ที่บูรณา
การหลักเกณฑ ์GECC และใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์เสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกช่องทาง
มาเป็นปัจจัยน าเข้า รวมทั้งเลือกแนวทาง Customer Service Excellence  ของ The Government 
Standard UK เป็นมาตรฐานอ้างอิงในการปรับปรุงคู่มือการให้บริการของส านักงานบังคับคดี  ซึ่งจะท าให้ 
กบค. ยกระดับการให้บริการที่เป็นเลิศ และใช้มาตรฐานเดียวทั่ วประเทศ ตามแนวทางดังรูปภาพ 3.1-1
 ในปี 2563 กบค. ได้มีแผนงานขับเคลื่อนคู่มือมาตรฐานการให้บริการสู่พ้ืนที่ปฏิบัติงานทั่วประเทศ
และประเมินผลร่วมกับโครงการส านักงานบังคับคดีใสสะอาด เพ่ือยกย่อง ชมเชย พ้ืนที่ส านักงานบังคับคดีที่
มีการให้บริการที่เหนือความคาดหวัง เพ่ือเป็นต้นแบบมาตรฐานให้การบริการของกรมบังคับคดี 
 

รูปภาพ 3.1-1 LED Service Excellence 
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3.2ิการสร้างความผูกพัน 
 เพ่ือเป็นการจัดการความสัมพันธ์ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม
โดยด าเนินการปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร สิ่งอ านวยความสะดวก ทักษะการให้บริการและการสื่อสาร  
มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2561 ในปี พ.ศ. 2563 ได้จัดทบทวนและจัดท าแผนแม่บทการปฏิบัติการการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้  
การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นบังคับคดี กรมบังคับคดี  
พ.ศ. 2562-2566 โดยมีโครงการและกิจกรรมส าคัญดังตาราง 3.2-1  
 

โครงการ ก จกรรม ตัวช้ีวัด 
โ ค ร ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
ก ร ะ บ ว น ก า ร สื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร 

- ทบทวนกระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กร 
- ปรับปรุงคู่มือกระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
- พัฒนาและบูรณาการข้อมูลระบบกรม LED Data Bank 

- ร้ อ ยล ะ คว าม ส า เ ร็ จ ขอ ง ก า รทบทวน
กระบวนการเดิม 
- ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงเครื่องมือ 
- ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาตามแผน 

โครงการพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารสมัยใหม่ เพื่อรองรับ 
LED 4.0 

- ทบทวนช่องทางการสื่ อสารของกรมบังคับคดีรวมทั้ งประ เมิน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของแต่ละช่องทางการสื่อสาร 
- พัฒนาช่องทางการสื่อสารให้พร้อมใช้กับแนวทาง Thailand 4.0 
- สร้างระบบ AI ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ระบบเก็บข้อมูล 

- ความพร้อมใช้ของ LED Data Bank มากกวา่ 
50 % ของรายงานเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ ์
 
 

โครงการเสริ มสร้ าง LED 
Brand Ambassador 
 

- ก าหนดคุณลักษณะพึงประสงค์ของ LED Brand Ambassador 
- บู ร ณ า ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ พึ ง ประสงค์ ของ  
LED Brand Ambassador  
- ทบทวนแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อทักษะ LED Brand Ambassador  

- คุณลั ก ษณะ ที่ พึ ง ป ร ะส งค์ ขอ ง  Brand 
Ambassador ที่บุคลากรตระหนักรู้เพิ่มขึ้น 
- ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และ/หรือจ านวนอัตราผู้ รับบริการที่รับรู้
คุณสมบัติของ Brand Ambassador 

โ ค ร ง ก า ร ส ร้ า ง  New 
Content 

- พัฒนาคลังข้อมูลเป็นภาษาต่างๆ 
- พัฒนาระบบเข้าถึง Content ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
- ส่งเสริมบุคลากรสร้าง Content สมัยใหม่ 
- น า Content มาพัฒนาเป็นรูปแบบที่พร้อมสื่อสาร 
- ส่งเสริมให้มีการน า Content มาใช้ประกอบการท างาน 

- ดัชนีวัดความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการ
ใหม่เพิ่มขึ้น 
 

 
 ทั้งนี้ การขับเคลื่อนภาพลักษณ์ผ่านการพัฒนาผู้น าตามแบบพัฒนาบุคลากรในยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย SL เป็นกลุ่มแรกท่ีจะได้รับการพัฒนาสู่การเป็นโค้ชให้ระดับอ่ืนๆ อีกต่อไปกบค. 
ได้ด าเนินงานเชิงรุก ในการป้องกันข้อร้องเรียนที่จะเกิดขึ้นด้วยการใช้แนวทางการบริหารจัดการองค์การ
ตามหลักการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ITA ในหมวดการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ เสียภายนอกในตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่ อสาร  
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบงาน ภายใต้ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์การ ผลการด าเนินงาน กบค. 
ได้รับรางวัลชมเชย NACC Integrity Award  3 ปีซ้อน ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2561 โดยในปี พ.ศ. 2559 
กบค. เป็น 1 ใน12 หน่วยงาน ปี พ.ศ. 2560 กบค. เป็น 1 ใน 24 หน่วยงาน และปี พ.ศ. 2561 กบค.  
เป็น 1 ใน 21 หน่วยงาน  และในปี พ.ศ.  2561 กบค.ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ของหน่ วยงานภาครั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA ) จากส านักงาน ปปช.  
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.75 เป็นอันดับ 2 จากจ านวน 146 หน่วยงานภาครัฐระดับกรม
สูงขึ้นจากปีที่แล้ว 9.29 แสดงให้เห็นว่า กบค. ได้ให้ความส าคัญต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาและผลกระทบ
จากการปฏิบัติงานให้กับผู้รับบริการ ตลอดจนมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือให้ตอบสนอง  
ความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวังของประชาชน และปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสและตรวจสอบได้มา
อย่างต่อเนื่อง ในปี 2562 กบค. ได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใส NACC Integrity Award อันดับ 1 ซึ่งแสดง 
ให้เห็นถึงความมุ่นมั่นในการด าเนินการโดยค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กบค. เป็นส าคัญ 
 
 

ตาราง 3.2-1 โครงการและกจิกรรมส าคัญ 
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หมวดิ4 การวัดิการว เคราะห์ิและการจัดการความรู้ 
4.1ิการวัดิการว เคราะห์ิและการปรับปรุงผล
การด าเน นการิ 

กบค. มีกระบวนการและหลักเกณฑ์ 
ในการวัดผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี โดยรวบรวมข้อมูล สถิติและ
ตัวชี้วัดจากเป้าหมายที่ส าคัญในกระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ข้อมูลดังกล่าวมีทั้งใน
ระดับส านักงาน (สบก./สบจ.) ระดับหน่วยงาน
หรือระดับกรม ได้ถูกน ามาวัด วิเคราะห์ แล้วจึง
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ ราชการ  
การประเมินประสิทธิภาพส่วนราชการมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดจากกระบวนการหลักและกระบวนการท างานสนับสนุน  
และถ่ายทอดตัวชี้วัดจากระดับหน่วยงาน สู่ระดับส านัก/กอง และระดับบุคคล ดังรูปภาพ 2.1ก(8)-1 และมี
การบูรณาการตัวชี้วัดร่วมกับหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือน ามาก าหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ และตาม
ภารกิจกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน และถ่ายทอดลงสู่ระดับผู้บริหาร 
ดังรูปภาพ 4.1-1 การวัดผลการด าเนินงาน
จากตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  
ดังรูปภาพ 4.1-2 กบค.สามารถติดตามผล
การด า เนินงานตัววัดที่ ส าคัญซึ่ ง จะถูก
ประมวลผลแล้วรายงานผ่านระบบติดตาม 
(MIS) กบค.สามารถเลือกข้อมูลน าไปใช้เป็น
สารสนเทศการติดตามประเมินผลและ
คาดการณ์ผลการด าเนินงานได้อย่างใกล้ชิด 
ส าหรับการติดตามผลตามนโยบายเร่งด่วน 
กบค.ก าหนดให้มีการรายงานในทุกวันผ่าน
ระบบ G-Chat และ Line กลุ่ม เพ่ือให้ผู้บริหาร
ใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้ทันที และการน านวัตกรรมจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เป็น
ระบบคลังข้อมูลผู้บริหาร (ERP) การรวบรวมผลจากข้อมูลตัวชี้วัดส าคัญ ดังรูปภาพ 2.2ก(11) ที่จะมีผลต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ (Agenda Based & Area Based Indicators) มาวิเคราะห์ผลการด าเนินงานระดับ
ยุทธศาสตร์เปรียบเทียบกับเป้าหมาย จากการขับเคลื่อนองค์การเพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล การปรับนโยบาย
และขับเคลื่อนภารกิจที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ , LED 4.0 Transformation, 
หน่วยงานต้นแบบการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพ่ือการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ ตลอดจน 
ต้องปรับตัวขององค์การและเตรียมความพร้อมให้บุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน พบว่าข้อมูลด้านการบังคับคดี หากได้รับการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกต้อง  
จะช่วยให้การบังคับคดีเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม กบค. จึงได้พัฒนากระบวนการรายงานข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจของผู้บริหารผ่านระบบ MIS ( Management Information System ) และระบบคลังข้อมูลผู้บริหาร 
ที่มีการน าข้อมูลตัววัดในกระบวนการบังคับคดีแพ่งใน สบจ. และ สบก. มาวิเคราะห์ประมวลผลให้ผู้บริหาร
ได้เรียกดูข้อมูลได้แบบ Realtime  

รูปภาพ 4.1-1 ระบบการวัดผลการด าเนินงาน 
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นย. และ กพร. น าผลรายงานข้อมูลตัววัดจากในระบบมาวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงาน
เทียบกับแผนเพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ด้านการประเมินผลมี
การติดตาม รวบรวม และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานส าคัญ ดังตาราง 4.1–1 ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ 
ส าหรับตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายให้
ผู้ รั บผิ ดชอบน ามา เสนอวิ ธี การ
ก ร ะบวนกา รปฏิ บั ติ ง า น ที่ ดี เ พ่ื อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน
ผ่านเวทีการเรียนรู้ระดับองค์กรที่มี
ประชุมผู้บริหารผลการด าเนินการราย
ไตรมาสที่ไม่บรรลุเป้าหมายให้วิเคราะห์
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง และน าสู่
กระบวนการย่อยที่ 1 ของกระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์ 2.1 ในหมวด 2 
ต่อไป  

นย. น าผลการวิ เคราะห์มา
ทบทวนการด าเนินงานในแผนปฏิบัติ
การและคาดการณ์เทียบกับเป้าหมายระหว่างปีจนถึงสิ้นปี รวมกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่กระทบกับ
ความส าเร็จขององค์กร และข้อมูลเปรียบเทียบกับคู่เทียบกับสารสนเทศที่เปลี่ยนไปมาปรับปรุงผลผลิต  
และบริการให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง กบค.น าข้อมูลสารสนเทศที่ใช้เป็นระบบคลังข้อมูลผู้บริหารมา
รวบรวมและวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดตามเป้าหมายที่เชื่อมโยงกับ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในปีพ.ศ.2562 กบค.น ารายงานการสรุปส านวนที่ประกาศขายทอดตลาดของ
หน่วยงานจากปีที่ผ่านมาแล้ววิเคราะห์เพ่ือที่จะลดขั้นตอนและท าให้รวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะการปรับปรุง 
พัฒนา เร่งรัด กระบวนการประกาศขายทอดตลาดทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นท าให้กบค.สามารถลด
ระยะเวลาของงานการเรียกเอกสารสิทธิ์ (ต้นฉบับโฉนด) จากผู้ครอบครองเอกสารสิทธิ์เดิมจาก 2 ครั้งเหลือ 
1 ครั้ง และลดเวลาการร่างประกาศขายจาก 180 
วันลงเหลือ 150 วัน 

ก บ ค .  น า ผ ล ก า ร ท บ ท ว น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานมาปรับปรุงการด าเนินงานตาม
แนวทางระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
ตามตาราง Pค(13)-1 โดยจัดล าดับความส าคัญท่ี
มีเกณฑ์เสี่ยง 1. งบประมาณ 2. ระยะเวลา 3. 
การตอบสนองยุทธศาสตร์ SL จะพยายามบริหาร
จัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และบรรลุวิสัยทัศน์ 

4.2 การจัดการสารสนเทศิและการ
จัดการความรู้ 
 กบค. ใช้ประโยชน์จาก LED Management 
Information System เป็นข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้ของกบค. ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
 กบค. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ก าหนดโดยแผนปฏิบัติการดิจิทัล (พ.ศ.  2561-2565) 
ในปี 2562 ศท. กบค. ใช้ระบบงานที่แบ่งได้เป็นระบบงานตามภารกิจหลัก ระบบงานสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน และระบบงานให้บริการประชาชน ดังตาราง 2.1ก(4) ระบบงานบังคับคดี จากความหลากหลาย

ตาราง 4.2-1 คุณลักษณะของ Hardware Software 

ตารางิ4.1-1ิการว เคราะห์ผลการด าเน นงานตามยุทธศาสตร์กรมบังคับคดี 
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ของระบบข้อมูล กบค. จึงได้พัฒนาระบบรายงานด้วยเครื่องมือ Jasper Soft (ledreportjas.led.to.th.) 
เพ่ือช่วยประมวลและประเมินผลข้อมูลสารสนเทศให้พร้อมใช้งานในมุมมองต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และง่ายต่อการใช้งานส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง  

กบค. ได้มีการเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานและเทคโนโลยี       
ที่เปลี่ยนแปลงค่อนข้างเร็ว เพ่ือให้องค์การและบุคลากรมีความพร้อมในการด าเนินงานและสามารถ
ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงได้ด้วยการด าเนินการ 1) ปรับปรุงระบบงานให้เชื่อมโยง โดยมีเป้าหมาย 
Easier/Anywhere/Better 2. บ ารุงรักษาและจัดสรรอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 
Tablet SmartPhone ระบบเครือข่ายไร ้สาย 3. พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี                 
ความเชี่ยวชาญระดับสูง เพ่ือ
สามารถถ่ายทอดความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้
บุคลากรใน กบค.  
 กบค. มีวิธีการสร้าง
และจัดการความรู้  เ พ่ือใช้
เป็นองค์ความรู้สู่ทรัพย์สิน
ทางปัญญา และเป็นแนวทาง
สร้างการเรียนรู้องค์กร และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
โ ดยมี สถาบั น พัฒน า กา ร
บั ง คั บ คดี เ ป็ นหน่ ว ย ง า น
บริหารความรู้สู่ผู้มีส่ วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 จากค่านิยม I AM LED L = Learning ซ่ึง SL ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนสร้างแรงจูงใจและสร้าง
บรรยากาศ ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมถึงคอยก ากับ ติดตาม และประเมินผล เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้มี
ประสิทธิและประสิทธิผลเสมอ 
 การเป็นศูนย์กลางความรู้ด้านการบังคับคดี กบค. ก าหนดกระบวนการจัดการความรู้ ดังรูปภาพ 
4.2-2 เพ่ือหาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม กบค. ได้ก าหนดให้บุคลากรทุกระดับได้ด าเนินการจัดท า KM ระดับบุคคล

ผ่ าน  One Point Lesson ในปี  พ .ศ .  2562  มี
จ านวนองค์ความรู้จากข้าราชการอยู่ในระบบทั้งสิ้น 

1,448 เรื่อง และส่วนงานมีการรวบรวมและใช้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในส่วนงานเพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 
กบค. เข้าร่วมการประชุมสัมมนาการบังคับคดีระดับ
นานาชาติในปี 2562 ได้น าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในงาน
ประชุมนานาชาติด้านการบังคับคดี โดย  กบค. 
เป็นเจ้าภาพในการประชุมคองเกรสนานาชาติของ 
สภาเจ้าพนักงานบังคับคดีระหว่างประเทศ ครั้งที่ 23 
(UIHJ XXIII Congress : Bangkok (Thailand)) ที่

กระทรวงยุติธรรมและกรมบังคับคดีร่วมกับสภาเจ้าพนักงานบังคับคดีระหว่างประเทศ ( UIHJ)   
เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม ภายใต้หัวข้อ “หลักประกันความยุติธรรมที่มั่นคงและยั่งยืน : เจ้าพนักงานบังคับคดี 
องค์ประกอบส าคัญของหลักธรรมาภิบาล” (Guaranteeing a Secure and Sustainable Justice : The Judicial 
Officer, an Essential Element of Good Governance) ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมให้ความสนใจและขอดาวน์โหลด
เอกสารความรู้ 

รูปภาพ 4.2-1 กระบวนการจัดการความรู้ กรมบังคับคดี 

ตาราง 4.2-2 ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการและปฏิบัติงาน 
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หมวดิ5 การมุ่งเน้นบุคลากร 5.1ิสภาพแวดล้อมด้านบุคลากริ 
กบค. มีกระบวนการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังตามแผนยุทธศาสตร์

การบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) โดย กบท. เป็นผู้รับผิดชอบ  
ซึ่งด าเนินการทบทวนในช่วงไตรมาสที่ 2 ของทุกปีภายหลังการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์การแล้วเสร็จ ซึ่งสอดคล้องกับความ 
ท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ดังรูปภาพ 5.1-1 
และ 5.1-2 เพ่ือน าสู่การจัดท าแผนอัตราก าลัง 5 ปี แผนสรรหา 
และแผนพัฒนาบุคลากร กบท.ได้มีการทบทวนกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งท าให้หน่วยงานของ กบค. 
มีอัตราก าลังพร้อมต่อการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

กบค. ได้ทบทวนกระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ โดยมี
การด าเนินการดังนี้ 1) ก าหนดกลุ่มบุคลากรตามความสามารถ 
และการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน มีการสรรหาบุคลากรคุณภาพสูงในลักษณะเชิงรุก
เพ่ือเตรียมความพร้อมก าลังคนที่มีความสามารถ โดย กบค.  
ได้ด าเนินการจัดท าแผนค าขอรับการจัดสรรทุนรัฐบาล (Human 
Resource Development Plan: HRD Plan) ที่มีความสอดคล้อง
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ ตามความต้องการของ กบค. ส าหรับขอรับ
จัดสรรทุนข้าราชการที่เป็นคนเก่งและคนดี ประเภททุนบุคคลทั่วไป ประเภททุนพัฒนาข้าราชการและ
ประเภททุนเพ่ือดึงดูดผู้มีศักยภาพสูง (Undergraduate Intelligence Scholarship Program : UiS)  
ในสาขากฎหมาย (Law) และสาขาการเงินการบัญชี รวมจ านวน 30 ทุน  2) ปรับปรุง Functional 
Competency ให้สอดคล้องกับภารกิจที่จะปรับเปลี่ยนไปสู่ LED 4.0  3) น าเครื่องมือด้านการวิเคราะห์
อัตราก าลัง เช่น Coverage Ratio ซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถน ามาจัดท าแผนพัฒนาทักษะ สมรรถนะ 
และก าลังคนที่ กบค.ต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคต ผลจากการปรับปรุงกระบวนการสรรหาจึงส่งผลให้
การลาออกของบุคลากร (ข้าราชการ) ที่มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปีลดลง ปี 2561 ลดลงเหลือร้อยละ 6.2  
น้อยกว่าเป้าหมายร้อยละ 7 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างความผูกพัน ให้ความส าคัญกับการ
สร้างคุณค่าบุคลากร รวมทั้งก าหนดแนวทางการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร เริ่มตั้งแต่วันแรกที่บรรจุเข้ารับ
ราชการ จะด าเนินการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และภารกิจ
ของตนเององค์การ ค่านิยมร่วม และวัฒนธรรมองค์การ ตลอดจนสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะได้รับ 
เพ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้พร้อมปฏิบัติงาน 

การท างานให้บรรลุผล กบค.เน้นให้มีการบริหารบุคลากรแบบ Cross Functional Team  
โดยได้มีการศึกษาผลดีและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเป็นการบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นเป้าหมาย ปีพ.ศ.2562 ด าเนินการ 
บูรณาการภารกิจร่วมกันระหว่างกองบังคับคดีล้มละลาย 1 และกองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดี
ล้มละลาย เป็นโครงการ One Solution ช่วยให้การบังคับคดีล้มละลายรวดเร็วขึ้น ท าให้ลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานระหว่างกอง ช่วยลดระยะเวลาการจัดท าบัญชีประเภทต่างๆในคดีล้มละลาย  เช่น การท าบัญชี  
รับจ่ายปิดคดีไม่มีแบ่งทรัพย์สิน จากเดิม 3 วัน คงเหลือ 1 วันการท าบัญชีจ่ายเงินเจ้าหนี้มีประกัน จากเดิม 5 
วัน คงเหลือ 2 วัน การจัดท าบัญชีแบ่งทรัพย์สินส าหรับคดีไม่ยุ่งยากและ เจ้าหนี้ไม่เกิน 100 ราย จากเดิม  
20 วัน คงเหลือ 5 วัน โดยในปี 2563 จะขยายผล ในภารกิจการบังคับคดีล้มละลายให้ครบทุกหน่วยงาน  

กบค. มีการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากริเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และการสร้าง
แรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี  และเตรียมความพร้อม 
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง โดยได้ด าเนินการ จัดโครงการเตรียมความพร้อม

รูปภาพิ5.1-1ิกระบวนการประเม นขีดความสามารถ 

รูปภาพิ5.1-2ิกระบวนการว เคราะห์อัตราก าลัง 
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เพ่ืออบรมบุคลากรที่จะก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยเฉพาะต าแหน่งผู้อ านวยการ จัดให้มีการอบรม  
และหมุนเวียนงานเพ่ือให้มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย
ตามที่ ส านักงาน ก.พ. ก าหนด การหมุนเวียนงาน ส าหรับผู้
ด ารงต าแหน่งอ านวยการ ระดับต้น ในการปฏิบัติภารกิจใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ ที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ เพ่ือ
รองรับการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

กบค.จัดให้มีมาตรฐานความปลอดภัยในการท างาน
ของบุคลากร ตามแผนป้องกันและบรรเทาอัคคีภัย กรมบังคับ
คดี ซึ่งด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การ
รักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ยึดหลักอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย ซึ่งมีกิจกรรมที่ด าเนินการ เพื่อ
สนับสนุนสภาพแวดล้อมการท างานที่หลากหลายและ
ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากริ กบค. ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุถึงขั้น
หยุดงานติดต่อกันมาเป็นเวลามากกว่า 3 ปี  และตั ้งแต่ปี 2561 เป็นต้นมา กบค. มีคณะท างาน
ปฏิบัติการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยตามนโยบายรัฐบาล และจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการน าองค์การไปสู่ 
Green Office  กบค. มีคณะกรรมการสวัสดิการกรมบังคับคดี เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของแต่ละกลุ่มบุคลากร
และได้มีการทบทวนปรับปรุงให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นทุกปี จากการด าเนินโครงการส่งผลให้ความพึงพอใจ
ของบุคลากรเพ่ิมขึ้นเป็น 92.80 ในปี 2562 เพ่ิมข้ึนจาก 78.07 ในปี 2561  

กบค.น าผลส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรมาปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมการท างาน ดังตาราง 5.1-3 
5.2  ความผูกพันของบุคลากร 

กบค.ด าเนินการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การและค่านิยมร่วม โดยมีช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้าง 
และหลายช่องทาง เพ่ือให้การท างานมีผลการด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานผ่านช่องทางการสื่อสาร ดังตาราง 1.1-2 

กบค. ก าหนดปัจจัยและความผูกพัน
โดยแบ่งตามกลุ่มข้าราชการและพนักงานตาม 
OP1ก(3) และปัจจัยที่มาจากภายใน ประกอบด้วย
ปัจจัยที่สร้างบรรยากาศการท างานและปัจจัยที่
สร้างแรงจูงใจน าผลมาประมวลและจัดท าเป็น
แบบประเมินความผูกพันองค์การรวมทั้งน าไป
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565) ยุทธศาสตร์ที่ 4 : 
สร้างความผูกพัน ให้ความส าคัญกับคุณค่ า
บุคลากร ในแต่ละกลุ่มบุคลากร โดยแบบส ารวจได้จ าแนกตามกลุ่มของบุคลากร คือ ข้าราชการ ต าแหน่ง
ประเภทบริหาร และอ านวยการ ข้าราชการ ต าแหน่งประเภทวิชาการ และทั่วไป พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานจ้างเหมาบริการ  ส ารวจตามช่วงอายุของบุคลากร ตามช่วงอายุงาน 
และระดับการศึกษา  นอกจากนี้ กบท.น าผลส ารวจไปปรับปรุงเป็นแผนส่งเสริมสุขภาวะองค์การ โดยเน้น
การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการและเพ่ิมการสื่อสารให้บุคลากรเห็นความส าคัญและมาเข้าร่วม
กิจกรรมมากขึ้น ในปี 2562 

กบค. เสริมสร้างวัฒนธรรมตามแนวทาง “บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วย
หลักธรรม” เ พื ่อสนับสนุน ให้ค ่าน ิยม “I AM LED” บรรลุผล ในปี 2563 ได้ก าหนดแผนการ

ตาราง 5.1-1 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

ตาราง 5.2-1 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านค่านิยมร่วมองค์กร 
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ขับเคลื่อน Leadership Role Model  และมีแผนการจัดท าคู่มือผู้น าแบบบูรณาการ ที่จะรวบรวมคู่มือ
จริยธรรม คู่มือคุณธรรมและความโปร่งใส และแนวทางประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ 
ส าหรับผู้บริหาร ทุกระดับได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความเป็นผู้น าของ กบค. ต่อไป และปี 2563 จะ
ด าเนินการเพิ่มความถ่ีของกิจกรรม เช่นการ Walk and Talk, การร่วมรับประทานอาหารกลางวันพร้อมกับ
บุคลากร จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างการรับรู้ในกลุ่มจังหวัด Sand Box ท าให้ผลการรับรู้
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติมีผลการรับรู้ดีขึ้น และ กบค.  ได้พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management :  PMS) ประกอบกับปรับปรุ ง ใบภาระงาน ( Job Descriptions) ให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์การและแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใช้ประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนในการเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทน เพ่ือ
ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี ซึ่งในปี 2562 มีแผนการสื่อสารและน าไปสู่การปฏิบัติ โดยจัด
ประชุมชี้แจงส าหรับผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานแล้ว 
ครบร้อยละ 100 จากผลการด าเนินงานพบว่าบุคลากร
ให้เพ่ิมเวลาในการลงพ้ืนที่ จึงน ามาสู่การปรับปรุงแบบ
ส ารวจโดยก าหนดให้เพ่ิมเวลาและปรับปรุงเนื้อหาให้
เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที ่

 จากผลการด าเนินงานพัฒนากระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ และพัฒนาการ
ท างานของ กบท. เข้าสู่องค์การดิจิทัลมีการพัฒนาระบบ 
Smart Office ส่งผลให้การส ารวจข้อมูลต่างๆของ กบค.
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Online) ที่มีความโปร่งใสเป็น
ธรรมต่อบุคลากร เพ่ือท าให้ผู้บริหารมีความสะดวก รวดเร็วในการได้ข้อมูล จึงส่งผลให้อัตราต้นทุนต่อหน่วย
ของการด าเนินงานของ กบค.ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา โดยในปี 2562 ลดลงจากปี 2561 
ร้อยละ 8.43 ดังตาราง 5.2-2 ท าให้ผู้บริหารมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานและเกิดแรงจูงใจในการปรับปรุง

ผลการปฏิบัติงาน กบค.น าผลการประเมินทุกด้านมาเป็นข้อก าหนด 
การจัดสรรความดี ความชอบ วางแผนและจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพของแต่ละสายงาน  กบค. ได้ตั้ ง
คณะท างานเ พ่ือศึกษาวิ เคราะห์และจัดท าแผน เส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพโดยในระยะแรกก าหนดต าแหน่ง

เป้าหมายคือผู้อ านวยการส านักงานบังคับคดีจังหวัด ซึ่งได้ก าหนดเป็นร่าง career chart ดังรูปภาพ 5.2-1 
และอยู่ระหว่างด าเนินการร่วมกับสถาบันพัฒนาการบังคับคดีเพ่ือก าหนดหลักสูตรส าคัญส าหรับการเข้าสู่
ต าแหน่ง และการสร้างความรับรู้และรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องก่อนประกาศใช้ต่อไป 
 กบค. ก าหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกับสถาบันพัฒนาการบังคับคดีจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือขับเคลื่อนองค์การตามแผนยุทธศาสตร์ 2.1ข-1 ให้มีขีดความสามารถและความเป็นมืออาชีพเทียบเท่า
สากล ซึ่งท าให้บุคลากรของ กบค.ที่ผ่านการอบรมและพัฒนาตามหลักสูตร จะสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่
จนบรรจุเป้าหมายของตนเอง หน่วยงาน และองค์การได้ ดังตาราง 5.2-4 แผนพัฒนาบุคลากร * 1= อบรม
ภายใน 2 = อบรมภายนอก  3 = on the job trainning 4 = Coach 5 = Mentor 6 = Self Learning  
 กบค. มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้และพัฒนาผ่านการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการ
พัฒนาในภาพรวมที่เพ่ิมขึ้นของ กบค.และน าผลประเมินรายบุคคลมาจัดท าแผนความก้าวหน้าในอาชีพ  
น าผลการประเมินการฝึกอบรมแต่ละโครงการมาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากร ส่งผลให้ กบค.  สามารถ
เตรียมความพร้อมของผู้บริหารเพื่อก้าวขึ้นต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงได้ตามแผน 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

9,259.21 7,564.22 6,109.36 5,594.27 

ตาราง 5.2-2  ต้นทุนผลผลิต (หน่วยวัด: เร่ือง/บาท) 

รูปภาพ 5.2-1 แผนเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (ฉบับร่าง) 
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หมวดิ6ิการปฏ บัต การ 

6.1ิกระบวนการท างานิกบค.ก าหนดแนวคิด 
การออกแบบกระบวนการท างานที่ ส าคัญจาก 
การวิเคราะห์พันธกิจตามกฎกระทรวง แบ่งส่วน
ราชการกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561 
ซึ่งก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ 11 ข้อ ผ่านกระบวนการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และใช้ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญเพ่ือ
จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของบริการและกระบวนการ 
ได้แก่ ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี Best Practice, Benchmarking และกฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งก าหนด
ผลลัพธ์ ตัวชี้วัดและตัววัดในกระบวนการ ตลอดจนเป็นการสร้างความโปร่งใสและเสริมสร้างความเชื่อมั่น  
ในการบังคับคดีรองรับการพัฒนาไปสู่ระบบการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล“Digital Government” 
และระบบ “Digital Economy” ตามหลักที่ว่า “กรมบังคับคดี มุ่งมั่น พัฒนา ใส่ใจในความสะดวกของ
ประชาชนเพื่อให้เข้าถึงบริการของกรมบังคับคดีอย่างทั่วถึง และแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ
กรมบังคับคดี” เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนสามารถส่งมอบผลผลิต
และการบริการแก่ผู้รับบริการและส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพดังรูปภาพ 
6.1-1 
 กบค. มีวิธีการวัดและประเมินผลข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิตการบริการ และกระบวนการ
ท างาน โดยใช้ตัววัดจากข้อมูลสารสนเทศจากส านักงานบังคับคดีทั่วประเทศซึ่งน าเข้าสู่ฐานข้อมูลในระบบ
สารสนเทศและใช้ระบบโปรแกรมรายงานผล (Jaspersoft Studio) ที่สามารถดึงข้อมูลตัววัดที่ส าคัญจาก
ฐานข้อมูลกลางแล้วน ามารายงานผลตัวชี้วัด
ส าคัญแบบออนไลน์  นย.  และ กพร.  จะ
ประมวลผลพร้อมรายงาน SL รับทราบทุก
ความถี่ 15 วันเพ่ือใช้เป็นข้อมูลการบริหาร
จัดการประสิทธิภาพประสิทธิผลของภารกิจ 

ได้ มี ข้ อก าหนดที่ ส า คัญ ใน แต่ ล ะ
กระบวนการ ดั่งตาราง 6.1-2 ปี พ.ศ 2562 
กบค. มีการทบทวนและออกแบบกระบวนการ
ท างานสู่ LED 4.0 ปี พ.ศ. 2563 กบค. มีการ
ปรับปรุงการทบทวนกระบวนการโดยใช้การ
คาดการณ์ผลลัพธ์ของกระบวนการส าคัญ และ 
VOC เพ่ือที่จะเร่งรัดกระบวนการท างานให้แล้ว
เสร็จมาประกอบการออกแบบกระบวนการและ
ตัวชี้วัดกระบวนการที่ส าคัญ ดังรูป 6.1 -1 
ประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญได้แก่
จ านวนกระบวนการที่ปรับปรุงแล้วตามแนวทาง 
LED 4.0, กระบวนการสนับสนุนที่ได้รับการ
พัฒนาปรับปรุงด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
, จ านวนนวัตกรรมการท างานที่เพ่ิมขึ้นจากการ
ขับเคลื่อนแผนคุณภาพด้านอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม, มาตรการลดและคัดแยกขยะมูล

ตาราง 6.1-2 ข้อก าหนดและการจัดการกระบวนการของกระบวนการ
สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน 
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ฝอยฯ ปริมาณกระดาษที่ลดลงเนื่องจากการปรับปรุงกระบวนการ และความส าเร็จของการขับเคลื่อนตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ปี พ.ศ. 2561-2565) 

กบค. ขับเคลื่อนกระบวนการไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ
ด้วยการถ่ายทอดโดยการใช้วงจร PDCA ในการก าหนดผลลัพธ์เป้าหมายกระบวนการ ปัจจัยส าคัญในการ
ท าให้เป้าหมายของกระบวนการบรรลุผลคือ 1) มีการก าหนดจุดวัดในกระบวนการชัดเจน 2) มีช่องทางการ
สื่อสารหลากหลาย 3) มีรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน จากการพัฒนากระบวนการท างานใน
ปี พ.ศ. 2562 มีการปรับปรุงกระบวนการสู่การสร้างนวัตกรรมองค์การคือการวิเคราะห์งานในกระบวนการ
บังคับคดีแพ่ง ที่มีการจ าแนกกระบวนการย่อยจากการออกแบบกระบวนการ พบว่า กระบวนการการรับ-ส่ง
เงินอายัด เป็นขั้นตอนท่ีสามารถปรับปรุงได้เลย โดยไม่ต้องรอแก้ไขกฏหมาย และเม่ือท าประชาพิจารณ์เพ่ือ
รับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียในคดี มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว กบค. จึงได้ มา
จัดท ากลยุทธ์ในการปรับปรุง โดยใช้แนวทาง แนวคิดเชิงออกแบบ Design Thinking ที่ผู้บริหารระดับสูง
ของ กบค. ได้เข้าร่วมอบรมจากส านักงาน กพ. หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผู้น าจากภายในสู่ภายนอก 
Leadership Skills มีกลยุทธ์ ที่จะพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้สามารถสนับสนุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการบังคับคดีของบุคลากร และการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงงานบริการของกรมบังคับคดี
โดยไม่ต้องเดินทางมาที่ส านักงานของผู้รับบริการ ซึ่งมีการจัดท าโครงการในการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านการบังคับคดีโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งการพัฒนาระบบการรับ-ส่งเงินอายัดทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มีการสื่อสารให้นายจ้างได้รับทราบถึงขั้นตอน วิธีการใช้นวัตกรรมการรับ – ส่งเงินอายัดและ
การแจ้งเหตุขัดข้องในการส่งเงินอายัดทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบังคับคดีให้แก่บรรดานายจ้าง  
(ผู้รับค าสั่งอายัด) อันเป็นการเพ่ิมช่องทางอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการด าเนินการ  
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในการรับ – ส่งเงินอายัด อันจะเกิดประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย และเพ่ือให้การปฏิบัติงานของกรมบังคับคดีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลงานดังกล่าวได้รับรางวัล
พัฒนาการให้บริการในปี พ.ศ. 2562 และในปีเดียวกันนี้มีจ านวนนายจ้างเข้าร่วมเพ่ิมข้ึนกว่า 700 ราย 

6.2ิประส ทธ ผลการปฏ บัต การ 

 กบค. มีการควบคุมต้นทุนด้วยระบบการควบคุมค่าใช้จ่ายโดยรวมของกระบวนการท างาน ผ่าน
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี และแผนงบประมาณรายจ่าย ได้แก่ งบบุคลากร
งบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอ่ืนๆ งบประมาณรายจ่ายประจ าปี มีการกระจาย
อ านาจให้แก่ส านักงานในส่วนภูมิภาคเป็นผู้รับผิดชอบในการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือความคล่องตัว รวมทั้งมี
การปรับแผนการด าเนินงานกรณีมีงบประมาณเหลือจ่ายภายหลังท าสัญญามาด าเนินการในภารกิจเร่งด่วน
และจ าเป็นอ่ืนภายใต้กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การบริหารงบประมาณได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณผ่านระบบ GFMIS มีการประชุมคณะกรรมการ
ติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ าทุกเดือนโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและระบบ
รายงานอิเล็กทรอนิกส์ (Jasper Soft) เพ่ือเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณท าให้การควบคุมและการบริหาร
จัดการเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามมาตรฐานการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณของส านักงบประมาณ กบค. ยังมีการวางแผนการลดต้นทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมี
การจัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการลดค่าใช้จ่าย และด้านการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลางในช่วงเดือนมีนาคม พร้อมทั้งเผยแพร่แผนให้บุคลากรทั้ง
หน่วยงานร่วมผลักดันตามเป้าหมายของแผนดังกล่าวทางระบบ Intranet และมีการติดตามรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับกรมบัญชีกลางภายในเดือนตุลาคม ซึ่งผลการด าเนินงานตาม
แผนดังกล่าว กบค. ได้น ามาเป็นข้อมูลในการบริหารทรัพยากรในปีต่อๆไปเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลต่อองค์การอย่างแท้จริงในระยะยาว กบค. ยังมีนโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก 
(Outsourcing policy) โดยใช้หลักเกณฑ์ตามแนวทาง พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐปี พ.ศ. 2560  
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ผลการด าเนินงาน และตัวชี้วัดส าคัญได้แก่ผลการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐในปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 
90.63  และในปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 97.56  

 ในส่วนของความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และความปลอดภัยในสถานที่ท างานและส านักงาน
บริการ กบค. มีการทบทวนและประกาศนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานซึ่งสอดคล้องกับ พ.ร.บ. ความปลอดภัย พ.ศ. 2554 เป็นเครื่องมือและมีการประกาศนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยด้วยสารสนเทศของ กบค. ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 และจัดท า
เป็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี พ.ศ. 2561-2565 จากการทบทวนผลการด าเนินงานพบว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลอย่างรวดเร็ว กบค. จึงได้ทบทวนนโยบายอีกครั้งร่วมกับ ส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) อยู่ระหว่างการพิจารณาเพ่ือประกาศใช้ 

 ในส่วนของการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ด้วยการจัดท าแผน
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินโดยจัดท าเป็นแผน BCM ของ IT ในกรณีที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( IT Contingency Plan) และแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน (Contingency) เพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบงานฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมีเสถียรภาพและมีความพร้อมในการด าเนินงานทั้งมีความ
พร้อมรับมือกับเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินกรณีต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานของ กบค. โดยการพัฒนา
กระบวนการท างานสู่กระบวนการท างานดิจิทัลผ่าน e-Service และ Application ต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กบค. จัดให้มีการซักซ้อมเพ่ือเตรียมความพร้อมและ
ประเมินความพร้อมตามแผนเป็นประจ าทุกปี 1)ิการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉ น ได้มีการท า IT 
contingency plan เพ่ือเตรียมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว การป้องกันผู้บุก
รุกล้มเหลว การเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว อุปกรณ์การจัดเก็บข้อมูลเสียหาย ไฟไหม้ น้ าท่วม แผ่นดินไหว 
เกิดความไม่สงบเรียบร้อยขึ้นในบ้านเมือง การโจรกรรมรวมถึงกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 
กระบวนการท าให้คืนสู่สภาพเดิมนั้น ทางกรมบังคับคดีได้มีการจัดท า Disaster recovery site (DRS) ขึ้น
เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานต่อไปได้ ประกอบด้วยกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและ
ทางเครือข่ายของระบบ ได้แก่ การตรวจสอบการปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทและแผนด าเนินการ
ไอซีทีของกรม ในการเตรียมพร้อมจะมีการวัดระดับความพร้อมของระบบสารสนเทศตามระยะเวลาตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 2) การเข้าถึงระบบระดับบุคคล เจ้าหน้าที่ กบค. จะต้องเข้าใช้งานผ่าน token 
เพ่ือยืนยันตัวตนผู้ใช้งานและป้องกันการโจรกรรมรหัสผ่านจากบุคคลอื่น ส าหรับหน่วยงานที่มีการเชื่อมโยง
กับ กบค. จะมีการแลกเปลี่ยน certificate ระหว่างกันเพ่ือยืนยันตัวตนของการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างกัน  
3) เครือข่าย กรณีการป้องกันการโจมตีเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย กบค. ได้มีการจัดท า WSUS  
เพ่ือปรับปรุงช่องโหว่ของระบบปฏิบัติการให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาการใช้งาน และ 4)ิการกู้คืนระบบ  
การติดตามข่าวสารการโจมตีทางไซเบอร์จาก ThaiCert และปัจจุบันได้มีการวางอุปกรณ์เก็บ Traffic Log 
เพ่ือน าไปวิเคราะห์ว่ามีการโจมตีทางไซเบอร์หรือไม่ และแจ้งกลับมาให้ กบค. ทราบหากมีการโจมตีและ
หยุดการท างานของเครื่องแม่ข่าย กบค. มีแผนน าข้อมูลที่ส ารองไว้มากู้คืนระบบเพ่ือให้สามารถใช้งานได้
ต่อไป มีแผนเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในห้อง Server โดยก าหนดเจ้าหน้าที่และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างชัดเจน เช่น กรณีไฟฟ้าขัดข้อง จะมีระบบส ารองไฟฟ้าเพ่ือป้องกันการหยุดท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และมี Generator เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องในช่วงไฟฟ้าขัดข้อง  
มีกระบวนการเตรียมรับมืออุบัติเหตุต่อชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ ความปลอดภัยของบุคคลในสถานที่ท าการ 
ได้แก่ แผนการรักษาพยาบาลเบื้องต้น เมื่อมีอุบัติเหตุในที่ท าการฯ ทั้งของเจ้าหน้าที่และของประชาชน
ผู้รับบริการ อย่างเป็นขั้นตอนตามแผนฯ โดยจัดให้มีห้องปฐมพยาบาล และ/หรือสถานพยาบาลในพ้ืนที่
ใกล้เคียงก่อนกระบวนการส่งต่อแพทย์ มีการฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ป้องกันอุบัติภัย การป้องกันอุบัติเหตุต่อสินทรัพย์เช่นไฟไหม้โจรกรรม และ กบค. จัดให้มีระบบกล้องวงจร
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ปิดน ามาใช้ร่วมกับระบบเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของกรมบังคับคดีทั้งในเวลาราชการและนอกเวลา
ราชการ outsource 

 กบค. มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องขอองค์กรต่อสภาวะวิกฤต BCM (Business 
Continuity Management) เป็นผู้รับผิดชอบหลักร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง แผนบริหาร
ความต่อเนื่อง (BCP) ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงาน
ของหน่วยงานหรือภายในหน่วยงานซึ่งครอบคลุมเหตุการณ์ต่อไปนี้ เหตุการณ์อุทกภัย เหตุการณ์อัคคีภัย 
เหตุการณ์ชุมนุมประท้วงจลาจล เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ อย่างไรก็ตามแผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท าขึ้น
เพ่ือให้สามารถรองรับกับการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินโดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญในการปฏิบัติงานซึ่งแบ่งออกเป็น  
5 ด้านดังนี้ 1) ผลกระทบด้านอาคารสถานที่ปฏิบัติงาน 2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 3) 
ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 4) ผลกระทบด้านบุคลากร 5) ผลกระทบด้านคู่ค้า
ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

 ในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินของฝุ่น PM 2.5 และไวรัส COVID-19 กบค. 
จึงมีการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงานในการรับมือต่อภาวะวิกฤตดังนี้ 
1.) ประกาศนโยบาย “กรมบังคับคดี ห่วงใย ใส่ใจสุขภาพ ร่วมป้องกันตนเองจากโรคปอดอักเสบไวรัสโคโร
นา สายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19)” 2.) จัดท าแผนงานการควบคุมป้องกันโรคและแผนด าเนินงานกรณี
พบผู้ป่วยหรือผู้ต้องสงสัยติดเชื้อ 3.) เตรียมความพร้อมตามแผนสื่อสารในภาวะวิกฤตโดยมอบหมายให้กลุ่ม
ประชาสัมพันธ์ติดตามสถานการณ์และรายงานทุกวันเวลา 8.00 น. 4.) เตรียมความพร้อมของการท างาน  
ที่บ้านผ่านระบบสารสนเทศกรณีพบผู้ติดเชื้อและต้องปิดส านักงาน 

 รวมทั้งด าเนินการตามนโยบาย “ดูแลคนใน ใส่ใจคนนอก” ด้วยการจัดตั้งแอลกอฮอลล์ท าความ
สะอาดไว้ตรงจุดบริการ แจกหน้ากากอนามัยให้ผู้ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่ต้องให้บริการประชาชนและผู้ที่ต้อง
ท างานในพ้ืนที่โล่งที่เสี่ยงต่อภาวะฝุ่น PM 2.5 ผลการด าเนินงานท าให้ กบค. ยังไม่พบผู้ติดเชื้อหรือผู้ที่
เจ็บป่วยจากการได้รับผลกระทบบจากฝุ่น PM 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนที่ 2-2 

การดําเนินการที่โดดเดนรายหมวด



รายงานการพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจิัดการภาคริัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563
กรมบังคับคดีิสังกัดกระทรวงยุต ธรรม 

  

 

25 
 

หน้า 

ส่วนที่ิ2-2ิการด าเน นการที่โดดเด่นรายหมวด 
หมวดิ2ิการวางแผนเช งยุทธศาสตร์ิกบค. เริ่มมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2545 โดยเริ่มใช้วิสัยทัศน์แรก คือ “กรมบังคับคดี 
เป็นหน่วยงานหลักในการบังคับคดีและก ากับการบังคับคดี 
ด้ วยมาตรฐานสากลอย่ า งรวด เร็ ว  โปร่ ง ใส  เป็ นธรรม 
ช่ วยขับ เคลื่ อนการแก้ ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยบุคลากรที่มีความเชี่ ยวชาญอย่างมืออาชีพส่ง เสริม 
ให้ประชาชนและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการบังคับคดี 
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการทุกขั้นตอนอย่างทั่วถึง 
สมความมุ่งหวังของประชาชน” และมีการพัฒนากระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์มาจนถึงปัจจุบัน
โดยใช้กระบวนการ PDCA ซึ่งเป็นหัวใจ
ในการพัฒนางานของ กบค. ด้วยวิธีการ
มีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากร ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ในปี  พ.ศ. 2562  
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนองค์กร 
“บังคับคดีด้ วยความเป็นธรรม มุ่ งสู่
องค์กรชั้นน าในระดับสากล บริการ
ประชาชนอย่างมีคุณภาพ” ในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ดังรูปภาพ 2-1 และมีการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ ดังรูปภาพ 2-2  
2.1ิการจัดท ายุทธศาสตร์ิกบค. จึงมีการรวบรวมข้อมูลจากระบบสารสนเทศ รวมทั้งมอบหมายให้ กพร. 
ด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม อีกทั้ง 
กบค. ยังใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากร ผ่านกระบวนการ SWOT Analysis เพ่ือทบทวน
และก าหนดวิสัยทัศน์และการจัดท ายุทธศาสตร์ในระยะ 5 ปี และวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix 
นอกจากนี้ กบค. ให้ความส าคัญกับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับความสามารถของประเทศไทย
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ และเป็นที่ยอมรับและ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม นอกจากการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากผลด าเนินงาน (Evidence 
Based Strategic Planning) การใช้วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมในเป้าหมายขององค์กรจากบุคลากร 
ทุกระดับผ่านการประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้บริหาร และในปี พ.ศ. 2562 
กบค. เริ่มมีการน าผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ และประชาชนที่มีต่อองค์กรมาเป็นส่วนร่วมในการ
พัฒนาทิศทางยุทธศาสตร์ จุดเน้น และกรอบการด าเนินงานของ กบค.  
2.1ก.(1)ิกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ิSL ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จ โดยยึดหลักการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้วยกรอบบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล กบค. ก าหนด
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย 5 กระบวนการย่อย 12 ขั้นตอน ดังรูปภาพ 2.1ก(1)-1   
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กบค. ใช้การวางแผนอย่างเป็นระบบ เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์รวมทั้งแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
การติดตามประเมินผลร่วมกับการบริหารความเสี่ยง การติดตามควบคุมภายในเพ่ือให้มั่นใจว่าจะด าเนินการ
บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ การวางแผนยุทธศาสตร์ของ กบค. จะด าเนินการโดยการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการและคณะท างานทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) และจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี กบค. ซึ่งอธิบดี กบค. เป็นที่ปรึกษาและรองอธิบดีเป็นประธานในการด าเนินงานร่วมกับ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การด าเนินงานในกระบวนการย่อย ดังรูปภาพ 2.1ก(1)-1 มีดังนี้  
กระบวนการย่อยที่ ิ 1 การทบทวนกระบวนการวางแผน  กบค. มีการทบทวนผลการด าเนินงาน  
โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานรายเดือน รายไตรมาส และรายปี  
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กระบวนการย่อยที่ิ2 การประเมินสถานการณ์ กบค. มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนปฏิรูปประเทศด้าน
กระบวนการยุติธรรม นโยบายรัฐบาล นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม และแผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงยุติธรรม รวมทั้งการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกภายใน และสภาพปัญหาอุปสรรค 
จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-ภัยคุกคาม ขององค์กรในการวิเคราะห์แบบ SWOT Analysis โดยจะก าหนดความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ของ กบค. ซึ่งได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ ชุมชน  สังคมอย่างรวดเร็ว  
ท าให้ประชาชนตามไม่ทันการเปลี่ยนแปลงท าให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีได้ง่ายขึ้น 2) แนวโน้ม
สารสนเทศ 4.0 เป็นความท้าทายความสามารถในการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลทั้งภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานเพ่ือการบังคับคดีให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 3)  การเกษียณอายุ
ราชการของกลุ่มผู้บริหารระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญด้านบังคับคดี และ 4) ประชาชนขาดความรู้ด้าน
กฎหมายบังคับคดีและการเปลี่ยนแปลงภาคธุรกิจที่ส่งผลต่อการมีความเสี่ยงในการเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี 
กระบวนการย่อยที่ ิ 3ิการก าหนดยุทธศาสตร์  กบค.  มีการก าหนดทิศทางองค์กร วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ โดยได้จัดท าเป็นแผนระยะยาว ระยะปานกลาง และระยะสั้น และมีการถ่ายทอด
เชื่อมโยงไปยังแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี เพ่ือให้แผนของ 
กบค. บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
กระบวนการย่อยที่ ิ4ิการถ่ายทอดสู่การปฏ บัต ิกบค. มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
พร้อมกรอบวงเงินงบประมาณ โดยได้มีการสื่อสารไปยังหน่วยงานระดับส านัก/กอง ในสังกัด กบค.  
ผ่านการประชุมผู้บริหาร การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรม เพ่ือให้เกิดการรับรู้ในทิศทางและ
เป้าหมายของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดไปยัง
ส านัก/กองลงสู่ระดับบุคคล เพ่ือให้บุคลากรของ กบค. ในทุกระดับช่วยขับเคลื่อน กบค. ให้สามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
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กระบวนการย่อยที่ ิ5ิการต ดตามิประเม นิว เคราะห์ ิผลความก้าวหน้าของยุทธศาสตร์ ิ 
กบค. มีการติดตามข้อมูลสารสนเทศของผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นรายเดือน  
รายไตรมาส และรายปีเพื่อให้ทราบถึงการคาดการณ์ของผลการด าเนินงานและหากไม่สามารถด าเนินการได้
ตามแผนที่วางไว้จะพิจารณาปรับแผนระหว่างปี รวมทั้งมีกระบวนการการรายงานการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานตามค ารับรองปฏิบัติราชการ โดยรายงานให้ผู้บริหารทราบทุกหกเดือนและรายปี เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการก ากับและติดตาม ทั้งนี้เมื่อได้ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารแล้ว จะมีการเผยแพร่ข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของ กบค.ิเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการปฏิรูปด้านกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2561 พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และแผนยุทธศาสตร์ชาติที่
ประกาศใช้ เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 กบค. 
จึ ง ได้ มี ก ารปรั บระยะ เวลาการวางแผน
ยุทธศาสตร์จากแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี  
พ.ศ. 2560 - 2564 เป็นแผนยุทธศาสตร์ระยะ 
3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565 เพ่ือตอบสนองแผน
ของส่วนราชการเพ่ิมความคล่องตัวในการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ชาติและยืดหยุ่นในการปฏิบัติ
ราชการให้เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของการบริหารราชการของรัฐบาล เมื่อด าเนินการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์แล้วเสร็จ กบค. ได้น ามาสู่การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการที่
ส าคัญ ดังภาพ 2.1ก.(1)-2 รวมทั้งมีการจัดล าดับความส าคัญของโครงการเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือน าสู่การปฏิบัติ
โดยค านึงถึงนโยบาย 5 - Excellence และ 5 เร่ง ของ อธ. 

กบค. ได้สร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลง ด้วยการน าผลลัพธ์จากกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์   
ในปี พ.ศ. 2561 กบค. ถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติผ่านกระบวนการปฏิรูปองค์กรของ กพร. (Sandbox)  
ผลการด าเนินงานสามารถผลักดันทรัพย์สินในกลุ่มจังหวัด Sandbox ได้ตามเป้าหมาย มีการเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการบังคับคดีในกลุ่มจังหวัด Sandbox เพ่ือค้นหา Good Practice และ Lesson Learned 
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จากการบริหารยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด Sandbox มาปรับปรุงกระบวนการย่อยที่ 4. การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติเพ่ือจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานและระดับบุคคลเพ่ือใช้ในการ
ก ากับติดตามผ่านระบบ PMS และระบบ MIS  
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ กบค. ได้มีการวิเคราะห์ผลด าเนินงานพบว่า ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การจัดท ายุทธศาสตร์ไม่ทันต่อสถานการณ์ที่ เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจและการเงิน 
ที่ผันผวนในปี พ.ศ. 2562 กบค. จึงมีการปรับปรุงกระบวนการย่อย ข้อ 2 เรื่องการประเมินสถานการณ์โดย
จัดให้มีโครงการเสริมสร้างความรู้การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยเชิญสภาพัฒน์ฯ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย มาให้ความรู้เพ่ือน าเสนอสถานการณ์ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและ
น าเสนอผู้บริหารเพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์และทบทวนในการประชุมติดตามแผนยุทธศาสตร์ประจ าเดือนหาก
พบว่าสถานการณ์ท่ีมีปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ SL จะจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจข้ึนมาด าเนินการ 
ในปี พ.ศ. 2562 ได้จัดตั้งคณะกรรมการเร่งรัดและติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินของ  
กรมบังคับคดีเพ่ือเร่งรัดการติดตามด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของกรมบังคับคดีให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่รัฐบาลก าหนด โดยเฉพาะในส่วนของงบลงทุน อีกทั้งมีการแต่งตั้งคณะท างานโครงการมหกรรม 
การขายทอดตลาดทรัพย์สินวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้สนใจเข้าซื้อทรัพย์ ซ่ึงมีส่วนช่วยในการ
น าเงินมาช าระหนี้ให้กับโจทก์และในส่วนของลูกหนี้สามารถช าระหนี้คืนให้แก่เจ้าหนี้ได้ ท าให้มีเม็ดเงิน
หมุนเวียนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ อีกทั้งท าให้ทรัพย์สินที่อยู่ในกระบวนการบังคับคดี ซึ่ง
เป็นสินทรัพย์ประเภท Non-Performing Asset (NPA) ได้ถูกน ากลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ส่งผลให้เกิด
สภาพคล่องและสร้างความเติบโตของระบบเศรษฐกิจไทย นอกจากนี้ อธ. ยังได้ปรับปรุง 2 เร่ง ได้แก่ (1) 
เร่งรัดประชุมคณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ และ (2) เร่งรัดการประกาศขายทอดตลาด เป็น 5 เร่ง ได้แก่ 
(1) เร่งอนุญาตขาย (2) เร่งประชุมคณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ (3) เร่งรัดประกาศขาย (4) เร่งรัดท าบัญชีรับ 
- จ่าย และ (5) เร่งรัดส านวนคดีด าเนินการเสร็จ เพ่ือตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และลดความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจท าให้ กบค. สามารถผลักดันทรัพย์สินในปี พ.ศ. 2562 ได้จ านวน 160,164 
ล้านบาท สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 2.17 ของเป้าหมาย 156,761 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2563 ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2562 - กุมภาพันธ์ 2563 สามารถผลักดันทรัพย์สิน ได้จ านวน 70,507 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
38.11 ของเป้าหมาย 185,000 ล้านบาท  
2.1ก(2) นวัตกรรมิกบค. ให้ความส าคัญของการสร้างนวัตกรรมการท างาน เพ่ือมุ่งบริหารจัดการองค์การสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล ด้วยนโยบายการขับเคลื่อน “LED 4.0” โดยได้จัดท าเป็นแผนขับเคลื่อน LED 4.0 ที่
จะมียุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด ส าหรับการติดตามอย่างชัดเจน นอกจากนี้ กบค. ยังได้วางระบบงาน
ต่างๆ ให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรมตั้งแต่ระบบการน าองค์กร ระบบการวัดผล การวิเคราะห์  
ผลการด าเนินงาน การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ ระบบการพัฒนาบุคลากรที่มีการยกย่อง  
ชื่นชม บุคลากรที่มีผลการด าเนินงานดี มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ได้รับค าชม และมีการส ารวจ
ความพึงพอใจจากทั้งผู้รับบริการภายใน และผู้รับบริการภายนอกประจ าเดือน และประเมินบุคลากรที่มี  
ผลการปฏิบัติงานดี เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการท างานในปี พ.ศ. 2562 กบค. ได้จัดท า
กระบวนการเสริมสร้างนวัตกรรมองค์กร แล้วเสร็จ ดังรูปภาพ 2.1ก(2)-1 โดยสื่อสารให้ผู้บริหารระดับกอง ,
ส านักงาน สบก. และสบจ. ได้เข้าใจและน าไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ต่อไป โดยยึดหลักเกณฑ์การ
ให้บริการแบบ Easier, Anywhere, Better   
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การน าโอกาสเช งกลยุทธ์ิ(SO2)ิมาสู่การสร้างนวัตกรรมที่ส าคัญในปีิพ.ศ.ิ2562ิเรื่อง การรับิ-ิส่งเง น
อายัดทางระบบอ เล็กทรอน กส์ิที่มา กบค. 
มีภารกิจ เกี่ ยวกับการบั งคับคดีตามค า
พิพากษา หรือค าสั่งศาลในการรับ - ส่ง เงิน
อายัด เพ่ือให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างสะดวก
และเป็นธรรม จึงได้มีกระบวนการการ
พัฒนาการให้บริการน าไปสู่การน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานบริการผ่านการส ารวจความพึงพอใจเพ่ือแสดงถึง
ความโปร่งใส และสามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ อ านวยความ
สะดวกให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปี พ.ศ. 2562ได้พัฒนาระบบการน าส่งเงินอายัดผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการน าส่งเงินอายัดแบบเดิมที่ต้องน าส่งเงินอายัดตามหน่วยงานในสังกัด กบค. ที่มี
หนังสือการแจ้งอายัดจากเจ้าหนี้/ค าสั่งศาล ว ธีการ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับการให้บริการ
กับหน่วยงานนายจ้าง โดย กบค. ได้มุ่งเน้นปรับปรุงบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ และ
ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการท างานใหม่ ซึ่งจากเดิมหน่วยงาน
นายจ้างต้องมาน าส่งเงินอายัดที่ กบค. หรือหน่วยงาน กบค. ทั่วประเทศเป็นรายบุคคล ตามจ านวนพนักงาน
ที่เป็นลูกหนี้ แยกตามหน่วยงานสังกัด กบค. เปลี่ยนมาเป็นน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน
กระบวนการน าส่งเงินอายัดแบบ Online ผลลัพธ์ การพัฒนานวัตกรรมการรับ – ส่งเงินอายัดทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานนายจ้างสามารถน าส่งเงินอายัดผ่านระบบ e-Payment โดยการโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์เข้าบัญชีของ กบค. 
โดยตรงเพียงครั้งเดียวไม่ต้องน าส่ง
แยกส านักงานบังคับคดี/จังหวัด/
สาขา นายจ้าง และสามารถพิมพ์ใบ
ตอบรับเงินผ่านระบบน าส่งเงินอายัด
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้แบบ Real time 
ส่งผลให้ระยะเวลาจากเดิมใช้เวลา
ในภาพรวมใช้เวลาตั้งแต่รับเงิน
จนกระทั่งมีการตอบรับเงินประมาณ 7 วัน ภายหลังจากน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการใช้
เวลาโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 50 นาที ท าให้ลดระยะเวลาขั้นตอนในการด าเนินงาน ลดค่าใช้จ่าย เป็นการอ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนผู้รับบริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีนายจ้างลงทะเบียนรวม 1,578 ราย 
มีลูกหนี้ในโครงการรวม 51,166 ราย และน าส่งเงินอายัดทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ร วมเป็นเงิน 
298,003,065 บาท การขยายผลิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กบค. คาดหวังว่านายจ้างจะร่วมลงทะเบียน
เพ่ือน าส่งเงินอายัดทางระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึนร้อยละ 10 จากปีก่อน 
- คณะกรรมการและคณะท างานทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) และจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีกรมบังคับคดี วิเคราะห์และค้นหาโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ผ่านกระบวนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมองค์กร (BSC, SWOT และ PEST Analysis) และใช้ข้อมูลสารสนเทศ (รูป 4.2-2) 
ที่มีการรวบรวมอย่างเป็นระบบมาวิเคราะห์ ในช่วงการจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ผ่านกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของผู้บริหาร จนสามารถสรุปตามตารางการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 2.1ก(2)-1 
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2.1ก(3)ิการว เคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์ิในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ กบค. คณะกรรมการและ
คณะท างานทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ.2560 - 2564) และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
กรมบังคับคดี คณะท างานโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 
และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีกรมบังคับคดี  
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ร่วมกันวิเคราะห์
และรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการก ากับดูแลภายในและ
ภายนอกที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจรูปแบบใหม่และการบริหารราชการ
รูปแบบใหม่ กบค. มีความจ าเป็นต้องเร่งปรับบทบาทจาก
ฝ่ายปฏิบัติการสู่การเป็นผู้ก ากับดูแลเพ่ือให้การอ านวย
ความยุติธรรมเป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่จะสร้างความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน สมรรถนะหลักในอนาคตของ กบค. คือ 
ความเชี่ยวชาญ/ให้ค าปรึกษา ในการอ านวยความยุติธรรม
ด้านบังคับคด ี 
2.1ก(4)ิระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการิSL พิจารณาและวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
ระบบงานและกระบวนการท างานเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของ
กระบวนการย่อยที่ 3 ดังภาพ 2.1 ก (1)-1 โดยค านึงถึง VMV โอกาสเชิงยุทธศาสตร์และสมรรถนะของ 
กบค. เป็นองค์ประกอบส าคัญในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงาน อีกทั้ งน าปัจจัยที่เกี่ยวกับ กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง ทั้งภายในและต่างประเทศ รวมทั้งน าข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ความต้องการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นโยบายภาครัฐ เทคโนโลยี มาจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ
และออกแบบกระบวนการดังรูปภาพ 6.1-1 มาประกอบการพิจารณาทบทวนระบบงานและสมรรถนะหลัก
ขององค์กร โดยใช้ Value Chain Network ร่วมกับ SIPOC Model  เป็นกรอบการวิเคราะห์เพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบงานสามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
อย่างสมดุล ดังรูปภาพ 2.1ก(4)-1 SL ร่วมกันพิจารณาตัดสินใจถึงกระบวนการที่จะด าเนินเองหรือถ่ายโอน
ให้พันธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือ โดยมีวิธีการ (1) ตรวจสอบข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการว่ามี
กฎหมาย กฎ ระเบียบ รองรับการถ่ายโอนงานหรือไม่ (2) กระบวนงานที่จะถ่ายโอนเป็น Critical Activites 
หรือไม่ (3) กระบวนงานที่ถ่ายโอนไม่ใช่งานที่เป็นสมรรถนะหลักของ กบค. (4) ผู้รับถ่ายโอนมีความสามารถ
ตรงตามก าหนด ในปี พ.ศ. 2562 กบค. ได้พัฒนาระบบงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บังคับคดี คือ การถ่ายโอนภารก จของเจ้าพนักงานพ ทักษ์ทรัพย์เอกชนิโดยที่ภารกิจด้านการบังคับคดี
ล้มละลาย มีปริมาณคดีล้มละลายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.70 ต่อปี สวนทางกับจ านวนบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการบังคับคดีล้มละลาย อาจท าให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าหนี้ ลูกหนี้ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับคดีล้มละลายให้สามารถรวบรวม
ทรัพย์สินเพ่ือน ามาแบ่งช าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ได้อย่างรวดเร็วเป็นการอ านวยประโยชน์ให้แก่ประชาชน 
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความเชื่อมั่นในการลงทุนให้กับประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์
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ชาติระยะ 20 ปี กบค.ได้เสนอร่างพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์
เอกชน) เพ่ือให้เอกชนเข้ามาท าหน้าที่เป็นเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมาย
ก าหนด โดยได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 
อีกทั้งได้จัดให้มีการ
รับฟังความคิด เห็น
จ า ก ห น่ ว ย ง า น ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ.ศ .  2563 กบค . 
โ ด ย ค ณ ะ ท า ง า น
ปรับปรุ งกฎหมาย 
กฎ ระเบียน ค าสั่ ง 
แ น ว ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ
ข้อก าหนดเพ่ือถ่าย
โ อ น ภ า ร กิ จ ข อ ง 
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ให้กับเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชนได้พิจารณาปรับปรุงร่างกฎหมายดังกล่าว 
และจะได้น าเสนอกระทรวงยุติธรรมเพ่ือพิจารณาต่อไป นอกจากนี้ปัจจุบันโลกและประเทศไทยก าลัง
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัลทั้งเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยดิจิทัลเป็นส่วนส าคัญในการใช้ชีวิตยุคใหม่  
ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจ สินค้า และบริการ ที่ต้องน าดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ อย่างไรก็ดี 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาควบคู่กับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจดิจิทัล เมื่อสินทรัพย์ดิจิทัล
กลายเป็นทรัพย์ที่มีราคาและสามารถถือเอาได้อันจะท าให้สินทรัพย์ดิจิทัลเป็นทรัพย์ทางเศรษฐกิจ  
อีกประเภทหนึ่งที่ประชาชนทั่วไปอาจถือครองเอาไว้ ดังนั้นในการบังคับคดีให้เป็นไปตามค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งของศาลนั้น เมื่อศาลมีค าสั่งพิพากษาให้บุคคลใดชนะคดีเป็นเจ้าหนี้ตามค าพิพากษา หากลูกหนี้ตาม  
ค าพิพากษาไม่ปฏิบัติตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลเจ้าหนี้ตามค าพิพากษาก็จะร้องขอต่อเจ้าพนักงาน
บังคับคดีให้ท าการยึดทรัพย์หรืออายัดสิทธิเรียกร้องของลูกหนี้ตามค าพิพากษาเพ่ือน าทรัพย์ออกขาย
ทอดตลาดน าเงินมาช าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามค าพิพากษาโดยมีสินทรัพย์ดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งในการบังคับคดี
ทรัพย์สินดิจิทัล ด้วยในปีพ.ศ. 2556 กบค. เตรียมความพร้อมในการบังคับคดีทรัพย์ดิจิทัลด้วยการ
ท าการศึกษาวิจัยการบังคับคดีกับสินทรัพย์ดิจิทัลพบว่าประเทศไทยได้ออกกฎหมายเพ่ือรองรับการ  
ท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับ ICO และเงินเสมือนแล้วในปี พ.ศ. 2561 ได้แก่ (1) พระราชก าหนดแก้ไขเพ่ิมเติม
ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 19) พ.ศ. 2561(2) พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 
รวมทั้งมีแนวทางเตรียมความพร้อมในการบังคับคดีทรัพย์ดิจิทัลตามการศึกษาวิจัย กบค. จึงได้ใช้ข้อมูล
ดังกล่าวมาสู่การเตรียมความพร้อมองค์การในการวางแผนยุทธศาสตร์ปี พ.ศ. 2563 โดยก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพและยุทธศาสตร์เสริมสร้างองค์การดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีความเข้าใจด้านเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเศรษฐกิจ การเงิน และด้านธุรกิจ
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สินทรัพย์ดิจิทัลพร้อมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมการเงินให้เข้าสู่ยุคดิจิทัลและมียุทธศาสตร์
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทยในเวทีโลก และโครงการเชิงยุทธศาสตร์ตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (พ.ศ. 2561 - 2565) และแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) 
2.1ขิวัตถุประสงค์เช งยุทธศาสตร์ 
(5)ิวัตถุประสงค์เช งยุทธศาสตร์ส าคัญิ(6)ิการพ จารณาวัตถุประสงค์เช งยุทธศาสตร์ิกบค. ยึดหลักการ
ท างานเ พ่ือ  “อ านวยความยุติ ธ รรม 
ลดความ เหลื่ อมล้ า” เปิ ด โอกาส ให้
ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
อย่างเท่าเทียม ยึดมั่นการด าเนินงาน 
“ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้” ด้วยกรอบการท างานที่มุ่งมั่นไปสู่
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ เสริมสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ
ทั้งในระดับอาเซียนและระดับโลก ท าให้
ประเทศไทยเป็นประเทศที่น่ าลงทุน 
ตามตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ตามกรอบ Ease of Doing Business (EoDB) ของธนาคารโลก กบค. มุ่งเน้นพัฒนา
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและระบบสารสนเทศสร้างความเข้มแข็งให้กลุ่มเปราะบาง เชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือสร้างBig 
Data ของประเทศไทยด้านการบังคับคดี โดยมีแผนที่ยุทธศาสตร์ ดังรูปภาพ 2.1ข-1 

ตารางิ2.1ข-1ิวตัถปุระสงค์เช งยุทธศาสตร์ที่ส าคญั 
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เพ่ือตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ตามพันธกิจ การปฏิบัติการ บุคลากรและสังคม กบค. ก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ (1) เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล (2) ขับเคลื่อนประชา 
รัฐ  สู่ความเป็นเลิศ (3) เสริมสร้างองค์กร Digital (4) พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
(5) ยกระดับจากหน่วยปฏิบัติสู่การเป็นผู้ก ากับดูแลกบค. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญเพ่ือมุ่ง
สู่วิสัยทัศน์ รวมถึงก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายเพ่ือเป็นเครื่องมือวัดการบรรลุเป้าหมาย สะท้อนความ
เชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565) ของกรมบังคับคดี  
ดังตาราง 2.1ข-1 
กบค. มีการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กรตลอดจน
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ผ่านกระบวนการท า TOWS Matrix ในขั้นตอนที่ 2 ของ
กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จะประกอบด้วยแผนระยะสั้น ระยะยาว 
เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการใช้ทรัพยากร ทั้งการเงิน บุคลากร และอ่ืนๆ รวมทั้ง กบค. ได้น าเสียงความ
ต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมาร่วมพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์โดยใช้
เครื่องมือ Balanced Scorecard (BSC) 
ผลจากข้อ 2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์ของ กบค. และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์   
โดย กบค. ได้รับมอบหมายภารกิจใหม่ในการบังคับคดีตามค าสั่งทางปกครอง ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่  
23 พฤศจิกายน 2562 เพ่ือบังคับตามค าสั่งทางปกครองให้แก่หน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติ 
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2562 ซึ่งก าหนดให้เจ้าพนักงานบังคับคดีในสังกัด กบค .  
มีอ านาจหน้ าที่ ใ นการด า เนิ นการ 
ยึดทรัพย์สิน จ าหน่ายทรัพย์สิน และ
อายัดทรัพย์สิน เพ่ือบังคับให้ เป็ นไป 
ตามค าสั่งทางปกครองที่ศาลออกหมาย
บังคับคดีก าหนดให้ช าระเงิน ในส่วนการ
บังคับทางปกครอง เมื่อศาลออกหมาย
บังคับคดีและแต่งตั้งเจ้าพนักงานบังคับคดีแล้วหน่วยงานของรัฐที่ออกค าสั่งทางปกครองจะต้องด าเนินการ
สืบทรัพย์แล้วแจ้งให้เจ้าพนักงานบังคับคดีทราบพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เจ้าพนักงานบังคับคดี
ด าเนินการบังคับให้เป็นไปตามหมายบังคับคดี จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ กบค. ที่มี สบจ. กระจาย
ครอบคลุมทั่วประเทศ จึงมีความพร้อมที่จะรองรับภารกิจใหม่ดังกล่าว โดยหน่วยงานของรัฐ สามารถ
ด าเนินการตั้งเรื่องบังคับทางปกครองได้ ณ ส านักงานบังคับทางปกครอง กรมบังคับคดี และส านักงานบังคับ
คดีจังหวัดและสาขาทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 25 พฤศจิกายน 2562 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 กบค. มีการ
เตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ พร้อมรองรับภารกิจใหม่ โดยมีการจัดอบรมโครงการ
เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2562 ให้กับ
บุคลากรทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตั้งแต่วันที่  25 พฤศจิกายน 2562 - กุมภาพันธ์ 2563  
มีหน่วยงาน/บุคคล ที่ขอรับค าปรึกษา รวม 25 หน่วยงาน/ราย และมีการตั้งเรื่องที่เกี่ยวกับค าสั่งศาล
ปกครองกับส านักงานบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 1 คดี   
2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏ บัต  การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ กบค. ใช้วิธีการ  
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติทุกปี โดยจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการของผู้บริหารระดับ 8 ขึ้นไป ภายในไตรมาสที่ 2 เพ่ือร่วมก าหนด และทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 
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5 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล กบค. ได้ปรับห้ว งเวลาของแผน
ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ โดยก าหนดแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี และทบทวน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ดังรูปภาพ 2.1ก(1)-1 

2.2ก(7)ิการจัดท าแผนปฏ บัต การิกบค. มีกระบวนการถ่ายทอดนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติ ดังรูปภาพ 
2.2ก(7)-1 และมีวิธีจัดท าแผนปฏิบัติโดยจัดท าร่าง
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี พร้อมกรอบงบประมาณ รวมทั้ง
ร่ า งค ารับรองการปฏิบัติ ราชการที่ สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายรัฐบาล 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ (1) คณะกรรมการ
และคณะท างานทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี   
(พ.ศ. 2560 - 2564) และจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีกรมบังคับคดี (2) คณะท างานโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี  
(พ.ศ. 2560 - 2564) และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีกรมบังคับคดี น าเสนอร่างแผนปฏิบัติการให้ SL 
พิจารณาหากเห็นชอบจึงจัดถ่ายทอดสู่ระดับส านัก/กอง หากมีประเด็นต้องพิจารณาเพิ่มเติมจะมอบหมาย
คณะกรรมการกลับไปด าเนินการใหม่ (3) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ กบค.สู่ระดับส านัก/กอง (4) ส านัก/กอง จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
พร้อมแผนงบประมาณในระดับกลุ่มงาน และระดับบุคคล 
 ในปี พ.ศ. 2562 ได้มีการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ พบว่า ในขั้นตอนที่ 1  
การจัดท าร่างแผนปฏิบัติการแผนงบประมาณและร่างค าขอรับรองมีการจัดท าค ารับรองแยกตามภารกิจงาน 
จึงได้ให้มีการบูรณาการจัดท าค ารับรองตามแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการของ 3 หน่วยงานหลัก คือ นย. 
กบท. และ กพร. ส่งผลให้ทุกส านัก/กอง มีแผนปฏิบัติการพร้อมค ารับรองการปฏิบัติราชการพร้อมสู่การถ่ายทอดใน
ส านัก/กอง 
2.2ก(8) การน าแผนปฏ บัต การไปปฏ บัต ิกบค. มีกระบวนการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติตามกระบวน 
การย่อยที่ 4 ขั้นตอนที่ 9 ดังรูปภาพ 2.1ก(1)-1 เริ่มจาก 1) การจัดประชุมสัมมนาสื่อสารองค์กร เช่น สัมมนากล
ยุทธ์ และการสื่อสารองค์กร โดย SL เพ่ือสื่อสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมทั้ง 
ค ารับรองระดับส านัก/กอง ให้ทุกส่วนงานเข้าใจถึงผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ และผลการด าเนินงาน
ในภาพรวมขององค์กรในอนาคต พร้อมมอบหมาย
ให้ทุกกลุ่มงานไปชี้แจง ถ่ายทอดให้บุคลากรระดับ
ปฏิบัติการในสังกัดทราบ 2) ผู้ตรวจราชการกรม 
เดินสายชี้แจงท าความเข้าใจ นโยบาย แผน
ยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติการ เ พ่ือให้มั่นใจว่า 
ทุกส านัก/กอง รับรู้ 3) ผู้อ านวยการแต่ละส านัก/กอง 
ใช้การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ โดยใช้ระบบ 
Cascading ตั ว ชี้ วั ด  แ ล ะ ใ ช้  KPI matrix เ พ่ื อ
ก าหนดความรับผิดชอบของบุคลากรในก ากับ และ4) บุคลากรจะน าตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายมาจัดท า
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือบันทึกในระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (PMS)  
ท าให้บุคลากรรับรู้และมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ  ในปี พ.ศ. 2563 กบค.  

ตารางิ2.2ก(8)-1ิระบบการปฏ บัต ผลการปฏ บัต งานิประจ าปีงบประมาณิพ.ศ.ิ2563 
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ได้พัฒนาระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมระบบการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะท าให้การ
ติดตามตรวจสอ และประเมินการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติได้รวดเร็ว และถูกต้องผ่านระบบ  
Back Office 
2.2.ก(9)ิการจัดสรรทรัพยากริกบค. ได้พิจารณาจัดสรรทรัพยากร โดยจัดท าเป็นกระบวนการจัดท าค าขอ
งบประมาณ ที่ครอบคลุม ทุกภารกิจและสอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรตั้งแต่การ
วางแผนปฏิบัติราชการเพ่ือน าไปประกอบค าเสนอของบประมาณรายจ่ายประจ าปี เมื่อได้รับอนุมัติ
งบประมาณที่จัดสรรจะน าเข้าสู่การพิจารณาร่วมกับคณะกรรมการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพ่ือ
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเงิน ตั้งแต่กระบวนการจัดท างบประมาณ
ประจ าปีแบบประมาณการล่วงหน้าโดยให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาคและส่วนกลางซึ่งต้องขับเคลื่อนงานให้
เป็นไปตามแผนจัดตั้งค าของบประมาณ ประจ าปีของหน่วยงาน ทั้งในส่วนของงบด าเนินงาน และงบลงทุน 
ในส่วนที่จะน ามาปรับปรุง และพัฒนาบุคลากรและหน่วยงานสู่องค์การดิจิทัล 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ 3) ด้านบุคลากร ซึ่งได้มีการจัดท ารายละเอียดแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ ระยะเวลาด าเนินการ รวมทั้ง
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากรที่สอดคล้องกับ (1) ความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) มุ่งเน้นตามนโยบายรัฐบาลและวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ในการ
ขับเคลื่อนสู่ LED 4.0 และมีแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องไปกับแนวทางพัฒนาข้าราชการ 4.0 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินการของ กบค.มีความสอดคล้องและมุ่งไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งหน่วยงาน กบค.
ได้มีระบบการก าหนดตัวชี้วัดองค์การให้สอดคล้องกับแผนที่กลยุทธ์ตามหลัก Balanced Scorecard รวมถึง
น าโอกาสในการปรับปรุงจากระบบ PMQA และผลประเมินส่วนราชการตามมาตรา 44 ของส านักงาน 
กพร. มาปรับปรุงตัวชี้วัดของ กบค. ให้เป็นระบบมากขึ้นและถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดจากระดับกรมลง
สู่ระดับส านัก/กอง และระดับบุคคลอย่างสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  
กบค .  ยั ง ได้ จั ดท าแผนบริหารความ เสี่ ย ง โดยก าหนดความ เสี่ ย งขององค์ กรมี  4  ประ เภท  
ตามมาตรฐานความเสี่ยงของ COSO ประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงทางกลยุทธ์ (Strategies Risk) 2)  
ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) 3) ความเสี่ยงทางการปฏิบัติ (Operation Risk) 4) ความเสี่ยงด้าน
กฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) โดยมีการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
พร้อมการรายงานผลการด าเนินงานทุกเดือนท าให้ กบค. ติดตามการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.2ก(10)ิแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรที่ท าให้ยุทธศาสตร์เป็นไปได้ กบค. จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการรองรับพันธกิจของ กบค. ในระยะยาว
โดยให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ กบค. ปีงบประมาณพ.ศ. 2560 - 2564 และทิศทางการพัฒนาตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ กบค. 20 ปี รวมทั้งกรอบการปฏิรูปประเทศเพ่ือไปสู่ทิศทางการเป็นประเทศไทย 4.0 โดยมีแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล และโครงการที่สนับสนุนให้ยุทธศาสตร์องค์กรบรรลุผล กบค.  
ได้ค านึงถึงผลกระทบต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองค์กรตามความท้าทายใน OP-R (12)  
ซึ่งจะส่งผลต่อขีดความสามารถและอัตราก าลังจึงได้จัดตั้ง สถาบันพัฒนาการบังคับคดี เพ่ือเป็นศูนย์รวมการ
วิชาการด้านการบังคับคดีโดยท าหน้าที่ในการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายและด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การบังคับคดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังรูปภาพ 2.1ก(10)-1 
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2.2ก(11)ิตัววัดผลการด าเน นงานิกบค. ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ใช้ติดตามความส าเร็จและ
ประสิทธิผลของแผนโดยตัวชี้วัดที่ส าคัญมีการก าหนดและแบ่งกลุ่มตัวชี้วัดผลด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน  
เพ่ือบูรณาการกับกระบวนการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดตั้งแต่ระดับกรมลงสู่ส านัก/กอง และถึงระดับ
บุคคล ช่วยให้ผู้บริหารติดตามการด าเนินงานในทุกระดับว่าสอดคล้องและมุ่งสู่ทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
และสามารถติดตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญผ่านระบบ G-Chat , e-Memo (ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์) เพ่ือให้มีความไวต่อการปรับตัวเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ดังตาราง 2.2ก(11)-1  
2.2ก(12)ิการคาดการณ์ผลการด าเน นการิการคาดการณ์ผลการด าเนินการจะเป็นไปตามกรอบเวลาของ
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังปรากฏในตารางตัวชี้วัดที่ส าคัญ 2.2ก(12)-1 โดยมีการประเมินผลคาดการณ์ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว 
กบค. ใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่ได้รวบรวมไว้อย่างสม่ าเสมอในระบบ LED Information System 
มาประกอบการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน ในปี พ.ศ.2563 SL มีนโยบายให้มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานที่ส าคัญเทียบเคียงกับเป้าหมาย เป็นรายเดือน เพ่ือใช้แนวทางติดตาม ปรับปรุง กระบวนการ
ท างาน ให้ทันต่อแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน หากผลการด าเนินงานที่ส าคัญ เช่น ผลการ
ผลักดันทรัพย์สินของส่วนงานต่างๆ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ให้น ามาวิเคราะห์รวมกับปัจจัยอ่ืนๆ  
เพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต หากวิเคราะห์แล้วพบว่าจะไม่สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย  
จะมีการเร่งสั่งการให้ปรับปรุงกิจกรรม แผนงาน เพ่ือให้ผลการด าเนินการเป็นไปเป้าหมายที่ก าหนดไว้ส่วน
การเปรียบเทียบกับผลการคาดการณ์ของคู่เทียบในระดับที่เทียบเคียงกันได้ของส่วนราชการ กบค.  
ใช้ตัวชี้วัดในระดับ World Class  เป็นตัวเปรียบเทียบ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ โดยใช้เครื่องมือ Data 
Analysis และการประมาณการผลการด าเนินงานในอนาคตเทียบกับปัจจุบันร่วมกับการประเมิน
ความสามารถองค์กรในปัจจุบัน (จ านวนบุคลากร, จ านวนอุปกรณ์อ านวยความสะดวก) 
กบค. มีแนวทางในการคาดการณ์ผลด าเนินการในการจัดท ารายงานตัวชี้วัดมูลค่าทรัพย์สินที่ขายได้ เสนอให้
ผู้บริหารกรมบังคับคดีรับทราบทุกวันที่  5 ของเดือน  โดยมีวิธีการคาดการณ์ผลด าเนินการจาก 
ผลด าเนินการที่งานที่ผ่านมา อัตราก าลังของหน่วยงาน  และความมีประสิทธิภาพของทรัพยากรสนับสนุน 
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องน ามาสู่การประมวลผลคาดการณ์ผลการด าเนินการ
ล่วงหน้า ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน จ านวน 35,432 ล้านบาท และรอบ 12 เดือน 
จ านวน 70,864 ล้านบาท ส่งผลให้ผู้บริหารน าข้อมูลดังกล่าวไปประกอบการตัดสินใจ และปรับปรุงแผนงาน
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โครงการเร่งรัดการขายทอดตลาดทรัพย์ โดยสั่งการผ่านข้อสั่งการ การประชุมผู้ตรวจราชการกรม 
ให้หน่วยงานน าไปสู่การปฏิบัติ โดยมีผลการคาดการณ์ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ดังตาราง 2.2ก(12)-1 
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2.2ข(13)ิการปรับเปลี่ยน
แผนปฏ บัต การิกบค. มีการ
ทบทวนผลการด าเนินงาน 
ทุกเดือน และทุกไตรมาส 
ในกรณีที่สถานการณ์บังคับ
ให้ ต้ อ งท า ก า รป รั บ แผน  
มีการด าเนินการ 2 กรณี  
ดังนี้ (1) หากผลกระทบจากสถานการณ์ที่ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนกิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติใน
รายละเอียดแต่ไม่มีผลกระทบต่องบประมาณที่ได้รับอนุมัติหน่วยงานเจ้าของแผนปฏิบัติการต้องหารือ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าข้อสรุปและเสนอขออนุมัติปรับกิจกรรมตามสายงานโดยเร็ว  
เช่น จากสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจท าให้ค่าเงินผันผวน ก าลังซื้อในประเทศหดตัว ท าให้แผนปฏิบัติการที่
เกี่ยวกับการผลักดันทรัพย์สินต้องท าการปรับปรุงกิจกรรมและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะ
ท าให้แผนปฏิบัติการไม่บรรลุผล สบก. สบจ. และกองบังคับคดีล้มละลาย จะด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัติ
การเร่งรัดผลักดันทรัพย์สิน เพ่ือให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วน าแผนปฏิบัติการที่ได้รับการ
ปรับปรุง เสนออนุมัติตามสายงานและเร่งสู่การปฏิบัติต่อไป 
กรณีมีผลกระทบต่อเนื้องานในสาระส าคัญ เช่น  งบประมาณ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ที่มีความล่าช้าของกรอบ
งบประมาณ ในปี พ.ศ. 2563 นย. และ กพร. ได้มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขเสนอต่อที่
ประชุม SL เพ่ือขออนุมัติปรับแผนปฏิบัติการและในที่ประชุมได้มอบหมายให้หน่วยงานเจ้าของแผนปฏิบัติ
การปรับงบประมาณและกรอบระยะเวลาแล้วเสร็จให้เป็นไปตามความล่าช้าของภาครัฐ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กบค. ได้บริหารความเสี่ยงในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์จากการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2562 มาสู่แนวปฏิบัติในปี พ.ศ. 2563 คือ (1) ทุกแผนงาน
ต้องจัดท าข้อเสนอโครงการให้แล้วเสร็จก่อนการอนุมัติกรอบงบประมาณ (2) เตรียมความพร้อมการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการพร้อมท ากรอบงบประมาณส ารอง รองรับหากงบประมาณไม่ได้รับอนุมัติตามเสนอ 
(3) ประเมินความเร่งด่วนของแผนปฏิบัติการแผนไหนสามารถบูรณาการใช้งบประมาณบูรณาการของพ้ืนที่ 
(4) จัดท ารายละเอียดแผนปฏิบัติการใหม่น าเสนอขออนุมัติตามล าดับต่อไป 
 จากการเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ท าให้ในปี พ.ศ. 2562 กบค. ยังสามารถขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติได้ตามเป้าหมาย และมีความพร้อมในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปี พ.ศ. 2563 
แม้จะมีความล่าช้าของงบประมาณภาครัฐ จากการวางแผนและจัดท าตามกระบวนการทางยุทธศาสตร์ของ 
กบค. ได้น าวงจร PDCA  มาใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ท าให้กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์มีความ
ชัดเจนและเป็นระบบ ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการติดตามประเมินผลและน ามาปรับปรุงให้กระบวนการ
วางแผนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย กบค. สามารถผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคดีซึ่งเป็น
สินทรัพย์ประเภท Non-Performing Asset (NPA) ได้ถูกน ากลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ส่งผลให้เกิดสภาพ
คล่องและสร้างความเติบโตของระบบเศรษฐกิจไทย อีกทั้ง กบค. ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบร่วมกับ
ส านักงานศาลยุติธรรมในตัวชี้วัดที่ 9 การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) และ
รับผิดชอบในตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) ทั้งนี้ ธนาคารโลกได้ประกาศ
ผลการจัดอันดับความยากง่าย ในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ประจ าปีงบประมาณ 
2020 (พ.ศ. 2563) โดยอันดับประเทศดีข้ึนจากอันดับที่ 27 เป็นอันดับที่ 21 ของโลก โดยอันดับของตัวชี้วัด
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ที่ 10 ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นเป็น 76.80 (เดิม 76.64) โดยมีอัตราการได้รับช าระหนี้คืน (Recovery rate) 
เพ่ิมข้ึนเป็น 70.1 (เดิม 69.8) ยังคงอยู่ในอันดับ 4 ของเอเชีย และเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน 4 ปีซ้อน  
ผลจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและบูรณา การโดยผู้น าระดับสูง  
ที่มีความมุ่งมั่นและยึดมั่นการด าเนินงานด้วยหลักธรรมาภิบาลและมุ่งจะสร้างคุณูปการต่อสังคม เพ่ืออ านวย
ความยุติธรรม สร้างความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ าของสังคม อีกท้ังยังเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการ
สร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศผ่านการขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่ 1 และ 10 ของ Doing 
Business ท าให้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญบรรลุผล คิดเป็นมูลค่า 147,010 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2561 
และเพ่ิมขึ้นเป็น160,164 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2562 และในปี พ.ศ. 2563 ไตรมาสที่ 1 สามารถผลักดัน
ทรัพย์สินได้ 57,818 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  31.25 ของยอดรวมปี พ.ศ. 2563 ของเป้าหมาย 185,000 
ล้านบาท 
นอกจากนี้แผนยุทธศาสตร์ของ กบค. ยังมุ่งเน้นการด าเนินการเชิงรุก โดยในยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการ
ขับเคลื่อนประชา รัฐ สู่ความเป็นเลิศ ได้ให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า  
และสร้างโอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการและบริหารของรัฐ โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและผู้ด้อยโอกาส  
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีความมั่นคงในชีวิตโดยให้มีที่อยู่อาศัย ประกอบกับ
กระทรวงการคลังได้มีโครงการบัตรสวัสดิการภาครัฐเพ่ือช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยให้ได้รับสวัสดิการ  
ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลและบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน กบค. จึงได้
มีโครงการการขายทอดตลาดที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างและห้องชุดเพ่ือใช้อยู่อาศัยจากการขายทอดตลาดของ
กรมบังคับคดี ส าหรับโครงการประชารัฐสวัสดิการ ซึ่งมีราคาประเมินไม่เกิน 500,000 บาท และได้บูรณา
การกับกรมสรรพากรในเรื่องการยกเว้นค่าอากรแสตมป์ให้กับผู้ซื้อทรัพย์ ในโครงการดังกล่าว เฉพาะการ
โอนให้แก่ผู้ซื้อทรัพย์ที่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ส่งผลให้มีการประกาศพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการยกเว้น
รัษฎากร (ฉบับที่ 678) พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 5 เมษายน 2562 ในส่วน กบค. โดยคณะกรรมการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการก าหนดราคาเริ่มต้นฯ ก าหนดหลักประกันเข้าสู้ราคา ส าหรับโครงการดังกล่าว 
ลดลงเหลือ 3,000 บาท นอกจากนี้ กบค. ได้ด าเนินการเชิงรุกในด้านกฎหมายค้ าประกัน จ าน า จ านอง ขายฝาก 
วางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี และการสร้างวินัยทางการเงินให้แก่ประชาชนโดยเฉพาะ 
กลุ่มเปราะบาง กบค. จึงจัดให้มีโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือป้องกันการเข้าสู่กระบวนการ
บังคับคดีครอบคลุมทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง กบค. มีการเสริมสร้างเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากร
ตัวคูณเพ่ือเป็นตัวแทนในพ้ืนที่ให้ความรู้ แนะน าให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนในชุมชน เพ่ือป้องกันการถูก 
เอารัดเอาเปรียบจากความไม่รู้กฎหมาย กบค. มีเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2562 
จ านวน 1,486 คน และในปี พ.ศ. 2563 ได้สร้างเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณเพ่ิมใน 4 จังหวัด 
ที่เหลือท าให้ กบค. มีเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณครบทุกจังหวัดทั่วประเทศ    
 กบค. มุ่งมั่นที่จะสร้างความเป็นเลิศองค์กรโดยมุ่งเน้นการรับฟังความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอแล้วน ามาปรับปรุงผลการด าเนินงาน รวมทั้งมุ่งเน้นการสร้าง
นวัตกรรมสู่ LED 4.0 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์จึงยึดหลักการสร้างประโยชน์สูง ให้ประหยัดสุด 
“การดูแลคนใน ใส่ใจคนนอก” ของ SL มาเป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้ กบค. ด าเนินการเชิงยุทธศาสตร์ได้
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทุกระดับและมุ่งมั่นพัฒนาการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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หมวดิ7 ผลลัพธ์การด าเน นการิ(Results) 

กรมบังคับคดี มีผลการด าเนินงานตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ โดยแบ่งเป็น 
7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล 7.5 
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงินและการเติบโตและ 7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการ
จัดการเครือข่ายอุปทาน ก็สามารถด าเนินการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจนเกิดผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่ส าคัญ ดังนี้ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลและการบรรลุพันธก จ 
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ผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของ กบค. ได้แก่ ผลของ
การบังคับคดี ซึ่งวัดได้จากส านวนคดีที่ปิดได้มีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนและสูงกว่า
เป้าหมายของ  คดีแพ่ง คดีล้มละลาย และค าขอรับช าระหนี้ในคดีฟ้ืนฟู
กิจการลูกหนี้  

ส่วนผลผลิตที่ส่งผลดีต่อของความมั่นคงเศรษฐกิจของประเทศ 
ได้แก่ มูลค่าผลักดันทรัพย์สินที่ออกจากระบบบังคับคดี ความส าเร็จของ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี และความส าเร็จของการด าเนินงานร่วมกันของส่วนราชการตาม
ตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของ
ธนาคารโลก (Ease of Doing Business) แม้ในภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนรุนแรง ผลกระทบด้านก าลังซื้อจาก
พิษฝุ่น PM 2.5 และสภาวการณ์เศรษฐกิจลาลงทั่วโลก แต่ กบค ยังสามารถรักษาความสามารถในการ
ผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบได้ตามเป้าหมาย 

ด้านการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ตัวชี้วัดส าคัญ ได้แก่ ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ความส าเร็จของการให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายด้านการบังคับคดีมี
แนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนและสูงกว่าเป้าหมาย และจ านวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เพ่ิมขึ้น 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ดี ส่งผลให้ผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบังคับคดี

โดยรวม และแยกเป็นคดีแพ่ง คดีล้มละลาย กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการลูกหนี้ มีแนวโน้มที่สูงขึ้นและสูงกว่า
เป้าหมาย ส่วนตัวชี้วัดจ านวนผู้ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการการบังคับคดีในกลุ่มผู้รับบริการ (โดยใช้วิธี
ประเมินรูปแบบใหม่ เริ่มวัดปี 2561) มีค่าต่ ากว่าความคาดหมาย และเมื่อประเมินผลจากจ านวนรางวัลที่
เกี่ยวข้องกับการบริการภาครัฐของ ก.พ.ร. พบว่ามีแนวโน้มที่ได้รับรางวัลเพ่ิมข้ึน 
 เมื่อ กบค.ให้ความส าคัญกับกระบวนการบริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง จึงด าเนินงานในเชิงรุก
เพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการที่ครอบคลุมมากขึ้น ผลลัพธ์การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยเน้นที่ผลผลิตและการบริการหลักด้านการบังคับคดีของ กบค. วัดได้จาก จ านวนกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจ านวนกิจกรรมให้ความรู้ด้านการบังคับคดีกับ
ลูกค้าในอนาคตที่เพ่ิมข้ึนทุกปี และเม่ือส ารวจความคิดเห็นด้านความเชื่อมั่นต่อบทบาทและหน้าที่กรมบังคับ
คดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมพบว่ามีแนวโน้มที่สูงขึ้นและสูงกว่าค่าเป้าหมายทุกปี 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
จากแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขีดสมรรถนะหลัก คือความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับคดี และ

กระบวนการมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ของบุคลากรทุกระดับเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานของ กบค.
ที่ต้องการทักษะสูง บุคลากรทุกกลุ่มจะต้องผ่านการอบรมเชิงทักษะและประเมินตามแผนอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
วัดได้โดยร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทักษะการเป็นข้าราชการบังคับคดีที่สูงกว่าเป้าหมายทุกปี 
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การสร้างบรรยากาศการท างานที่ดีและมีมาตรฐานของ กบค.ประเมินโดยกระบวนการด้านการ
รักษาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมที่มีมาตรฐานในส านักงาน ตัวชี้วัดที่ส าคัญคือ จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
ถึงข้ันหยุดงานในสถานที่ท างาน ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมายทุกปี 

ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ วัดจากผลการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล จาก
แบบสอบถามความผูกพันของบุคลากรบุคลากร (Engagement survey) และ ความพึงพอใจของบุคลากร 
ซึ่งมีแนวโน้มที่สูงขึ้นและสูงกว่าเป้าหมาย 

ในกระบวนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับของ กบค.ให้พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ตามพันธกิจปัจจุบัน
และอนาคต ได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ “LED 4.0” ตัวชี้วัดที่ส าคัญคือ ความส าเร็จตามแผนการอบรม
บุคลากร ในระดับปฏิบัติการ และความส าเร็จตามการพัฒนาผู้บริหารตามแผนกระทรวงฯ ที่วัดผลผลิตได้สูง
กว่าเป้าหมายทุกป ี

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล       
ผู้บริหารระดับสูง (SL) ได้แสดงความมุ่งมั่นที่จะถ่ายทอดนโยบาย ตัวชี้วัด และผลักดันกลยุทธ์ที่ท้า

ทายโดยบูรณาการผลลัพธ์ร่วมกันกับส่วนราชการอ่ืน ๆ ในการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ 
และโดยก าหนดตัวชี้วัดจากการจัดอันดับของประเทศไทยในความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ ของ
ธนาคารโลก ที่ประเมินในด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลงและการแก้ปัญหาการล้มละลายของ
กระบวนการบังคับคดี ผลลัพธ์มีแนวโน้มที่ดีข้ึนจากปีฐาน 
 จากการขับเคลื่อนองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ ค่านิยม และวัฒนธรรมที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้ในปี 2563 กบค. ได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 9 จากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามทุจริตแห่งชาติ เป็นอับดับ 1 ของประเทศไทย 

ตัวชี้วัดการประเมินการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม ได้จาก
ข้อมูลและการวิเคราะห์แบบสอบถามประจ าปี ผลลัพธ์วัดได้เป็นร้อยละความมุ่งมั่นตามค่านิยมองค์การและ
ตามหลักจริยธรรมของผู้บริหารระดับสูง (เริ่มปี 2560) มีแนวโน้มที่ดีและสูงกว่าเป้าหมาย 

ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญในนโยบายมุ่งที่จะให้การบริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยก าหนด
เป้าหมายผลผลิตและการบริการให้ครอบคลุมทั้งผู้รับบริการปัจจุบันและผู้รับบริการในอนาคต ทั้งที่เป็น 
Functional Based และ Agenda Based ตัวชี้วัดส าคัญคือ เป้าหมายความส าเร็จของการให้ความรู้ความ
เข้าใจด้านกฎหมาย เกี่ยวกับการบังคับคดีให้กับกลุ่มเปราะบาง (หนี้ครัวเรือน หนี้รายย่อย หนี้บัตรเครดิต 
หนี้ SMEs หนี้เกษตรกร หนี้กยศ. เริ่มเก็บข้อมูลปีฐานปี 2560 และเริ่มวัดปี 2561) ที่มีอัตราเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณิการเง นและการเต บโต 
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การวัดประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการด้านงบประมาณ คิด
เป็นอัตราร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประจ าตามแผนงบประมาณ มี
ค่าลดลง ต่ ากว่าเป้าหมาย 

ผลผลิตของการผลักดัน
ทรัพย์เป็นเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และวัดเป็นอัตราร้อยละความส าเร็จในการบริหารสินทรัพย์ (การ
จ าหน่ายทรัพย์สินได้ตามราคาที่ก าหนด :  เทียบกับราคาขาย) มีผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมาย 
7.5ก(15) การเติบโต 

การบริหารจัดการประสิทธิภาพของผลผลิตและการบริการวัดจากอัตราส่วนจ านวนคดีต่อคนที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ มีผลลัพธ์มีแนวโน้มดีและสูงกว่าเป้าหมาย 

ส าหรับการพัฒนากลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียในปัจจุบันและอนาคต ที่มุ่งเน้นในแนวทาง
ยุทธศาสตร์ LED 4.0ในเชิงรุก กบค.ได้ก าหนดวัดอัตราความส าเร็จของการให้ความรู้ เ พ่ือสร้างขีด
ความสามารถให้ SMEs ด้านกฏหมายที่เก่ียวกับกระบวนการบังคับคดีท่ีมีผลที่ดีกว่าเป้าหมาย 
      
7.6 ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลของกระบวนการิและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน    
  

กบค.ได้ด าเนินยุทธศาสตร์เชิงรุกในการพัฒนาองค์การสู่องค์ที่ เป็นเลิศ วัดได้โดยจ านวน
กระบวนการท างานสร้างคุณค่า จ านวนกระบวนการท างานสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุงที่ได้รับการ
พัฒนาปรับปรุง และจ านวนนวัตกรรมการท างานมีผลลัพธ์ที่ดีกว่าเป้าหมายและมีแนวโน้มสูงขึ้น 

กบค. ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานมุ่งสู่ LED 4.0 และ e-Service โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งต้องมีระบบสารสนเทศที่เชื่อถือได้สูง โดยการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ที่วัดความพร้อมโดย ร้อยละ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน (BCM) ร้อยละความส าเร็จของระบบ 
DR-Site เพ่ือรองรับ สถานการณ์ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และร้อยละบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการอบรมความรู้ด้าน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ที่ผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมายและมี
แนวโน้มดีขึ้น    

ผลการจัดการห่วงโซ่อุปทานค านึงถึงผลิตและการบริการจากกระบวนการหลักที่ส าคัญ ซึ่งวัดระดับ
ผลการประเมินระดับคุณภาพ Outsource จากกระบวนการไกล่เกลี่ย ที่มีผลลัพธ์ตามมาตรฐานและ
เป้าหมาย 

ตารางท่ีิ7-1 ผลลัพธ์การด าเน นการ 

แบบฟอร์มท่ีิ4 ผลลัพธ์การด าเน นงานิรางวัลเลศรัฐ สาขาคุณภาพการบร หารจัดการภาครัฐิประจ าปีิพ.ศ.ิ2563 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 
ปีิ2562 

ปีิ2560 ปีิ2561 ปีิ2562 

หมวดิ7 ผลลัพธ์การด าเน นการ 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.2ก ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.2ก(3) ด้านความพึงพอใจของผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.2ก (3)-1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบังคับคดี ร้อยละ 85 92.45 93.80 91.28 



รายงานการพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจิัดการภาคริัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2563
กรมบังคับคดีิสังกัดกระทรวงยุต ธรรม 

  

 

45 
 

หน้า 

7.2ก (3)-2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบังคับคดีแพ่ง (ปรับปรุงรูปแบบและ
วิธีการส ารวจใหม่) 

ร้อยละ 85 92.67 92.70 84.10 

7.2ก (3)-3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบังคับคดีล้มละลาย ร้อยละ 85 93.74 92.40 79.70 

7.2ก (3)-4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการฟื้นฟูกิจการ ร้อยละ 85 93.55 95.90 97.20 

7.2ก (3)-5 ร้อยละของจ านวนผู้ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการการบังคับคดี (โดยใช้วิธีการ
ประเมินรูปแบบใหม่ เริ่มวัดปี 2561) 

น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

 - 9.19 1.07 

7.2ก (3)-6 จ านวนรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ ปีละ 1 
รางวัล 

2 4 3 

7.2ก(4) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบร การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.2ก(4)-1 จ านวนกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เริ่มปี 

2559) 
4 ครั้ง/ปี 7 8 9 

7.2ก(4)-2 จ านวนกิจกรรมให้ความรู้ด้านการบังคับคดีกับลูกค้าในอนาคต 4 ครั้ง/ปี 7 6 400 

7.2ก(4)-3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสารสนเทศเพื่อการให้บริการของกรมบังคับ
คดี (เริ่มส ารวจปี 2561) 

ร้อยละ 70  - 77.98 79.22 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3ก ผลลพัธ์ด้านบุคลากร 

7.3ก(5) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

7.3ก(5)-1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทักษะการเป็นข้าราชการบังคับคดี ร้อยละ 80 100 100 100 

7.3ก(6) ตัวช้ีวัดบรรยากาศการท างาน 

7.3ก(6)-1 จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนถึงข้ันหยุดงานในสถานที่ท างาน  1 ครั้งต่อปี 0 0 0 

7.3ก(7) การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน 

7.3ก(7)-1 ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ (Engagement survey) ร้อยละ 80 86.00 87.00 92.80 

7.3ก(7)-2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์การ ร้อยละ 70 77.80 78.07 87.80 

7.3ก(8) การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น า 

7.3ก(8)-1 ร้อยละความส าเร็จตามแผนการอบรมบุคลากร ร้อยละ 80 100 100 100 
7.3ก(8)-2 ร้อยละความส าเร็จตามการพัฒนาผู้บริหารตามแผนกระทรวงฯ ร้อยละ 80 100 100 100 

7.3ก(8)-3 ร้อยละของบุคคลากรที่มีผลการประเมินสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด ร้อยละ 70 80.65 74.19 70.97 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 

7.4ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การิการก ากับดูแลองค์การิและความรับผ ดชอบต่อสังคม 

7.4ก(9) การน าองค์การ 

7.4ก(9)-1 อัตราการรวบรวมทรัพย์สินด้านการแก้ปัญหาการล้มละลายของกรมบังคับคดีจาก
ผลการจัดอันดับของประเทศไทยในความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของ
ธนาคารโลก 

ร้อยละ 70 75.64 76.64 76.80 

7.4ก(9)-2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์การของผู้น าระดับสูง (เริ่มปี 
2560) 

ร้อยละ 80 84.28 89.48 90.08 

7.4ก(10) การก ากับดูแลองค์การ 
7.4ก(10)-1 ร้อยละความส าเร็จของการก ากับองค์กรด้วยคณะกรรมการ ร้อยละ 80 100 100 100 

7.4ก(10)-2 ร้อยละของจ านวนข้อเสนอแนะจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ที่ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ 

ปิดได้ร้อย
ละ 80 

100 100 100 

7.4ก(11) กฏหมายและกฏระเบียบข้อบังคับ 

7.4ก(11)-1 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าผิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ น้อยกว่า
หรือเท่ากับ    
10 เรื่องต่อ

ปี 

1 5 8 

7.4ก(12) การประพฤต ปฏ บัต ตามหลักน ต ธรรมิความโปร่งใสิและจร ยธรรม 
7.4ก(12)-1 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร ร้อยละ 80 100 100.00 100.00 
7.4ก(12)-2 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม

องค์กร 
ร้อยละ 80  - 100.00 100.00 

7.4ก(12)-3 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันปรามปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ร้อยละ 80  - 77.78 83.33 

7.4ก(12)-4 ร้อยละความส าเร็จของการอนุรักษ์พลังงานเพื่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 5 2.58 5.00 5.00 
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7.4ก(12)-5 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมบุคลากรที่สอบสวนแล้ว
เป็นจริง จนถึงมีการลงโทษ 

น้อยกว่า
หรือเท่ากับ    
10 เรื่องต่อ

ปี 

2 1 0 

7.4ก(13) สังคมและชุมชน 

7.4ก(13)-1 ร้อยละความส าเร็จของการให้ความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดี
ให้กับกลุ่มเปราะบาง (หนี้ครัวเรือน หนี้รายย่อย หนี้บัตรเครดิต หนี้ SMEs หนี้
เกษตรกร หนี้กยศ. (เริ่มเก็บข้อมูลปีฐานปี 2560 และเริ่มวัดปี 2561) 

ร้อยละ 100  - 100.00 100.00 

7.4ก(13)-2 ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่มีจิตอาสา (เริ่มปี 2562) ร้อยละ 80  -  - 81.69 
7.6 ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
7.6ก ผลลัพธ์ด้านประส ทธ ผลของกระบวนการ 

7.6ก(16) ประส ทธ ผลและประส ทธ ภาพของกระบวนการ 

7.6ก(16)-1 จ านวนกระบวนการที่ปรับปรุงตามแนวทาง LED 4.0 (เริ่มปี 2562) 5 เรื่อง/ปี  -  - 5 

7.6ก(16)-2 ร้อยละกระบวนการท างานสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง ร้อยละ 10 85 90 66.67 
7.6ก(16)-3 จ านวนนวัตกรรมการท างานที่เพิ่มข้ึน  ปีละ 5 เรื่อง 14 20 51 

7.6ก(16)-4 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนคุณภาพด้านชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
(เริ่มด าเนินการปี 2561) 

ร้อยละ 100  - 100 100 

7.6ก(16)-5 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายในการด าเนินการตามมาตรการลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐของกรมบังคับคดี (เริ่มวัดปี 2562) 

ร้อยละ 80  -  - 100 

7.6ก(16)-6 ร้อยละปริมาณกระดาษที่ใช้ลดลงจากปีฐาน ร้อยละ 5  - 5.02 5.74 
7.6ก(16)-7 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อน LED 4.0 (เริ่มปี 2562) ร้อยละ 80     100 
7.6ก(17) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉ น 
7.6ก(17)-1  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน (BCM) ร้อยละ 100 100 100 100 

7.6ก(17)-2 ร้อยละความส าเร็จของระบบ DR-Site เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 90 100 100 100 

7.6ก(17)-3 ร้อยละบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการอบรมความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และสิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ 100 100 100 100 

7.6ข ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
7.6ข(18) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
7.6ข(18)-1 ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพของ Outsurce ที่มีผลการประเมิน ร้อยละ 85 

ข้ึนไป 
ร้อยละ 85 89.90 90.47 93.41 

 



อภิธานศัพท ์
 

ค าศัพท ์    ค าอธิบาย       

กบค.      กรมบังคับคด ี
กบท.      กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ก.ล.ต.      ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ค่านิยม I AM LED I   คือ  Integrity  หมายถึง  มีความซื่อสัตย์ 

A  คือ  Accountability  หมายถึง  มีความรับผิดชอบ 
M คือ  Management   หมายถึง  การบริหารจัดการ 
L  คือ  Learning  หมายถึง  การเรียนรู้ตลอดเวลา 
E  คือ  Excellence  หมายถึง  มีความเป็นเลิศ 
D  คือ  Digital  หมายถึง  การใช้เทคโนโลยี   

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์ เจ้าพนักงานตามกฎหมาย ล้มละลายที่มีอ านาจหน้าที่ในการจัดการ
รวบรวมทรัพย์สินของ ลูกหนี้หรือบุคคลล้มละลายและด า เนินการ
แบ่งทรัพย์สินที่รวบรวม ได้ให้กับบรรดาเจ้าหนี้ทั้งหลายของลูกหนี้
หรือบุคคลล้มละลาย 

เจ้าหนี้ เจ้าหนี้ตามค าพิพากษา เป็นผู้มีสิทธิเรียกร้อง ให้ลูกหนี้ (จ าเลย) 
ช าระหนี้  

จ าหน่ายทรัพย ์ การขายทรัพย์สินของลูกหนี้ (จ าเลย) เพ่ือน ามาช าระหนี้ให้แก่
เจ้าหนี้        

นวช.      นักวิชาการ 
ปปท.      ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน 
     ภาครัฐ 
ปปช.      ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
     แห่งชาติ 
ประเมินราคาทรัพย์   การก าหนดราคาของทรัพย์ เพ่ือประกอบการจ าหน่ายทรัพย์สิน 
พนักงานเดินหมาย     ผู้ที่รับผิดชอบการน าส่งหมายของเจ้าพนักงานบังคับคดีและเจ้า
     พนักงานพิทักษ์ทรัพย์แจ้งประกาศขายทอดตลาดทรัพย์ น าส่ง
     หนังสือในคดีแพ่งให้แก่คู่ความหรือผู้ส่วนได้ส่วนเสียในคดีทราบ 
     จัดท ารายงานการส่งหมายช่วยเหลือเจ้าพนักงานบังคับคดีในการ
     จัดเตรียมเอกสารการบังคับคดี จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
     ภาพของทรัพย์ที่ถูกบังคับคดี การจัดท าแผนผังที่ตั้งทรัพย์ การเดิน
     หมาย ค าคู่ความ หนังสือหรือประกาศของกรมบังคับคดี  
สบก.      ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1-6 



สบจ.      ส านักงานบังคับคดีจังหวัด ซึ่งมีส านักงานอยู่ทั่วประเทศ  
จ านวน 111 แห่ง 

ระบบ EDC payment    ระบบการวางเงินประกันด้วยบัตรเดบิต/เครดิต 
ระบบ Free Wifi    ระบบให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
     สามารถเข้าใช้ได้โดยไม่เสียค่าบริการ 
ระบบ PMS     Performance Management System ระบบบริหารผลการ 
     ปฏิบัติงาน 
ระบบ G-Chat    คือแอปพลิเคชันที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นระบบ  

ต ิดต ่อสื ่อสารแบบออน ไลน ์ส าห รับหน ่วยงานภาคร ัฐผ ่าน
อุปกรณ์สื ่อสารแบบเคลื ่อนที ่ เพื ่อความมั ่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล เนื ่องจากแอปพลิเคชันต่างๆ ที ่ใช้สนทนาบนอุปกรณ์
พกพานั ้น  ม ีความเสี ่ย งส ูงต ่อการถ ูกล ักลอบใช ้ข ้อม ูลและ
ความลับทางราชการ มีโอกาสเกิดการทุจริต ส่งผลต่อความ
เสียหายของทางราชการ และอาจกระทบต่อความมั่นคงของ
ประเทศ 

ระบบ MIS    คือระบบที่ให้สารสนเทศท่ีผู้บริหารต้องการ เพ่ือให้สามารถท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและ
ภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้ระบบเอ็มไอเอส
จะต้อง ให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการของ
องค์กรได้อย่างถูกต้อง 

ระบบ GFMIS    การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบ ERP ระบบคลังข้อมูลผู้บริหาร 
ระบบ Jasper Soft ระบบรายงานสถิติอิเล็กทรอนิกส์ 
7S       Strategy, Structure, Style, System, Staff, Skill, Shared 
     Value กลยุทธ์, โครงสร้างองค์การ, สไตล์, ระบบ, บุคลากร,ทักษะ,
     ค่านิยม 
Application Line    เป็นแอปพลิเคชั่นที่ให้บริการข้อความ รวมกับ Voice Over IP ท าให้
     ผู้ใช้สามารถสร้างกลุ่มแชท ส่งข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะ
     พูดคุยโทรศัพท์แบบเสียงก็ได้ 
Benchmarking คือกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์และ

แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) กับองค์กรอ่ืน



ภายใต้กฎกติกาสากลโดยมีแนวคิดว่าองค์กรใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้
เก่งไปทุกเรื่องมีองค์กรที่เก่งกว่าในบางเรื่อง 

Balanced Scorecard ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการก าหนด
ตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญ Kaplan และ Norton ได้ให้นิยาม
ล่าสุดของ BalancedScroecard ไว้ว่า “เป็นเครื่องมือทางด้าน
การจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน 

BCM Business Continuity Management แผนการบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์กรต่อสภาวะวิกฤต 

Best Practice  คือการกระท าสิ่งใดก็ตามให้ส าเร็จ อันเนื่องมาจากการน าความรู้ไป
ใช้ในกระบวนการ แล้วสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 

Big Data ข้อมูลขนาดใหญ่มากจนซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ธรรมดานั้นไม่
สามารถที่จะจัดการหรือวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   Big Data 
คือ การรวบรวมข้อมูลทั้ง Structured (พวกท่ีเก็บในโครงสร้าง
ตารางข้อมูล) และ Unstructured (พวกท่ีเป็น text ยาวๆ รูปภาพ 
และ วิดีโอต่างๆ) มาท าการประมวลวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้ 

Career  Chart เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
CG Corporate Governance นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
Cross Functional Team การที่บุคลากรที่มีบทบาทหน้าที่ ที่มีทักษะที่แตกต่างกันที่มาท างาน

ร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการท างานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
วางแผน, กระบวนการท างาน, แก้ไข และพัฒนา ร่วมกัน เพ่ือบรรลุ
เป้าที่มีข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Comparisons การเปรียบเทียบข้อมูล 
CSR       Corporate Social Responsibility ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
     สิ่งแวดล้อมขององค์การซึ่งด าเนินการภายใต้หลักจริยธรรมและการ
     จัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับไกลและ
     ใกล้ อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
Customer Service Excellence  กระบวนการให้บริการและกระบวนการปรับปรุงการให้แก่ลูกค้า 

หรือผู้รับบริการตามเกณฑ์ 5 ด้าน ซึ่งได้แก่ การส่งมอบบริการ 
ความตรงต่อเวลา สารสนเทศ ความเป็นมืออาชีพ และทัศนคติของ
พนักงาน 



EODB   Ease of Doing Business การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการ
ประกอบธุรกิจของธนาคารโลก ที่กรมบังคับคดีรับผิดชอบ 2 
ตัวชี้วัด ได้แก่  ตัวชี้วัดที่  9 การบังคับให้ เป็นไปตามข้อตกลง 
(Enforcing Contracth) และตัวชี้ วัดที่  10 การแก้ปัญหาการ
ล้มละลาย (Resolving Insolvency) 

e-Offering Auction    ระบบการส่งค าเสนอซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการปรับปรุง 
     กระบวนการขายทอดตลาดทรัพย์ โดยเพ่ิมช่องทางการส่งค าเสนอ
     ซื้อผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จาก ส านักงานบังคบคดีจังหวัด  
     จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่จังหวัดสงขลา จังหวัด 
     นครราชสีมา และจังหวัดขอนแก่น เพ่ือเข้าร่วมประมูลซื้อทรัพย์
     จากส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1,2,4,5,6 
e-Office ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Payment     ระบบการจ่ายเงินให้คู่ความและผู้มีส่วนได้เสียทางระบบ 
     อิเล็กทรอนิกส์ 
e-Petition    ระบบรับเรื่องร้องเรียน  
e-Services     ระบบบริการประชาชน 
Fintech     กลุ่มธุรกิจที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาท าให้การบริการที่เกี่ยวข้อง 

กับการเงินและการลงทุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
GECC      Government Easy Contact Center ศูนย์ราชการสะดวก 
Intranet     ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์การ 
IDP     Individual Development Plan แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
IT   Information Technology เทคโน โลยี ในการรวบรวมข้อมู ล           

การจัดเก็บอย่างมีระบบ การเรียกหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วประมวล        
ผลการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการประมวลผลนั้น 

ITA     การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ เป็นดัชนีที่พยายามสร้างออกมาให้เป็นรูปธรรม
เท่าที่ผู้ประเมินจะท าได้ เพราะหลังจากการด าเนินการแล้ว ผู้
ประเมินจะค านวณคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     

ISO      มาตรฐานการวัดคุณภาพองค์กรต่างๆ เพ่ือรับรองระบบ 
การบริหารและการด าเนินงานขององค์กรในแต่ละประเทศเพ่ือให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 

IEC มาตรฐานสาขาอิเล็คโทรเทคนิค ซึ่งเป็นองค์กรอิสระ ที่ร่วมมือกัน
จัดตั้งขึ้นมา เพ่ือก าหนดมาตรฐานทางด้านไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ 
และ ท าการจัดท าแบบการประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพ 

https://www.krungsri.com/bank/th/PersonalBanking/InvestmentProducts.html


KM       Knowledge Management การจัดการความรู้ 
KPI     Key Performance Indicator ดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จ 
     ของงาน 
LED      Legal Execution Department กรมบังคับคด ี

LED Talk     ห้องสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
     ภายในองค์การ 

LED 5 Excellence นโยบายการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศใน 5 ด้านหลักของกรมบังคับคดี 
1.Case management Excellenceการบริหารจัดการคดี 2. IT 
Excellence การพัฒ นานวัตกรรมและระบบการท างาน  3. 
Information Excellence พัฒนานวัตกรรมและระบบการท างาน 
4. HR Excellence เพ่ิ ม ศั กยภ าพบุ คล ากร  5. Organization 
Excellence ยกระดับองค์กร    

M       mission พันธกิจ 
Mobile Applications   โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
MOU       Memorandum of understanding บันทึกข้อตกลง 
Organization Excellence  การยกระดับองค์กร 
PDCA      Plan, Do, Check, Act. วางแผน, ปฏิบัติตามแผน, ตรวจสอบการ
     ปฏิบัติตามแผน, ปรับปรุงแก้ไข 
PESTLE     วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งในแง่บวก
     และแง่ลบ ช่วยให้เราเข้าใจถึงภาพรวมของสภาพแวดล้อมที่ 
     เป็นอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และภัยอุปสรรค 
     (Threat) 
PMQA   Public Sector Management Quality Award ก า ร พั ฒ น า

คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ 
QR Code เป็นบาร์โค้ดสองมิติชนิดหนึ่ง ที่ประกอบด้วยมอดูลสีด าเรียงตัวกัน 

มีสัณฐานสี่เหลี่ยม มีพ้ืนหลังสีขาว ที่สามารถอ่านได้ด้วยเครื่อง
สแกนคิวอาร์ ในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง และสมาร์ทโฟน เพ่ือถอด
ข้อมูลใน รูปข้อความ หรือโปรแกรมชี้แหล่งทรัพยากรสากล และอ่ืน ๆ 

Real time  ระบบที่สามารถให้การตอบสนองจากระบบอย่างทันทีทันใดเมื่อ
ได้รับอินพุตเข้าไป 

SA      มาตรฐานการบริการ 
Sandbox     การพัฒนาและการรังสรรค์นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ของกรมบังคับคดี 
SDGs       Sustainable Development Goals เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

    ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ได้แก่ (1) การลดความยากจน (2)การ



    ขจัดความหิวโหย (3) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (4) การศึกษาที่
    มีคุณภาพ (5) ความเท่าเทียมกันทางเพศ (6) น้ าและสุขาภิบาล(7) 
    พลังงานที่สะอาดและจ่ายซื้อได้ (8) งานที่มีคุณค่าและการทาง     
    เศรษฐกิจ (9) อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน     

ลดความเหลื่อมล้ า  (10) เจริญเติบโต (11) เมืองและชุมชนยั่งยืน 
(12) การผลิตและสภาพภูมิอากาศ (14) ระบบนิเวศทางทะเลและ
มหาสมุทร (15) ระบบนิเวศบนบก (16) สันติภาพและสถาบันที่
เข้มแข็ง  (17) หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนา 

Service Excellence   บริการที่เป็นเลิศ 
SL     Senior Leader ผู้บริหารระดับสูงของกรมบังคับคดีประกอบด้วย

   อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม และผู้อ านวยการในส่วนกลาง                      
และส่วนภูมิภาค  

Successer Plam   การบริหารการสืบทอดต าแหน่ง กระบวนการวางแผนเพื่อให้งานใน 
ต าแหน่งงานหลักของหน่วยงานมีความต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนา
บุคลากรให้มีภาวะผู้น าและความพร้อมที่จะด ารงต าแหน่งดังกล่าว 

SWOT Analysis     Strength (S), Weakness (W), Opportunity (O) และThreat (T) 
เทคนิค/เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  โดยพิจารณา
ศักยภาพขององค์การ 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยอุปสรรค 

TOWS Matrix  เทคนิค/เครื่องมือในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์
ระหว่างสภาพแวดล ้อมภายใน (จ ุดแข็งและจุดอ ่อน )  และ
สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) เพ่ือน าไปสู่การ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์
รักษาเสถียรภาพ กลยุทธ์พลิกฟ้ืน และกลยุทธ์ปรับปรุง) 

Thailand 4.0  เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ 
โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า 
“มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 

V       value ค่านิยม 
V       vision วิสัยทัศน์ 
VMV       vision,mission,value วิสัยทัศน์,พันธกิจ,ค่านิยม 
VOC     Voice of Customer เสียงของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
 



 
 
World Bank ธนาคารโลก หรือเรียกว่าธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะ

และวิวัฒนาการ เป็นองค์กรระหว่างประเทศที่ได้จัดตั้งขึ้นมาหลัง
สงครามโลกครั้งที่สอง โดยประเทศมหาอ านาจในทวีปอเมริกาเหนือ
และทวีปยุโรปโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้ประเทศสมาชิกได้ท าการ
ฟ้ืนฟูประเทศหลังสงครามโลกครั้งที่สอง โดยมุ่งเน้นการลงทุนเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและเร่งรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป็นองค์กรอยู่ในสังกัดขององค์การสหประชาชาติ มีส านักงานใหญ่
ตั้งที่กรุงวอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจุบันมีประเทศ
สมาชิกทั้งหมด 188 ประเทศ เงินทุนของธนาคารโลกได้มาจาก
การจ าหน่ายพันธบัตรในตลาดการเงินส าคัญของโลก ค่าบ ารุงจาก
ประเทศสมาชิก และเงินค่าหุ้นของประเทศสมาชิก 

      

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
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