
บทสรุปผู้บริหาร กรมบังคับคดี 
 

1. แนะน าหน่วยงานในภาพรวม 
 กรมบังคับคดี (กบค.) เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม มีภารกิจเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง 
คดีล้มละลาย และคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ตามค าสั่งศาล การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์  
การประเมินราคาทรัพย์สิน และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ด าเนินการยึด อายัด และจ าหน่ายทรัพย์สิน 
รวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดีล้มละลาย ตลอดจนก ากับการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ เพ่ือให้เจ้าหนี้  และ 
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างเป็นธรรม และได้มีจัดโครงสร้างการบริหารงานไว้ 2 รูปแบบ ดังนี้ 
  (1) รูปแบบถาวร : ประกอบด้วยส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมบังคับคดี 
กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๑ มีหน่วยงานในสังกัดส่วนกลางจ านวน 21 หน่วยงาน หน่วยงานในภูมิภาค 
มีจ านวน 76 จังหวัด และสาขา รวมทั้งสิ้น จ านวน 111 แห่ง นอกจากนี้ยังได้จัดตั้งหน่วยงานเป็นการภายใน 
ขึ้นอีก 5 หน่วยงาน ดังนี้ 1. ส านักงานบังคับทางปกครอง 2. ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 3. สถาบันพัฒนา 
การบังคับคดี 4. กองนโยบายและแผน และ 5. ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 7 รวมทั้งมีบุคลากร
โดยรวม จ านวนทั้งสิ้น 3,068 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 17 มีนาคม 2566) 
  (2) รูปแบบไม่ถาวร : จัดในรูปแบบคณะกรรมการ /คณะท างาน เช่น คณะกรรมการก าหนด
ราคาทรัพย์ คณะกรรมการพิจารณาผู้ท าแผนและผู้บริหารแผนฟ้ืนฟูกิจการ คณะท างานจัดท าธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) คณะท างานศึกษาและก าหนดประเด็นส าคัญ ปรับปรุงกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบังคับคดีล้มละลาย และฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ คณะท างาน
ศึกษาประเด็นส าคัญ ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง 
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมบังคับคดี คณะกรรมการเร่งรัดและติดตามการด าเนินงานและการใช้
จ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบังคับคดี 
ตามค าสั่งศาลแบบบูรณาการที่ยึดโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับจนบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
 นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานที่ก ากับดูแลกรมบังคับคดี เช่น ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ศาล และ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น ภายใต้การน าองค์การของผู้น าระดับสูงที่เป็นระบบ และมุ่งเน้น 
การมีประสิทธิผล ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล 
บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” บูรณาการกับนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ของชาติ ในการ “ลดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคม ขจัดความทุกข์ยากของประชาชน ส่งเสริมความอยู่ดีมีสุข และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ”ผ่านกระบวนการพัฒนาระบบงานบริการที่เป็นเลิศด้วยดิจิทัล เรียกว่า LED 4.0 และ
การจัดการความรู้มาปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ วิธีท างานใหม่ๆและสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เจ้าหนี้ 
และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และลดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคม ท าให้ทรัพย์สินรอการขาย (Non - Performing  Asset : NPA) ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ 
ให้เกิดการหมุนเวียนของทรัพย์สินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศและต่างประเทศ  รวมทั้งสร้างความ
เชื่อมั่นต่อนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งได้น าระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ (Management Information System: MIS) และระบบรายงานความก้าวหน้าของแผน
ยุทธศาสตร์ มาใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานในระดับองค์การ และผลการด าเนินงานประจ าวัน จากนั้น 



ได้น าผลการติดตามดังกล่าวไปคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ด้านการบังคับคดี อันจะส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้บรรลุเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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2. การด าเนินการพัฒนาองค์การที่มีความโดดเด่นของหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
มีดังนี้ 
 2.1 ระบบการวัดผลการด าเนินการ  : กรมบังคับคดีมีระบบการวัดผลการด าเนินงานที่สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันทั้งระดับยุทธศาสตร์ ภารกิจ พ้ืนที่ องค์การและบุคคลเพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานโดยรวมขององค์การและผลการปฏิบัติงานประจ าวันที่เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อก าหนดแผนของ
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (๒๐) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๘๐) ๓.๒ แผนย่อยการบริหารจัดการการเงินการคลัง แนวทางการพัฒนา ๕) ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐมี
การติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการทั้งใน
ภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และภารกิจพ้ืนที่และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุ
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เป้าหมายต่อสาธารณะเป็นประจ า เป้าหมาย : หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
นอกจากนี้ตัวชี้วัดที่ใช้ติดตามผลการด าเนินงานในแต่ละระดับองค์การ ส านัก/กอง กลุ่ม ศูนย์ และบุคคล  
ยังมีความสมดุลระหว่าง Leading  และ lagging indicators และสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จขององค์การ
ภายใต้หลักความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (XYZ) ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด รวมทั้งมีระบบรายงานเพ่ือ
ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ (Management Information System: MIS) และ
ระบบรายงานความก้าวหน้าของแผนยุทธศาสตร์ ในการรวบรวมข้อมูล การติดตามเฝ้าระวังข้อมูล ประมวลผล 
และรายงานผลการปฏิบัติงานได้ตามช่วงเวลาที่ก าหนดอันจะส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมเชิงรุกในการ 
ปรับแผนให้ทันเวลาตามข้อก าหนดในหมวด 2 ข้อ 2.2 และทบทวนทิศทางองค์การ และหมวด 1 ข้อ 1.1 
 2.2 การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินการ : กรมบังคับคดีได้น าแนวคิดการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ คือ (1) การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จที่ท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย และ 
(2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย จากนั้นน าผลการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานดังกล่าวไปปรับปรุง/ทบทวนยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ และกระบวนการท างาน
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน สร้างนวัตกรรม และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารทุก
ระดับเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานใหม่ให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รวมทั้งการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคต อันส่งผลให้กลุ่มเจ้าหนี้ได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก โปร่งใส 
เป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ท าให้ทรัพย์สินรอการขาย (Non - Performing Asset : NPA) ได้
ถูกน ามาใช้ประโยชน์ เกิดการหมุนเวียนของทรัพย์สินเข้าสู่  ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศและต่างประเทศ 
รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศอันจะน าไปสู่การยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขันของประเทศจนบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 2.3 ระบบการจัดการของข้อมูลและสารสนเทศด้านการบังคับคดีและความพร้อมใช้งาน :  
กรมบังคับคดีมีระบบสารสนเทศด้านการบังคับคดีที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานทุกกลุ่ม ส าหรับ
ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย 1. กลุ่มผู้บริหาร 2.กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 4. กลุ่มผู้
ส่งมอบ พันธมิตรหรือผู้ใช้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี ส าหรับระบบสารสนเทศดังกล่าว
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว โดยไม่ต้องร้องขอ เช่น ระบบงานบังคับคดีแพ่ง (e-Civil Case Management 
System : CCMS) ระบบงานบั งคับคดีล้มละลาย  (e-Insolvency Case management System : ICMS) 
ระบบงานฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ (e-Reorganization Data Management System : RDMS) ระบบงานวาง
ทรัพย์ (e-Deposit Property Management System : MCEP) ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นบังคับคดี   
(e-Mediation Case in Enforcement Process : MCEP) ฯลฯ เป็นต้น นอกจากนี้กรมบังคับคดียังมีระบบ 
sever และระบบ Could เพ่ือรองรับการให้บริการที่มากขึ้นของผู้รับบริการ Data Center เป็นศูนย์ข้อมูลหลัก 
ศูนย์ข้อมูลส ารองอยู่ที่กระทรวงยุติธรรมซึ่งสามารถใช้งานได้ภายใน 8 ชม. ในกรณีระบบขัดข้อง และมีการ
ทดสอบการใช้งานข้อมูลจาก Tape Backup ปีละ 2 ครั้ง และทดสอบใช้งานระบบส ารอง ณ กระทรวงยุติธรรม
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งมีการก าหนดสิทธิ์การใช้งานตามต าแหน่งที่รับผิดชอบ ตลอดจนข้อมูลในการใช้
งานจะมีการส ารองข้อมูลแบบ Daily Backup คือมีการส ารองข้อมูลทุกวันไปยัง Tape Backup และมีการท า 
Hardware Replicate ไปยังระบบส ารองที่ตั้งอยู่ ณ กระทรวงยุติธรรม (DR-Site)  



 2.4 การจัดการความรู้ขององค์การ : กรมบังคับคดีมีระบบรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้จ าเป็น
และส าคัญในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ผ่านเว็บไซต์ Intranet ของกรมบังคับคดี 
ใน Banner องค์ความรู้ของกรมบังคับคดี หรือ “ห้องการบริหารจัดการความรู้ KM” รวมทั้ง มีการน าองค์ความรู้
เกี่ยวกับการบังคับคดีมาสร้างนวัตกรรมในการให้บริการเพ่ือความสะดวกและเป็นธรรม เช่น การน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการประชุมเจ้าหนี้ และการยื่นค าขอรับช าระหนี้ในคดี ฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยั งได้มีการสร้างแรงจูงในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ สู่ การจัดการความรู้   
เพ่ือค้นหาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) ที่เป็นต้นแบบในการพัฒนาองค์การ กระบวนการ และบุคคลให้
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง และน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยผ่านกิจกรรม Good Service 
Idea และ 1 ส านักงาน 1  นวัตกรรม ส่งเสริมให้หน่วยงานทั่วประเทศมีการพัฒนากรอบความคิด และการ
บริการ พร้อมทั้งพัฒนานวัตกรรม ซึ่งผลจากการขับเคลื่อนกิจกรรมดังกล่าวท าให้มีหน่วยงานที่ส่งผลงาน 
จ านวนมากถึง 126 ผลงาน และมีผลงานนวัตกรรมที่ผ่านการพิจารณามากถึง 6 ผลงาน กรมบังคับคดีได้มอบโล่
รางวัลให้แก่หน่วยงานที่มีเกณฑ์การประเมินระดับดีเด่น จ านวน 6 หน่วยงาน (หน่วยงานที่ระดับ เกณฑ์การ
ประเมิน A) และมอบใบประกาศเกียรติบัตรให้แก่หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์และเข้ารับการประเมินจ านวน 16 
หน่วยงาน เพ่ือเป็นเกียรติและเป็นการสร้างขวัญและก าลังให้แก่หน่วยงาน จากนั้น กรมบังคับคดีได้น าผลงาน
ล าดับที่ 1 เรื่องการลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่งอายัดในส านวน
อายัด ของส านักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท น าไปถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการในหน่วยงานของตน ผ่านช่องทางเว็บไซต์ Intranet ของกรมบังคับคดี ในห้องการ
บริหารจัดการความรู้ KM หัวข้อ Best Practice 1 ส านักงาน 1 นวัตกรรม พบว่า มีหน่วยงานทีน่ าไปปรับใช้ใน
ส านักงานตนเอง จ านวน 87 หน่วยงาน และมีหน่วยงานน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้เข้ากับส านักงาน จ านวน 30 หน่วยงาน คิดเป็นหน่วยงานทีน่ าไปปรับใช้ร้อยละ 74.36 

3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จต่อการพัฒนาองค์การ ของหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ดังนี้  
  (1) ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญกับการพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 
เปิดกวาง และเชื่อมโยงกันรองรับตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการ
พัฒนาการใหบริการตอบสนองตอความตองการและประโยชนสุขแกประชาชน ผานกลยุทธขับเคลื่อนนโยบาย 
ที่ส าคัญ “Change Better To Be LED 5G” 
  (2) มีเป้าหมายการพัฒนาองค์ที่ชัดเจนและมีหน่วยงานรับผิดชอบในการขับเคลื่อนไปสู่  
การปฏิบัติรวมทั้งมีการสื่อสารให้ทุกคนในองค์การเข้าใจ ด้วยค่านิยม และวัฒนธรรม ที่ยึดมั่นร่วมกันทั้งองค์การ 
  (3) มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการพัฒนาระบบการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  (4) มีการประสานพลัง (Synergize) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยมุ่งประโยชน์ของชาติ
เป็นที่ตั้ง 
 

 


