
บทสรุปผู้บริหาร 
1. แนะน ำหน่วยงำนในภำพรวม 

กรมบังคับคดี (กบค.) เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม มีภารกิจหลักด้านการบังคับคดีแพ่ง     
คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชี การวางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์ และการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี มีหน่วยงานในสังกัดทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ครอบคลุมทั่วประเทศทั้ง 76 
จังหวัด ส านักงานส่วนกลาง จ านวน 25 ส านักงาน และส่วนภูมิภาค จ านวน 111 แห่ง ภายใต้การน าองค์การ
ของผู้น าระดับสูงที่เป็นระบบและมุ่งเน้นการมีประสิทธิผล ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์  “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม 
มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” บูรณาการกับนโยบายรัฐบาลและ
ยุทธศาสตร์ของชาติ ในการ “ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ขจัดความทุกข์ยากของประชาชน ส่งเสริมความ
อยู่ดีมีสุข และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ” โดยมีงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ดังนี้ 

งำนด้ำนภำรกิจหลัก (Function Based)   
 การผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบบังคับคดี 
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี  “เชิงรุก เชิงลึก และครอบคลุม” 
 การสร้างเครือข่ายและการพัฒนามาตรฐานการบริหารงานยุติธรรมทางแพ่งในเวทีระหว่างประเทศ 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความพร้อมในการอ านวยความยุติธรรม 

งำนด้ำนนโยบำยรัฐบำล (Agenda Based) 
 การพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 
 การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ตามกรอบความยาก – ง่าย ในการ

ประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business, EoDB) ของธนาคารโลก 
 การเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs 

งำนระดับพื้นที่ (Area Based) 
 การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืน 
 การสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน เน้นกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) 
 การเสริมสร้างประสิทธิภาพงานยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 การท างานเชิงบูรณาการกับส่วนราชการและหน่วยงานอื่น 

ด้ำนนวัตกรรม (Innovation Based) 
 การบูรณาการฐานข้อมูลด้านการบังคับคด ี
 การพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานสู่ระบบงานส านักงานอัฉริยะ (เรียกว่า Smart Office) 
 การยกระดับการให้บริการด้วยมาตรฐานระบบงานบริการ (Service Excellence) 

 
การด าเนินการของผู้น าและบุคลากรทุกระดับยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลผ่านการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้น า

ระดับสูง  ในปี 2563 กบค. ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาสู่ LED 4.0 สู่ความเป็นเลิศใน 5 ด้านหลัก “LED 5 
excellence” ได้แก่ การบริหารจัดการคดี (Case Management Excellence) การพัฒนานวัตกรรมและ



กระบวนการพัฒนาองค์การเพื่อยกระดับสู่การเป็นองค์การท่ีเป็นเลิศ 

ระบบการท างาน (IT Excellence) การพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Information Excellence) การเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากร (HR Excellence) และการยกระดับองค์การ (Organization Excellence) เพ่ือพัฒนาไปสู่ Digital 
Economy และ Thailand 4.0 ที่มีความสามารถทางการแข่งขันและท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมั่นคง มั่ง
คั่ง และยั่งยืน ด้วยการเป็นประเทศที่น่าลงทุนและท าธุรกิจติดอันดับโลก 

 
2. กำรขับเคลื่อนกระบวนกำรพัฒนำองค์กำร 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557- 2558 เป็นต้นมา กบค. มีการพัฒนาการบริหารจัดการส่วนราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความโดดเด่น โดยผู้บริหารระดับสูง ได้ก าหนดทิศทางองค์การและ
นโยบายการบริหารราชการแนวใหม่ มีการ
ท างานเชิงรุก และบูรณาการส่วนร่วมกับ
หน่วยงานราชการและหน่วยงานภาคส่วนอื่น 
โดยน าแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. มา
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา หลังจากที่ในปี 
พ .ศ . 2 5 6 0  ก บ ค . ได้ ท บ ท ว น แ ผ น
ยุ ท ธศ าสตร์  20  ปี  แล ะท บ ท วน แผน
ยุทธศาสตร์ปี  พ.ศ. 2560 - 2564 ซึ่ งมี
เป้าหมายหนึ่ งที่ ส าคัญคือ ยกระดับการ
บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ กบค. จึงได้
จัดท าแบบพัฒนาองค์การตามหลักเกณฑ์ 
PMQA ในปี พ.ศ. 2558 ระยะ 5 ปี (ปี พ.ศ. 
2560 - 2564) (OFIs Roadmap) เพ่ือยกระดับไปสู่องค์การที่เป็นเลิศตามหลักเกณฑ์การประเมินตามกรอบ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2561 กบค. ผ่านการประเมิน PMQA ได้รับการ
รับรองรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปี พ.ศ. 2562 อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ. 2562 ส านักงาน ก.พ.ร. มีการ
ปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 กบค. จึงได้ทบทวนแผนพัฒนาองค์การเป็นฉบับ 
ปี พ.ศ. 2563 - 2565 กบค. บูรณาการแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การสู่การปฏิบัติ เพ่ือเป็นเส้นทางให้
ผู้บริหารและบุคลากรน าไปและด าเนินการพัฒนา เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการให้เป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน น าไปสู่องค์การที่เติบโตอย่างสมดุล ยั่งยืนและเป็นเลิศ สร้างความ
เชื่อมั่น ยอมรับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กบค. ยังมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา ยกระดับสู่การเป็น
องค์การที่เป็นเลิศ โดยมีแผนงานเพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงยกระดับการบริหารจัดการ และในปี 2563 กบค. มี
ความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รำยหมวด ซึ่งมีควำม
โดดเด่น หมวด 2 ด้ำนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และกำรสื่อสำรเพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ  
 ในการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารสู่การปฏิบัติ กบค. ได้ให้ความส าคัญกับทุกกระบวนการย่อย
และทุกกิจกรรม โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกกลุ่ม เน้นการน าข้อมูลทุกด้านที่เกี่ ยวข้องกับภารกิจ



งานมาวิเคราะห์ ทบทวน คาดการณ์ เพ่ือแสวงหาแนวทางที่เกิดประโยชน์สูง มีความคุ้มค่าต่อการพัฒนา
องค์การอย่างยั่งยืน 
 ความโดดเด่นด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ คือการวางแผนเพ่ือ
อ านวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ า ขับเคลื่อนขีดความสามารถของประเทศไทย โดยก าหนดยุทธศาสตร์
การขับเคลื่อนองค์การในปี พ.ศ. 2560 ถึง 2564 1) การเสริมสร้างภาพลักษณ์และยกระดับธรรมาภิบาล 2) 
ขับเคลื่อนประชารัฐสู่ความเป็นเลิศ 3) เสริมสร้างองค์การ Digital 4) พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ  
Evidence-based Strategic planning ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบตรงประเด็นด้วยเครื่องมือ BSC SWOT 
Analysis และการตั้งเป้าหมายความส าเร็จขององค์การแบบท้าทายโดยใช้วิธี Soft Side Management ในการ
ระดมความคิดและสื่อสารเพ่ือสร้างส่วนร่วมในการน าองค์การสู่ความส าเร็จและมีผู้บริหารระดับสูงที่มีอธิบดีเป็น
ผู้น าท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญ 
 ในแต่ละปี กบค. จะมีการทบทวนแบบสอบถามและแบบส ารวจความเชื่อมั่นเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ใช้
ทันสมัยและสามารถน ามาวิเคราะห์หาความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์เพ่ือประมวลผลที่น าไปสู่การจัดท าแผนระยะยาว ระยะสั้น และแผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อมทั้งจัดท าแบบ
บริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและสร้างความเสียหายหรือ
สูญเสียโอกาสกับองค์การโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ตามมาตรฐาน COSO  
 ในการด าเนินงาน กบค. ได้พัฒนาระบบรายงานความก้าวหน้าของแผนยุทธศาสตร์โดยใช้โปรแกรม 
Jasper Soft (=Trade mark) เป็นเครื่องมือในการประมวล วิเคราะห์ ติดตามตัวชี้วัดให้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการของผู้บริหารใช้ในการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
 กบค. ให้ความส าคัญกับการแปลงนโยบายและแผนสู่การปฏิบัติ ได้มีการสื่อสารและถ่ายทอดแผนทั้ง
แบบ Face to Face การประชุมสัมมนาผู้บริหารและการถ่ายทอดผ่าน Video Conference เพ่ือให้แน่ใจได้ว่า
บุคลากรทุกคนได้รับทราบเข้าใจและน าแผนสู่การปฏิบัติได้ผ่านกระบวนการถ่ายทอด KPI อย่างเป็นระบบและ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานรายบุคคล ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ท าให้แผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติและเป็นเข็ม
ทิศในการขับเคลื่อน กบค. สู่ความส าเร็จคือผู้บริหารที่เป็นแบบอย่างที่ดี Leadership Role Model ผ่านการ
ขับเคลื่อน LED Brand Ambassador ที่ผู้บริหารจะก าหนดทิศทางการท างานเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิผล และผู้บริหารยังประพฤติตนเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มอีกท้ังพัฒนาเทคนิคการบริหารเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานสู่วิสัยทัศน์ จากความร่วมมือร่วมใจของผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับท าให้ กบค. สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์บรรลุผลสัมฤทธิ์สามารถผลักดันทรัพย์สิน NPA 
(Non-Performing Asset) เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศได้มากกว่าเป้าหมายโดยในปี พ.ศ. 2562 สามารถ
ด าเนินการได้กว่า 160,164 ล้านบาท 
 
3. ปัจจัยความส าเร็จ 

 ก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางท่ีชัดเจนขององค์การ  
 สื่อสารให้ทุกคนในองค์การเข้าใจ ด้วย ค่านิยม และวัฒนธรรม ที่ยึดมั่นร่วมกันทั้งองค์การ 
 เชื่อมั่นในการตัดสินใจ (Empower) และการท างานของบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 



 ประสานพลัง (Synergize) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นที่ตั้ง 
 

ผู้บริหารนอกจากความมุ่งมั่นน าองค์การสู่ความส าเร็จในการบรรลุวิสัยทัศน์แล้ว  มุ่งมั่นท างาน ภายใต้
หลักการท างาน บริกำรด้วยรอยยิ้ม บริหำรด้วยหลักกำร บริบำลด้วยหลักธรรม เพ่ือพร้อมจะสร้างโอกาสใน
การเปลี่ยนแปลงการเข้าถึงบริการของกรมบังคับคดีได้อย่างทั่วถึง และแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ของกรมบังคับคดผี่านกระบวนการพัฒนาระบบงานบริการที่เป็นเลิศด้วยดิจิทัลเทคโนโลยี (เรียกว่า LED 4.0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


