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                                                 ส่วนที ่1  
ลักษณะส าคัญขององค์การและแผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 มีรายละเอียดดังนี้  
            1.1 ลักษณะส าคัญขององค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ใหค้วามร่วมมือ: (ที่ส าคัญ)  
ผู้ส่งมอบ : ศาล 
พันธมิตร : สถาบันการเงิน, กรมท่ีดิน, ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ผู้ให้ความร่วมมือ : คณะกรรมการพิจารณาผู้ท าแผนและผู้บริหาร
แผนฟื้นฟูกิจการ, คณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์, ผู้ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทช้ันบังคับคดี, วิทยากรตัวคูณ, นักประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
ความต้องการ: ความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล, ความรวดเร็ว, 
ตอบสนองภารกิจ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ครอบครัว 2.ประชาชน  3. ลูกจ้างของ
กิจการต่างๆ ท่ีศาลมีค าสั่งให้ล้มละลาย ฯลฯ 
ความต้องการ: ความถูกต้อง/ความเป็นธรรม/ความโปร่งใส/
สะดวก/รวดเร็ว 

สมรรถนะหลกัขององคก์ร :  1. บุคลากรมีความเช่ียวชาญด้าน
กฎหมายการบังคับคดีส่งผลให้การบริการด้านการบังคับคดีมีความ
เป็นธรรม  2.  มีเป้าหมายท่ีชัดเจนและน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารและการด าเนินงานด้านการบังคับคดีให้มีความเป็นเอกภาพ 
3.น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการด้านการบังคับคดีส่งผลให้
เจ้าหน้ีและผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระหน้ีจากลูกหน้ีอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว โปร่งใสและเป็นธรรม เป็นต้น 

  

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ : (ด้านพันธกิจ ปฏิบตัิการ บคุลากร สังคม)  
1.ด้านพันธกิจ  : มีส านักงานกระจาย ครอบคลุมท่ัวประเทศ สามารถด าเนินการเชิงรุกในการให้ความรู้ เด็ก เยาวชน ประชาชน เพื่อป้องกันมิให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี และมีกฎหมายท่ีเป็นข้อก าหนดรองรับ กระบวนการ
ท างานท่ีชัดเจน  
2. ด้านปฏิบัติการ : มีภาคีเครือข่ายท่ีพร้อมให้การสนับสนุน ข้อมูลท่ีร้องขอและสามารถจัดสรร งบประมาณเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศท่ีทันสมัย  
3. ด้านบุคลากร : มีสถาบันพัฒนาการบังคับคดี เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญด้านการบังคับคดีและมีความรู้ในด้านสหวิชาชีพเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
4. ด้านสังคม: มีภาคีเครือข่ายบังคับคดี และวิทยากรตัวคูณท่ีจะช่วยสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจด้านการบังคับคดีและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องมากข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน : 
 1. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกฎหมายของการท าธุรกิจรูปแบบใหม่:
กฎหมาย ท่ีมีอยู่เดิมไม่เอ้ืออ านวยต่อการบังคับคดีท าให้ต้องมีการ
ปรับปรุงกฎหมายและปรับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 2. 
เทคโนโลยีสู่Thailand 4.0 :สร้างโอกาสในการใช้ฐานข้อมูล
เดียวกัน ให้เกิดความร่วมมือในหน่วยงานภาครัฐ มากข้ึน 3. การ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี,  IT, Smart Phone ท าให้ช่องทาง
ให้บริการ/รับบริการมากขึ้น โดยเฉพาะการด าเนินกิจการของ
สถาบันการเงินและการจัดการสินเช่ือในระบบเศรษฐกิจ 4. วิกฤต
สภาพแวดล้อม 

หน้าที่และอ านาจ ดังนี ้
(1) ด าเนินการบังคับคดีแพ่งตามค าสั่งศาล  
(2) ด าเนินการบังคับคดีล้มละลายตามค าสั่งศาล  
(3) ด าเนินการเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี  

วิสัยทัศน์ : บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรช้ันน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ 

ค่านิยม : “I AM LED” I คือ Integrity หมายถึง ความซื่อสัตย,์ A คือ Accountability หมายถึง ความรับผิดชอบ, 
M คือ Management  หมายถึง การบริหารจัดการ, L คือ Learning หมายถึง การเรียนรู้ตลอดเวลา, E คือ 
Excellence หมายถึง ความเป็นเลิศ, D คือ Digital หมายถึง การใช้เทคโนโลยี 
วัฒนธรรมองค์การ : บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม 
งบประมาณ: 1,010,751,809.91 บาท 
รายได้: จากการจัดเก็บรายได้แผ่นดินน าส่งคลัง : เป็นเงินจ านวน 2,387,966,374.69 บาท         
จ านวนบคุลากร: 3,384 คน 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบัที่เกี่ยวข้อง : กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ (1) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ภาค 4 
วิธีการช่ัวคราวก่อนพิพากษาและการบังคับตามค าพิพากษาหรือค าสั่ง (2) พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (3) พระราชบัญญัติการกักเรือ พ.ศ. 2534 (4) พระราชบัญญัติว่าด้วยการยึดทรัพย์ของกสิกร พ.ศ. 
2475 (5) พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (6) พระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณ พ.ศ. 2561 (7) พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 (8) พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ (9) กฎหมายเฉพาะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย 
เป็นต้น 

ระบบการปรับปรงุผลการด าเนินการ: 1.การปรับปรุงระดับบุคคล : IDP, KM, KPI รายบุคคล, PDCA 2. การปรับปรุง
ระดับหน่วยงาน: PDCA, การให้บริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 3. การปรับปรุงข้ามสายงาน : Job 
Rotation, Cross Function Assignment 4. การปรับปรุงยุทธศาสตร์องค์การ : PDCA, PMQA, ITA 

ผลผลิตหลัก/บริการหลัก : 
1.บริการด้านการบังคับคดีแพ่ง ล้มละลาย และการวางทรัพย์ เพื่อด าเนินการให้ลูกหน้ีสามารถ
ช าระหน้ีได้กับเจ้าหน้ีได้ตามค าพิพากษา/ค าสั่งศาล 
2.บริการด้านการฟื้นฟูกิจการของลูกหน้ี เพื่อด าเนินการให้ลูกหน้ีสามารถฟื้นฟูกิจการ  
จนสามารถด าเนินกิจการได้ต่อไป โดยไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการล้มละลาย 
3.บริการด้านการไกล่เกลี่ยเกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี เพื่อปรับปรุงโครงสร้างหน้ีระหว่างเจ้าหน้ี
และลูกหน้ี 
คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริการ  
ง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม ถูกต้อง ทุกที่ ทุกเวลา 

ผู้รบับรกิาร/ความต้องการ :   
1. เจ้าหน้ี : ได้รับช าระหน้ีตามค าพิพากษาอย่างเป็นธรรม และรวดเร็ว  
2. ลูกหน้ี : ช าระหน้ีตามค าพิพากษาอย่างเป็นธรรม หรือปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเพื่อผ่อนช าระหน้ี 
3. ผู้ซื้อทรัพย์ : ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 
4. ผู้มีส่วนได้เสีย (ประชาชน/ชุมชนท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบจากการบังคับคดี 
หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มนายจ้างหรือผู้มีอ านาจท าการแทน) : ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ :  
- รายงานประจ าปีหน่วยงาน  
- Website กระทรวงยุติธรรม 
- ดัชนีนิติธรรม (WJP Rule of law index) 
- ส านักงาน ก.พ.ร 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ : (ด้านพันธกิจ ปฏิบตักิาร บคุลากร สังคม) 
1. ด้านพันธกิจ: 1.1การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็ว ท าให้ ประชาชนปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นเหตุให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี  1.2นโยบายประเทศในการเสริมสร้างให้
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีน่าลงทุน และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน  2. ด้านปฏิบัติการ : 2.1นโยบายผลักดันให้เป็นระบบราชการ 4.0 เป็นความท้าทายความสามารถ ในการบริหารจัดการและบูรณาการ ข้อมูลท้ัง
ภายในหน่วยงานและ ภายนอกหน่วยงานเพื่อการบังคับคดี ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 2.2 การพัฒนาศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของบุคคลล้มละลาย  3. ด้านบุคลากร: 3.1 – การยกระดับบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ
และสหวิชาชีพ 3.2 การเกษียณอายุราชการของกลุ่มบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการบังคับคดี 4.ด้านสังคม: ประชาชนขาดความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดีและการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะ เศรษฐกิจ 

สภาพแวดลอ้มการแข่งขัน ทัง้ภายในภายนอกประเทศ:( ประเดน็การแข่งขัน) 
ภายภายในประเทศ:ประเด็นการเทยีบเคียง: 
ประเด็นด้านกระบวนการ ด้านบริการ และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คู่เทียบ: ศาลปกครอง 
ภายนอกประเทศ:ประเด็นการเทียบเคียง : 
ดัชนีนิติธรรม (WJP Rule of law index)  
ประเด็นความยุติธรรมทางแพ่ง (Civil Justice)  
คู่เทียบ: ประเทศสิงคโปร์ 
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การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2566 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของส่วน
ราชการ และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร :  

        มีหน้าที่และอ านาจจ านวน  8 ข้อที่ส่งผลต่อเจ้าหนี้ และผู้มีส่วนได้เสียได้รับ
การช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก โปร่งใสและเป็นธรรมอันจะ
น าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ท าให้ทรัพย์สิน (NPA) ได้ถูกน ามาใช้
ประโยชน์ ให้เกิดการหมุนเวียนของทรัพย์สินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ
และต่างประเทศ รวมทั้งสร้างความเชื่อม่ันต่อนักลงทุนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศส่งผลต่อการยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศให้บรรลุ
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ในการท างานบุคลากรมีความจ าเป็นท่ีต้องดูแลเก่ียวกับความเสี่ยงภัยอะไรบ้าง :  

1. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (ถูกฟ้อง/ถูกร้องเรียน) 

2. ด้านปฏิบัติการ (อุบัติเหตุจากการออกปฏิบัติงานด้านพื้นที่) 

3. ด้านสถานที่ท างาน (การเจ็บป่วยจากการท างาน) 

สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และ
มีผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการอย่างไร :  
ภายใน : การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในหลายด้าน ทั้งผู้รับบริการที่มีความรู้มากข้ึนท าให้เกิดความต้องการในการเข้าถึง
กระบวนการบังคับคดีในรูปแบบใหม่ เจ้าหน้าที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามช่วงอายุ กบค. จึงมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
เรื่อง การยกระดับองค์การสู่การเปลี่ยนแปลงและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการบังคับคดีให้มีประสิทธิภาพ 
ภายนอก : ผลกระทบจากภาวะการแข่งขันทางเศรษฐกิจโลกและภาวะวิกฤตจ าเป็นต้องมีการพัฒนากระบวนการบังคับคดีให้เป็น
มาตรฐานสากล กบค. จึงต้องมีการปรับปรุงกระบวนการโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนนุการปฏิบัติงานและบริการ
ประชาชน ในการลดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย สร้างความโปรงใส กบค. ยังต้องการผู้เชี่ยวชาญหรือองค์ความรู้ในด้านการปรับปรุง
กระบวนการ กบค. จึงได้เข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดประชุมระหว่างประเทศโดยสถาบัน
พัฒนาการบังคับคดีและน าองค์ความรู้ที่ได้มาทบทวนและปรับใช้ 

เทคโนโลยีการส่ือสารและการให้บริการท่ีส าคัญมีอะไรบ้าง :  

- เทคโนโลยีการสื่อสาร : เว็บไซต์, Line, Facebook, Mobile Application, 
YouTube, Twitter, TikTok 
- Application ที่ให้บริการ : e-Filing, ระบบยืน่ค าร้องขอรับเงินส่วนแบ่งในคดี
ล้มละลาย, ระบบยื่นค าขอรับช าระหนี้, ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (e-Mediation), 
e-Payment, e-Offering Auction System (OAS), LED Property, LED 
Property Plus, LED Debt Info, LED Queue, LED Streaming, LED e-
Petition, LED ABC (Application Bankruptcy Checking) ระบบตรวจสอบ
สถานะคดี ประกอบด้วย 1.ระบบตรวจสอบสถานะคดีแพ่ง 2.ระบบตรวจสอบบุคคล
ล้มละลาย 3.ตรวจสอบการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ และ 4.ระบบค้นหาประกาศเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์  
 

กฎหมายและกฎระเบียบอะไรท่ีมีอยู่และเอื้อให้ส่วนราชการท างานอย่างมีความ
คล่องตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ :  

- ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
- พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
- พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- กฎหมายเฉพาะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย 
- พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560- 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 

ความส าคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการท่ีมีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมของประเทศคืออะไรท้ังทางตรงและทางอ้อม :  
 
ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ : ผลักดันทรัพย์ (Non Performing Asset : NPA) เข้าสู่
ระบบเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม : ลดความเหลื่อมล้ า อ านวยความยุติธรรมตามค าสั่งศาล และสร้างความ
เชื่อม่ันต่อนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ด้านสาธารณสุข : การจัดสถานที่ท างานที่ปลอดภัยต่อการแพร่ระบาดของโรค ท า
ให้ผู้มาติดต่อปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการการท างานในส านักงาน 
ท าให้ลดกระดาษ มีมาตรการประหยัดพลังงาน ลดและแยกขยะ เพื่อรักษา
สิ่งแวดล้อม 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรท่ีส าคัญคืออะไร พื้นฐานของบุคลากรท่ีมี
ผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง :  
- การขับเคลื่อน Open & Connected ของระบบราชการและการเทียบเคียงสู่ 
Ease of Doing Business และ ดัชนีนิติธรรม (WJP Rule of law index) ประเด็น
ความยุติธรรมทางแพ่ง (Civil Justice) ท าให้การพัฒนาบุคลากรสู่การท างานระดับ
มาตรฐานสากล ต้องมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
- การใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ในการเปลี่ยนบทบาทจาก Operator เป็น Regulator 
ข้อก าหนดด้านการศึกษาส่วนใหญ่ของ กบค. เป็น นิติกร และนักบัญชี การเพิ่มพูน
ทักษะเพื่อเป็น Regulator จึงมีผลต่อการพัฒนาองค์การสมรรถนะสูง 
- การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรจากกระบวนการพัฒนาบุคลากรผ่านสถาบัน
พัฒนาการบังคับคดีของกรมบังคับคดี 

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันท่ีส าคัญคืออะไร ส่งผลต่อสถานการณ์แข่งขันของประเทศอย่างไร :  

- การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วท าให้การบังคับคดีในธุรกิจรูปแบบเดิม กฎหมายเดิมจะไม่สอดคล้องและส่งผล
ต่อการแข่งขันของประเทศไทยในเวทีโลก 

- การแข่งขันทางการค้าต้องผลักดันด้วยนวัตกรรมแทนการผลิตปริมาณมากแบบอุตสาหกรรม ดังนั้น ทรัพย์สินทางปัญญาและ
ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้จะเป็นสินทรัพย์ที่จ าเป็นในอนาคต ในการด าเนินธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
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            1.2 แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0        
 
แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
ชื่อ แผนงาน/โครงการ ระบุปทีี่ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.โครงการพัฒนาระบบข้อมูล
และสารสนเทศเพ่ือการบริการ
ด้านการบังคับคด ี

ปี พ.ศ.2564-2565 (1) มีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริการด้าน 
การบังคับคดีที่มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน  
(2) มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เ พ่ือวางนโยบายเชิงรุกที่มุ่ ง เน้น
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2.โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการข้อมูล สารสนเทศ และ
ปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัล 

ปี พ.ศ.2565-2566 (1) มีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอ้ือให้
เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) มีฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่ เหมาะสม ทันสมัย 
พร้อมใช้งาน 
(3) มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศแบบ
บูรณาการที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติผ่านระบบดิจิทัล 
(4)  มีแผนป้องกันระบบฐานข้อมูลและปฏิบัติการบน
ไซเบอร์ 
(5)  มีแผนงานรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์และปรับ
กระบวนการเป็นรูปแบบดิจิทัลในทุกกระบวนการ  
(6) มีแผนรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือ
รองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
(7 ) มี ก า รน า เ ทค โ น โ ลยี ดิ จิ ทั ล มา ใ ช้  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
(8) มีการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การ
เปิดเผยและเชื่อมโยงข้อมูล 

3.โครงการพัฒนาระบบการจัดท า
บัญชีอัตโนมัติ 

ปี พ.ศ.2566 (1) มีระบบการปฏิบัติงานที่รองรับกระบวนการท างาน
แบบอัตโนมัติ รองรับการท างานแบบ Anytime 
(2) มีการวิเคราะห์ Skill set ของบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการด้าน
การจัดท าบัญชี 
(3) สร้างมาตรฐานกระบวนการด้านการจัดท าบัญชี
และระยะเวลามาตรฐานในการด าเนินการ จัดท าเป็น
องค์ความรู้เพ่ือเป็น Case Learning 
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4. โครงการพัฒนาระบบบูรณา
กา ร ร ะบบ  Back Office ก รม
บังคับคดี 

ปี พ.ศ.2565 (1) มีระบบการปฏิบัติงานที่รองรับกระบวนการท างาน
สนับสนุนเพ่ือวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัล 
(2) มีระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลงานสนับสนุนโดย
อัตโนมัติเพ่ือลดขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 

แผนพัฒนานวัตกรรม 
ชื่อ แผนงาน/โครงการ ระบุปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.โครงการสร้างนวัตกรรมเชิง 
นโยบายการป้องกันทุจริต และ 
ยกระดับการพัฒนาระบบก ากับ
ดูแลองค์ที่ดีมุ่งสู่การเป็นองค์กร
ต้นแบบด้านความโปร่งใส 

ปี พ.ศ.2565-2566 (1) มีระบบก ากับดูแลองค์ที่ดีของกรมบังคับคดีมุ่งสู่
การเป็นองค์กรต้นแบบด้านความโปร่งใส 
(2) การอ านวยความยุติธรรมด้านการบังคับคดี มีความ
โปร่งใส และเป็นธรรม 

2.โครงการยกระดับการบริหาร 
จัดการความรู้สู่การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของกรมบังคับคดี 

ปี พ.ศ.2565-2566 (1) มีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบและใช้องค์
ความรู้ เ พ่ือ เรียนรู้  พัฒนา แก้ปัญหา และสร้ าง
นวัตกรรมในการท างาน 
(2) มีกระบวนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายองค์กร 
(3) มีการน าองค์ความรู้ ไปใช้ในการปรับปรุงการ
ท างาน/แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  (Best 
Practices)/มาตรฐานใหม ่

3. โครงการศึกษาและพัฒนา
ระบบประมูลขายทอดตลาดทาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-Auction 
System) 

ปี พ.ศ.2564-2566 (1 ) มีการปรับปรุ งกระบวนการเ พ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานแบบทุกที่ (Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) 
(2) มีระบบในการประมูลขายทอดตลาดแบบ Online 
สร้างความโปร่งใสและประชาชนสามารถเข้าถึงระบบ
ได้มากยิ่งขึ้น 

4.โครงการออกแบบกระบวนการ 
ท างานแบบบูรณาการที่เชื่อมโยง 
การท างานในระดับพ้ืนที ่

ปี พ.ศ.2564-2565 (1) มีกระบวนการท างานสร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุนที่ เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End 
Process) สู่ผลลัพธ์ที่ต้องการมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้าน
การบังคับคดี 
(2) มีผลงานที่โดดเด่นที่เกิดจากการบูรณาการการ
ท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 

5. โครงการศึกษากระบวนการ
ท างานเพ่ือบังคับคดีกับ Digital 
Assets 

ปี พ.ศ.2564-2566 (1) มีการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือรองรับการบังคับ
คดีกับ Digital Assets 
(2) มีระบบการบังคับคดีเพ่ือรองรับการบังคับคดีกับ 
Digital Assets 



 

5 
 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2566 
กรมบังคับคด ีกระทรวงยุติธรรม 

6. โครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท า ง า น เ พ่ื อ น า น วั ต ก ร ร ม ที่
เหมาะสมมาปรับใช้ 

ปี พ.ศ.2564-2566 มีการปรับปรุงกระบวนการหลักและสนับสนุนโดยน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาปรับใช้ เช่น ระบบ AI Block 
Chain Robotic Process Automation Big data เพ่ือ
วางแผนการปฏิบัติงานและปรับปรุงการให้บริการของ
กรมบังคับคดีได้แบบทุกที่ ทุกเวลา 
 

7. โครงการศึกษาแนวทางการ
บังคับคดีแพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

ปี พ.ศ.2565-2566 มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ระบบ และแนวทางปฏิบัติที่ดีเลิศด้านการบังคับคดี
แพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสมาชิกอาเซียน 
เพ่ือน าไปเผยแพร่ให้กับประชาชนและใช้ประโยชน์ใน
การศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการบังคับ
คดีแพ่งให้ทันสมัยและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการบังคับ
คดีระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนอีกด้วย 

แผนสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือ 
ชื่อ แผนงาน/โครงการ ระบุปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.โครงการพัฒนานวัตกรรมเชิง 
นโยบายด้ าน เครือข่ ายความ
ร่วมมือที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของ
กรมบังคับคด ี

ปี พ.ศ.2565 (1) มีนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ก่อให้เกิดเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบสูงที่
สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
(2) มีระบบการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
(3) มีรูปแบบความสัมพันธ์และก าหนดบทบาทของ
ภาคประชาชนในการร่วมมือและบูรณาการในรูปแบบ
โมเดลประชารัฐในการที่จะมาร่วมด าเนินการได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

2.โครงการสร้างนวัตกรรมการ
บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ร บั ง คั บ ค ดี ที่
ตอบสนองความต้องการเฉพาะ
กลุ่ม 

ปี พ.ศ.2565 มีนวัตกรรมการบริการด้านการบังคับคดีที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้ท้ังเฉพาะกลุ่ม ภาพรวม และ เฉพาะบุคคล 

 
นอกจากนี้แผนงาน/โครงการที่ส าคัญดังกล่าวท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทฯประเด็น (20) 

การบริการประชาชนและประสิทธิภาคภาครัฐ และแผนแม่บทฯ ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
อันจะส่งผลต่อการเป็นระบบราชการ 4.0 ของกรมบังคับคดีดังนี้ 
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แผนแม่บทฯประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาคภาครัฐ  
แผนแม่บทย่อย : 20.1 บริการภาครัฐได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน  
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : บริการภาครัฐได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 

 
แผนแม่บทฯ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาคภาครัฐ  
แผนแม่บทย่อย : 20.4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 

 
 
 
 
 
 

แผนแม่บทฯ ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
 
แผนแม่บทฯ ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 
แผนแม่บทย่อย : 22.2 การพัฒนากระบวนการยุติธรรม 
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย :  การอ านวยความยุติธรรม มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถึง  
                                  เป็นธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.โครงการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริการด้านการบังคับคดี 
2.โครงการสร้างนวัตกรรมการบรกิารด้านการบังคับคดีที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
3.โครงการพัฒนาระบบการจัดท าบัญชีอัตโนมัต ิ

4.โครงการพัฒนาระบบบูรณาการระบบ Back Office กรมบังคับคด ี

5. โครงการศึกษาและพัฒนาระบบประมลูขายทอดตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction System) 

บริการภาครัฐได้รบัการ
ปรับเปลีย่นเป็นดจิิทัล

เพิ่มขึ้น 

 
1.โครงการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายการป้องกันทุจริต และยกระดับการพัฒนาระบบ 
  ก ากับดูแลองค์ที่ดีมุ่งสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านความโปร่งใส 
2.โครงการพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบายด้านเครือข่ายความร่วมมือท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
  ของกรมบังคับคดี 
3.โครงการศึกษาและพัฒนาระบบประมูลขายทอดตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction 
System) 

การอ านวยความ
ยุติธรรม มีความโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว เสมอ
ภาค ทั่วถึง เป็นธรรม 

และปราศจาก                 
การเลือกปฏิบัต ิ

 

เป้าหมาย 
แผนแม่บทย่อย โครงการท่ีส าคญัที่ท าให้เกิดการบรรลเุป้าหมาย 

โครงการท่ีส าคญัที่ท าให้เกิดการบรรลเุป้าหมาย 

 

เป้าหมาย 
แผนแม่บทย่อย 

 

 
 
1.โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัล 
2.โครงการออกแบบกระบวนการท างานแบบบูรณาการที่เชื่อมโยงการท างานในระดับพื้นท่ี 
3.โครงการยกระดับการบริหารจัดการความรู้สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมบังคับคดี 
4.โครงการศึกษาแนวทางการบังคับคดีแพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
5. โครงการศึกษากระบวนการท างานเพื่อบังคับคดีกับ Digital Assets 
6. โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือน านวัตกรรมท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ 

ภาครัฐมีขดีสมรรถนะสูง 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

และมีความคล่องตัว 

เป้าหมาย 
แผนแม่บทย่อย 

โครงการท่ีส าคญัที่ท าให้เกิดการบรรลเุป้าหมาย 
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ส่วนที ่2 
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 รวม 6 หมวด 
หมวด 1 การน าองค์การ   

1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความย่ังยืน 
 ผู้บริหารระดับสูงของกรมบังคับคดี (SL) ที่ประกอบด้วย อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม และ
ผู้อ านวยการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้ด าเนินการทบทวนทิศทางองค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ชาติตามแนวทางรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ
เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนเพ่ือเป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้เกิดการผลักดันไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน อันประกอบด้วย วิสัยทัศน์(V) พันธกิจ (M) และค่านิยม (V) เพ่ือให้บริการเกินความคาดหวังกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด้วยความถูกต้อง ยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมผ่านระบบการน าองค์การ ดังรูปภาพ 1.1-1 
 รูปภาพ 1.1-1 ระบบการน าองค์การภายใต้ XYZ Model  
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญ (Critical Key Success Factors)ท่ีจะท าให้เกิดการบรรลุค่า
เป้าหมายของแผนย่อยตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน การวิเคราะห์ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์  การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ผลการการด าเนินงานในปัจจุบันและการ
คาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตนั้น กบค. ได้ทบทวนวิสัยทัศน์ พบว่า ยังใช้วิสัยทัศน์เดิม คือ“บงัคบัคดี
ดว้ยความเป็นธรรม มุ่งสู่องคก์รชั้นน าในระดบัสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” โดยตั้งเป้าการ
สร้างความเป็นเลิศใน 5 ด้านประกอบด้วย 1. Growth Mindset พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร  
2 .  Good Plan & Process ว า ง แผน ง านและก ร ะบว น ง าน ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  3 .  Good Communication & 
Collaboration เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้และบูรณาการท างานร่วมกัน 4. Good Service ยกระดับ
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คุณภาพการให้บริการประชาชน และ 5. Great Digital Organization พัฒนาสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล รวมทั้ง 
กบค. ได้มีการก าหนดแผนปฏิบัติราชการที่ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชน รวมทั้งสร้างนวัตกรรมการให้บริการเพ่ืออ านวย ความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน (Innovation, Citizen centric) ดังนี้ 1.แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเสริมสร้างภาพลักษณ์
องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล 2.แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ขับเคลื่อนประชารัฐสู่ความเป็นเลิศ 3.แผนปฏิบัติ
ราชการ เรื่อง เสริมสร้างองค์กร Digital และ 4. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพและมี
การก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากรทุกระดับจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การ “บริการด้วยรอยยิ้ม 
บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม” ภายใต้ค่านิยม “I AM LED” (I  = Integrity , A  = Accountability 
, M  = Management , L =  Learning , E  =  Excellence , D  =  Digital) ตลอดจน กบค. ยังได้ก าหนดตัวชี้วัด
ที่ส าคัญในระดับองค์กรตามแนวทางพัฒนาของแผนปฏิบัติราชการในแต่ละเรื่อง จากนั้นถ่ายทอดสู่การ
ตั้งเป้าหมายต่างๆ ในระดับส านัก/กอง/  กลุ่ม/ศูนย์ และระดับบุคคลที่สอดคล้องกัน และมีความเป็นเอกภาพ                           

 นอกจากนี้ผู้บริหารยังได้ถ่ายทอดและสื่อสารวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัดพร้อมด้วยค่านิยม
และวัฒนธรรมสู่บุคลากรทุกระดับตามช่องทางการสื่อสารที่ได้ก าหนดไว้ รายละเอียดตามรูปภาพดังนี้ 

 

 จากการขับเคลื่อนองค์การตามระบบการน าองค์การภายใต้ XYZ Model ดังกล่าวส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานของ กบค. บรรลุเป้าหมายจนสามารถท าให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระหนี้จากลูกหนี้ ได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก โปร่งใส และเป็นธรรม อันจะน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ท าให้ทรัพย์สิน 
(NPA) ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ให้เกิดการหมุนเวียนของทรัพย์สินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุนทั้งในประเทศ และต่างประเทศ และส่งผลต่อการยกระดับ
ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศให้บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ และบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์ชาติได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส    

 กบค. มุ่งมั่นส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส มุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมายและความมีจริยธรรมโดยมีการประกาศเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์เป็นธรรมและโปร่งใส
อย่างมีธรรมาภิบาล และได้จัดท าคู่มือประมวลจริยธรรม จรรยาบรรณ ให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และ
มีการทบทวนทุกปี ก าหนดให้บุคลากรทุกคนทุกระดับลงนามรับทราบในประมวลจริยธรรมฯ นอกจากนี้ยังมีการ

รูปภาพ 1.1-2 ช่องทางการสื่อสารภายในกรมบังคับคดี 
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เสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์การ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา กบค. ได้ขอความร่วมมือผู้มาติดต่อราชการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรในทุกด้าน งดการให้ของขวัญทุกเทศกาลเพ่ือป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ
ตลอดจนการขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น และในปี พ.ศ. 2565 ได้ยกระดับเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของ 
กบค. ไม่รับของขวัญ และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  โดยได้รับคะแนนประเมิน ITA จากส านักงาน 
ป.ป.ช. ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตเพ่ิมขึ้นจาก 91.41 คะแนน ในปี พ.ศ. 2564 เป็น 98.05 คะแนน ในปี พ.ศ. 
2565 และด้านการใช้อ านาจ เพ่ิมข้ึนจาก 90.85 คะแนน ในปี พ.ศ. 2564  เป็น 97.44 คะแนน ในปี พ.ศ. 2565  

 กบค. ได้ก าหนดให้มีการตรวจราชการประจ าปีของทุกหน่วยงานทั้งการตรวจสอบโดยผู้ตรวจราชการกรม 
และผู้ตรวจสอบภายใน อย่างน้อยปีละสองครั้ง หากพบว่ามีการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องครบถ้วน จะให้ค าแนะน า
เพ่ือด าเนินการแก้ไขและติดตามผลการด าเนินงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

 กบค. มีช่องทางสายตรงผู้บริหารให้ประชาชนแจ้งกรณีพบเห็นพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ที่อาจส่อไปในทาง
ทุจริต 

 กบค. ได้ประกาศเป็นนโยบายการเผยแพร่การส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาบรรณส าหรับเจ้าพนักงานบังคับคดีและเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ จรรยาบรรณส าหรับผู้ท าหน้าที่ประเมิน
ราคาทรัพย์สินกรมบังคับคดี  คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการบังคับคดี   
การประกาศเจตจ านงว่าจะบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นต้น โดยอธิบดี กบค. มอบหมายให้รองอธิบดี
ติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในทุกระดับ และหากคดีใดที่มีทุนทรัพย์สูง
และเป็นที่สนใจของประชาชนโดยตรงจะมีการมอบหมายให้มีการก ากับดูแลและการตรวจสอบโดยผู้ตรวจราชการ
กรมเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของคดี  มีการจัดท าแผนการตรวจเยี่ยม 
สบจ. อย่างเป็นระบบเพ่ือให้ค าแนะน าและเป็นขวัญก าลังใจกับผู้ปฏิบัติงานในส านักงานภูมิภาคตลอดจนเริ่มมีการ
บริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ด้านความโปร่งใสอย่างจริงจังโดยระบุความเสี่ยงที่อ่อนไหวต่อการมีผลประโยชน์
ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานมาก าหนด เพ่ือให้เกิดการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง กบค. จึงก าหนดเรื่อง
จริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมร่วมส าหรับบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่
กับกฎข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึง คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ กบค. ได้มีการปรับปรุงแนวทาง
ด าเนินการทุกปีผ่านการประเมินตามเกณฑ์การประเมินโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐที่สอดคล้องกับองค์ประกอบแผนการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) โดยมีการจัดตั้งศูนย์บริการ
รับเรื่องราวร้องทุกข์ กบค. พร้อมเปิดรับเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านระบบ e-Pettition ตลอด 24 ชั่วโมง และขยายช่อง
ทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ไปยังผู้บริหารโดยตรง ซึ่งในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการรายงานผล กบค. จะมี
การด าเนินการในข้อร้องเรียนทุกเรื่องพร้อมทั้งแจ้งสถานะการด าเนินการเบื้องต้นกลับไปยังผู้ร้องเรียนในกรณีนั้นๆ 
ภายใน 15 วัน และก าหนดเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็น KPIs ของทั้งองค์กรและบุคลากรทุกคน โดย
ผู้บริหาร กบค. ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของตนเองทุกปี และเป็นผู้สื่อสารด้วย
ตนเองที่แสดงถึงการมุ่งมั่นปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม และสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 
ซึ่ง กบค. มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้เป็นที่ยอมรับเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
และตรวจสอบการด าเนินงานของกรมบังคับคดีโดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในการบริหารจัดการเพ่ือรองรับกรมบังคับคดีไปสู่ Digital Economy และระบบราชการ 4.0 จนกระทั่ง
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ได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใสในครั้งที่ 9 อันเป็นเครื่องยืนยันถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจ ของ กบค. ที่จะพัฒนาองค์กรให้มี
กระบวนงานการบังคับคดีการบริหารการที่มีมาตรฐานโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมบังคับ
ใช้กฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเท่าเทียมและพร้อมรับการตรวจสอบ ส่งผลให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการบังคับคดีในภาพรวมที่ร้อยละ 91.00 ในปี พ.ศ. 2564 เป็นร้อยละ 91.10 ในปี 
พ.ศ. 2565 

   นอกจากที่ กบค. ได้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ลดช่องว่า งการใช้ 
ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันการทุจริตหรือการกระท าใดๆ อันมีลักษณะก่อให้เกิดผลประโยชน์  
ทับซ้อน ในส่วนของการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนยังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นได้หลายช่องทาง 
ทั้งการยื่นเอกสารโดยตรงทาง กบค. หรือ e-mail ของผู้บริหาร และมีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโดยใช้ระบบ 
e-Petition ที่มีการจัดเก็บข้อมูลและให้ประชาชนสามารถติดตามผลการพิจารณาข้อร้องเรียนได้แบบ Real Time 
ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ กบค. มีการก าหนดมาตรฐานจรรยาบรรณเจ้าหน้าที่ให้เป็นกรอบความประพฤติ
ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม มุ่งประโยชน์ราชการและประชาชนเป็นส าคัญโดยมี
ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีการสื่อสารไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับด้วยการประกาศเจตจ านงใน
การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส มีการก าหนดนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามขั้นตอนที่
กฎหมายก าหนด เน้นกระบวนการด าเนินงานที่ถูกต้องตรวจสอบได้ อีกทั้ง ยังจัดท า คู่มือแนวปฏิบัติและตัวอย่าง
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสนอราคาในการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
จึงส่งผลให้การด าเนินงานที่ผ่านมาของ กบค. ไม่พบปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

   ผลจากการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและสื่อสารสู่การปฏิบัติทั่วทุกพ้ืนที่ รวมทั้งความมุ่งมั่นจริงจังของ
ผู้บริหารทุกระดับในปี 2563 กบค. เป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานเดียวที่ได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใส (NACC 
Integrity Awards) จากส านักงาน ป.ป.ช. และได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณจากส านักงาน ก.พ.  และในปี 2564 - 
2565 กบค. ได้ยกระดับธรรมาภิบาลในองค์กรผ่านการขับเคลื่อนโครงการ “ส านักงานบังคับคดีใสสะอาด” มุ่งเน้น
ให้ทุกส านักงานทั่วประเทศท างานด้วยความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต โดยทุกส านักงานจะต้องมีการประเมิน 
ปรับปรุง โดยผู้ตรวจราชการกรม และมีการรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง เพ่ือสื่อสารผลการด าเนินงานต่อ
สาธารณะต่อไป รวมถึงมีการขับเคลื่อนหน่วยงานให้เป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการบังคับคดี โดย กบค. ก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือมอบให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติ
ผ่านคู่มือมาตรฐานการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน โดย กพร. กบค. รายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง 

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก  
 กบค.ได้น าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนด้านการบังคับคดีทั้งใน
แนวระนาบ คือสร้ า งความร่ วมมือจากภาคประชาชน  ภาคประชาสั งคม  ภาคธุ รกิ จ /ภาคเอกชน 
นักวิชาการ  สื่อสารมวลชน ฯลฯ  และแนวดิ่ง คือบูรณาการการท างานกับหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
เชื่อมโยงการท างาน และสร้างเอกภาพต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันตามยุทธศาสตร์ชาติ  ส าหรับ
ระดับการมีส่วนร่วมเพ่ือมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ต่อการบรรลุเป้าหมายทุกระดับตั้งแต่ระดับองค์การ ระดับส านัก/กอง/
กลุ่ม/ศูนย์และบุคคล รวมทั้งเป้าหมายในเชิงยุทธศาสตร์ชาติ ในเชิงภารกิจ และในเชิงพ้ืนที่ ประกอบด้วย 4 ระดับ 
ดังนี้ 1.ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) เป็นระดับที่ กบค. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบังคับคดีแก่ประชาชน
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบ Application Line , Facebook, TikTok ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่อโทรทัศน์ รวมทั้งการลงพ้ืนที่เชิงรุกทั่วประเทศ เป็นต้น 2.ระดับการปรึกษาหารือ  (To Consult)  เป็นการ
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เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ การปฏิบัติงานของด้านการบังคับคดี เช่น  การส ารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี และการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการบังคับคดี 
ผ่านช่องทางต่างๆ เป็นต้น และน าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  3. ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง (To Involve) 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกระบวนการ
บังคับคดี เช่น  คณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ คณะกรรมการพิจารณาผู้ท าแผนและผู้บริหารแผนฟ้ืนฟูกิจการ  
และคณะท างานจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) เป็นต้น   และ 4.ระดับความร่วมมือ (To 
Collaborate) ให้บทบาทของประชาชนในระดับสูง มีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การเป็นหุ้นส่วนกับประชาชนในทุก
ขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแต่การระบุปัญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแก้ไข รวมทั้งการเป็นภาคีในการ
ด าเนินกิจกรรมของกระบวนการบังคับคดี  เช่น วิทยากรตัวคูณ นักประชาสัมพันธ์เชิงรุก และผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ชั้นบังคับคดี เป็นต้น  
 ตัวอย่างการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  
ในปี พ.ศ. 2565 ผู้บริหารระดับสูงได้จัดประชุมกับกลุ่มเจ้าหนี้เพ่ือขอความร่วมมือในการไกล่เกลี่ยหนี้ครัวเรือน 
โดยจัดมหกรรมการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีขึ้นทั้งส่วนกลางและภูมิภาคทั่วประเทศ รวมถึงมีการแจ้ง
วัตถุประสงค์และรายละเอียดการด าเนินการในที่ประชุมผู้บริหารประจ าเดือน ผลักดันการจัดท าแผนงาน/โครงการ
เพ่ือจัดมหกรรมไกล่เกลี่ย โดยผู้บริหารระดับสูงลงพ้ืนที่ร่วมงานพร้อมเจ้าหน้าที่ เจ้าหนี้ และผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
สร้างความร่วมมือเพ่ือแก้ปัญหาหนี้ภาคครัวเรือนและหนี้ SMEs เปิดโอกาสให้เจ้าหนี้ ลูกหนี้ได้เจรจาด้วยความ
สมัครใจทั้งสองฝ่ายโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยขึ้นทะเบียนไว้กับ กบค. ที่มีความรู้ความสามารถเป็นคนกลางที่ท าหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทางและเป็นสื่อกลางเพ่ือให้คู่กรณีหาทางออกข้อพิพาทร่วมกันตามความเหมาะสมของทุก
ฝ่าย และหากเจรจากันได้เจ้าหนี้ได้รับช าระหนี้ ลูกหนี้ก็ไม่ต้องถูกบังคับคดี ส่งผลให้มีการงดการบังคับคดี หรือถอน
การบังคับคดีอันจะท าให้ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของคู่ความในการด าเนินการชั้นบังคับคดี ส าหรับการยื่นขอไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท กบค. ได้จัดช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง ได้แก่ 1. ยื่นค าร้องไกล่เกลี่ยผ่าน Application e-
Mediation และเข้าร่วมไกล่เกลี่ยผ่านระบบ VDO Conference เช่น Session Call หรือ Zoom ได้ทุกที่ทั่ว
ประเทศ หรือ 2. ขอเข้าไกล่เกลี่ยด้วยตนเอง ณ กบค. หรือส านักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศ ส าหรับผลการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ในปี พ.ศ. 2565 มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย จ านวน 45,529 เรื่อง 
ด าเนินการส าเร็จ จ านวน 44,393 เรื่อง ทุนทรัพย์ 16,450 ล้านบาท และไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2566 มีเรื่องเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ย จ านวน 8,050 เรื่อง ด าเนินการส าเร็จ จ านวน 7,710 เรื่อง ทุนทรัพย์ 2,969 ล้านบาท โดย
ผลการด าเนินการไกล่เกลี่ยส าเร็จมากกว่าไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2565 ร้อยละ 66.59 
 1.4 ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ 
 กบค. ได้วิเคราะห์และประเมินปัจจัยที่ท าให้ขั้นตอนการยึดทรัพย์ในชั้นบังคับคดีที่อาจมีผลกระทบเชิงลบ
ต่อประชาชน สังคม และเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวได้ พบว่า ด้วยภารกิจของ กบค. ในการยึดทรัพย์และ
น ามาขายทอดตลาดส่งผลให้ลูกหนี้ที่เป็นเจ้าของทรัพย์สูญเสียทรัพย์สิน เช่น ที่ดินท ากิน หรือที่อยู่อาศัย กบค. จึง
ได้มีแนวทางในการช่วยเหลือลูกหนี้ ด้วยการน ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ได้มีโอกาส
เจรจากับเจ้าหนี้ในการช าระหนี้ เพ่ือปรับโครงสร้างหนี้ ส่งผลให้สามารถงดการบังคับคดี หรือในกรณีที่ต้องขาย
ทอดตลาดทรัพย์ กบค. ประสานความร่วมมือกับ พม.  สาธารณสุข ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว กรณีที่ผู้ซื้อมี
เหตุขัดข้องในการโอนกรรมสิทธิ์ กบค. มีการประสานความร่าวมมือกับ สรรพากร ปปง. ป .ป.ส. DSI ในการวาง
แนวทางปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อป้องกันมิให้เกิดผลกระทบกับประชาชน 
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 กบค. ได้วิเคราะห์และประเมินปัญหากรณีการยื่นค าขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลายและคดีฟ้ืนฟูกิจการ 
จากเดิมเจ้าหนี้ต้องมายื่นค าขอรับช าระหนี้ ณ ที่ท าการ ต่อมาเมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติ ดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ท าให้ประชาชนไม่สามารถเดินทางมาติดต่อ ณ ที่ตั้ง กบค. หรือสบจ.ได้ ท าให้ กบค. น าระบบยื่นค า
ขอรับช าระหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน แต่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ยังมี
ข้อจ ากัดที่ไม่สามารถรองรับการยื่นค าขอรับช าระหนี้พร้อมกันเป็นจ านวนมากได้ ตัวอย่างเช่น ในคดีฟ้ืนฟูกิจการ
ของลูกหนี้ บริษัทสินมั่นคงประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ลูกหนี้ที่ยื่นค าขอฟ้ืนฟูกิจการมีเจ้าหนี้จ านวนมากประมาณ
เกือบสามแสนราย ในช่วงแรกของการยื่นค าขอรับช าระหนี้เกิดปัญหาระบบล่ม  ต้องท าการแก้ไข หลังจากนั้น ได้
พบปัญหากรณีต้องยื่นค าขอรับช าระหนี้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากมีประชาชนบางกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ ท าให้มีผู้แสวงหาประโยชน์ รับจ้างยื่นค าขอรับช าระหนี้แทนโดยเรียกเก็บเงินจากประชาชน 
ที่ขาดความรู้ความเข้าใจและการเข้าถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากไม่ทราบข้อมูลข่าวสาร กบค. จึงได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ โดยประสานงานผ่านการประชุมผู้บริหารให้ส านักงาน
บังคับคดีทั่วประเทศ ช่วยด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุชุมชน และเสียงตามสายไปตามหมู่บ้าน และช่วย
รับค าขอจัดส่งให้กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ท าให้เจ้าหนี้สามารถรับรู้ข่าวสารและยื่นค าขอรับช าระหนี้ได้ทัน
ภายในก าหนด 
 กบค. ได้ประสบปัญหาและอุปสรรคจากการขายทอดตลาดโดยการจ านองติดไป เนื่องจากผู้ซื้อทรัพย์ที่มี
เจตนาไม่สุจริตน าทรัพย์ที่ซื้อได้จากการขายทอดตลาดไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่
ลูกหนี้และบุคคลภายนอก กบค. จึงมีความประสงค์ที่จะพัฒนาปรับปรุง ระเบียบ ค าสั่ง และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การบังคับคดีแพ่งในเรื่องดังกล่าว จึงได้จัดให้มีการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการขายทอดตลาดทรัพย์โดยการ
จ านองติดไป ซึ่งภายหลังการประชุมดังกล่าว กบค. ได้น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาพิจารณาและได้ปรับปรุง
ค าสั่งกรมบังคับคดีและแนวปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานบังคับคดีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
และเป็นการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในคดีด้วย 

      ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 1 

ตัวช้ีวัด 
เป้าหมายปี 

2565 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

1. (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี (การไกล่
เกลี่ยปี 64 ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ผลความส าเร็จลดลง) 92 ร้อยละ 92.57 92.41 97.50 

2. (มากดี) จ านวนรางวัลจากการพัฒนาการบริการที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก 1 รางวัล/ป ี 1 2 9 
3. (น้อยดี) ดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรม (WJP Rule of law index) ที่ได้อันดับที่ดีขึ้น ไม่มากกวา่

อันดับ 88 
84 88 85 

4. (มากดี) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี 185,000  
ล้านบาท 

178,246 198,869 226,306 

5. (มากดี) ร้อยละของหน่วยงานที่มีพื้นที่ให้บริการตามมาตรฐานการให้บริการ 10 ร้อยละ 10.26 13.67 18.80 

 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย และสร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง  
กบค. รวบรวมข้อมูลสมรรถนะหลักขององค์การ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์มาท าการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในเพื่อหาจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ ด้วยเครื่องมือ 7S McKinsey และวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเพ่ือหาโอกาส 
และ อุปสรรคในการด าเนินการขององค์การ ด้วยเครื่องมือ PESTLE analysis  โดยน าผลการวิเคราะห์ SWOT 
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Analysis รวมทั้งแนวทางปรับบทบาทจากผู้ปฏิบัติงาน (Operator) เป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) การปรับปรุง
แก้ไขกฎหมาย การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาไปสู่ กบค. 4.0 การช่วยเหลือหนี้สินภาคครัวเรือน  
และการให้ความรู้ด้านกฎหมาย แก่กลุ่มเปราะบาง เป็นต้น มาก าหนดกลยุทธ์เชิงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์การ
ทั้งในรูปแบบเชิงรุก เชิงรับ และเชิงป้องกัน โดยมุ่งเน้นการอ านวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ าให้แก่ประชาชน 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล เพ่ือตอบสนองต่อความท้าทาย 
ความคาดหวัง และความต้องการของประชาชนตลอดจนรับรองสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และได้ก าหนดแนว
ทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กบค. ตามหลักการ PDCA มาใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ โดยมีการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ (Plan) มาจนถึงปัจจุบันโดยใช้กระบวนการ ตามหลักความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal 
Relationship : XYZ) ตามแนวทางของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนองค์การ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล บริการ
ประชาชนอย่างมีคุณภาพ” มีขั้นตอนดังนี้ 1. มองเป้าหมายร่วมกันในการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  2 การวิเคราะห์ Gap Analysis เพ่ือวาง
มาตรการแก้สถานการณ์และจัดท าข้อเสนอโครงการที่ส าคัญร่วมกัน 3. จัดล าดับความส าคัญของข้อเสนอโครงการ 
4. จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 5. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติ 6. ติดตามและประเมินผล ซึ่งการ
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เกิดผล
เป็นรูปธรรม บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ของกรมบังคับคดี แผนงานโครงการเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายและผลลัพธ์ตามยุทธศาสตร์ ดังรูปภาพ 2.1-1 

รูปภาพ 2.1-1 กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ภายใต้ XYZ Model  

    
กบค. มีการประเมินสถานการณ์เพ่ือน ามาก าหนดแผนยุทธศาสตร์ผ่านการทบทวนผลการด าเนินการความ

ต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในรูปแบบการประเมินสถานการณ์องค์การทั้ง
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังตารางที่ 2.1-1 

ตารางที่ 2.1-1 การประเมินสถานการณ์องค์การ 
ปัจจัยในการพิจารณา ข้อมูล การวิเคราะห ์
1 .  คว ามต้ อ งก ารและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ 

- ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ผลความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 

Opportunity & Threat 
Analysis 

2. ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก แ ล ะ ขี ด
ความสามารถขององค์กร 

- ผลด าเนินงานเทียบกับเป้าประสงค์และคู่แข่ง Gap Analysis 
Performance Review 

3. ข้อมูลด้านบุคลากร - ความผูกพันของบุคลากร 
- ข้อมูลอัตราก าลัง 
- ข้อมูลอัตราความก้าวหน้าของแต่ละต าแหน่ง 

Gap Analysis 
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ปัจจัยในการพิจารณา ข้อมูล การวิเคราะห ์
4. ก า ร แ ข่ ง ขั น แ ล ะ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานเม่ือเทียบกับผู้แข่งขัน 

- ดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรม (Rule of Law Index) 
- ศึกษาและรายงานผลตามกรอบ World Bank 

Benchmarking Analysis 

5. นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี - การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนโยบายของรัฐบาลด้านเทคโนโลยี Trend Analysis Strategic 
Opportunity 

6. ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา - ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
- ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด 

Gap Analysis 

7 .  น โ ย บ า ย รั ฐ บ า ล / ร ม ต . /
ปลัดกระทรวง/ผู้บริหาร กบค.  

- ยุทธศาสตร์ชาติ 
- นโยบายรัฐบาล/รมต./ปลัดกระทรวง/ผู้บริหาร กบค. 

Policy Analysis 

8. สถานการณ์ /เหตุการณภ์ายนอก - พระราชก าหนดการบริหารราชในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 หรือ พรก.ฉุกเฉิน 
- ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน และข้อก าหนดออกตาม พรก. ฉุกเฉิน 
- ผลกระทบทางที่เกิดจากระบบเศรษฐกิจ สังคมที่เกิดจาก Covid - 19 สงคราม
รัฐเซีย และยูเครน 

Policy Analysis 

9. กฎหมายต่างที่เกี่ยวข้องๆ  - พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
- พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์
- การจัดท าข้อมูลธรรมาภิบาลภาครัฐ  

Opportunity & Threat 
Analysis 

10. สิ่งแวดล้อม - ธุรกิจที่ยั่งยืนหรือธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Business)  
- SDGs เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
- ข้อมูลความเสียหาย และผลกระทบทางภัยธรรมชาติและภูมิอากาศ 

Opportunity & Threat 
Analysis 

     จากการวิเคราะห์พบว่า ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของ กบค. คือ 1) การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 
ชุมชน สังคมอย่างรวดเร็วท าให้ประชาชนตามไม่ทันการเปลี่ยนแปลงท าให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีได้ง่ายขึ้น  
2) แนวโน้มของสารสนเทศ 4.0 และ Generation ของคนเป็นความท้าทายความสามารถในการบริหารจัดการ 
และบูรณาการข้อมูลทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานเพ่ือพัฒนากระบวนการบังคับคดีให้เป็นไปด้วย
ความถูกต้อง โปร่งใส 3) การเกษียณอายุราชการของกลุ่มผู้บริหารระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญด้านบังคับคดี และ 
4) ประชาชนขาดความรู้ด้านกฎหมายบังคับคดีและการเปลี่ยนแปลงภาคธุรกิจที่ส่งผลต่อการมีความเสี่ยงในการเข้าสู่
กระบวนการบังคับคดี น าไปสู่การจัดท าแผนด้วย วิสัยทัศน์ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าใน
ระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” และแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) เพ่ือให้องค์การมีทิศทาง
ระยะสั้น และระยะปานกลาง รวมถึงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ในระยะยาวที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ด้วยการ
ก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มีวิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงยุติธรรม รวมทั้งข้อสังเกตคณะกรรมาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้
สามารถยกระดับการให้บริการประชาชนทีร่วดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าได้ง่ายทุกที่ ทุกเวลา โดยมีแผนแม่บทดิจิทัล
ที่น าระบบดิจิทัลมาใช้ปรับเปลี่ยนการท างานเพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันสร้างโอกาสและส่งเสริม
การพัฒนาประเทศ เข้ามามีส่วนหนึ่งในการก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และสถานการณ์สงคราม
รัสเซียและยูเครน ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในเกือบทุกสาขา ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงาน อัตราการ
ว่างงานเพ่ิมสูงขึ้น เศรษฐกิจไทยหดตัวลงรุนแรง ส่งผลให้สัดส่วนของการเป็นหนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของประเทศสูงขึ้นความสามารถในการช าระหนี้ลดลง กบค. จึงได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์แนวทางการปฏิบัติงานด้าน
การบังคับคดีและการให้บริการให้มีความเหมาะสม ให้สามารถอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของ กบค. ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา 
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2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสัน้และระยะยาว สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
กบค. มุ่งเน้นการท างานเชิงรุก ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                 

อย่างสมดุลไปก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดในระดับองค์การ ระดับปฏิบัติการ ระดับประเทศ                      
ที่สอดคล้องเชื่อมโยงสามารถตอบสนองกับวิสัยทัศน์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ความท้าทายขององค์การในทุกด้าน ได้แก่ ด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม                    
และด้านทรัพยากรบุคคล รวมถึงการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาจัดท า             
ในรูปแบบแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ กบค. และด าเนินการร่วมกันทุกหน่วยงานและทุก
ภาคส่วน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล ผ่านกลยุทธ์ “Change 
Better To Be LED 5G” เพ่ือเป็นการยกระดับศักยภาพกระบวนการบังคับคดี และพัฒนาระบบราชการการ
บริหารงานภาครัฐให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการอ านวยความสะดวกและ
การเข้าถึงการบริการของประชาชนในรูปแบบระบบราชการ 4.0  โดยมีตัวชี้วัดส าคัญประกอบด้วย 1) ร้อยละ
ความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี  และ 2) ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผ่านนโยบาย ดังนี้  1) Growth Mindset พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากร 2) Good Plan & Process วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลิศ และสร้างนวัตกรรมการท างาน
รูปแบบใหม่ 3) Good Communication & Collaboration เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้และบูรณาการ
ท างานร่วมกัน 4) Good Service ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน และมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการตาม
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 5) Great Digital Organization พัฒนาสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล แผนระยะ
กลาง คือ แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของ กบค. ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม แผนแม่บทย่อย การพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยมีเป้าหมาย 
“การอ านวยความยุติธรรม มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถึง เป็นธรรม และปราศจากการเลือก
ปฏิบัติ”และมีค่าเป้าหมาย คือ คะแนนของ ๔ ปัจจัย ได้แก่ การจ ากัดอ านาจรัฐ รัฐบาลโปร่งใสสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
ความเป็นระเบียบและความมั่นคง ไม่ต่ ากว่า ๐.๖๕ และแผนระยะยาว คือ ยุทธศาสตร์ชาติ 20  ปี ของ กบค.  
เพ่ือสู่เป้าหมาย  “ประเทศไทยต้องเป็นประเทศที่น่าลงทุนประเทศหนึ่งในโลก โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
บังคับให้เป็นไปตามข้อตกลงและกฎหมายล้มละลายที่ได้มาตรฐานสากลและทันสมัย มีกระบวนการด าเนินงานที่
สะดวก รวดเร็ว และประหยัด และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในทุกกระบวนงาน” ภายใต้กรอบด าเนินงาน Easier, 
Anywhere and Better และยึดมั่นในหลักการด าเนินงาน คือ “ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้” โดยมี
ตัวชี้วัดส าคัญได้แก่ 1) ร้อยละมูลค่าผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบบังคับคดี 2) ร้อยละความเชื่อมั่นใน
กระบวนการบังคับคดีสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการ 3) คะแนนการประเมิน
โครงการคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 4) ร้อยละความส าเร็จของไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี 5 ) ร้อยละความส าเร็จตามแผนบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น 
(MOU) ตลอดจนก าหนดนิยามและตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์ (Defined) ที่ชัดเจน เพ่ือให้วิสัยทัศน์สามารถประเมินผล
ความก้าวหน้าได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้อง และมุ่งไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งหน่วยงาน กบค. ได้มีระบบการ
ก าหนดตัวชี้วัดองค์การให้สอดคล้องกับแผนที่กลยุทธ์ตามหลัก Balanced Scorecard รวมถึงน าโอกาสในการ
ปรับปรุงจากระบบ PMQA และผลประเมินตามมาตรา 44 ของส านักงาน ก.พ.ร. มาปรับปรุงตัวชี้วัดของ กบค.  
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ให้เป็นระบบมากขึ้น จากนั้นได้พัฒนาเป็น Sustainability Balanced Scorecard (SBSC) โดยน า Balanced 
Scorecard มาพิจารณาร่วมกับแนวคิด Triple Bottom Line ที่ค านึงถึงเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม และเพ่ิมมิติความยั่งยืนขึ้นมาอีก 1 มิติ โดยมีผลลัพธ์ตามหมวด 7.1 

ทั้งนี้ กบค. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย           
ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากสถานการณ์ COVID-19 สงครามรัสเซีย และยูเครน และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
แบบก้าวกระโดด ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ รายได้ลดลง หนี้สินครัวเรือนเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ กบค. ต้องมีการ
ติดตาม ตรวจสอบสถานการณ์ รวมทั้งศึกษาวิจัย สร้างองค์ความรู้ด้านการบังคับคดี และการไกล่เกลี่ย 
กระบวนการสื่อสารเสริมสร้างความรู้ เพ่ือป้องกันการเข้าสู่กระบวนการบังคับคดีของประชาชนในทุกกลุ่ม
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง กบค. จึงจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือลด
ปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นหรือส่งผลกระทบต่อองค์กรให้สามารถปรับเปลี่ยนแผนได้หากเกิด
การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่าง ๆ ผ่านกลยุทธ์การยกระดับการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรม 
เสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม ผ่านกิจกรรม Good Service Idea และ 1 ส านักงาน 1 นวัตกรรม เช่น ผลงาน
การลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่งอายัดในส านวนอายัดของส านักงาน
บังคับคดีจังหวัดชัยนาท การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การพัฒนาช่องทางในการสื่อสารและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการคดีให้สามารถด าเนินการได้อย่างทันสถานการณ์รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง   
 2.3 แผนงานขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน 

 กบค. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ (Do) เพ่ือขับเคลื่อนแผนลงไปทุกภาคส่วน             
ดังรูปภาพ 2.3-1 โดยการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ มาตรการอย่างชัดเจนทั้งในระดับกรม ส านัก/กอง และ
บุคคล เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินการในทิศทางเดียวกัน โดยจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีพร้อมกรอบ
งบประมาณรวมทั้งค ารับรองการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และนโยบาย
รัฐบาล โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ (1) คณะกรรมการทบทวนแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2564) และจัดท า
แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (2) น าเสนอร่างแผนปฏิบัติการให้ SL พิจารณาหาก
เห็นชอบจึงจัดถ่ายทอดสู่ระดับส านัก/กอง หากมีประเด็นต้องพิจารณาเพ่ิมเติมจะมอบหมายคณะกรรมการกลับไป
ด าเนินการใหม ่(3) จัดการประชุมถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการรายปีของกรมบังคับคดีสู่ระดับส านัก/กอง (4) จัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก/กอง และระดับบุคคล (5) ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ/แผนงาน/โครงการให้มีความสอดคล้องกับบริบท นโยบายที่เปลี่ยนแปลงและเป้าหมายที่
ก าหนด นอกจากนี้ กบค. ได้ให้ความส าคัญกระบวนการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ ผ่าน 1 ) การ
ประชุมผ  ้บริหาร กบค. เป็นประจ าทุกเดือนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ในเรื่ องแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมทั้งค ารับรองระดับส านัก/กอง ให้ทุกส่วนงานเข้าใจถึงผลกระทบต่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์ และผลการด าเนินงานในภาพรวมขององค์การในอนาคต พร้อมมอบหมายให้ทุกส านัก/กอง ไปชี้แจง
ถ่ายทอดให้บุคลากรทุกระดับในสังกัดทราบ 2) ผู้ตรวจราชการกรมชี้แจงท าความเข้าใจนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการ เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกส านัก/กอง รับรู้ 3) ผู้อ านวยการแต่ละส านัก/กอง ใช้การถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการ โดยใช้ระบบ Cascading ตัวชี้วัด และใช้ KPI Matrix เพ่ือก าหนดความรับผิดชอบของบุคลากรในก ากับ 
และ 4) บุคลากรจะน าตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายมาจัดท าตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือบันทึกในระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (PMS) ท าให้บุคลากรรับรู้และมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติราชการไปสู่
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การปฏิบัติ รวมถึง กบค. ได้ปรับปรุงฐานข้อมูลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์เข้าสู่ระบบ Back Office เพ่ือให้
ทุกส่วนงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในฐานข้อมูลด้านยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่สามารถใช้งานได้
พร้อมกัน รวมทั้งการก ากับติดตามผลการสื่อสารและส ารวจข้อมูลต่าง ๆ ของ กบค. ผ่านระบบคลังข้อมูลผู้บริหาร 
(BI) เพ่ือให้การบริหารจัดการมีสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มี
ความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์แผนยุทธศาสตร์ ของ กบค. ร้อยละ 96.55  

 กบค. ใช้หลักความสมดุล ความจ าเป็น และความคุ้มค่ามา 
เป็นแนวทางก ากับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ขององค์การเน้นให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การลดต้นทุนเพ่ิมความรวดเร็ว 
และสร้างคุณค่าต่อประชาชนมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับปรุงการสื่อสารทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การผ่าน
การทบทวนปรับปรุงแผนแม่บท แผนปฏิบัติการ การสื่อสารการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การ
ฟ้ืนฟ กิจการของล กหนี้ การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี กรมบังคับคดีปี 2562 – 2566 โดยเพ่ิมช่องทางสื่อสารสมัยใหม่ปรับปรุง
เนื้อหาการสื่อสารใช้รูปแบบ Infographic มากขึ้น รวมทั้งการสื่อสารภารกิจขององค์กรผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์
ทุกองค์กรทุกช่องทาง ในปี 2565 เพ่ิมสื่อประชาสัมพันธ์ คือ Tiktok ซึ่งเป็นสื่อใหม่ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดใน
ปัจจุบันแต่ยังคงด าเนินการควบคู่และพัฒนารูปแบบที่น่าสนใจและเข้าถึงประชาชนได้ง่ายขึ้นและเข้าใจง่าย รวมทั้ง
การพัฒนาในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องผู้ซื้อทรัพย์ เจ้าหนี้ 
จ าเลย สถาบันการเงิน และหน่วยงานราชการต่าง ๆ เพื่อมาปรับปรุงและแก้ไขในด้านการบังคับคดีของ กบค. ให้มี
ประสิทธิภาพ  และสอดคล้องในระดับสากลเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการด าเนินการในองค์การที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าการบริการสู่ประชาชน  

 จากแผนระยะกลางและระยะยาวของ กบค. ได้น ามาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
และปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กบค. โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลมีการปรับปรุงสอดคล้องกับกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (MDES) เพ่ือให้สอดรับการพัฒนาสู่ Digitalization กบค. ยังได้วางแผนการใช้ทรัพยากร
จากโครงการวิทยากรตัวคูณเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านความรู้การบังคับคดีให้ประชาชนในพ้ืนที่และท าให้
ประชาชนเชื่อมั่นและไว้วางใจใน กบค. ต่อไป ซึ่งการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่ง
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผล กบค. มีการขับเคลื่อนโครงการตามยุทธศาสตร์ชาติในด้านระบบราชการที่ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนตามนโยบายการอ านวยความสะดวก
ประชาชน และเสริมสร้างความเชื่อมั่นของการบังคับคดี พัฒนาระบบ e - Service เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน รวมทั้งปรับปรุงช่องทางการติดต่อ หรือประชาสัมพันธ์ของ กบค. ที่หลากหลาย โดย
ได้ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติให้บริการของส านักงานบังคับคดีทั่วประเทศ จากแผนยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้มี
ความเป็นมืออาชีพ กบค. ได้น ามาสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยน าแผนปฏิบัติ
ราชการระดับส านัก/กอง และค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล มาเชื่อมโยงกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระดับบุคคลที่มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรของ กบค. ให้มีความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่องมีการเตรียม           
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังโดยอบรมบุคลากรที่จะก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่

รูปภาพ 2.3-1 การถ่ายทอดนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติ 
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สูงขึ้นและหมุนเวียนงานเพ่ือให้มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย เพ่ิมพูนประสบการณ์รองรับการก้าวขึ้นสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น เป็นการสร้างแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ส่งผลท าให้บุคลากรของ กบค. มีผล
ประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถหลักขององค์กรได้ตามระดับที่คาดหวัง ร้อยละ 99.92 
 2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล  

 กบค. มีการติดตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังจากก าหนดนโยบายต่าง ๆ (Check) ที่สะท้อนมาจากแผนงาน/
โครงการหรือการปฏิบัติงานของ กบค. ซึ่งกระบวนการติดตามและประเมินผลเริ่มจากกระบวนการก าหนดเกณฑ์
การคัดเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญ ในการติดตามผลการด าเนินงานผ่านช่องทางการด าเนินงานของ กบค. มีทั้งการ
ประชุมผู้บริหาร กบค. เป็นประจ าทุกเดือน และติดตามผ่ านการตรวจราชการจากผู้ตรวจราชการกรม 
คณะกรรมการเร่งรัดและติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณของ กบค. 
ระบบ Intranet Power BI และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแต่ละระบบการรายงานผลต่างกันในระดับ
ความส าคัญและระยะเวลาในการเกิดผลการด าเนินงาน เช่น รายงานผลเร่งรัดการใช้จ่ายงบลงทุนทุกวันศุกร์ของ
สัปดาห์ ผลด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เป็นรายเดือนช่วงเวลารายไตรมาส ราย 6 เดือน และรายปี อย่างไรก็ตาม  
กบค. จะด าเนินการวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินงาน ทุก ๖ เดือน เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ แผนงานโครงการเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย ตัวชี้วัด รวมทั้ง ให้สอดคล้องกับนโยบายส าคัญ สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลกระทบ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เช่น ผลการผลักดันทรัพย์สินของส่วนงานต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะท าการวิเคราะห์
รวมกับปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตหากวิเคราะห์แล้วพบว่าจะไม่สามารถบรรลุได้ตาม
เป้าหมาย จะมีการเร่งสั่งการให้ปรับปรุงกิจกรรม แผนงานเพ่ือให้ผลการด าเนินการเป็นไปเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้หากผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถยกระดับเป็นนวัตกรรมการให้บริการเพ่ือตอบสนองใน
เรื่องการอ านวยความสะดวกให้ประชาชน กบค.จะน ามาพิจารณาหางบประมาณสนับสนุนให้ยกระดับเป็น
นวัตกรรมองค์การ รวมทั้งประเมินเทียบกับเป้าหมายของวิสัยทัศน์ เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินของ กบค. เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ รวมทั้ง กบค. ยังมีระบบ Dashboard เพ่ือใช้สนับสนุนข้อมูลให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการ
ติดตามและเพ่ือตัดสินใจกรณีผลด าเนินงานตามภารกิจด้านการบังคับคดี แผนงานโครงการ มีผลด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมายหรือไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ได้แบบเรียลไทม์ (Real Time) อีกทั้งสามารถวางแผน 
เลือกใช้ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือวางยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และ การด าเนินงาน ส าหรับองค์กรใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศ ส าหรับการวัดผลการด าเนินการและการวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรทั้งในการติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวัน และผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมขององค์กรเพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ในอนาคต นอกจากนี้ กบค. รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์
จากรายงานผลการด าเนินงานและผลการวิจัยองค์กรประกอบการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตจาก
สภาวะแวดล้อมและภาวะเศรษฐกิจ เพ่ือให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงแผนในเชิงรุกและเกิดผลลัพธ์ที่ดีใน
การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนส่งผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) เช่น มีการรายงานและวิเคราะห์สถานการณ์ให้กับ
กลุ่มไลน์ผู้บริหาร ทุกวันหากเกิดปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้องผู้บริหารจะท าการสั่งการเพ่ือรับมือกับผลกระทบทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบที่เกิดขึ้น คาดการณ์ผลการด าเนินงานรวมทั้งนโยบายรัฐบาล แนวโน้มความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ามาปรับแผนปฏิบัติการ แผนงาน/โครงการ 
รวมทั้งตัวชี้วัดเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Act) กบค. ยังได้มีการเตรียม
ความพร้อมต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยได้จัดท าแผนรับมือและป้องกันภาวะฉุกเฉินทางไซเบอร์มีการ
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ซ้อมและปรับปรุงวิธีการรับมือเป็นประจ าทุกปี มีการจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉินการเตรียมความพร้อมของ
ระบบปฏิบัติการและระบบสารสนเทศในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติในกรณีภัยพิบัติเรื่องแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัส COVID-19 ผลจากการก ากับ ติดตาม ทั้งในระดับกรม ส านัก/กอง และบุคคล อย่างมีประสิทธิภาพท าให้การ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์บรรลุผลลัพธ์การด าเนินงานตามตารางที่ 2.4-1 

ตารางท่ี 2.4-1 ผลลัพธ์การด าเนินงานของหมวด 2  

ตัวชี้วดั 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

1. ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์แผนยุทธศาสตร์ ร้อยละ 80 75 75 96.55 
2. จ านวนของส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 350,000 เร่ือง 332,860 342,000 368,152 
3. ร้อยละความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี ร้อยละ 80 92.57 92.41 98.26 
4. มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี 200,000 ลานบาท  178,246 198,869 226,306 

 
 
ห ม ว ด  3 ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศ
ที่ทันสมัยเพื่อการบริการและการเข้าถึง  

ก บ ค .  มี ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วย
เครื่องมือ Value Chain Network ดังรูปภาพ 
3.1-1  
โดยก าหนดหน่วยงานก ากับและให้
นโยบาย คือ กรมบัญชีกลาง ส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน  ด้านก ากับดูแล
บุคลากร ได้แก่ ส านักงาน ก.พ. ก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงาน ส านักงาน ก.พ.ร. 
และด้านก ากับดูแลธรรมาภิบาล ได้แก่ 
ส านักงานป้องกันและปราบปราม
ทุจริตแห่งชาติ ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามทุจริตในภาครัฐ  และ
ผู้ตรวจราชการแผ่นดิน 
ผู้รับบริการของ กบค. คือ เจ้าหนี้  
ลูกหนี้  ผู้ซื้อทรัพย์ และผู้มีส่วนได้เสีย 
(ประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบทั้ง
ทางบวกและทางลบจากการบังคับคดี 
หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มนายจ้างหรือผู้มี
อ านาจท าการแทน) 

รูปภาพ 3.1-2 การรับฟังและเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศ ผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
 

รูปภาพ 3.1-1 รูป Value Chain Network  
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กบค. คือ ครอบครัว ประชาชน ลูกจ้างของกิจการต่างๆ ที่ศาลมีค าสั่งให้ล้มละลาย ฯลฯ 

ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการ คือ ประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากภารกิจ กบค. ผู้รับบริการใน
อนาคต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคดี และกลุ่มเปราะบาง ประกอบด้วย หนี้รายย่อย หนี้เกษตรกร หนี้บัตรเครดิต หนี้ 
SMEs หนี้ กยศ. หนี้ประกันโควิด (รูปภาพ 3.1-1) ปรับ Process และ Outcome 

หน่วยงานคู่ความร่วมมือ คือ  ศาล (ส่วนราชการที่ส่งมอบงานต่อกัน) หน่วยงานราชการส่วนกลาง (กระทรวง/
กรมที่ปฏิบัติงานร่วมกันในการให้บริการ) สถาบันการเงิน  สมาคมผู้ประเมินค่าทรัพย์สิน  สภาหอการค้า/สภา
อุตสาหกรรม/สมาคมธนาคารไทย/สภาทนายความ คปภ. 

หน่วยสนับสนุนทรัพยากรให้องค์กร คือ ส านักงบประมาณ ส านักงาน ก.พ. และส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
จากนั้นได้น ามาสู่การก าหนดสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน ผ่านกระบวนการ

การรับฟังและเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังรูปภาพ 3.1-2 
โดยวิธีการก าหนดจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะพิจารณาตามภารกิจตามกฎหมาย คือ

อ านวยความยุติธรรมให้แก่คู่ความทั้งสองฝ่ายและค านึงถึงภารกิจและวิสัยทัศน์เพ่ือน ามาวิเคราะห์และตอบสนอง
ความต้องการที่แตกต่างของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ ดังตาราง 3.1-1 
ตาราง 3.1-1 ตารางวิเคราะห์ ความต้องการ ความคาดหวัง และการให้บริการที่ตอบสนองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนงาน ผู้รับบริการ ความต้องการ ความคาดหวัง 

การบังคับคดี  
(แพ่ง,ล้มละลาย) 

- เจ้าหน้ี - ได้รับช าระหน้ีตามค าพิพากษา
อย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว 

1. ความรวดเร็ว 
2. การบริการท่ีเป็นเลิศ 
3. ความโปร่งใส เป็นธรรม 
4. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
5. ความเข้าใจ ในกระบวนการ 

- ลูกหนี ้ 1.ช าระหน้ีตามค าพิพากษาอย่าง
เป็นธรรม 
2.บริการท่ีเป็นมาตรฐาน 

1. ความรวดเร็ว 
2. การบริการท่ีเป็นเลิศ 
3. ความโปร่งใส เป็นธรรม 
4. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
5. ความเข้าใจ ในกระบวนการ 

- ผู้มีส่วนได้เสียในคด ี - มีผลกระทบน้อยท่ีสุด 1. ความรวดเร็ว  
2. ความสะดวก 

- ผู้ซ้ือทรัพย์ 1. ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก 
2. บริการท่ีเป็นมาตรฐาน 

1. ความรวดเร็ว 
2. ความถูกต้อง 
3. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
4. ความเป็นธรรม ความโปร่งใส 

- เจ้าหน้ีสถาบันการเงิน - ได้รับช าระหน้ีตามค าพิพากษา
อย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว 

1.ความรวดเร็ว 
2.การบริการท่ีเป็นเลิศ 
3.ความโปร่งใส เป็นธรรม 
4.ความเสมอภาคในการให้บริการ 

- เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ - ได้รับช าระหน้ีตามค าพิพากษา
อย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว 

1. ความรวดเร็ว 
2. การบริการท่ีเป็นเลิศ 
3. ความโปร่งใส เป็นธรรม 
4. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
5. ความเข้าใจ ในกระบวนการ 

 - เจ้าหน้ี - ได้รับการช าระหน้ี - ได้รับช าระหน้ีเป็นจ านวนมากท่ีสุด
และรวดเร็วท่ีสุด 
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การบังคับคดีการฟื้นฟู
กิจการของลูกหน้ี 

- ลูกหนี ้ - ด าเนินกิจการต่อไปได้ - สามารถตกลงช าระหน้ีให้กับเจ้าหน้ี
ได้ในลักษณะท่ีเหมาะสมกับการด าเนิน
กิจการต่อไปในอนาคต 

- เจ้าหน้ีสถาบันการเงิน - ได้รับช าระหน้ี -  ได้รับช าระหน้ี เป็นเงิ นจ านวน ท่ี
สอดคล้องกับลักษณะกิ จการของ
สถาบันการเงิน 

- เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ - ได้รับช าระหน้ี - ได้รับช าระหน้ีตามสิทธิท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 

- เจ้าหน้ี - เจ้าหน้ีได้รับช าระหน้ี - เจ้าหนี้ ลูกหนี้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นด้วยความพึงพอใจ สะดวก 
รวดเร็วและเป็นธรรม ลดปัญหา
หนี้ สิ้ น  ลู กหนี้ ไม่ ถูกบั งคับคดี  
เจ้าหนี้ได้รับช าระหนี้ 

- ลูกหนี ้ - ลูกหนี้ช าระหน้ีตามความสามารถ      
- ผู้มีส่วนได้เสียในคด ี -ได้เจรจาไกล่เกลี่ยด้วยความ

พึงพอใจทั้งสองฝ่าย 
- เจ้าหน้ีสถาบันการเงิน - เจ้าหนี้ได้รับช าระหนี้ 

เพ่ือให้การตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปอย่างตรงจุด 
และขับเคลื่อนผลการด าเนินงานของกรมบังคับคดีบรรลุเป้าหมาย และจัดท าแผนแมบ่ทแผนปฏิบัติการสื่อสารการ
ประชาสัมพันธ์ของกรมบังคับคดี เป็นแผนที่มีรอบ
ระยะเวลาการพัฒนา 5 ป เริ่มตั้งแต่ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย
ก าหนดใหม้ีระบบการติดตาม การด าเนินงานทุกปีเพ่ือ
ทบทวนแผนปฏิ บั ติ ก า ร ด้ า นก า รสื่ อ ส า ร ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสอด  
คลองกับแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายส าคัญของ    
กรมบังคับคด ีดังรูปภาพ 3.1-3 

กบค. ได้น าข้อมูลมาปรับปรุงการให้บริการด้าน
กระบวนการบังคับคดีแพ่ง/ล้มละลาย บริการด้าน
กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID – 19) กบค. ได้มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบังคับคดีและการให้บริการให้ตรงกับ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เหมาะสม และสามารถอ านวยความ
ยุติธรรมกับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบังคับคดี
ให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e – Filing ทั่วประเทศ จ านวน 117 หน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการให้บริการของ กบค. ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา   

 3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 

 กบค. มีระบบการติดตามคุณภาพการให้บริการผ่านแบบส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและค้นหาความ
ต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีอยู่ในทุกจุดพ้ืนที่การให้บริการบังคับคดี และมีการส ารวจความเชื่อมั่น
จากภาคประชาชน ด้วยการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มลูกหนี้ครัวเรื อน กลุ่มหนี้บัตรเครดิตและ
กลุ่มหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ) และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารหรือบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาปรับปรุงการให้บริการให้สามารถตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น และ
การใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลด้วยแบบส ารวจ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ผ่านทางช่องทางการรับฟังและให้บริการ 

รูปภาพ 3.1-3 แผนปฏิบตัิการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ของกรมบังคับคดี 
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ตามท่ีกล่าวในข้อ 3.1 และน าข้อมูลที่ได้จากรับฟัง
และเรียนรู้จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ความต้องการ/
ความคาดหวัง และผลส ารวจความเชื่อมั่น รวมกับ
ช่องทางต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบจุดเด่น/
จุ ดที่ ค ว รปรั บปรุ ง / และข้ อ เ สนอแนะของ
ผู้รับบริการและใช้เป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ พัฒนาระบบงาน และการบริการ 
ทั้งนี้ ได้ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลความพึง
พอใจ การวิ เคราะห์กระบวนการส ารวจให้
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ก าหนดรูปแบบและ
วางแผนการด าเนินงาน เพ่ือหาวิธีการปรับปรุงการสร้างความสัมพันธ์ให้เหมาะสมและทันสมัยกับการให้บริการ 
รวมทั้งน าข้อมูลที่ได้จากการประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาพัฒนากระบวนการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนติดตามผลการปรับปรุงวิธีการส ารวจความพึงพอใจ รวมทั้งมีการ
ติดตามเพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างทันท่วงทีและน าไปใช้ในการด าเนินการ โดยจัดให้มีแบบสอบถามเพ่ือส ารวจ
ความคิดเห็นผู้รับบริการ เพ่ือติดตามและประเมินผลการให้บริการ รวมถึงทบทวนกระบวนงานการให้บริการ เพ่ือ
ใช้ในการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการปรับปรุง/แก้ไขปัญหาเชิงรุก ซึ่งจากส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
และความผูกพัน พบว่ากระบวนการขายทอดตลาด ที่เป็นการผลักดันทรัพย์สินเพื่อให้คดีแล้วเสร็จเป็นกระบวนการ
ที่ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้คดีมีการด าเนินการจนแล้วเสร็จเร็วขึ้น 
กบค. จึงได้จัดให้มีการประชุมร่วมรับฟังความคิดเห็นกับผู้ที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกฝ่าย พบข้อมูลที่บ่งชี้ปัญหาเกิดจากกระบวนการขายทอดตลาดทรัพย์โดยการจ านองติดไป กบค. จึงได้
มอบหมายให้คณะท างานร่วมกันศึกษาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขด้วยการออกเป็นค าสั่งกรมบังคับคดี ที่ 
22/2566 เรื่องปฏิบัติงานเกี่ยวกับการยึดทรัพย์ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการยึดทรัพย์ ขับไล่ รื้อถอน 
ยึดถือเป็นข้อปฏิบัติ และเร่งรัดในการด าเนินการตามนโยบาย 5 G ดังนี้ 1) Growth Mindset พัฒนากรอบ
ความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร 2) Good Plan & Process วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลิศ 3) Good 
Communication & Collaboration เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้และบูรณาการท างานร่วมกัน 4) 
Good Service ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน โดยพัฒนาต่อยอดและยกระดับการให้บริการประชาชน
อย่างต่อเนื่องผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) มุ่งเน้นคุณภาพ
การให้บริการตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 5) Great Digital Organization พัฒนาสู่ความเป็น
องค์กรดิจิทัล โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

กบค. พัฒนากระบวนการให้บริการตามแผนยุทธศาสตร์ โดยในปี พ.ศ. 2565 ได้ขับเคลื่อนแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติการการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการ
ของลูกหนี้ การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ท าให้มีผลคะแนน
ความพึงพอใจจากผู้มารับบริการที่ร้อยละ 94.54 จากนั้นยังได้มีการยกระดับโครงการ LED Brand Ambassador 
ให้กับส านักงานบังคับคดีทั่วประเทศ จ านวน 117 แห่ง เพ่ือร่วมโครงการสร้างบุคลากรต้นแบบในการให้บริการมี
บุคลากรต้นแบบด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในด้านการบริการแก่ประชาชน นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2565 ยังคง
อยู่ในช่วงเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19 กบค. ได้น าผลจากการส ารวจความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าผู้รับบริการยังไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อ

รูปภาพ 3.2-1 LED Service Excellence  Model 
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ราชการ กบค.จึงได้น าผลส ารวจมาพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ขนานไปกับการให้บริการรูปแบบปกติ 
เช่น  1) การยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  2) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้น
บังคับคดีผ่านระบบ Session Call 3) ระบบยื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ e – Filling 4)การลงทะเบียนซื้อทรัพย์
ล่วงหน้า เพ่ือสอดรับกับการด าเนินการตามแนววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 5) การประชุมเจ้าหนี้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 6) ระบบการลงมติพิจารณาแผนฟ้ืนฟูกิจการทางอิเล็กทรอนิกส์ (LED Vote)  

ผลจากการส ารวจความเชื่อมั่นฯโดยวิธีการสุ่มสัมภาษณ์ลูกหนี้และเจ้าหนี้ที่เข้าไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้น
บังคับคดีที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยผ่านระบบ Session Call และส านักงานบังคับคดีโดยวิธีการไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทแบบปกติ 
พบว่าลูกหนี้และเจ้าหนี้มีความพึงพอใจร้อยละ 90 จากเป้าหมายร้อยละ 80 โดยเฉพาะการได้รับความสะดวก  
ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่กรมบังคับคดี ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และเป็นการหลีกเลี่ยงที่เสี่ยงการติดเชื้อไวรัส
โคโรนา (COVID – 19)  
 3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

 กบค. มีการยกระดับนวัตกรรมการให้บริการที่มีความคล่องตัว เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถออกแบบการ
บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคลได้ ซึ่งในปีงบประมาณ 2564 ในด้านการบังคับคดีแพ่ง นอกจากเจ้าหนี้ 
ลูกหนี้ในคดีแล้ว ยังมีผู้รับบริการกลุ่มผู้รับค าสั่งอายัด ที่เป็นหน่วยงานนายจ้างของลูกหนี้ ทั้งกลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง ขนาดเล็ก ไปจนกระทั่งนายจ้างที่เป็นบุคคลธรรมดา ซึ่งความต้องการในการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
ลูกหนี้ มีแตกต่างกัน เช่น กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ ต้องการแจ้งรายละเอียดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มบริษัท
ขนาดกลาง ขนาดเล็ก และบุคคลธรรมดา ต้องการแบบฟอร์มมาตรฐานในการแจ้งข้อมูลที่ง่าย สะดวก ไม่ต้อง
ลงทุนและเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม สบจ.ชัยนาท ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดของ กบค. ได้ลดขั้นตอนและอ านวยความ
สะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องให้กับผู้รับค าสั่งอายัด โดยได้จัดท าแบบแจ้งเหตุขัดข้องในการน าส่งเงินอายัดและ
ส่งไปพร้อมกับหนังสือแจ้งอายัด เนื่องจากเดิมหากมีเหตุขัดข้องในการน าส่งเงินอายัด ผู้รับค าสั่งอายัดจะต้องแจ้ง
เหตุขัดข้องนั้นต่อเจ้าพนักงานบังคับคดีเป็นหนังสือ ดังนั้น เมื่อ กบค. น านวัตกรรมการลดขั้นตอนและอ านวยความ
สะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องดังกล่าวมาใช้ ส่งผลให้เกิดความสะดวกแก่ผู้รับค าสั่งอายัด ไม่ต้องจัดพิมพ์หนังสือแจ้ง
เหตุขัดข้องแต่สามารถกรอกข้อมูลในแบบแจ้งเหตุขัดข้องและส่งกลับมายังเจ้าพนักงานบังคับคดีได้ทันที เป็นการ
ลดขั้นตอน ในการพิมพ์หนังสือแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่งอายัด ผู้รับค าสั่งอายัดจึงสามารถด าเนินการแจ้ง
เหตุขัดข้องได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาจากการด าเนินการในส านวนอายัดให้
สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วขึ้น รวมทั้งเป็นการลดปริมาณกระดาษอีกด้วย ต่อมาในปีงบประมาณ 2565 
กบค. ได้ขยายผลให้อีก 86 หน่วยงานน าไปใช้ในการปฏิบัติ และอีก 31 หน่วยงานน าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น 117 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 

กบค. ได้พัฒนาบริการด้านการบังคับคดีล้มละลายแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนในการติดต่อราชการ โดยประชาชนมีทั้งนิติบุคคล และบุคคลธรรมดา ซึ่งนิติบุคคลมีกลุ่ม
ทนายความผู้รับมอบอ านาจมาติดต่อ ผู้รับบริการกลุ่มนี้ มีความรู้ขั้นตอนกฎหมาย สามารถติดต่อประสานงานได้  
แต่บุคคลธรรมดา ซึ่งไม่มีความรู้กฎหมาย ต้องติดต่อประสานงานหลายหน่วยงานทั้งฝ่ายค าคู่ความ กองบังคับคดี
ล้มละลาย และกองบริหารการคลัง สร้างความสับสนและเสียเวลาในการติดต่อประสานงาน กบค. จึงมีการปรับปรุง
กระบวนการด้านการบังคับคดีล้มละลายในการให้บริการทั้งในส่วนการติดต่อกับเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ หรือในส่วน
งานการเงินและบัญชีที่เกี่ยวข้องกับคดีล้มละลาย เช่น การวางเงินต่าง ๆในคดีล้มละลาย การจ่ายค่าเลี้ยงชีพ การตรวจ
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รับรองบัญชี การรับเงินส่วนแบ่งหรือเงินส่วนได้ในคดีล้มละลายโดยเบ็ดเสร็จในจุดเดียว พบว่าร้อยละ 83.2 
ผู้รับบริการได้รับความสะดวก และพึงพอใจในรูปแบบ One Solution ในปี 2565 จึงได้ขยายผลไปสู่กองบังคับคดี
ล้มละลาย 5 และจากการรับฟังความคิดเห็นกลุ่มผู้รับบริการ ลูกหนี้คดีล้มละลาย ที่มีความประสงค์ขอเดินทางออก
นอกราชอาณาจักร ซึ่งต้องเดินทางมารับบริการที่กรมบังคับคดี มีความไม่สะดวก กบค จึงพัฒนาให้บริการการบังคับ
คดีล้มละลาย โดยพัฒนาช่องทางการยื่นค าร้องของเดินทางออกนอกราชอาณาจักรทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งประชาชนไม่
ต้องเดินทางรับบริการด้วยตนเอง กบค. จะด าเนินการประสานแจ้งไปยังส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และกรมการ
กงสุล กระทรวงการต่างประเทศ และส่งส าเนาเข้าในระบบบังคับคดีล้มละลาย ซึ่งกรมบังคับคดีมีแผนที่จะพัฒนาเป็น
รูปแบบเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

กบค. ได้พัฒนาการให้บริการด้านการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ โดยร่วมกับ ลูกหนี้ ผู้ท าแผน และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง มีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการ เช่น เจ้าหนี้คดีบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีหลายกลุ่ม ทั้งเจ้าหนี้
ต่างประเทศ ทั้งบุคคลธรรมดาที่เป็นคนไทย และคนต่างชาติ กลุ่มท่ีซื้อตั๋วเครื่องบิน  กลุ่มเจ้าหนี้ที่เป็นพนักงานของ
บริษัท และนิติบุคคลที่เป็นคู่สัญญาการค้า การออกแบบบริการให้กับกลุ่มต่าง ๆ จึงต้องพัฒนากระบวนการเพ่ือให้
รองรับความต้องการของเจ้าหนี้ในทุกกลุ่ม ที่ต้องยื่นค าขอรับช าระหนี้ ให้สะดวกรวดเร็ว กบค. จึงพัฒนาระบบการ
ยื่นค าขอรับช าระหนี้ ที่มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมค าแนะน าในการกรอกข้อมูลอย่างละเอียดเพ่ือ
ให้บริการกลุ่มเจ้าหนี้ต่าง ๆ พร้อมมีการจัดท า VDO แนะน าการใช้งาน 2 ภาษา ประชาสัมพันธ์ผ่าน Social 
Network และส่ง e-Mail ไปยังกลุ่มเจ้าหนี้ต่าง ๆ รวมถึงจัดระบบ Call Center และจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถ
สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือเจ้าหนี้ในการยื่นค าขอรับช าระหนี้ ในส่วน
ของเจ้าหนี้ที่เป็นพนักงานบริษัทการบินไทย กบค. มีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจในเงื่อนไขการยื่นค าขอรับ
ช าระหนี้เพ่ือให้สามารถด าเนินการจัดประชุมเจ้าหนี้เพ่ือพิจารณาแผนฟ้ืนฟูได้ตามก าหนด การจัดประชุมเจ้าหนี้
เพ่ือพิจารณาแผนฟ้ืนฟูกิจการกรมบังคับคดีได้พัฒนาระบบการลงมติผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเจ้าหนี้สามารถลง
มติในการประชุมเจ้าหนี้เพ่ือพิจารณาแผนได้ทางแอพพลิเคชั่น LED Vote ทั้งทางโทรศัพท์มือถือ หรือผ่านทาง
เว็บไซต์ ท าให้สามารถประมวลผลและแสดงผลมติได้แบบ Real time ซึ่งความถูกต้องแม่นย าและน่าเชื่อถือกว่า
การปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม สามารถรองรับการประชุมเจ้าหนี้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) แทนการ
เดินทางมาติดต่อที่กรมบังคับคดี ซึ่งจากการด าเนินการในช่วงปี 2563 – 2566 เจ้าหนี้ทสามารถยื่นค าขอรับช าระ
หนี้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 305,736 ราย  รวมจ านวนทุนทรัพย์ 660,873,083,286.04 มีเจ้าหนี้เข้าร่วม
ประชุมเจ้าหนี้เพ่ือพิจารณาแผนฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 15,898 ราย เจ้าหนี้ คู่ความ ผู้มีส่วนได้
เสีย ในคดีฟ้ืนฟูกิจการ ได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น ลดขั้นตอนในการด าเนินการ ลดความผิดพลาดในขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และได้รับความสะดวกในการติดต่อ ยื่นค าขอรับช าระหนี้ และประชุมเจ้าหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผล
ให้เกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้  

กบค. ได้พัฒนาการให้บริการ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตอบสนองความต้องการและสืบเนื่องจาก
สถานการณ์การการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ส่งผลกระทบต่อการว่างงาน การขาดรายได้ 
การผิดนัดช าระหนี้ น าไปสู่การฟ้องร้องบังคับคดี รัฐบาลจึงได้ประกาศให้ปี 2565 เป็นปีแห่งการแก้หนี้ภาค
ครัวเรือน มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาหนี้ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มหนี้ กบค.ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการแก้ไขปัญหา
หนี้ดังกล่าว จึงได้มีนโยบายด้านการอ านวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ในมิติการช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาหนี้สินของประชาชน ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือการระงับข้อพิพาท ได้แก่หนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
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การศึกษา (กยศ.) หนี้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ หนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล โดยท าให้เจ้าหนี้
ได้รับช าระหนี้ และลูกหนี้สามารถช าระหนี้ได้ ลดการฟ้องคดี เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน กรณีประสงค์
ขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีข้อจ ากัดของเจ้าหนี้และลูกหนี้หรือผู้มีส่วนได้เสียจะต้องเดินทางมายัง กบค. หรือ สบจ. ทั่ว
ประเทศ โดยได้ยกระดับการให้บริการด้วยการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทชั้นบังคับคดี เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมช่องทางในการบริการให้กับประชาชนเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็ว ประหยัด โดยประชาชนสามารถยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยผ่านระบบยื่นค าร้องไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทางเว็บไซต์กรมบังคับคดี www.led.go.th และสามารถเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในรูปแบบ
ออนไลน์  โปรแกรม Session Call หรือ Zoom ได้ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ ลูกหนี้ไม่ต้องมาติดต่อด้วยตนเอง 
ประหยัดเวลา ไม่มีค่าใช้จ่าย ลูกหนี้และเจ้าหนี้ได้เจรจาไกล่เกลี่ยกัน มีผู้ไกล่เกลี่ยของกรมบังคับคดีเป็นคนกลางใน
การเจรจาเสมือนหนึ่งอยู่ในห้องไกล่เกลี่ยของกรมบังคับคดี ดังจะเห็นได้ว่าการไกล่เกลี่ยออนไลน์ ผ่านระบบ
แอปพลิเคชั่น Session Call หรือ Zoom เจ้าหนี้และลูกหนี้ที่เข้าใช้บริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นในปี 65 ร้อยละ  
93.07 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถช่วยเหลือเจ้าหนี้ได้รับช าระหนี้ ลูกหนี้ได้ช าระหนี้ตามความเหมาะสมกับ
รายได้เป็นทางเลือกที่เพ่ิมโอกาสในการแก้ปัญหาหนี้สิน รวมถึงมีการพัฒนาศักยภาพในการให้บริการประชาชนไป
ในทิศทางที่ดีขึ้น การน านวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์เข้ามายกระดับการให้บริการตอบสนองความต้องการ ท าให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม ประหยัดเวลา และไม่เสียค่าใช้จ่าย ท าให้ร้อยละความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทชั้นการบังคับคดใีนปี 2565 ด าเนินการได้ร้อยละ 97.50  
 
 3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 

กบค. ได้มีการก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข์
ที่หลากหลาย และเข้าถึงง่าย ดังนี้  1.) ระบบ e-Petition 2.) Line open chat ของหน่วยงานทั่วประเทศ 
3.) โทรศัพท์  สายด่วน 1111 ต่อ 79 4.) ระบบรับเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนทาง website Facebook 5.) 
จดหมายและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ 6.) เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง ซึ่งมีมาตรฐานการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่ชัดเจน เข้าใจง่าย รวมทั้งมีการเผยแพร่มาตรฐาน/กระบวนการการจัดการข้อร้องเรียนต่อสาธารณะทาง
เว็บไซต์และศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของ กบค. โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ระบบ e-Petition) มาสนับสนุนใน
การท างานและรวบรวมข้อมูล ท าให้มีการตอบสนองกลับต่อเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ได้ทันท่วงที  กล่าวคือ เมื่อ
ส านักงานใดได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เช่น ขอให้ชะลอการขายทอดตลาด ขอท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ขอให้
ปรับปรุงพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ เป็นต้น ส านักงานที่เกี่ยวข้องสามารถที่จะเข้าไปให้ความช่วยเหลือ เยียวยา หรือ
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมจากผู้ร้องเรียนได้ทันที หรือกรณีเป็นเรื่องเร่งรัดติดตามความคืบหน้าในคดี การ
อ านวยความสะดวก ปรึกษาปัญหากฎหมายเบื้องต้น ทางศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขานุการ
กรม ก็จะท าการประสานงานหาข้อมูลและท าความเข้าใจแก่ผู้ร้องเรียนทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องให้ส านักงานที่ถูก
รอ้งเรียนเป็นผู้ด าเนินการ และยังสามารถติดตามขั้นตอนความคืบหน้าของเรื่องร้องเรียน โดยน าเลข (e-Tracking) 
และเข้าไปสอบถามในระบบ e-Petition ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้น ๆ สามารถที่จะติดตามผลแจ้งผลให้แก่ผู้
ร้องเรียนทราบได้โดยตรง โดยไม่จ าเป็นต้องโทรศัพท์หรือเดินทางมายังกรมบังคับคดีเพ่ือติดต่อสอบถามแต่อย่างใด 
และสามารถน าข้อมูลการร้องเรียนรายงานให้ผู้บริหารรับทราบแบบ Real-Time เช่น การร้องเรียนการให้บริการ 
ณ จุดบริการส่วนหน้าล่าช้าเมื่อได้รับข้อร้องเรียนระบบจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบผ่านโทรศัพท์/อีเมล์ ภายใน 
15 วัน จากนั้นมีการสอบสวนหาข้อเท็จจริง พบว่าการสื่อสารกระบวนการให้บริการ ณ จุดบริการส่วนหน้าไม่
ชัดเจน ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ ส านักงานจึงได้ปรับปรุงและซักซ้อมการให้บริการ ทบทวนการ
อ านวยความสะดวก จัดท าขั้นตอนการให้บริการในรูปแบบอินโฟกราฟิกรวมทั้งอบรมพัฒนาบุคลากรในส านักงาน
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ให้ตอบค าถามเบื้องต้นเกี่ยวกับการให้บริการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากนั้นได้แจ้งการปรับปรุงให้ผู้ร้องเรียนได้
ทราบข้อเท็จจริงและการแก้ไข รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ โดยแนวทางแก้ไขและวิธีการ
แก้ไขถูกจัดท าเป็นองค์ความรู้เ พ่ือเผยแพร่และสื่อสารให้ส านักงานอ่ืนได้น าไปปฏิบัติ ผ่านคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการ ในระบบ Intranet หัวข้อ KM องค์ความรู้ โดยการจัดการข้อร้องเรียนสามารถติดตามขั้นตอน
ความก้าวหน้าได้จากระบบ e-Petition และในระบบ e-Petition ได้มีการจัดเก็บข้อมูลข้อร้องเรียนร้องทุกข์ แยก
เป็นหัวข้อร้องเรียน และจัดเก็บเป็นสถิติ ซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อบกพร่อง ผิดพลาด ในการท างาน เพ่ือที่จะได้
บริหารจัดการและปรับปรุงการให้บริการของ กบค. ได้ต่อไป 

กบค. ได้ด าเนินงานเชิงรุก ในการป้องกันข้อร้องเรียนที่จะเกิดขึ้นด้วยการใช้แนวทางการบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ITA ในหมวดการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอกในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบงาน ภายใต้ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ผลการด าเนินงาน กบค. ได้รับรางวัลชมเชย NACC 
Integrity Award 3 ปีซ้อน ระหว่าง 2562 – 2563 และในปี 2563 กรมบังคับคดีได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใส NACC 
Integrity Award โดยกรมบังคับคดีเป็น  1 ใน 7 องค์กร และเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานเดียวที่รับรางวัล
องค์กรโปร่งใสจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)โดยมีประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงในเรื่องการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ในปี 2564 จึงได้ด าเนินการทบทวนแผนเพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
สื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ภายใต้แผนแม่บทแผนปฏิบัติการการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ด้านการบังคับคดี
แพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล การวางทรัพย์ การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ปี 2562 – 2566 แสดงให้เห็นว่า กบค. ได้ให้ความส าคัญต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาและ
ผลกระทบจากการปฏิบัติงานให้กับผ ้รับบริการ ตลอดจนมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของผ ้รับบริการ โดยมีประชาชนเป็นศ นย์กลางในการพัฒนาเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชน และปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสและตรวจสอบได้มาอย่างต่อเนื่อง 

 
ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 3 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
1. (มากดี) ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อกระบวนการบังคับคดี 

85 ร้อยละ 88.2 90.2 91.0 

2.(มากดี) จ านวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เข้ามามีส่วน
ร่วมกับกรมบังคับคดีที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

1,508/คน 1,327 1,498 1,580 

3.(มากดี)  ร้อยละความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับ
คดี (การไกล่เกลี่ยปี 64 ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ท า
ให้ผลความส าเร็จลดลง) 

92 ร้อยละ 92.57 92.41 97.50 

4.(มากดี) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มีต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานกรมบังคับคดี 

85 ร้อยละ 93.15 93.79 94.54 

5.(มากดี) จ านวนข้อเสนอแนะด้านบริการที่น าไปปรับปรุงได้ส าเร็จ 1 เร่ือง/ปี 3 1 1 
6.(น้อยดี) จ านวนเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรม
บุคลากรที่สอบสวนแล้วเป็นจริง จนถึงมีการลงโทษ 

น้อยกว่า 3 เร่ือง/ปี 0 0 0 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
4.1 การก าหนด ตัววัดเพื่อการติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
กบค. มีวิธีการวัดผลการด าเนินการ ตามภารกิจด้านการบังคับคดีที่ เป็นภารกิจพ้ืนฐานเป็นหลัก           

การวัดผลการด าเนินการพิจารณาจากการด าเนินการในรูปแบบคดีที่ค้างด าเนินการ และคดีที่เกิดใหม่ เปรียบเทียบ
กับจ านวนคดีเสร็จ โดยมีการวัดผลการด าเนินการแบ่งตามขั้นตอนการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุผลการบริหาร
จัดการคดีให้ได้ตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนด (Lagging Indicator) การรายงานผลการด าเนินการมีการสร้าง
ระบบการรายงานผลเพ่ือให้หน่วยงานสังกัด กบค. ทั่วประเทศบันทึกผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้หน่วยงาน
กลางจัดท าเป็นรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณา ซึ่งสามารถใช้การได้ในระดับที่ปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการ
บังคับคดีมีจ านวนไม่มาก รวมถึงยังไม่มีรายละเอียดการด าเนินการส านวนคดีแต่ละคดีให้สามารถตรวจสอบติดตาม
จากระบบการวัดผลการด าเนินการแบบเดิม ในปัจจุบันปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20 ในแต่ละปี ส่งผลให้เกิดปัญหาในการวัดผลการด าเนินการ และความไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
นโยบายรัฐบาล และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งไม่สามารถเชื่อมโยงและวัดผลได้ตามยุทธศาสตร์ และ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการ การวัดผลการด าเนินการแบบเดิมจึงไม่ครอบคลุมและไม่
สามารถน ามาวางแผนการปฏิบัติงานได้แบบตรงจุด กบค. จึงได้ปรับเปลี่ยนตัววัดผลการด าเนินการโดยได้น า แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (๒๐) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ.๒๕๖๑            – 
๒๕๘๐) ๓.๒ แผนย่อยการบริหารจัดการการเงินการคลัง แนวทางการพัฒนา ๕) ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ           
มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการทั้งใน
ภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และภารกิจพ้ืนที่และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุ
เป้าหมายต่อสาธารณะเป็นประจ า เป้าหมาย : หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ มา
เป็นแนวทางในการออกแบบระบบการวัดผลการด าเนินการให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันทั้งระดับยุทธศาสตร์ 
ภารกิจ พ้ืนที่ องค์การและบุคคล ภายใต้ XYZ Model ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติผ่านระบบ ติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR ซึ่งเป็นการรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการติดตาม รายงาน
ความก้าวหน้าการด าเนินงานตามโครงการรายไตรมาส ตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมายเชิงผลผลิต เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ 
และการเบิกจ่ายงบประมาณ  

นอกจากนี้ กบค. ได้คัดเลือกตัวชี้วัดในแต่ละระดับและออกแบบระบบติดตาม ตัวชี้วัดผลการด าเนินการระดับ
องค์การและผลการปฏิบัติการ มีขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอน
ที่ 1 ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับองค์การ    
โดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายภายใต้ XYZ 
Model ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับส านัก/กอง/กลุ่ม/ ศูนย์ โดยการถ่ายทอดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายมาจากระดับองค์การ ขั้นตอนที่ 3 
ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับกลุ่มงาน/ฝ่าย/
งาน/ และระดับบุคคล โดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายมาจากระดับ ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ภายใต้ 
XYZ Modelและแนวคิด Performance Management ขั้นตอนที่ 4 จ าแนกตัวชี้วัดเป็น 2 ประเภท คือ ตัวชี้วัดที่เป็น

รูปภาพ 4.1-1 ตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับองค์การและระยะเวลาในการติดตาม พ.ศ. 2565  
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เหตุ (Leading Indicator) และ ตัวชี้วัดที่เป็นผล (Lagging Indicator) และจัดประเภทตัวชี้วัดออกเป็น 3 ระดับ รวมทั้ง
ก าหนดระยะเวลาในการติดตามตัวชี้วัดในแต่ละประเภท ประกอบด้วย ระดับที่ 1 ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามมากเป็นพิเศษ : 
ติดตามเป็นรายวัน/รายสัปดาห์/รายเดือน ระดับที่ 2 ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามมาก : ติดตามเป็นรายไตรมาส ระดับที่ 3 
ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามปกติ:ติดตามเป็นรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดระบบเตือนภัยแบบ
ไฟสัญญาณจราจรต่อการบรรลุค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดดังกล่าวรายละเอียดตามตัวอย่าง ดังตารางรูปภาพ 4.1-1  

จากนั้น กพร. ได้น าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากระดับองค์การภายใต้ XYZ Model ดังกล่าวข้างต้น และ
ข้อก าหนดของกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนมาก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับส านัก/กอง/ 
กลุ่ม/ศูนย์ และ กบท. น าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากระดับส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์  ดังกล่าวมาจัดท าตัวชี้วัดและ           
ค่าเป้าหมายรายบุคคลตามล าดับ พร้อมทั้งจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2565  

นอกจากนี้ กบค. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) และคณะ
บริการข้อมูล (Data Steward Team) ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายด้านข้อมูล การก ากับ ติดตาม และการบริหารจัดการ
ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ปลอดภัย น่าเชื่อถือ มีการสร้างระบบรายงานเพ่ือตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผนฯ  โดยเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบติดตามก ากับ ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานด้านบังคับคดี
แพ่ง (MIS) ที่ผู้บริหารทุกระดับและผู้ปฏิบัติงานสามารถติดตามผลการด าเนินการได้ผ่านทางระบบ Intranet  โดยมีผู้ตรวจ
ราชการกรมลงพ้ืนที่ไปตรวจสอบข้อมูลในระบบกับการปฏิบัติงานจริง ว่ามีความถูกต้องตรงกัน ระบบรายงานความก้าวหน้า
ของแผนยุทธศาสตร์ ในการรวบรวมข้อมูล การติดตามเฝ้าระวังและรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน , ระบบติดตาม
ก ากับตรวจสอบผลการปฏิบัติงานระบบ (Power BI) เป็นระบบที่ผู้บริหารใช้การติดตามผลการปฏิบัติงานด้านการบังคับคดี
แพ่ง และข้อมูลกรอบอัตราก าลัง ที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์วางแผน โดยข้อมูลที่ได้น ามา
ด าเนินการใน ขั้นตอนที่ 2 เพ่ือก าหนดเป็นข้อมูลน าเข้าซึ่งข้อมูลน าเข้าเหล่านี้จะได้รับการพิจารณาเพ่ือให้เกิดความ
สมดุลระหว่าง Leading  และ lagging  indicators ตลอดจนความสมดุลของความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ส่วนข้อมูลด้านตัวชี้วัดที่จะใช้ในการติดตามเฝ้าระวังประจ าวันได้จากการท าขั้นตอนที่ 3 ส าหรับการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าวัน เช่น รายงานผลการ
ผลักดันทรัพย์สินของแต่ละจังหวัดทั่วประเทศผ่านกลุ่ม Line กบค. โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) การสื่อสาร กบค.  
2) ผู้บริหาร กบค. และ 3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานแต่ละสายงาน เพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้
ทันท่วงทีไปยังหน่วยงานและผู้รับผิดชอบเพ่ือปรับวิธีการท างานใหม่หรือสร้างนวัตกรรมในการแก้ปัญหาจนสามารถ
ตอบสนองต่อการบรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ส าคัญตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ กบค. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
นอกจากนี้ กบค. ยังมีการติดตามประเมินผลผ่านการประชุมผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือน าผลจากระบบต่าง ๆ มา
ทบทวนปรับปรุงวิธีการเพ่ือให้บรรลุผลตามค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ผลการผลักดันทรัพย์สิน ที่เป็น 
Lagging Indicator และ จ านวนทรัพย์ที่มีด าเนินการในแต่ละขั้นตอน เพ่ือน ามาก าหนดจ านวนทรัพย์ที่ต้องน าเข้าสู่การ
ก าหนดราคาทรัพย์ของคณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์ และจ านวนทรัพย์ที่ต้องน ามาประกาศขายในแต่ละเดือน ที่
เป็น Leading Indicator เป็นต้น  
 4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัดในทุกระดับ เพื่อการแก้ไขปัญหา 
            กบค. มีรายงานการติดตามผลการด าเนินงานส าคัญระดับยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการทางระบบ
สารสนเทศผลการปฏิบัติงานส าคัญจะถูกประเมินจากการเก็บข้อมูลเป็นระยะ ทุกเดือน และทุกไตรมาส เพ่ือน าผล
วิเคราะห์เมื่อเปรียบเทียบกับแผน เพ่ือใช้ส าหรับการคาดการณ์สถิติผลการบังคับคดี ในการก าหนดหรือปรับนโยบาย
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รองรับเป้าหมายของผลผลิตและการบริการหลัก มี
กลไกในการวัดวิเคราะห์ข้อมูล ตัวชี้วัด ทั้งระดับ
ยุทธศาสตร์ ระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว และ
ติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือนผ่านระบบ 
MIS,BI ตั ววั ดที่ ส าคัญและเป็นนโยบายเร่ งด่ วน 
ผู้บริหารติดตามและสั่งการให้รายงานเกี่ยวกับค่า
เป้าหมายทุกวันผ่าน Line กลุ่มผู้บริหาร เพ่ือให้
ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้แบบ Real 
time เช่น กบค. น าข้อมูลทุกกระบวนการบังคับคดีใน
คดีแพ่ง บังคับคดีล้มละลาย จ านวนครุภัณฑ์ และรายงานการเงินของทุกหน่วยงาน ประมวลผลในระบบ Power BI 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลสถิติผลการด าเนินงาน หรือสถานะด าเนินการว่าอยู่ในกระบวนการใด หรือเป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่  เช่น งานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ เรื่อง 1) จ านวนส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่
ด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2564 จ านวน 342,004 เรื่อง ปี 2565 จ านวน 368,152 เรื่อง ด าเนินการได้มากกว่าปี 2564 
คิดเป็นร้อยละ 7.65  
  กบค. รายงานการติดตามผลการด าเนินงานส าคัญระดับยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการทางระบบสารสนเทศ
ผลการปฏิบัติงานส าคัญจะถูกประเมินจากการเก็บข้อมูลเป็นระยะทุกเดือน และทุกไตรมาส เพ่ือน าผลวิเคราะห์เมื่อ
เปรียบเทียบกับแผน เพ่ือใช้ส าหรับการคาดการณ์สถิติผลการบังคับคดี ในการก าหนดหรือปรับนโยบายรองรับเป้าหมาย
ของผลผลิตและการบริการหลัก มีกลไกในการวัดวิเคราะห์ข้อมูล ตัวชี้วัด ทั้งระดับยุทธศาสตร์ ระยะสั้น ระยะกลางและ
ระยะยาว และติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือนผ่านระบบ MIS และ Power BI  ตัววัดที่ส าคัญและเป็นนโยบาย
เร่งด่วน ผู้บริหารติดตามและ สั่งการให้รายงานเกี่ยวกับค่าเป้าหมายทุกวันผ่าน Line กลุ่มผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ใน
การตัดสินใจและสั่งการได้แบบ Real time โดยในปี พ.ศ.2565 ตัวชี้วัดที่ส าคัญของ กบค. ร้อยละความเชื่อมั่นประชาชน
ที่มีต่อการท างานของกรมบังคับคดีมีผลการด าเนินงานเป็นแนวระนาบ ไม่เพ่ิมขึ้นจากปีฐานเดิม จากการส ารวจความ
เชื่อมั่นด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องต่อกระบวนการบังคับคดี ประกอบกับข้อ
ร้องเรียนของประชาชน น ามาวิเคราะห์หาถึงสาเหตุโดยผลการวิจัยความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการบังคับคดีแพ่ง ทั้ง
ในเรื่องของ  การยึด และการอายัดทรัพย์ พบว่า ระดับพึงพอใจมีความแตกต่างกันในประเด็นส าคัญแบ่งออกเป็น 2  
เรื่อง เรื่องที่ 1) ความไม่สะดวกกรณีการยื่นค าร้องขออายัดทรัพย์ เจ้าหนี้ตามค าพิพากษาต้องมาตั้งเรื่องด าเนินการที่กรม
บังคับคดีหรือส านักงานบังคับคดีเจ้าของเรื่อง หน่วยงานผู้รับค าสั่งอายัดต้องแจ้งเหตุขัดข้องหรือน าส่งเงินตามอายัดไป
ยังหน่วยงานเจ้าของเรื่องทุกเดือนซึ่งเป็นภาระ และเกิดค่าใช้จ่าย รวมถึงลูกหนี้ตามค าพิพากษาไม่ประสงค์ให้ส่ง
ใบเสร็จรับเงินที่ส่งเงินตามอายัดไปยังหน่วยงาน เพราะท าให้เกิดความอับอาย ประกอบกับเจ้าหน้าที่มีความกังวลที่ไม่
สามารถให้บริการได้ตามที่ผู้รับบริการต้องการ เรื่องดังกล่าว กบค. จัดให้มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นประกอบด้วย
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้แทนเจ้าหนี้ ผู้แทนลูกหนี้ ผู้แทนหน่วยงานผู้รับค าสั่งอายัด พบว่า เกิดจากสภาพปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการบังคับคดี กรณีการอายัดทรัพย์ ดังนี้ 1. การบังคับคดีด าเนินการตามเขตอ านาจศาล ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต้องยื่นค าร้องและติดต่อ ณ หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ซึ่งมีที่ตั้งอยู่ทั่วประเทศ ท าให้เกิดความไม่สะดวก เสียเวลา 
ค่าใช้จ่าย  2. การด าเนินการแจ้งตอบรับเงินตามระเบียบ ท าให้ลูกหนี้ตามค าพิพากษาอับอาย เพราะใบตอบรับเงินแจ้ง
เป็นคดีไปยังหน่วยงานที่ลูกหนี้ท างานอยู่ 3. หน่วยงานผู้รับค าสั่งอายัดมีภาระ ความยุ่งยากและต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ

รูปภาพ 4.2-1 การติดตามผลการด าเนนิการตามตัววัดผ่าน Power BI 
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ติดต่อประสานงานการแจ้งเหตุขัดข้องและการน าส่งเงินตามอายัดของลูกหนี้ 4. ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความยุ่งยาก 
ซ้ าซ้อนหลายขั้นตอนไม่สามารถให้บริการได้ด้วยความรวดเร็ว เรื่องที่2) ความไม่สะดวกและต้นทุนค่าใช้จ่าย กบค. มี
การก าหนดตัวชี้วัดต้นทุนที่ลดลงจากการน าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริการ ประกอบกับสถานการณ์โควิด-19 ใน
พ.ศ. 2564-2565 ส่งผลให้ปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีเพ่ิมข้ึนจากเดิมหลายเท่าตัวท าให้ประชาชนหรือ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งไม่สามารถเดินทางไปติดต่อราชการได้เกิดปัญหาในการบังคับคดี ที่มีก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย  
กบค. จึงด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการด าเนินการ ในปี 2565 พบว่า
ระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่ตั้งเรื่องบังคับคดี จนถึงจ่ายเงินให้ผู้มีส่วนได้เสีย ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 720 วัน มี
ระยะเวลาสูงกว่าเวลาการบังคับคดีมาตรฐาน คือ 540 วัน  ต้นทุนค่าใช้จ่ายในส่วนของการปฏิบัติงานต่อคดีคงที่ ซึ่ง
ระยะเวลาผันแปรตามกระบวนการบังคับคดี อีกทั้งข้อจ ากัดในการด าเนินการบังคับคดี เช่น เนื่องจากเอกสาร
ประกอบการยึดทรัพย์ไม่ครบถ้วน การสิ้นสุดระยะเวลาในการบังคับคดีท าให้ผู้รับบริการไม่สามารถเดินทางไปตั้งเรื่อง
บังคับคดีได้ทันภายในก าหนด บุคลากรด้านการบังคับคดีมีจ านวนจ ากัดท าให้ใช้ระยะเวลาการให้บริการนานขึ้น 
ประกอบกับนโยบายรัฐบาลผลักดันให้มีกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ส่งผลให้เกิดกระบวนการเชิญชวน
ร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ระยะเวลาในการบังคับคดีจึงมากขึ้น ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มจึงเกิดความไม่พึง
พอใจในการให้บริการ      
 กบค. มีการประชุมผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือติดตามผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งในระดับ
ยุทธศาสตร์และกระบวนการ เพ่ือประเมินผลการด าเนินการ และปัญหาข้อขัดข้องในแต่ละพ้ืนที่  โดยในการประชุมทุก
ครั้งมีการสอบถามปัญหา วิธีการ ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการปรับปรุงแผนการด าเนินการ 
หรือวิธีการวัดที่เหมาะสม เช่น กรณีบริษัท สินมั่นคงประกันภัย เข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ มีเจ้าหนี้ที่เป็น
บุคคลธรรมดา ที่ต้องได้รับสินไหมจากกรมธรรม์ประกันภัยโรคโควิด 19 ประมาณ 300,000 รายขึ้นไป โดยเจ้าหนี้
ดังกล่าวมีภูมิล าเนาอยู่ทั่วประเทศ การปรับปรุงกระบวนการตามแผนของ กบค. ครั้งแรก คือ การเปิดระบบยื่นค าขอรับ
ช าระหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีกลุ่มเจ้าหนี้จ านวนมากไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี และไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
ทาง กบค. สื่อสารได้ ซึ่ง สบจ. ได้แจ้งปัญหา แลกเปลี่ยนและเพ่ิมวิธีการ สื่อสารเพ่ือเข้าถึงเจ้าหนี้ ผ่านสถานีวิทยุชุมชน 
โดย สบจ.ตรังได้น าเสนอวิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุชุมชนและเสียงตามสายไปยังหมู่บ้านต่าง ๆ เจ้าหนี้ได้รับข้อมูล
ข่าวสารและมาประสาน สบจ.ตรังในการช่วยอ านวยความสะดวกในการยื่นค าขอรับช าระหนี้ตามก าหนด จากการ
น าเสนอปัญหา แลกเปลี่ยน และแก้ปัญหาร่วมกันในการประชุมผู้บริหาร ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ วิธีการในการตรวจสอบ ติดตาม และปรับกระบวนการถ่ายทอดไปยังหน่วยงานทั้งหมดเพ่ือขยายผลและท าให้
งานบรรลุผล     
         
 4.3 การใชค้วามรู้ และองค์ความรู้ของส่วนราชการเพื่อแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 

 วิธีการในการจัดการความรู้ของ กบค. ด าเนินการโดยส านักงานมีการจัดประชุมภายในส านักงานเป็นประจ า         
ทุกเดือน เพ่ือพูดคุยปัญหา ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน โดยมีผู้ตรวจราชการกรม และผู้เชี่ยวชาญด้านการบังคับคดี           
เข้าร่วมประชุมเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ ผ่านโครงการ จิบกาแฟแชร์ความคิด โดยส านักงานน าข้อสรุปที่ได้จากการโครงการ 
ไปทดลองปฏิบัติ และติดตามผลผ่านการประชุมส านัก/กอง ทุกเดือน  และน าปัญหาจากการปฏิบัติเข้าสู่โครงการ           
จิบกาแฟแชร์ความคิด เพ่ือหาแนวทางแก้ไข เมื่อได้แนวปฏิบัติที่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย จะมีการเชิญ
ส านักงานใกล้เคียงเข้าร่วมงาน จิบกาแฟแชร์ความคิด เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการในเรื่องดังกล่าวระหว่างกัน   
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คณะผู้บริหาร กบค. ได้ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการทั้งภายในและภายนอก เพ่ือหารือ
แนวทางในการแก้ไขปัญหากระบวนการอายัดทรัพย์ โดยมีคัดเลือกการแก้ไขปัญหาในประเด็นต่าง ๆ จากหน่วยงาน
สังกัดกรมบังคับคดีทั่วประเทศ ผ่านการประชุมผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน โดยในวาระการประชุมมีการน าเสนอ
ปัญหาจากการวิเคราะห์ผลกระทบเรียงล าดับจากมากไปน้อยในทุกด้าน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและวิธีการแก้ไขปัญหา
จากหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมทั้ง กบค. มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ของ             
กบค. เพ่ือด าเนินการจัดท าแผนการจัดการองค์ความรู้ เสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน ผ่านกิจกรรม Good Service Idea และ 1 ส านักงาน 1 นวัตกรรม ส่งเสริมให้
หน่วยงานทั่วประเทศมีการพัฒนากรอบความคิด และการบริการ พร้อมทั้งพัฒนานวัตกรรม โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาผลจากผู้บริหาร ผู้ตรวจราชการกรม และผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ซึ่งผลจากการขับเคลื่อน
กิจกรรมดังกล่าวท าให้มีหน่วยงานที่ส่งผลงาน จ านวนมากถึง 126 ผลงาน และมีผลงานนวัตกรรมที่ผ่านการพิจารณา
มากถึง 6 ผลงาน ได้แก่1.ผลงานการลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่งอายัดใน
ส านวนอายัด 2.การระบุปัญหาที่จ าเลยควรรู้ลงในหมายแจ้งอายัด 3.การเพ่ิมแบบฟอร์มการแจ้งเหตุขัดข้องในการน าส่ง
เงินอายัด 4.การตอบรับเงินในคดีโดยไม่ต้องพิมพ์หนังสือตอบรับเงินเพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ 5.การยื่นค าร้อง
ตรวจสอบสถานะบุคคลออนไลน์ และ6.โปรแกรม IT Clinic นัดเวลาให้ค าปรึกษาด้านไอที ที่ส าคัญคือนวัตกรรมในการ
แจ้งเหตุขัดข้องด้านการอายัดทรัพย์ จากส านักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาท ที่ช่วยลดระยะเวลาการแจ้งเหตุขัดข้องได้
จากเดิมที่ต้องใช้ระยะเวลา 60 วัน ลดลงเหลือเพียง 1 เดือน โดยมีการขยายผลให้ส านักงานอ่ืนน าไปด าเนินการเพ่ิมเติม 
ในปี 2565 และมี สบก. 6 ท าการต่อยอดนวัตกรรมการแจ้ง
เหตุขัดข้องด้านการอายัดทรัพย์ โดยเสนอให้มีการพัฒนาระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในการแจ้งเหตุขัดข้องดังกล่าว ส่งผลให้ระยะเวลา
ในการแจ้งเหตุขัดข้องสามารถด าเนินการผ่านระบบที่พัฒนาแล้ว
เสร็จภายใน 1 วัน จะเห็นได้ว่าเป็นการแก้ไขปัญหากระบวนการ
ด้านการอายัดทรัพย์ให้กับผู้รับค าสั่งอายัดตามความต้องการ 

กบค. น าองค์ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญด้านการบังคับคดี 
วิธีการแก้ปัญหา คู่มือการปฏิบัติงานทั้งหมด ระเบียบค าสั่งแนว
ปฏิบัติ รวบรวมในระบบ Intranet ของ กบค. หัวข้อ KM องค์
ความรู้ บุคลากรของกรมบังคับคดีสามารถเข้าไปศึกษาวิธีการ
ปฏิบัติงาน และปัญหาข้อขัดข้องจากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีคณะท างานจัดการความรู้เป็นผู้ก ากับดูแลและ
บริหารองค์ความรู้ของ กบค. ทั้งหมด โดยผู้บริหารมีการสื่อสารผ่านการประชุมผู้บริหารให้แจ้งบุคลากรเข้าไปเรียนรู้ ดัง
รูปภาพ 4.3-1 

กบค. พัฒนาระบบการยึดดิจิทัล (Digital Civil Seizer Case)  ซึ่งเป็นระบบการท างานเชื่อมโยง API Service กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรของ กบค. ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึงจัดอบรมให้
ผู้รับบริการ พร้อมทั้งจัดท าคู่มือและ VDO สอนการใช้งานในส่วนเจ้าหน้าที่เผยแพร่ใน KM องค์ความรู้ และผู้รับบริการ
เผยแพร่ในเว็บไซต์กรมบังคับคดี เพ่ือความปลอดภัยท าให้ประชาชนไม่ต้องเสียเวลาในการยื่นเรื่อง ระบบสามารถ
ตรวจสอบทรัพย์ที่ต้องการยึดทรัพย์ว่าเป็นของสบจ. ใด ได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งเจ้าหนี้ตามค าพิพากษาสอบถามรายละเอียด
เพ่ิมเติมได้ ผ่าน Line Group ของสบจ. นั้น ๆ และติดตามสถานะการด าเนินการบังคับคดีได้ผ่านการตรวจสอบสถานะคดี

รูปภาพ 4.3-1 เว็บไซตK์M องค์ความรู้ของ กบค. 
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แบบ Real Time ซึ่งเป็นข้อมูลด าเนินการบังคับคดีที่ด าเนินการทางระบบ Back End ที่ประชาชนผู้รับบริการสามารถติดตาม
ความก้าวหน้าของการด าเนินการได้ โดยปี พ.ศ. 2565 มีการยื่นค าร้องคดียึดทรัพย์ทั้งหมด 128,246 ค าร้อง เป็นการ
ยื่นผ่านทางคดียึดทรัพย์ดิจิทัล (Digital Civil Seizer Case)  ในปี 2564 จ านวนถึง 108,044 ค าร้องและยื่นแบบ Walk-
in ที่ กบค. ทั่วไปประเทศ จ านวน 20,202 ค าร้อง ค านวณเฉพาะค่าใช้จ่ายในการเดินทางสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางทั่วประเทศ (ประเมินจากค่าเดินทางที่ต่ าสุดคดีละ 500 บาท) ของเจ้าหนี้ตามค าพิพากษาได้ถึง 54,022,000 บาท 
และสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษได้จ านวน (หมายบังคับคดี 1 แผ่น เอกสารประกอบการยึด เช่น ค าร้อง 1 แผ่น 
เอกสารการมอบอ านาจ 2 แผ่น ใบเสร็จรับเงิน 3 แผ่น รายงานการยึด3 แผ่น) รวมอย่างน้อย 10 แผ่นต่อคดี คิดเป็นกระดาษ
จ านวน 1,108,044 แผ่น พร้อมลดการพิมพ์และการใช้หมึกพิมพ์ จ านวน 1,108,044 แผ่น  
 4.4 การบริหารจัดการ ข้อมูล สารสนเทศ และ การปรับระบบการท างาน เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

กบค. มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล โดยมุ่งมั่นพัฒนาระบบกระบวนการหลักและระบบกระบวนการสนับสนุนเข้าสู่
กระบวนการบังคับคดีดิจิทัลสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน พัฒนาความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อ
การน าเทคโนโลยีมาใช้และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยมีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคธุรกิจ เชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่ายซึ่งน าไปสู่การวิเคราะห์ กระบวนการบังคับคดี 
มีการออกแบบและปรับเปลี่ยนโครงสร้างกระบวนการบังคับคดีด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปรับปรุง
กระบวนการและการให้บริการเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยก าหนดกรอบการออกแบบ
สถาปัตยกรรมการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และระบบการท างานที่จะไปสู่ดิจิทัลของระบบราชการ 4. 0 เชื่อมโยง 
เปิดกว้าง และให้บริการประชาชน ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล กบค. พ.ศ. 2561- 2565 ดังรูปภาพ 4.4-1 

กบค. ได้ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในด้านต่าง ๆ (Enterprise 
Reference Models) โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านช่องทางการติดต่อ 
(Channel) เป็นช่องทางที่สามารถติดต่อหรือการให้บริการประชาชน  เข้ามา
รับบริการกับหน่วยงานในสังกัด กบค. ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น อาทิ 
การติดต่อที่หน่วยงานโดยตรงการติดต่อผ่านหน้าเว็บไซต์ ของหน่วยงาน              
2) ด้านระบบสารสนเทศ (Application) เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการน าระบบสารสนเทศส่วนกลาง (Common) มาใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ อาทิ ระบบสารสนเทศที่รองรับการปฏิบัติงาน
ระบบสารสนเทศสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด กบค. ระบบวิเคราะห์สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ระบบข้อมูลเชิงพ้ืนที่ของหน่วยงานในสังกัด กบค. และระบบการให้บริการกับหน่วยงาน
ภายนอกและประชาชน 3) ด้านข้อมูล (Data) เป็นข้อมูลส าหรับบริหารจัดการในภาพรวมระดับกรม อาทิ ข้อมูล
ทรัพยากรบุคคลที่ งบประมาณ การเงินการบัญชี พัสดุครุภัณฑ์ ยุทธศาสตร์และแผนงาน ซึ่งสามารถจัดเก็บได้ 2 แบบ 
คือ จัดเก็บในฐานข้อมูล และไม่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล 4) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) เป็นการรองรับระบบ
สารสนเทศและการให้บริการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งระบบดังกล่าวเน้นการใช้งานและการน าเข้าข้อมูลผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่ไร้สายระบบเครือข่ายหลัก และระบบส ารองข้อมูล ควรได้รับการปรับปรุงและเสริมประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับ
การเชื่อมโยงของข้อมูลที่จะมีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต ดังนั้น โครงสร้างพ้ืนฐานควรรองรับการเติบโตของข้อมูลที่
มหาศาล (Big Data) 5) ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security)  เป็นการประเมินความเสี่ยงทั้งในกระบวนการบริหาร
จัดการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึงพัฒนาปรับปรุงด้าน
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายที่สนับสนุนการปฏิบัติงานผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการมีมาตรฐาน
ทางด้านการจัดเก็บและรูปแบบข้อมูลที่มีมาตรฐานเดียวกัน (Data Standard)  ท าให้เกิดข้อมูลที่มีประสิทธิภาพต่อการ
ใช้งานในอนาคต  

 กบค. มีแผนและโครงการที่ก าหนดขอบเขต กฎเกณฑ์ 
และนโยบายข้อมูลที่ใช้ในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือควบคุม
และตรวจสอบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตั้งแต่การ
สร้าง การจัดเก็บ การประมวลผล การใช้ การเผยแพร่ จนถึงการ
ท าลาย โดยกฎเกณฑ์และนโยบายข้อมูลต้องสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กรของส่วนราชการ การวัดผล
การด าเนินการช่วยให้เห็นระดับการด าเนินการของธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการหรือ
คุณภาพของข้อมูล และมีการวางแผนปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
และรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล กบค. ปี 2561 - 2565 
และขับเคลื่อนแผนด้วยกระบวนการ Digital Transformation มาตรฐาน 
ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจัดการแหล่งก าเนิดข้อมูลที่ส าคัญ (Data 
Sources) 2) การจัดการข้อมูล (Data Management) 3) การวิเคราะห์
และประมวลผลลัพธ์ (Analytics), และ  4) การน าผลไปใช้งาน 
(Utilization) ดังรูปภาพ 4.4.2 Digital Transformation Process  ขั้นตอนที่ 1 
การจัดการแหล่งก าเนิดข้อมูลที่ส าคัญซึ่งเป็นกระบวนการที่จัด
แบ่งเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ข้อมูลจากหน่วยงานภายในส่วนราชการและ
จากหน่วยงานภายนอกฯ  ดังรูปภาพ 4.4-3 

 กบค. มีแผนและโครงการที่จะก าหนดขอบเขต กฎเกณฑ์และ
นโยบายข้อมูลที่ ใช้ในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือควบคุมและ
ตรวจสอบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตั้งแต่การสร้าง การจัดเก็บ 
การประมวลผล การใช้การเผยแพร่ จนถึงการท าลาย โดยกฎเกณฑ์และ
นโยบายข้อมูลต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมขององค์กร
ของส่วนราชการ การวัดผลการด าเนินการช่วยให้เห็นระดับการด าเนินการ
ของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการหรือคุณภาพของข้อมูล ขั้นตอนที่ 2 เป็น
กระบวนการจัดการข้อมูลที่เกิดขึ้น/ได้มาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย ข้อก าหนดส าคัญคือ กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(Data Governance Framework) มีโครงการที่ส าคัญ คือ 1) กระบวนการบริหารวงจรชีวิตของข้อมูล 2) ข้อก าหนด
องค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล 3) การบูรณาการข้อมูลและความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน, และการบริหารจัดการกระบวนการเก็บข้อมูล (Storage management) เพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ เช่น 
SQL/NoSQL Database, File/Application System, Cloud Storage, Data Warehouse, and Data Lake ดังรูปภาพ 

4.4-4 กระบวนการจัดการข้อมูล ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และประมวลผล ได้แก่  กราฟ ตาราง หรือวิเคราะห์เชิงสถิติ 

รูปภาพ 4.4-4 กระบวนการจัดการข้อมูล 

รูปภาพ 4.4-5 การน าผลไปแสดง หรือใช้งาน (Utilization) 
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(Descriptive analytics: Statistics/Excel), การใช้แบบจ าลอง
การพยากรณ์ (Predictive analytics), และ การสร้างสมมุติฐาน 
(Prescriptive analytics: Data Science Model) ขั้นตอนที่  4 
การน าผลไปแสดงหรือใช้งานซึ่งจะแบ่งการใช้งานได้เป็น 3 กลุ่ม
งาน ได้ แก่  Application Platform (การใช้ งานในระบบ
สารสนเทศ Web, Mobile, LED 4.0 App. ดังรูปภาพ 4.4-5 
Network Services Platform (เช่น การให้บริการผ่านเครือข่าย
ข้อมูล), รายงานและการด าเนินการกบค. มีแนวทางการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศสู่  LED 4.0 พัฒนาองค์กร 3 ด้าน คือ 1) บุคลากร 2) กระบวนการ 3) และระบบ
การท างานสู่ดิจิทัล โดยอ้างถึงมาตรฐานสากล เป็นแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความแม่นย า ถูกต้อง 
และเชื่อถือได้ ทันกาล ปลอดภัยและเป็นความลับ โดยมีแผนปฏิบัติการดิจิทัล กบค. ปี 2561 -2565 เน้นแผนการรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติและซ้อม รับมือกับสถานการณ์
ฉุกเฉิน ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือแก้ปัญหาจากภัยพิบัติ การวางแผนการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ และนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ กบค. ยังก าหนดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบไอที เพ่ือให้มั่นใจ
ในความมั่นคง ปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการจัดตั้งระบบส ารองข้อมูลกลาง และจัดให้มีกระบวนการและระบบป้องกันกรณี
เกิดภาวะฉุกเฉิน เพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบและเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร ดังรูปภาพ 4.4-6 

  ในปี พ.ศ. 2565 มีการพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้และลดขั้นตอนการ
ให้บริการและการพัฒนาการจัดเก็บสถิติ และData Management ใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนา Business Intelligence 
(BI) โดย 1) การสร้างศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของบุคคลล้มละลาย (Data Center of Assets of Bankrupted Person)มี
การบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานทางนายทะเบียนต่างๆ รวม 31 แห่งเพ่ือให้การท างาน
ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการรวบรวมทรัพย์สินคืนให้กับเจ้าหนี้ในคดีล้มละลายมีประสิทธิภาพสูงที่สุด และสร้างฐานข้อมูล
อัจฉริยะ (Information Intelligence) ที่สามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานภาครัฐที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินที่เป็นหน่วยงาน
ทะเบียน เมื่อบุคคลถูกประกาศว่าล้มละลายสามารถทราบได้ว่ามีทรัพย์สินมีอยู่ที่ส่วนไหนบ้าง ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดีล้มละลาย  2) การให้ข้อมูลบุคคลล้มละลายไปยังฐานข้อมูล DXC และ MSC
กระทรวงยุติธรรม Linkage center กระทรวงมหาดไทย ตามมติ ครม. และ Mobile Application ทางรัฐเพ่ือให้บริการ
ประชาชนส่วนราชการอ่ืน  ๆและภาคเอกชน เป็นการคุ้มครองประชาชนและลดความเสี่ยงในการท าธุรกรรม/นิติกรรมกับบุคคล
ล้มละลาย 3) การเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับกรมที่ดิน โดยเชื่อมโยงประกาศขายทอดตลาดกับ Land Map กรมที่ดิน เพ่ือท าให้
การแสดงภาพที่ตั้งทรัพย์มีความชัดเจนและถูกต้อง 4) การเชื่อมโยงข้อมูลการบังคับคดีและทรัพย์กับ ป.ป.ส. เพ่ือแก้ปัญหา
ทรัพย์ที่มีการยึดซ้ าซ้อนระหว่างกัน  
ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 4 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

1. (มากดี) ร้อยละของบุคลากรระดับอ านวยการต้นข้ึนไปท่ีเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการกับหน่วยงานภายนอก ร้อยละ 80 85.36 86.58 93.90 

2. (มากดี) จ านวนเครือข่ายความร่วมมือด้านการบังคับคดีท่ีเพิ่มข้ึน 1 เรื่อง/ปี 11 9 23 
3. (มากดี) ร้อยละของการถูกบุกรุกระบบดิจิทัลและสามารถป้องกันได้ส าเร็จ 80 100 100 100 
4. (มากดี) ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการน ามาตรฐานการให้บริการไปขยายผล ร้อยละ 20 0 20 26.09 
5. (มากดี) ร้อยละความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อกระบวนการบังคับคดี 85 ร้อยละ 90.20 91.00 91.10 
6.  (มากดี) ต้นทุนท่ีลดลงจากการน าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริการ 600,000 บาท  85,410 591,060 1,177,442 

รูปภาพ 4.4-6 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ (Hardware, Software 
, Peopleware, ไม่รวม Application) 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

 5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 

 ในช่วงระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565)   เป็น
ช่วงที่มีการแก้ไขพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง ท าให้ กบค. มีภารกิจเพ่ิมขึ้น ประกอบกับ
ภารกิจด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย 
การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ และการวางทรัพย์ก็มี
ปริมาณส านวนเพ่ิมสูงขึ้น ตามรูปภาพที่ 5.1-1 และยัง
มีแนวโน้มการสูญเสียข้าราชการเพ่ิมข้ึนจากการลาออก 
การเกษียณอายุราชการ ตามรูปภาพที่ 5.1-2 ดังนั้น เพ่ือ
เป็นการลดผลกระทบจากการสูญเสียข้าราชการและ
สามารถขับเคลื่อนภารกิจอย่างต่อเนื่องได้ จึงได้มีแนว
ทางการวางแผนก าลังคนและมีการสนับสนุนการท างาน
ให้มีความคล่องตัว ดังนี้ 
 (1) มีการจัดตั้งส านักงานบังคับคดีทาง   
ปกครอง พร้อมทั้ง ได้รับการจัดสรรอัตราข้าราชการ   
ตั้งใหม่ จ านวน 76 อัตรา เพ่ือให้สอดรับกับภารกิจที่
เพ่ิมขึ้นตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ ราชการทาง
ปกครอง โดยให้ส านักงานดังกล่าวด าเนินการเกี่ยวกับ
การยึดทรัพย์ อายัดทรัพย์ ตามหมายบังคับคดีเพ่ือบังคับ
ให้เป็นไปตามค าสั่งทางปกครอง  
 (2) มีการทบทวนอัตราก าลังโดยการจัดขนาดหน่วยงานในภารกิจการบังคับคดีแพ่งจากปริมาณ
ส านวนเกิดใหม่เฉลี่ย 4 ปี โดยแบ่งเป็นส านักงานขนาดเล็ก (ส านวนเกิดใหม่ไม่เกิน 1000 ส านวน) ขนาดกลาง 
(ส านวนเกิดใหม่ 1001-2300 ส านวน) ขนาดใหญ่ (ส านวนเกิดใหม่ 2301-5000 ส านวน) และขนาดใหญ่มาก 
(ส านวนเกิดใหม่ 5001 ส านวนขึ้นไป) และได้มีการจัดสรรบุคลากรตามขนาดหน่วยงานที่จัดใหม่ เพ่ือเป็นการ
รองรับภารกิจและปริมาณงานที่เปลี่ยนแปลงไปของแต่ละหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม เมื่อพระราชบัญญัติก าหนด
ระยะเวลาด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 จะมีผลบังคับใช้ กบค. ได้มีการจัดท ามาตรฐานก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินการ และเมื่อมาตรฐานดังกล่าวได้ประกาศบังคับใช้แล้ว จะน ามาตรฐานดังกล่าวมา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงอัตราก าลังที่เหมาะสมต่อไป 
 (3) มีการสรรหาบุคลากรเข้ามาทดแทน โดยล าดับแรกจะเป็นการโยกย้ายภายใน ได้แก่ การย้าย
ต าแหน่งเพ่ือเลื่อนระดับและย้ายบุคลากรตามความประสงค์เพ่ือให้บุคลากรได้มีการหมุนเวียนงาน และมีการสรร
หาบุคคลภายนอก ได้แก่ การสอบแข่งขัน/สอบคัดเลือก การรับโอน โดยมีกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม
กับต าแหน่ง และมีทัศนคติที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบ
ข้อเขียน การสอบสัมภาษณ์ การประเมินจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา เป็นต้น  

รูปภาพที่ 5.1-1 แสดงสถิติปริมาณส านวนคดีด้านการบังคับคดีและวางทรัพย์ 

รูปภาพที่ 5.1-2 แสดงการสูญเสียข้าราชการ 
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 นอกเหนือจากการวางแผนก าลังคนแล้ว กบค. ยังมีนโยบายส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้
บุคลากรริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับแนวทางการท างานให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว สอดรับกับภารกิจและความท้าทาย
ในปัจจุบัน โดยด าเนินการจัดกิจกรรม “GOOD SERVICE IDEA” ภายใต้นโยบาย Change Better To Be Led 
5G เชื่อมั่น มุ่งมั่น ตั้งใจท างานสร้างความเชื่อถือและความพึงพอใจกับประชาชน” เพ่ือคัดเลือกผลงานการ
ให้บริการที่โดดเด่นมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้กับหน่วยงานอื่นในสังกัด  
 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
กบค. จึงได้มีการก าหนดให้บุคลากรต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก (Core 
Competency :CC) สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency : MC) และสมรรถนะประจ า
ต าแหน่งงาน (Functional Competency : FC) ตามรูปภาพที่ 5.1-3 และ 5.1-4 และยังมีการน าสมรรถนะ
ดังกล่าวมาจัดท าแผนพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรได้มีการเตรียมความพร้อมของตนเองในการก้าว
ขึ้นสู่ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น อีกท้ังยังน าสมรรถนะมาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  

 

 

 

 

 

 ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน กบค. มี
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการของ ก.พ. โดยประเมินผลการปฏิบัติงาน
จาก 2 องค์ประกอบ คือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 
70) และพฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ (ร้อย
ละ 30) ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน กบค. ได้มีการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ลงสู่ระดับบุคคลในอัตราส่วนที่
เหมาะสมกับประเภทและระดับต าแหน่ง ตามรูปภาพที่ 
5.1-5 และเพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน กบค. มีการส่งเสริมบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี มี
การปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานที่อยู่ในหน้าที่ โดยให้บุคลากรนั้นได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและได้เลื่อน
เงินเดือนระดับดีเด่น ดีมาก และน าผลการปฏิบัติงานมาประกอบการพิจารณาเลื่อนระดับต าแหน่ง 

 

 

รูปภาพที่ 5.1-3 สมรรถนะของกรมบังคับคดี รูปภาพที่ 5.1-4 เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะ 

รูปภาพที่ 5.1-5 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

 กบค. มีเป้าหมายที่จะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการภายในแบบบูรณาการอย่างมื ออาชีพ 
และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้เกิดผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร จึงได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 

 การจัดสภาพแวดล้อมการท างาน กบค. ให้ความส าคัญในการจัดสภาพแวดล้อมการท างานในหลายด้าน 
คือ 1) ด้านความสะดวก มีการจัดสรรครุภัณฑ์ส านักงานให้เพียงพอต่อบุคลากร 2) ด้านสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีและมีการตรวจติดตามผล ส าหรับ กบค. ส่วนกลาง ได้จัดให้มีห้องพร้อมกับอุปกรณ์ในการออกก าลังกาย 
3) ด้านความสะอาด มีการจ้างเหมาแม่บ้านท าความสะอาด มีการจัดกิจกรรม  Big Cleaning Day 4) ด้านความ
ปลอดภัย จัดให้มีบัตรแสดงตัวของเจ้าหน้าที่ในการเข้าปฏิบัติงาน มีระบบรักษาความปลอดภัยของอาคารสถานที่ เช่น 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ระบบการป้องกันอัคคีภัย โดยมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
เป็นต้น ดังนั้น จากการด าเนินการด้านความปลอดภัย ท าให้บุคลากรไม่เคยเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงานถึงขั้นหยุดงาน นอกจากนี้ กบค. ยังค านึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
สวัสดิการเพ่ือด าเนินการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของ
แต่ละกลุ่มบุคลากร ซึ่ง กบค. ได้จัดให้มีสวัสดิการ ดังนี้ สวัสดิการทั่วไป เช่น สวัสดิการสมรส การคลอดบุตร การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย สวัสดิการเงินกู้ การตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นต้น สวัสดิการเฉพาะกลุ่ม เช่น การท าประกัน
ชีวิตแบบกลุ่มให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และท าประกันอุบัติเหตุให้บุคลากรต าแหน่งพนักงาน
เดินหมาย เป็นต้น         

 การปรับรูปแบบการท างาน 

 (1) มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 
เช่น ระบบอินทราเน็ต (Intranet) ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-memo) ระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) เป็นต้น 2) ภารกิจของหน่วยงานหลัก เช่น ระบบการยื่นค าร้อง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบงานบังคับคดีแพ่ง ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย เป็นต้น ซึ่งระบบงานต่าง ๆ สามารถ
รองรับการปฏิบัติงานและการบริหารงานของ กบค. ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ัง ยังมีการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสื่อสารท างานร่วมกัน เชน Line ประชุมทางไกลออนไลน โดยใชโปรแกรม Session Call, Webex 
Meeting และ Zoom Meeting เป็นตน โดยค านึงถึงความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร เป็นหลัก 

 (2) มีการปรับรูปแบบกระบวนงาน เช่น การบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ ดเสร็จ ณ จุดเดียว         
One Solution เพ่ือให้การรับจ่ายเงินในคดีล้มละลายมีความรวดเร็ว เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน โดยมีการปฏิบัติงานในรูปแบบ One Solution น าร่อง          
ณ กองบังคับคดีล้มละลาย 1 และ 5 ซึ่งจากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริ การในรูปแบบ
ดังกล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 91.90 กบค. จึงมีนโยบายที่จะขยายผลการ
ด าเนินงานต่อไป 

(3) มีระบบการบริหารที่สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและความคลองตัวโดยมอบอ านาจการปฏิบัติราชการ
ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้อ านวยการส านักงาน เพ่ือกระจายอ านาจในการตัดสินใจ ใหสามารถบริหารและ
ตัดสินใจเรื่องตาง ๆ เพ่ือแกไขปญหาในหนวยงานได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ เชน การสั่งการ   การ
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อนุญาต การอนุมัติ ในดานการบริหารราชการทั่วไป การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ ภายใตกฎหมาย 
กฎ ระเบียบทีเ่กี่ยวของ  

(4) มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย ประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและส านักงานบังคับคดี ทั่วประเทศ 
เพ่ือด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายหลังจากที่ศาลมีค าพิพากษาแล้วทั้งก่อนและระหว่างการบังคับคดี ติดตาม
และประเมินผลการไกล่เกลี่ย รวมทั้งจัดอบรมเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยในชั้นบังคับคดีให้แก่
ประชาชน อีกทั้ง กบค. ยังมีการจัดตั้งคณะท างานจัดงานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และยุติธรรมพบ
ประชาชนที่มุ่งเน้นการแก้ไขหนี้ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มหนี้ สามารถช่วยแก้ไขหนี้กลุ่มเปราะบางต่าง ๆ เช่น หนี้กองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) หนี้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ เป็นต้น โดยน ากระบวนการไกล่เกลี่ยมาใช้
เพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกหนี้เจ้าหนี้ได้เจรจาช าระหนี้ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเรื่องเข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน
ชั้นบังคับคดี จ านวน 45,529 เรื่อง จ านวนทุนทรัพย์รวม 17,779.8346 ล้านบาท สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ส าเร็จ 
จ านวน 44,393 เรื่อง จ านวน 16,450.4224 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 97.50 ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวสามารถช่วย
ลดภาระงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในภารกิจหลักลงได้ 

(5) มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการด าเนินงานของ กบค. ซึ่งเป็นการด าเนินงานใน
รูปแบบของเครือข่ายบังคับคดี นักประชาสัมพันธ์เชิงรุก และวิทยากรตัวคูณ ในการท าหน้าที่เผยแพร่ภารกิจของ 
กบค. ให้ค าแนะน าขั้นตอนการบังคับคดีเบื้องต้น และเป็นตัวแทนภาคประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท างานของ กบค. ให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ อีกทั้งเป็นการช่วยเผยแพร่และสร้างการรับรู้ในภารกิจของ กบค. 
ได้อย่างทั่วถึง โดยปัจจุบันมีประชาชนที่เข้าร่วมเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ จ านวน 1,580 ราย โดย 
กบค. มีแผนพัฒนาเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ ด้วยการคัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสม มาพัฒนาเป็นนัก
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่เป็นกลไกส าคัญในการสร้างการรับรู้ถึงสิทธิ หน้าที่ และกฎหมายด้านบังคับคดี ให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ี เพ่ือจัดการผลกระทบจากการปฏิบัติงานตามโครงการพื้นที่ปลอดการบังคับคดี 

จากการด าเนินการข้างต้น กบค. มีความใส่ใจบุคลากรจึงได้มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ระบบการท างานที่ดียิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดยจะเห็นได้จากผลการส ารวจความผูกพันของ
บุคลากร โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร (ภาพรวม) ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.74 โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
และมีส่วนร่วมในงานที่ก่อให้เกิดความส าเร็จแก่องค์กรเป็นอันดับ 1 ดังจะเห็นได้จากการที่ กบค. ได้รับรางวัลเลิศรัฐ 
สาขาการให้บริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 ระดับดี ภายใต้ชื่อผลงาน “ระบบ
การอายัดทรัพย์อัจฉริยะ” จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และหน่วยงานในสังกัดได้รับรางวัล
องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี พ.ศ. 2565 จากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ จ านวน 2 หน่วยงาน 
และรางวัลมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจ าปี พ.ศ. 2565 ทั้งระดับก้าวหน้าจ านวน 1 
หน่วยงาน และระดับพ้ืนฐานจ านวน 7 หน่วยงาน จากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี และความร่วมมือ 
กบค. ปลูกฝังค่านิยมในการท างานสร้างกลไกจูงใจกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ เกิดการท างาน เป็นทีม และ

มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการทบทวนปรับปรุงให้เหมาะสม และจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างวัฒนธรรม
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องค์กรในการท างานแบบมืออาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติทุกระดับ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์การชั้นน าในระดับสากล 
บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” และมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมตามแนวทาง “บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วย
หลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม” เพ่ือสนับสนุนให้ค่านิยมที่พึงประสงค์ คือ “I AM LED” ซึ่งมีที่มาจาก I คือ 
Integrity หมายถึง มีความซื่อสัตย์ A คือ Accountability หมายถึง มีความรับผิดชอบ M คือ Management 
หมายถึง การบริหารจัดการ L คือ Learning หมายถึง การเรียนรู้ตลอดเวลา E คือ Excellence หมายถึง มีความ
เป็นเลิศ D คือ Digital หมายถึง การใช้เทคโนโลยี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กบค. ได้มีการส่งเสริมค่านิยมองค์กรใน
หลายรูปแบบ คือ 1) การส่งเสริมให้เกิดความเปิดกว้างในการสื่อสารและการท างาน เช่น สนทนาภาษากรม 
(LED TALK) กลุ่ม LINE สื่อสารกรมบังคับคดี มีการลงพ้ืนที่ในส่วนภูมิภาคของผู้บริหารเพ่ือตรวจติดตามงานและ
สร้างขวัญก าลังใจ การรับเรื่องร้องเรียนหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านทางกล่องรับความคิดเห็นและอีเมลของ
หน่วยงาน เป็นต้น 2) การส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งด าเนินการผ่านกิจกรรม/โครงการ เช่น 
โครงการบังคับคดีสีขาวปลอดการทุจริต ซึ่งเป็นการแสดงออกในเชิงสัญลักษณ์ในการต่อต้านการทุจริตโดยการ
ร่วมกันแต่งกายด้วยเสื้อสีขาวทุกวันพุธ การจัดกิจกรรมคนเด่นประจ าเดือน และโครงการส านักงานบังคับคดีใส
สะอาด นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ เช่น กิจกรรมจิต
อาสาพัฒนา กิจกรรมตักบาตรพระภิกษุสงฆ์เป็นประจ าทุกเดือนและในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา และ กบค. ยังได้
มีการเสริมสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ของทางราชการและประชาชน 
เช่น กรณีท่ีประชาชนได้มีหนังสือขอบคุณหรือชมเชยเจ้าหน้าที่ กบค. ได้มีการแจ้งเวียนหนังสือดังกล่าวให้บุคลากร
อ่ืนได้รับทราบ เพ่ือให้มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานและยึดถือเป็นแบบอย่าง 3) การส่งเสริมการเรียนรู้ 
นอกจาก กบค. จะมีแผนการฝึกอบรมบุคลากรแล้ว ยังได้จัดให้มีห้องสมุดกรมบังคับคดี และเว็บไซต์การจัดการองค์
ความรู้ (Knowledge Management) เป็นช่องทางในการเก็บรวบรวมองค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ์ ค าสั่งแนว
ปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติงาน วิธีการแก้ปัญหาในกรณีศึกษาต่าง ๆ และเผยแพร่ให้บุคลากรได้น าความรู้ไปใช้และต่อ
ยอดในการปฏิบัติงาน  

นอกจากนี้ กบค. ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 ตามรูปภาพที่ 5.3-1 พบว่ามีความพึงพอใจในปัจจัยต่าง ๆ มีผลต่อความผูกพัน
สูงขึ้นทุกปี ซึ่งจากผลการส ารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 บุคลากรมีความพึงพอใจมากสุดใน 3 อันดับแรก คือ 
ล าดับที่ 1 ด้านความส าเร็จในการท างาน ร้อยละ 86.22 ล าดับที่ 2 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 84.54 
ล าดับที่ 3 ด้านนโยบายและการบริหารงาน ร้อยละ 84.24 และมีความพึงพอใจน้อยสุด 3 ล าดับ คือ  ล าดับที่ 1 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ร้อยละ 76.38 ล าดับที่ 2 ด้านสภาพแวดล้อมและสถานที่ในหน่วยงาน ร้อยละ 77.97 ล าดับ
ที่ 3 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ร้อยละ 79.06 ทั้งนี้ จากการรับฟังความคิดเห็นพบว่า
บุคลากรอยากได้สวัสดิการที่เป็นตัวเงินหรือค่าตอบแทนมากที่สุด ซึ่ง กบค. ได้ตระหนักถึงปัจจัยดังกล่าวจึงได้
ด าเนินการผลักดันร่างระเบียบกระทรวงยุติธรรม ว่าด้วยเงินเพ่ิมส าหรับต าแหน่งเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ พ.ศ... 
แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรมีความพึงพอใจในปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันภาพรวมในระดับพึงพอใจมาก ร้อยละ 81.50 
จากความพึงพอใจในปัจจัยต่าง ๆ ท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรภาพรวมในระดับพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 
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86.74 ซึ่ง กบค. จะด าเนินการน าปัจจัยความผูกพันมาจัดท าแผนปฏิบัติการการสร้างความผาสุกของบุคลากรเพ่ือ
ยกระดับในการพัฒนาความพึงพอใจและสร้างความผูกพันให้มากยิ่งข้ึน 

 5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
กบค. มุ่งเนนการพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จึงก าหนดให้มีการพัฒนา

บุคลากรในหลากหลายรูปแบบ คือ รูปแบบไมเ่ป็นทางการ เช่น การศึกษาด้วยตนเอง การสอนงาน เป็นต้น และรูปแบบ
ทางการที่เป็นการจัดโครงการฝึกอบรม ซึ่งได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร แผนปฏิบัติการดิจิทัล และ
แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพควบคู่กับ
การมีคุณธรรมจริยธรรม และสามารถปฏิบัติงานให้ตอบสนองและรองรับการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ต่าง ๆ 
ของ กบค. คือ                  

(1) ยุทธศาสตร์เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล โดยด าเนินโครงการต่าง ๆ 
เช่น โครงการ Role Model เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือเป็นการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรให้กับบุคลากร ได้เข้าใจแนวทาง กระบวนการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 
โครงการวางมาตรการการป้องกันการรับสินบนและผลประโยชน์ทับซ้อนทางอิเล็กทรอนิกส์      เพ่ือเป็นการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจมาตรการป้องกันการรับสินบนและผลประโยชน์ทับซ้อนรวมถึงสร้างค่านิยมการต่อต้านการ
ทุจริต เป็นต้น                 

(2) ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนประชา รัฐ สู่ความเป็นเลิศ โดยด าเนินโครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับผู้อ านวยการกลุ่มมี เทคนิคและแนวทางในการ
พัฒนาทีมงาน มีทักษะในการบริหารจัดการ การควบคุมและการติดตามงาน รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงระบบงานใน
การบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย และโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างการรับรู้ความเข้าใจและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการด าเนินการของกรมบังคับคดี เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ค าสั่งกรมบังคับคดีและแนวทางการปฏิบัติงาน รวมถึงได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ปัญหาและแลกเปลี่ยนสภาพปัญหาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นต้น  

รูปภาพที่ 5.3-1 ผลส ารวจความพึงพอใจในปัจจัยที่มีผลตอ่ความผูกพนั 
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(3) ยุทธศาสตร์เสริมสร้างองค์กร Digital ได้จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการพัฒนาต้นแบบการสร้าง
และพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพ่ือการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ รวมทั้งหลักสูตรการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) กับส านักงาน ก.พ. เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม
อย่างมีคุณค่า ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการฯ กบค. ได้มีการจัดตั้งคณะท างานด าเนินการและก ากับดูแล จัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพ่ือพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เชื่อมโยง
ทิศทางและแนวทางปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลมาสู่การพัฒนาระดับบุคคลที่มุ่งเน้นการสร้างผู้น าเพ่ือ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขีดความสามารถก าลังคนในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการสร้างระบบงาน
และการท างานไปสู่ Digital Government  

(4) ยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ โดยด าเนินโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานสอบสวน
คดีอาญาตามกฎหมายล้มละลาย เพ่ือให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ได้พัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ด้านการสอบสวนบุคคลที่กระท าความผิดอาญาเกี่ยวกับล้มละลาย โครงการ  เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในสายงาน
ธุรการ เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ธุรการผู้ปฏิบัติงาน    ด้านการบังคับคดีให้มีศักยภาพมากขึ้น 
เป็นต้น  

ทั้งนี้ ยังมีระบบการวัดผลเพ่ือประเมินประสิทธิภาพหลังการฝึกอบรม และบุคลากรยังน าความรู้ที่
ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการท างานให้ดีขึ้นท าให้การปฏิบัติงานเกิดผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ซึ่งจากผลส ารวจความพึงพอใจในปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน พบว่า ความส าเร็จในการท างานเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันมากที่สุด  

 
ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 5 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
1. (มากดี) จ านวนบริการหรือการปฏิบัติงานท่ีมีการปรับปรุงจากบุคลากรของกรมท่ัวประเทศ (เร่ิมปี 2564) 2 เร่ือง/ปี 0 121 128 

2. (มากดี) ร้อยละของผู้เช่ียวชาญตามสมรรถนะหลักขององค์กร ร้อยละ 10 14.28 38.09 47.61 

3. (มากดี) ร้อยละของบุคลากรระดับอ านวยการต้นข้ึนไปท่ีเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการกับหน่วยงานภายนอก ร้อยละ 80 85.36 86.58 93.90 

4. (มากดี) ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการเลื่อนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามคุณสมบัติ ร้อยละ 100 100 100 100 

5. (มากดี) ร้อยละความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ (Engagement survey) ร้อยละ 80 84.21 85.69 86.74 

  

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
 6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 กบค. น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ระยะสั้น ระยะยาว รวมทั้งสภาพแวดล้อมองค์กรมา
เป็นข้อก าหนดที่ส าคัญในการออกแบบกระบวนการดังรูปภาพ 6.1-1 

 จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกระบวนการสร้างคุณค่า หรือเป็นกระบวนการสนับสนุนที่เชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบในลักษณะ End – to – End – Process   

 1.เป็นกระบวนการที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
 2.เป็นกระบวนการมีผลกระทบกับการบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ 
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 3.เป็นกระบวนการที่ท าให้ประสิทธิภาพการท างานที่ดี
ขึ้นโดย กบค. ใช้หลักการเพ่ิมผลผลิต เครื่องมือวิเคราะห์ การ
ควบคุมต้นทุน หลักการก าจัดความสูญเปล่า (ECRS) มา
ประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือช่วยให้การวิเคราะห์สู่การออกแบบ
กระบวนการท างาน จะเกิดผลลัพธ์ที่สร้างคุณค่าต่อประชาชน
ตลอดจนเป็นการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่นว่ากระบวนการสร้าง
คุณค่าและการบวนการสนับสนุนสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังรูปภาพ 6.1-2 

 ในการด าเนินการของ กบค. เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ระยะสั้น ระยะ
ยาว กบค.จึงได้ก าหนดนโยบาย “LED 5 G” เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ กบค.พัฒนาไปสู่ 
LED 4.0 ได้แก่ 1. Growth Mindset พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร 2. Good Plan & Process 
วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลิศ 3. Good Communication & Collaboration เน้นการสื่อสารเชิงรุก 
สร้างความรับรู้และบูรณาการท างานร่วมกัน 4. Good Service ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 5. 
Great Digital Organization พัฒนาสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมดิจิทัล 
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แนวคิดในการออกแบบกระบวนการมุ่งเน้น
การด าเนินการตามค าสั่งศาลในคดีแพ่ง คดีล้มละลาย คดีฟ้ืนฟูกิจการและทรัพย์สินและการช าระบัญชีตามค าสั่ง
ศาล และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายหลังศาลมีค าพิพากษา เพ่ือให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระหนี้จาก
ลูกหนี้อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับประโยชน์สูงสุด 

 กบค.พัฒนาองค์กรไปสู่ระบบการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล “Digital Government” และ Digital 
Economy โดยน าระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด าเนินการ 

 กบค. จึงได้น าประเด็นยุทธศาสตร์ตามหมวด 2 มาออกแบบกระบวนการที่ส าคัญดังนี้ 1. กระบวนการ
บังคับคดีแพ่ง ขั้นตอนการยึดทรัพย์สินมีการพัฒนากระบวนการยื่นค าร้องขอยึดทรัพย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-

รูปภาพ 6.1-2  กระบวนการสร้างคณุค่าและการบวนการสนับสนุน 
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Filing) ให้กับผู้ขอรับบริการ 2. กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีมีการประชุมร่วมกับกลุ่มเจ้าหนี้เพ่ือจัด
มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือนและหนี้ SMEs ตามนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหานี้ภาคครัวเรือน 3. 
กระบวนการบังคับคดีล้มละลาย ขั้นตอนการยื่นค าขอรับช าระหนี้ได้เพ่ิมช่องทางการยื่นค าขอรับช าระหนี้ โดยการ
ยื่นค าร้องผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 4. กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ขั้นตอนการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้
มีการปรับปรุงกฎหมายฟ้ืนฟูกิจการเพ่ือให้ลูกหนี้ที่เป็น SMEs สามารถเข้าสู่กระบวนการได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น และขั้นตอนการยื่นค าขอรับช าระหนี้ ได้เพ่ิมช่องทางการยื่นค าขอรับช าระหนี้  โดยการยื่นค าร้องผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 5. กระบวนการบังคับคดีแพ่ง ขั้นตอนการอายัดทรัพย์สิน เพ่ิมช่องทางการแจ้งเหตุขัดข้องใน
การน าส่งเงินอายัด 6. กระบวนการเชิงรุกในการลดคดีที่เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี โดยการให้ความรู้ ค าปรึกษา 
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้พ้ืนที่ที่ได้รับความรู้เป็นพ้ืนที่ปลอดการ
บังคับคดี ผ่านนักประชาสัมพันธ์เชิงรุก ซึ่งกระบวนการดังกล่าวก่อให้เกิดประโยชน์และความคุ้มค่า แก่เจ้าหนี้ ลูกหนี้ 
และผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งก่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ 

 กบค. ได้ซักซ้อมเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่ส าคัญดังกล่าวเพ่ือให้การปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน มอบหมายภารกิจให้แก่หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติและประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ได้รับทราบ และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการรับบริการ ทั้งนี้ กบค.มีการติดตามควบคุมกระบวนการและ
วิเคราะห์ความเสี่ยงโดยใช้ตัววัดและประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น รายงานการติดตามผลการด าเนินการทั้งในด้าน
ยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานที่ส าคัญผ่านระบบ Power BI ส าหรับผู้บริหาร รายงานตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
ที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบรายละเอียดผลการปฏิบัติงาน (Jasper)  รายงานผลการตรวจสอบระบบยื่นค าร้อง
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ท าให้การติดตามกระบวนการท างานและวิเคราะห์ความเสี่ยงของ กบค. มีตัวชี้วัดราย
เดือน รายไตรมาส รายปี ที่ชัดเจน ส่งผลกับการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถควบคุม
ต้นทุนการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2565 ได้ตามเป้าหมาย 

 โดยปัจจุบัน กบค. น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาควบคุมกระบวนการตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ดังนี้ 
ตารางที่ 6.1-1 : ระบบงานที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ระบบสารสนเทศ (Application) 
A ระบบงานตามภารกิจหลัก 

A-1 ระบบงานบังคับคดีแพ่ง (e-Civil Case Management System : CCMS) (ภารกิจการบังคับคดีแพ่ง) 
A-1.1 ระบบย่ืนค าร้องยึดทรัพย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านการบังคับคดีแพ่ง e-Filing (ภารกิจการบังคับคดีแพ่ง) 
A-2 ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย (e-Insolvency Case management System : ICMS) (ภารกิจการบังคับคดีล้มละลาย) 

A-2.1 ระบบย่ืนค าร้องยึดทรัพย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านการบังคับคดีล้มละลาย e-Filing (ภารกิจการบังคับคดีล้มละลาย) 
A-3 ระบบงานฟื้นฟูกิจการของลูกหน้ี (e-Reorganization Data Management System : RDMS) (ภารกิจการบังคับคดีฟื้นฟูกิจการ) 

A-3.1 ระบบย่ืนค าขอใบอนุญาตผู้ท าแผนและผู้บริหารแผนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ภารกิจการฟื้นฟูกิจการ) 
A-4 ระบบงานวางทรัพย์ (e-Deposit Property Management System : MCEP) (ภารกิจการวางทรัพย์) 
A-5 ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในช้ันบังคับคดี (e-Mediation Case in Enforcement Process : MCEP) (ภารกิจการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท) 
B ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

B-1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Memo) (ภารกิจสนับสนุน) 
B-2 ระบบศูนย์กลางทรัพย์สินของลูกหน้ีในคดีล้มละลาย (Debtor Data Center : DDC) (ภารกิจการบังคับคดีล้มละลาย) 
B-3 ระบบเช่ือมข้อมูลหมายบังคับคดีจากศาลยุติธรรม  (Integration Court Service System : ICSS) (ภารกิจการบังคับคดีแพ่ง) 
B-4 ระบบการวางแผนและจัดการองค์กร (Back Office) ประกอบด้วย Personal Management System, Project Management System, Inventory System, Budgeting 

System, Accounting and Finance, KPI Planning and Tracking, KM System (ภารกิจสนับสนุน) 
B-5 ระบบบูรณาการฐานข้อมูลด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานภายในและภายนอก (ภารกิจสนับสนุน) 
B-6 ระบบรายงานเพื่อตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ (Management Information System) (ภารกิจสนับสนุน) 

หมายเหตุ : (ก) ผู้บริหาร (ข) หน่วยงานในสังกัด กบค. (ค) หน่วยงานภายนอก (ง) ประชาชน   
(A) เปิดกว้างและเช่ือมโยง (B) ยึดถือประชาชน/เป็นศูนย์กลาง (C) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
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 6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การบริการ  

 กบค.ทบทวนกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุนด้วยการน าผลการส ารวจความเชื่อมั่น  
ของปีงบประมาณ 2565 มาทบทวน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและระบบสารสนเทศให้ตอบสนองการบริการมาก
ขึ้น ซึ่งในปีงบประมาณ 2564 กรณีของการปฏิบัติงานในส านวนอายัดทรัพย์สิน สบจ.ชัยนาท ซึ่งเป็นหน่วยงานใน
สังกัดของ กบค. ได้ลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องให้กับผู้ รับค าสั่งอายัด โดยได้จัดท า
แบบแจ้งเหตุขัดข้องในการน าส่งเงินอายัดและส่งไปพร้อมกับหนังสือแจ้งอายัด เนื่องจากเดิมหากมีเหตุขัดข้องใน
การน าส่งเงินอายัด ผู้รับค าสั่งอายัดจะต้องแจ้งเหตุขัดข้องนั้นต่อ เจ้าพนักงานบังคับคดีเป็นหนังสือ ดังนั้น เมื่อ 
กบค. น านวัตกรรมการลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องดังกล่าวมาใช้ ส่งผลให้เกิดความ
สะดวกแก่ผู้รับค าสั่งอายัด ไม่ต้องจัดพิมพ์หนังสือแจ้งเหตุขัดข้องแต่สามารถกรอกข้อมูลในแบบแจ้งเหตุขัดข้องและ
ส่งกลับมายังเจ้าพนักงานบังคับคดีได้ทันที เป็นการลดขั้นตอน ในการพิมพ์หนังสือแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่ง
อายัด ผู้รับค าสั่งอายัดจึงสามารถด าเนินการแจ้งเหตุขัดข้องได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว เป็นการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาจากการด าเนินการในส านวนอายัดให้สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วขึ้น รวมทั้งเป็นการลดปริมาณ
กระดาษอีกด้วย ต่อมาในปีงบประมาณ 2565 กบค. ได้ขยายผลให้อีก 86 หน่วยงานน าไปใช้ในการปฏิบัติ และอีก 
31 หน่วยงานน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น 117 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 

กบค. ได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ พบว่าการเข้าสู่
กระบวนการบังคับคดีของลูกหนี้ ส่วนหนึ่งมาจาก การไม่ทราบกฎหมายและ
สิทธิตามกฎหมาย จึงน ามาสู่การเป็นหนี้โดยไม่จ าเป็น ดังนั้น เพ่ือการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาดังกล่าว กรมบังคับคดีได้ก าหนดให้มีโครงการสร้างการรับรู้
กฎหมายบังคับคดีและสิทธิตามกฎหมาย ด้วยการอบรม ให้ความรู้  กฎหมาย
แก่ประชาชน รวมทั้งการสร้างเครือข่ายวิทยากรตัวคูณ เพ่ือช่วยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่าง  กบค. กับ
ประชาชนตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2562 - 2565 ในทุกจังหวัด พบว่า ผู้เข้ารับฟังการ
อบรมฯ จะหลงลืมสิ่งที่ได้รับรู้ รับฟังมาอย่างรวดเร็ว และพลั้งเผลอไปสร้าง
หนี้ที่ ไม่จ าเป็นในเวลาต่อมา จนน ามาสู่การผิดนัดช าระหนี้และเข้าสู่
กระบวนการบังคับคดีในที่สุด กบค. ได้ปรับแนวทางและวิธีการบังคับคดีจาก
เดิมที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ มาเป็นการท างานแนวใหม่ ประกอบด้วย (1) การ
ปรับวิธีการท างานที่มุ่ ง เน้นแนวทางสมานฉันท์  ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก ที่สร้างโอกาสและสนับสนุนให้คู่กรณีได้เข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
มากขึ้น (2) ปรับการท างานบังคับคดีแบบเดิมที่ตั้งรับปัญหาในพ้ืนที่ตั้งส านักงาน ปรับเปลี่ยนเป็นการท างานเชิงรุก
ในพ้ืนที่ชุมชน ด้วยการสร้างการรับรู้กฎหมาย เพ่ือป้องกันการก่อหนี้โดยไม่จ าเป็น (3) การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทุกระดับในพ้ืนที่ชุมชนและสร้างนักประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือเป็นเครือข่ายและให้ค าปรึกษา  สร้างความ
ตระหนักรู้ให้แก่ชุมชน โดยก าหนดเป็นนโยบาย “พ้ืนที่ปลอดการบังคับคดี” (Execution-free area) โดยทดลอง
น าร่องโครงการเพ่ือสร้างพ้ืนที่ปลอดการบังคับคดีระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในส านักงานบังคับคดีจังหวัด 6 
จังหวัด คือ 1) สบจ. เชียงราย 2) สบจ. ล าปาง 3) สบจ. ตาก 4) สบจ. ศรีสะเกษ 5) สบจ. ลพบุรี 6) สบจ. 
นครศรีธรรมราช จากการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2565 ประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมายได้รับความรู้ ความเข้าใจ

รูปภาพ 6.2-1  นวัตกรรมที่ส าคัญ 
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ในกฎหมายด้านการบังคับคดีและกฎหมายทั่วไปในชีวิตประจ าวัน จ านวน 10,857 คน โดยมีคดีที่เข้าสู่การไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทจ านวน 3,729 คดี และสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ส าเร็จจ านวน 3,431 คดี คิดเป็นร้อยละ 92 
และคดีที่ส าเร็จด้วยการที่เจ้าหนี้ตามค าพิพากษาของดการบังคับคดีหรือขอถอนการบังคับคดี จ านวน 456 คดี 
หรือคิดเป็นร้อยละ 51.46 ของคดีท่ีต้องเข้าสู่กระบวนการขายทอดตลาดทั้งหมด 

  กบค. ได้น าระบบการรับ – ส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ส าหรับการบังคับคดีแพ่งมาใช้ใน 
การปฏิบัติงาน โดยคู่ความสามารถยื่นค าร้องขอยึดทรัพย์สินทางอิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานบังคับคดีต่าง ๆ  
ทั่วประเทศ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวเป็นการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
อีกทั้งยังเป็นการด าเนินการที่รวดเร็ว ลดขั้นตอน และลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางของประชาชนผ ้ใช้บริการ 
เนื่องจากไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อราชการที่ กบค. หรือส านักงานบังคับคดีแต่ละแห่งและ   
ลดภาระค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมเอกสารต่างๆ เพ่ือน าส่งให้แก่เจ้าพนักงานบังคับคดี และในส่วนของ กบค.  
การน าระบบดังกล่าวมาใช้ส่งผลให้มีการด าเนินการยึดทรัพย์สินในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย
และเวลา รวมทั้งเป็นการลดขั้นตอนมากกว่าการยึดทรัพย์สินในรูปแบบเดิมที่เป็นส านวน และเม่ือเจ้าหนี้ยื่นค าร้อง
เพ่ือขอรับบริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เจ้าพนักงานบังคับคดีสามารถตรวจสอบเอกสารและด าเนินการได้
ทันที ส่งผลให้ประหยัดเวลาในการด าเนินการอีกด้วย โดยในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนเรื่องการยื่นค าขอยึดทรัพย์สิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ยื่นผ่านระบบดังกล่าวจ านวน 101,494 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 82.97 จากจ านวนเรื่องที่ยื่นเข้า
มาท้ังหมด  
 กบค. ได้ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาหนี้สินของประชาชน  โดยเสนอร่าง
พระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่..) พ.ศ. .... (กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้) เพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ ที่เป็น
กิจการขนาดใหญ่ กิจการขนาดย่อม และบุคคลธรรมดา ที่ประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงินและ  
มีช่องทางที่จะสามารถฟ้ืนฟูกิจการได้ ได้มีโอกาสเข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการ โดยไม่ต้องถูกบังคับคดี ยึดทรัพย์ 
หรือถูกฟ้องล้มละลาย และสามารถประกอบกิจการต่อไปได้  

การแกไ้ขกฎหมายฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ในครั้งนี้ ส่งผลให้ลูกหนี้ที่มีลักษณะเป็นกิจการขนาดย่อมสามารถ
เข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการได้เช่นเดียวกันกับการฟ้ืนฟูกิจการขนาดใหญ่ โดยมีกระบวนการที่ไม่ซับซ้อนและมี
ความรวดเร็ว อีกทั้งการเพ่ิมกระบวนการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้แบบเร่งรัด เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ลูกหนี้ที่มี
ลักษณะเป็นกิจการขนาดใหญ่และหรือขนาดย่อม สามารถท าความตกลงกับบรรดาเจ้าหนี้ทั้งหลายนอกศาล และ
น าความตกลงนั้นเข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด และเกิดความเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่าย นอกจากนี้ ยังเป็นการช่วยเหลือลูกหนี้ที่เป็นบุคคลธรรมดาให้มีโอกาสได้ฟ้ืนฟูฐานะทางการเงิน  
ไม่ต้องถูกบังคับคดียึดทรัพย์ ซึ่งจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งปัจจุบันผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างกฎหมายดังกล่าวแล้วและได้บรรจุเป็นวาระการประชุมของสภาผู้แทนราษฎรเมื่อ
วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566 

6.3 การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและ ความสามารถในการแข่งขัน 

กบค. ได้น าหลักเกณฑ์ เรื่องการลดต้นทุนของกรมบัญชีกลางมาก าหนดเกณฑ์การปฏิบัติงาน ก าหนดเป็น
มาตรการหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งด้านบัญชีการเงินและด้านบัญชีบริหาร แบ่งออกเป็น 4 เรื่อง 
ได้แก่ 1 ความถูกต้อง (Accuracy) 2. ความโปร่งใส ( Transparency) 3. ความรับผิดชอบ (Accountability) และ
4. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) เพ่ือสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และมีการควบคุมคุณภาพการ 
ปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยจะส่งผลให้การจัดท าบัญชีและรายงานการเงินของ กบค . มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
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น่าเชื่อถือ ทันเวลา เป็นไปตาม
มาตรฐานและนโยบายการบัญชี
ภาครัฐ  มีการเปิดเผยข้อมูลรายงาน
การเงินสู่สาธารณะสะท้อนให้เห็น
ความโปร่ ง ใสในการปฏิบัติ ง าน 
รวมถึงน าข้อมูลบัญชีมาใช้ในการ
บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิผล ส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิ
บาลในการบริหารจัดการภาครัฐ อีก
ทั้งได้จัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ
กา รปรั บป รุ ง กิ จ ก ร รม แ ล ะล ด
ค่าใช้จ่าย ประจ าปีทุกปี กบค. มีการ
ทบทวน ปัญหา อุปสรรค และ
ตัวชี้วัดของกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน เพ่ือน าไปสู่การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมาก าหนดแผนและเป้าหมาย
ในการลดต้นทุน / เพ่ิมผลิตภาพ ของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนโดยมีเป้าหมายในการลดต้นทุน 
ดังนี้ เป้าหมายระยะสั้น ได้แก่ปรับปรุงกระบวนการท างานและกระบวนการให้บริการเพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่าย  
เป้าหมายระยะยาว คือการพัฒนาสู่กระบวนการวางแผนงบประมาณรายจ่ายที่ถูกต้อง ประโยชน์สูง ประหยัดสุด  

กบค. มีแนวทางในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยประกาศเป็นมาตรการในการลด
ต้นทุน ให้ทุกหน่วยงานในสังกัด รับผิดชอบในการด าเนินงาน มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือการลดต้นทุน 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ดังแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดต้นทุน ดังตาราง 6.3-1 การน า
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือการลดต้นทุนของกระบวนการที่ส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถของ
กบค. ได้แก่ 1) ความสะดวก กบค.พัฒนาระบบ e-Service โดยการพัฒนาระบบการยื่นค าร้องขอยึดทรัพย์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) และระบบการยื่นค าร้องขอใบอนุญาติผู้ท าแผนฟ้ืนฟูกิจการและผู้บริหารแผนฟ้ืนฟูกิจการ 
ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนมา
ติดต่อราชการ  2)รวดเร็ว ด้วยการเพ่ิมช่องทางการให้บริการ เช่น ระบบการน าส่งเงินอายัดและเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบยื่นค าร้องขอรับเงินส่วนแบ่งผ่านบัญชีธนาคาร ระบบยื่นค าร้องขอวางค่าใช้จ่ายเพ่ิมผ่าน  
e-Payment  ระบบตรวจสอบสถานะคดี ระบบจองคิวนัดล่วงหน้า ระบบลงทะเบียนซื้อทรัพย์ล่วงหน้า ระบบการ
จ่ายเงินส่วนแบ่งให้แก่เจ้าหนี้ และระบบการจ่ายค่าเลี้ยงชีพบุคคลล้มละลาย ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
การยื่นค าขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลาย และคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการวางเงิน
ค่าใช้จ่ายโจทก์ และ ระบบยื่นค าร้องขอเดินทางออกนอกราชอาณาจักรในคดีล้มละลาย 3) คุณภาพการบริการ 
ระบบค้นหาทรัพย์ประกาศขายทอดตลาด รายงานผลการขายทอดตลาด ระบบถ่ายทอดสดการขายทอดตลาด 

กบค. ได้วิเคราะห์สถิติการบังคับคดีด้วยการขายทอดตลาดซึ่งมีปริมาณส านวนการบังคับคดีเพ่ิมขึ้นทุกปี 
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2562 – 2564 มีส านวนคดีที่เข้าสู่ขั้นตอนการขายทอดตลาด เฉลี่ยปีละ 205,951 คดี และขาย
ทอดตลาดทรัพย์ได้ส าเร็จ เฉลี่ย 37,385 คดี โดยมีคดีที่เสร็จด้วยการถอนคดีการบังคับคดี เฉลี่ยปีละ 30,107 คดี 
และ กบค. ได้วิเคราะห์การลดต้นทุนอันเกิดจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยน าระบบการรับ – ส่งเอกสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ส าหรับการบังคับคดีแพ่งมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยคู่ความสามารถยื่นค าร้องเพ่ือ

รูปภาพ 6.3-1 การปรับปรุงกระบวนการ 
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ขอรับบริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ น ามาใช้กับการยื่นค าขอยึดทรัพย์สินในคดีแพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ใน 
สบจ. เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการยึดทรัพย์สินในรูปแบบเดิมที่เป็นส านวนและเมื่อเจ้าหนี้ ยื่นค าร้อง
ขอรับบริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เจ้าพนักงานบังคับคดีสามารถตรวจสอบเอกสารและด าเนินการได้ทันที 
ส่งผลให้ประหยัดเวลาในการด าเนินการอีกด้วย โดยในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนเรื่องที่ยื่นผ่านระบบดังกล่าวจ านวน 
107,494 เรื่อง จากจ านวนเรื่องท่ียื่นเข้ามาท้ังหมด จากการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ท าให้ต้นทุนที่ลดลงจากการ
น าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริการ ในปี พ.ศ. 2565 ลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 888,616 บาท  

จากการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ทั่วทั้งองค์กรท าให้ กบค. สามารถลดต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจ าปี
งบประมาณ 2565  ในส่วนของกระดาษ และวัสดุสิ้นเปลืองได้มากถึง ร้อยละ 10 ต่อส านวน โดยการลดต้นทุน
และการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพด้านการปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ จึงมีส่วนในการเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศตามกรอบการจัดอันดับดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรม (WJP Rule of law index) 
ที่จัดขึ้นโดย World Justice Project โดยได้รับการจัดอันดับที่ดีขึ้นจากอันดับที่ 88 ในปี 2564 เป็นอันดับที่ 85 
ในปี 2565 

 6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผล ทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 
กบค. มีการก าหนดตัววัดของกระบวนการทั้งระดับ Output Outcome และ Result ที่มีการติดตาม

ควบคุมกระบวนการหลักโดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดของกระบวนการหลักในมิติต่าง ๆ เช่น ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
ต้นทุน ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การดูแลสาธารณสุขและสาธารณภัย มีการติดตามควบคุม
กระบวนการสนับสนุนในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ในปี 2565 กบค. ได้
จัดท าระบบติดตามควบคุมตัวชี้วัดผ่านระบบ MIS ที่จะรวบรวมผลการด าเนินงาน ค่าตัวชี้วัดของ กบค. ทั้งหมด  
ที่บุคลากรทุกคนสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานของ กบค. ได้ตลอดเวลา จากการบริหารความเสี่ยงที่
ครอบคลุมในทุกมิติ และการควบคุมภายในที่เข้มแข็งที่ผู้บริหารให้ความส าคัญ และก ากับติดตามอย่างใกล้ชิด  
ท าให้ กบค. มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด มีการก าหนดตัวชี้วัดระดับกระบวนการ เช่น การ
วิเคราะห์คดีค้างขายทอดตลาดทรัพย์ (Leading Indicator)  เพ่ือก าหนดเป้าหมายการประชุมคณะกรรมการ
ก าหนดราคาทรัพย์ต่อเดือน และการก าหนดปริมาณคดีที่ต้องส่งพิมพ์ประกาศ (Leading Indicator) เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ในเรื่องการผลักดันทรัพย์สิน (Lagging Indicator) โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญดังรูปภาพ 4.1-1  

กบค.มีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) เพ่ือเตรียม
ความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินด้วยการจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง  
และซ้อมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งให้มีการติดตามภัยที่อาจเกิดขึ้น เช่น การประท้วง ภัย
ธรรมชาติ และรายงานให้ผู้บริหารทราบผ่านรายงานสถานการณ์สิ่งแวดล้อมประจ าวัน เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจสั่งการล่วงหน้า รองรับสถานการณ์ได้ทัน และเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมาย 

กบค.พัฒนา Big Data โดยสร้างฐานข้อมูลทรัพย์สินของบุคคลล้มละลาย (Data Center Of Asset 
Bankrupted Person) โดยบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานทางทะเบียนต่างๆรวมถึง
สถาบันการเงิน เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการรวบรวมทรัพย์สินคืนให้กับเจ้ าหนี้ในคดี
ล้มละลายมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กบค.น าระบบสารสนเทศ มาติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลให้ผู้บริหารรับทราบ ในระบบ Back 
Office ที่ผู้บริหารสามารถติดตามข้อมูลผ่านการรายงานข้อมูลของระบบ PMS (Performance Management 
System) รวมถึงสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงและอาจส่งผลกระทบกับ กบค. 

กบค. วิเคราะห์ข้อมูลในกระบวนการโดยการก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ มีการควบคุมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วนของประเทศ ซึ่งรัฐบาลมี
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นโยบายให้ส่วนราชการให้ความส าคัญในการประชาสัมพันธ์และการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในการ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ป้องกันไม่ให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีและสอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลในการเสริมสร้างความรับรู้ ลดความเหลื่อมล้ าของสังคม รวมไปถึงแก้ไขหนี้สินภาคครัวเรือน ตามนโยบาย
รัฐบาล เพ่ือการแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรมบังคับคดีจึงได้บูรณาการร่วมกันกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
จัดงาน มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และหนี้ SMEs โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคครัวเรือน
ให้แก่ประชาชน และหนี้ SMEs โดยการน าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้เพ่ือให้เจ้าหนี้และลูกหนี้ภายหลังมีค า
พิพากษาแล้ว ได้มีโอกาสเจรจาปรับโครงสร้างหนี้ ด้วยความสมานฉันท์และก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม  ส่งผล
ให้ภารกิจการจัดมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือนและหนี้ SMEs ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - วันที่ 30  กันยายน 
2565 มีลูกหนี้ขอไกล่ เกลี่ ยกรณีภายหลังศาลมีค าพิพากษาจ านวน 45,529 เรื่อง ทุนทรัพย์จ านวน 
17,779,834,615.32 บาท และสามารถไกล่เกลี่ยส าเร็จ จ านวน 44,393 เรื่อง ทุนทรัพย์จ านวน 16,450,422,403.43 
บาท คิดเป็นร้อยละ 97.50 ลดค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน จ านวน 566,613,783.66 บาท 

ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 6 
ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

1. (มากดี) ต้นทุนที่ลดลงจากการน าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริการ 600,000 บาท 85,410 591,060 1,177,442 
2. (มากดี) ร้อยละของการถูกบุกรุกระบบดิจิทัลและสามารถป้องกันได้
ส าเร็จ 

80 ร้อยละ 100 100 100 

3. (มากดี) ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ 60 ร้อยละ 68.64 65.10 76.22 
4. (มากดี) จ านวนชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data)* 
เริ่มปี 2564 

1 ชุดข้อมูล/ปี 0 1 21 

5. (มากดี) ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized* 80 ร้อยละ 85.71 85.71 100 

 
                                                        ส่วนที ่3   
                                                  ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 7.1 ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน 

2563 2564 2565 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ*      
1. ตัววัดตามภารกิจหลัก/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ      
1.1 (มากดี) จ านวนของส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จ* 

เร่ือง 
350,000 

เร่ือง 
333,936 342,004 368,152 

1.2 (มากดี) จ านวนส านวนคดีแพ่งที่ค้างด าเนินการ 10 ปี ขึ้นไปที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ (เฉพาะคดียึด)* 

 1,500 เร่ือง 1,572 1,330 2,089 

2. ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์      
2.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 75 75 96.55 

3. ผลการปรับปรุงการด าเนินการตามกฎหมาย      
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3.1 (มากดี) จ านวนกฎหมายที่ได้รับการปรับปรุงตามมาตรฐานสากล เร่ือง 1 เร่ือง/ปี 2 1 2 
4. การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด      
4.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี 
(การไกล่เกลี่ยปี 64 ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ผล
ความส าเร็จลดลง) 

ร้อยละ 92 ร้อยละ 92.57 92.41 97.50 

 
        ตัวช้ีวัดข้อที่ 1.1 (มากด)ี จ านวนของส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  และ

ตัวช้ีวัดที่ 4.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี หมายถึงการวัดผลลัพธ์ที่เกิด
จากหน้าที่และอ านาจเกี่ยวกับการด าเนินการบังคับคดีตามค าสั่งศาลเพ่ือให้ เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการ
ช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างเป็นธรรม ซึ่งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวนั้น ถือว่าเป็นกลไกที่ส าคัญกลไกหนึ่ง
ในการขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมของประเทศให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก) เป้าหมายที่ 2.4 กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม
ของประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง (รอง) เป้าหมายที่ 2.1 ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข และ
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เป้าหมายที่ 2.2 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันสูงขึ้น  อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 
เศรษฐกิจพัฒนาอย่าง ต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 

              7.2 ตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการและประชาชน 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน 

2563 2564 2565 
7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน      
1. ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก      
1.1 (มากดี) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานกรมบังคับคดี 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 93.15 93.79 94.54 

2. นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ*(หน่วยบริการ/หน่วยงานนโยบาย)      

2.1 (มากดี) ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ ร้อยละ 
10 ร้อยละ 
ของบริการ

หลัก 
33.33 44.44 77.78 

3. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน      

3.1 (มากดี) ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่สามารถตอบผู้ร้องได้ภายใน 15 วัน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 100 100 

4. เครือข่ายความร่วมมือ*(หน่วยบริการ/หน่วยงานนโยบาย)      
4.1 (มากดี) จ านวนเครือข่ายความร่วมมือด้านการบังคับคดีที่เพิ่มขึ้น เร่ือง 1 เร่ือง/ปี 11 9 23 
5. ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินของส่วนราชการ      
5.1 (มากดี) ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
กระบวนการบังคับคดี 

จ านวน 85 ร้อยละ 90.20 91.00 91.10 

 
 
 7.3 ตัวช้ีวัดด้านบุคลากร 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
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ค่า
เป้าหมายปี

ล่าสุด 
2562 2563 2564 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร      
1. นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร      

1.1 (มากดี) จ านวนบริการหรือการปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงจากบุคลากร
ของกรมทั่วประเทศ (เริ่มปี 2564) 

จ านวน 2 เร่ือง/ปี 0 121 128 

2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา      

2.1 (มากดี) ร้อยละของผู้เชี่ยวชาญตามสมรรถนะหลักขององค์กร ร้อยละ ร้อยละ 10 14.28 38.09 47.61 

2.2 (มากดี) ร้อยละของบุคลากรระดับอ านวยการต้นขึ้นไปที่เข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการกับหน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ ร้อยละ 80 85.36 86.58 93.90 

3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ง      
3.1 (มากดี) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นตาม
คุณสมบัติ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 100 100 

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอก
ทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

     

4.1 (มากดี) ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ (Engagement 
survey) 

จ านวน ร้อยละ 80 84.21 85.69 86.74 

 7.4 ตัวช้ีวัดด้านการเป็นต้นแบบ 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมายปี
ล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน 

2563 2564 2565 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ      
1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก      
1.1 (มากดี) จ านวนรางวัลจากการพัฒนาการบริการที่ได้รับจากหน่วยงาน
ภายนอก 

จ านวน
รางวัล 

1 รางวัล/ป ี 1 2 9 

2. การน า best practices ไปขยายผลในองค์การ      
2.2 (มากดี) ร้อยละของหน่วยงานที่มีการน ามาตรฐานการให้บริการไปขยาย
ผล 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 0 20.00 26.09 

3. รางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง      

3.1 (มากดี) จ านวนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินรางวัลส านักงานบังคับ
คดีใสสะอาดที่กรมมอบให้หน่วยงานในสังกัด 

จ านวน
หน่วยงา

น 

10 
หน่วยงาน/

ปี 
0 21 82 

4. ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ      
4.2 (น้อยดี) การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกจิของธนาคารโลก 
(Ease of Doing Business) ตัวชี้ วัดที่  10 Resolving insovency (ใช้ผลปี  
2563 เนื่องจาก World Bank ไม่มีการจัดอันดับแล้ว แต่ส านักงาน ก.พ.ร. ยัง
ติดตามให้กรมด าเนินการอยู่) 

อันดับ 
ไม่มากกวา่
อันดับ 3 

ของอาเซียน 
1 1 1 

5. ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้น      
5.1 (น้อยดี) ดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรม (WJP Rule of law index) ที่ได้อันดับที่
ดีขึ้น 

อันดับ 
ไม่มากกวา่
อันดับ 88 

84 88 85 

 
 7.5 ตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม  
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7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

     

1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม      
1.1 (มากดี) ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ที่มีต่อการอ านวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี (ในปี 64 ด้วยสถานการณ์ 
COVID-19 ที่ไม่เอื้อต่อการด าเนินงานของกรมส่งผลถึงความเชื่อมั่นของ
ประชาชนลดลง) 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 87.42 83.20 88.80 

2. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ      

2.1 (มากดี) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี 
จ านวน

ล้านบาท 
185,000 
ล้านบาท 

178,246 198,869 226,306 

3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้านสังคม      
3.1 (มากดี) จ านวนเครือข่ายบังคับคดีที่เข้ามามีส่วนร่วมกับกรมบังคับคดีที่
ครอบคลุมทั่วประเทศ 

จ านวน
คน 

1,540/คน 1,498 1,580 10,868 

4. ตัววัดผลกระทบจากการด า เ นินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้ าน
สาธารณสุข 

     

4.1 (มากดี) ร้อยละของหน่วยงานที่มีพื้นที่ให้บริการตามมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 10.26 13.67 18.80 

5. ตัววัดผลกระทบจากการด า เ นินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้ าน
สิ่งแวดล้อม 

     

5.1 (มากดี) ร้อยละการประหยัดทรัพยากรด้านสาธารณูปโภคเพื่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม (เนื่องในปี 63 - 64 เกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-
19 มีการ Work From Home ท าให้ปริมาณพลังงานและสาธารณูปโภค
ลดลงมากกว่าการปฏิบัติราชการเต็มเวลา) 

ร้อยละ 3 ร้อยละ 6.41 12.42 4.34 

 
 ตัวชี้วัดข้อที่ 2.1 (มากดี) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี หมายถึงการวัดผลลัพธ์ที่เกิด
จากหน้าที่และอ านาจเกี่ยวกับการด าเนินการบังคับคดีตามค าสั่งศาลเพ่ือให้ เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการ
ช าระหนี้จากลูกหนี้อย่างเป็นธรรม ซึ่งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวนั้น ถือว่าเป็นกลไกที่ส าคัญกลไกหนึ่ง
ในการขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมของประเทศให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก) เป้าหมายที่ 2.4 กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม
ของประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง (รอง) เป้าหมายที่ 2.1 ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข และ
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เป้าหมายที่ 2.2 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันสูงขึ้น  อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 
เศรษฐกิจพัฒนาอย่าง ต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 
 
 
 
 
 7.6 ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและการจัดการกระบวนการ 
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7.6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลการจัดการกระบวนการ      
1. ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม      
1.1 (มากดี) ต้นทุนที่ลดลงจากการน าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริการ จ านวน

บาท 
600,000 

บาท 
85,410 591,060 1,177,442 

2. ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบตัติา่ง 
ๆ 

     

2.1 (มากดี) ร้อยละของการถูกบกุรุกระบบดิจิทัลและสามารถป้องกันได้
ส าเร็จ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 100 100 

3. นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ*      
3.1 (มากดี) ระดับความพร้อมรัฐบาลดจิิทัลหน่วยงานภาครัฐ* ร้อยละ 60 ร้อยละ 68.64 65.10 76.22 
4. ประสิทธิผลของกระบวนการ*      
4.1 (มากดี) จ านวนชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data)* 
เร่ิมปี 2564 

จ านวนชุด
ข้อมูล 

1 ชุดข้อมูล/
ปี 

0 1 21 

4.2 (มากดี) ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized* จ านวน 80 ร้อยละ 85.71 85.71 100 

 
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 

ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด 2565 

ผลการด าเนินงาน 
2563 2564 2565 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วดัตามพันธกิจ 
     เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ ซึ่งตัวชี้วดัดังกล่าวต้องมีความสมัพันธ์กับ
พันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งตัววดัที่ด าเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี และตัววดัร่วม ตัว
วัดด้านการด าเนินการตามกฎหมาย และการบรรลตุามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
1. ตัววดัตามภารกิจหลัก/ค ารบัรองการปฏบิัติราชการ (ไม่เกิน 3 ตัว) * 
   ตัวชี้วดัของการบรรลุผลลัพธข์องตามภารกิจหลัก/ค ารบัรองของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ 
(Function base, Area base) 
1.1 (มากดี) จ านวนของส านวนคดีแพ่งและคดีล้มละลายที่ด าเนินการแล้วเสร็จ* 350,000 เร่ือง 333,936 342,004 368,152 

1.2 (มากดี) จ านวนส านวนคดีแพ่งที่ค้างด าเนินการ 10 ปี ขึ้นไปที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จ (เฉพาะคดียึด)* 

1,500 เร่ือง 1,572 1,330 2,089 

2. ตัววดัตามแผนยุทธศาสตร ์ 
   ตัวชี้วดัของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ 
2.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

80 ร้อยละ 75 75 96.55 

3. ผลการปรบัปรุงการด าเนินการตามกฎหมาย 
   ตัวชี้วดัของการบรรลุผลการด าเนินปรับปรุงการด าเนินการตามกฎหมาย 
3.1 (มากดี) จ านวนกฎหมายที่ได้รับการปรับปรุงตามมาตรฐานสากล 1 เร่ือง/ปี 2 1 2 

4. การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวดั 
   ตัวชี้วดัของการบรรลุผลตามนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด 
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4.1 (มากดี) ร้อยละความส าเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี (การ
ไกล่เกลี่ยปี 64 ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ผลความส าเร็จ
ลดลง) 

92 ร้อยละ 92.57 92.41 97.50 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 
     เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการส่วนราชการในด้านตา่ง ๆ ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการทีมุ่่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ  
1. ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก 
   ตัวชี้วดัของการบรรลุผลลัพธข์องความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก 
1.1 (มากดี) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานกรมบังคับคดี 

85 ร้อยละ 93.15 93.79 94.54 

2. นวัตกรรมการปรบัปรุงการบริการ*(หน่วยบริการ/หน่วยงานนโยบาย) 
   ตัวชี้วดัของการบรรลุผลการด าเนินการนวัตกรรมการปรบัปรุงการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 
2.1 (มากดี) ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ* 10 ร้อยละ ของ

บริการหลัก 
33.33 44.44 77.78 

3. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
   ตัวชี้วดัของผลการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน  
3.1 (มากดี) ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่สามารถตอบผู้ร้องได้ภายใน 15 วัน 100 ร้อยละ 100 100 100 

4. เครือข่ายความร่วมมือ*(หน่วยบริการ/หน่วยงานนโยบาย) 
   ตัวชี้วดัของผลส าเร็จการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ  
4.1 (มากดี) จ านวนเครือข่ายความร่วมมือด้านการบังคับคดีที่เพิ่มขึ้น 1 เร่ือง/ปี 11 9 23 

5. ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินของส่วนราชการ 
   ตัวชี้วดัของผลส าเร็จการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ  
5.1 (มากดี) ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
กระบวนการบังคับคดี 

85 ร้อยละ 90.20 91.00 91.10 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
     เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมของบคุลากรของส่วนราชการ 
เพื่อให้มีสมรรถนะสูง 
1. นวัตกรรมที่เกดิจากบุคลากร 
   ตัวชี้วดัของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของส่วนราชการ   
1.1 (มากดี) จ านวนบริการหรือการปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงจากบุคลากรของ
กรมทั่วประเทศ (เร่ิมปี 2564) 

2 เร่ือง/ปี 0 121 128 

2. การเรียนรูแ้ละผลการพัฒนา 
   ตัวชี้วดัของการเรียนรูแ้ละผลการพฒันาบุคลากรของส่วนราชการ 
2.1 (มากดี) ร้อยละของผู้เชี่ยวชาญตามสมรรถนะหลักขององค์กร ร้อยละ 10 14.28 38.09 47.61 

2.2 (มากดี )  ร้อยละของบุคลากรระดับอ านวยการต้นขึ้นไปที่ เข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการกับหน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ 80 85.36 86.58 93.90 

3. ความก้าวหนา้และการก้าวขึ้นสูต่ าแหน่ง 
   ตัวชี้วดัทีแ่สดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ง 
3.1 (มากดี) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นตามคุณสมบัติ 100 ร้อยละ 100 100 100 
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ผลการด าเนินงาน 
2563 2564 2565 

4. ความผูกพันของบุคลากร 
   ตัวชี้วดัที่สะท้อนดา้นความผูกพันของบุคลากร 
4.1 (มากดี) ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ  (Engagement 
survey) 

ร้อยละ 80 84.21 85.69 86.74 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
     เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเปา้หมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของผูบ้ริหารและบุคลากรของส่วน
ราชการ  
1. รางวัลที่ได้รับจากภายนอก 
   ตัวชี้วดัทีแ่สดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการที่ไดร้ับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึงความส าเร็จในการปรบัปรงุ
กระบวนการ 
1.1 (มากดี) จ านวนรางวัลจากการพัฒนาการบริการที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก 1 รางวัล/ป ี 1 2 9 

2. การน า best practices ไปขยายผลในองค์การ 
   ตัวชี้วดัทีแ่สดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการที่เป็น Best practice และไปขยายผลในองค์กร  
2.2 (มากดี) ร้อยละของหน่วยงานที่มีการน ามาตรฐานการให้บริการไปขยายผล 20 ร้อยละ 0 20.00 26.09 

3. รางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดบักระทรวง 
   ตัวชี้วดัทีแ่สดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่  
      - รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลที่สว่นราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  
      - รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการระดบักรมในสังกัด  
3.1 (มากดี) จ านวนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินรางวัลส านักงานบังคับคดี
ใสสะอาดที่กรมมอบให้หน่วยงานในสังกัด 

10 หน่วยงาน/
ปี 

0 21 82 

4. ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ 
   ตัวชี้วดัทีแ่สดงถึงผลส าเร็จของการด าเนินการและได้รับการจัดอันดบัในระดับนานาชาติโดยผลจากการประเมินจากองค์การภายนอก  
4.2 (น้อยดี) การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก 
(Ease of Doing Business) ตัวชี้วัดที่ 10 Resolving insovency (ใช้ผลปี 2563 
เนื่องจาก World Bank ไม่มีการจัดอันดับแล้ว แต่ส านักงาน ก.พ.ร. ยังติดตามให้
กรมด าเนินการอยู่) 

ไม่มากกวา่
อันดับ 3 ของ

อาเซียน 

1 1 1 

5. ตัววดัการจัดอันดบัในระดบันานาชาติทีด่ีขึ้น 
   ตัวชี้วดัทีแ่สดงถึงผลส าเร็จของการแข่งขัน และได้รับการจัดอันดับในระดบันานาชาติทีด่ีขึ้น 
5.1 (น้อยดี) ดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรม (WJP Rule of law index) ที่ได้อันดับที่ดีขึ้น ไม่มากกวา่

อันดับ 88 
84 88 85 

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
     เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการด าเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพื้นที่และประเทศ 

1. การบรรลุผลของตัววดัร่วม 
   ตัวชี้วดัของการบรรลุผลลัพธ์การบรรลุผลของตัววัดรว่ม ในการมีกระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงานของส่วนราชการ (Area base) 
ความส าเร็จในการด าเนินการร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPI)  
1.1 (มากดี) ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในพื่นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มี
ต่อการอ านวยความยุติธรรมของกรมบังคับคดี (ในปี 64 ด้วยสถานการณ์ COVID-
19 ที่ไม่เอื้อต่อการด าเนินงานของกรมส่งผลถึงความเชื่อมั่นของประชาชนลดลง) 
 

75 ร้อยละ 87.42 83.20 88.80 

2. ตัววดัผลกระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักที่มตี่อด้านเศรษฐกิจ  
   ตัวชี้วดัที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อดา้นเศรษฐกิจ  
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2.1 (มากดี) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี 185,000 ล้าน
บาท 

178,246 198,869 226,306 

3. ตัววดัผลกระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักที่มตี่อด้านสังคม 
   ตัวชี้วดัที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อดา้นสังคม  

3.1 (มากดี) จ านวนเครือข่ายบังคับคดีที่เข้ามามีส่วนร่วมกับกรมบังคับคดีที่
ครอบคลุมทั่วประเทศ 

1,540/คน 1,498 1,580 10,868 

4. ตัววดัผลกระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักที่มตี่อด้านสาธารณสุข 
   ตัวชี้วดัที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อดา้นสาธารณสขุ   
4.1 (มากดี) ร้อยละของหน่วยงานที่มีพื้นที่ให้บริการตามมาตรฐานการให้บริการ 10 ร้อยละ 10.26 13.67 18.80 

5. ตัววดัผลกระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักที่มตี่อด้านสิ่งแวดล้อม 
   ตัวชี้วดัที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อดา้นสิ่งแวดล้อม 
5.1 (มากดี) ร้อยละการประหยัดทรัพยากรด้านสาธารณูปโภคเพื่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม (เนื่องในปี 63 - 64 เกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19 มี
การ Work From Home ท าให้ปริมาณพลังงานและสาธารณูปโภคลดลงมากกว่า
การปฏิบัติราชการเต็มเวลา) 

3 ร้อยละ 6.41 12.42 4.34 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลการจัดการกระบวนการ 
     เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเปา้หมายด้านการบริหารจัดการเพื่อการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจดัการ
กระบวนการ 

1. ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม 
   ตัวชี้วดัของการลดต้นทุนทั้งในระดบักระบวนการอันเกิดจากการปรบัปรงุงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเ้พื่อลดต้นทุนในการท างาน เช่น 
ต้นทุนที่ลดลงจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 
1.1 (มากดี) ต้นทุนที่ลดลงจากการน าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริการ 600,000 บาท 85,410 591,060 1,177,442 

2. ประสิทธิผลการเตรยีมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัตติ่าง ๆ 
ตัวชี้วดัของผลส าเร็จการด าเนินการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพิบตัิตา่ง ๆ 
2.1 (มากดี) ร้อยละของการถูกบุกรุกระบบดิจิทัลและสามารถป้องกันได้ส าเร็จ 80 ร้อยละ 100 100 100 

3. นวัตกรรมการปรบัปรุงกระบวนการ* 
ตัวชี้วดัผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งทางตรง และทางอ้อม เช่น ตัวชี้วดัดา้นการเปิดข้อมูล 
การเชื่อมโยงข้อมูล การปรบัปรงุบริการ การใหบ้ริการด้วยรปูแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3.1 (มากดี) ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ* (ด าเนินการส ารวจ
โดย สพร. โดยส านักงาน ก.พ.ร. เติมข้อมูลให้) 

60 ร้อยละ 68.64 65.10 76.22 

4. ประสิทธิผลของกระบวนการ* 
ตัวชี้วดัที่แสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการกระบวนการ 
4.1 (มากดี) จ านวนชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data)* เริ่มปี 
2564 

1 ชุดข้อมูล/ป ี 0 1 21 

4.2 (มากดี) ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized* 80 ร้อยละ 85.71 85.71 100 
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แบ่งทรัพย์สินที่รวบรวม ได้ให้กับบรรดาเจ้าหนี้ทั้งหลายของลูกหนี้
หรือบุคคลล้มละลาย 

เจ้าหนี ้ เจ้าหนี้ตามค าพิพากษา เป็นผู้มีสิทธิเรียกร้อง ให้ลูกหนี้ (จ าเลย) 
ช าระหนี้  

จ าหน่ายทรัพย ์ การขายทรัพย์สินของลูกหนี้ (จ าเลย) เพื่อน ามาช าระหนี้ให้แก่
เจ้าหนี ้  

นักประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นผู้ถูกคัดเลือกจากวิทยากรตัวคูณของกรมบังคับคดีในพื้นที่
เป้าหมาย โดยเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ทั้งวัยวุฒิและคุณวุฒิ มีจิตสาธารณะพร้อมให้ความ
ร่วมมือกับกรมบังคับคดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์ให้แก้ประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง   

นวช.      นักวิชาการ 
ปปง.     ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 



ป.ป.ช.      ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
     แห่งชาต ิ
ป.ป.ท.      ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน 
     ภาครัฐ 
ป.ป.ส.     ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
ประเมินราคาทรัพย ์   การก าหนดราคาของทรัพย์ เพื่อประกอบการจ าหน่ายทรัพย์สิน 
พนักงานเดินหมาย     ผู้ที่รับผิดชอบการน าส่งหมายของเจ้าพนักงานบังคับคดีและเจ้า
     พนักงานพิทักษ์ทรัพย์แจ้งประกาศขายทอดตลาดทรัพย์ น าส่ง
     หนังสือในคดีแพ่งให้แก่คู่ความหรือผู้ส่วนได้ส่วนเสียในคดีทราบ 
     จัดท ารายงานการส่งหมายช่วยเหลือเจ้าพนักงานบังคับคดีในการ
     จัดเตรียมเอกสารการบังคับคดี จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
     ภาพของทรัพย์ที่ถูกบังคับคดี การจัดท าแผนผังที่ตั้งทรัพย์ การเดิน
     หมาย ค าคู่ความ หนังสือหรือประกาศของกรมบังคับคดี 
พม.     กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ระบบ EDC payment    ระบบการวางเงินประกันด้วยบัตรเดบิต/เครดิต 
ระบบ Free Wifi  ระบบให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ที่ผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อ 
     สามารถเข้าใช้ได้โดยไม่เสียค่าบริการ 
ระบบ PMS     Performance Management System ระบบบริหารผลการ 
     ปฏิบัติงาน 
ระบบ G-Chat  คือแอปพลิเคชันที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นระบบติดต่อสื่อสาร

แบบออนไลน์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบ
เคลื่อนที่ เพื่อความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เนื่องจากแอปพลิเคชัน
ต่างๆ ที่ใช้สนทนาบนอุปกรณ์พกพานั้น มีความเสี่ยงสูงต่อการถูก
ลักลอบใช้ข้อมูลและความลับทางราชการ มีโอกาสเกิดการทุจริต 
ส่งผลต่อความเสียหายของทางราชการ และอาจกระทบต่อความ
มั่นคงของประเทศ 

ระบบ MIS  คือระบบที่ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เพื่อให้สามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและ
ภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้ระบบเอ็มไอเอส
จะต้อง ให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการของ
องค์กรได้อย่างถูกต้อง 

ระบบ GFMIS    การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 



ระบบ ERP    ระบบคลังข้อมูลผู้บริหาร 
ระบบ Jasper Soft   ระบบรายงานสถิติอิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยากรตัวคูณ    บุคคลที่กรมบังคับคดีได้มีค าสั่งแต่งต้ังให้ท าหน้าที่วิทยากรตัวคูณ 
สตง.     ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
สบก.      ส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1-6 
สบจ.      ส านักงานบังคับคดีจังหวัด ซึ่งมีส านักงานอยู่ทั่วประเทศ  

จ านวน 111 แห่ง 
ส านักงาน ก.พ. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
7S       Strategy, Structure, Style, System, Staff, Skill, Shared 
     Value กลยุทธ์, โครงสร้างองค์การ, สไตล์, ระบบ, บุคลากร,ทักษะ,
     ค่านิยม 
Application Line    เป็นแอปพลิเคชั่นที่ให้บริการข้อความ รวมกับ Voice Over IP ท าให้
     ผู้ใช้สามารถสร้างกลุ่มแชท ส่งข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะ
     พูดคุยโทรศัพท์แบบเสียงก็ได ้
Benchmarking คือกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลีย่นประสบการณ์และ

แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) กับองค์กรอื่น
ภายใต้กฎกติกาสากลโดยมีแนวคิดว่าองค์กรใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้
เก่งไปทุกเรื่องมีองค์กรที่เก่งกว่าในบางเรื่อง 

Balanced Scorecard ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการก าหนด
ตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกส าคญั Kaplan และ Norton ได้ให้นิยาม
ล่าสุดของ BalancedScroecard ไว้ว่า “เป็นเครื่องมือทางด้านการ
จัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน 

BB EvMis ระบบฐานข้อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
BCM Business Continuity Management แผนการบริหารความ

ต่อเนื่องขององค์กรต่อสภาวะวิกฤต 
Best Practice  คือการกระท าสิ่งใดก็ตามให้ส าเร็จ อันเนื่องมาจากการน าความรู้ไป

ใช้ในกระบวนการ แล้วสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 
Big Data ข้อมูลขนาดใหญ่มากจนซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ธรรมดานั้นไม่

สามารถที่จะจดัการหรือวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   Big Data 
คือ การรวบรวมข้อมูลทั้ง Structured (พวกที่เก็บในโครงสร้าง



ตารางข้อมูล) และ Unstructured (พวกที่เป็น text ยาวๆ รูปภาพ 
และ วิดีโอต่างๆ) มาท าการประมวลวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช ้

Career Chart เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
CG Corporate Governance นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
Cross Function Assignment การมอบหมายให้ท างานกับหน่วยงานอื่น ๆ ในลักษณะข้ามสายงาน 

ไม่ใช่บุคคลที่มาจากหน่วยงานหรือทีมเดียวกัน 
Cross Functional Team การที่บุคลากรที่มีบทบาทหนา้ที่ ที่มีทักษะทีแ่ตกต่างกันที่มาท างาน

ร่วมกัน และมสี่วนร่วมในการท างานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
วางแผน, กระบวนการท างาน, แก้ไข และพัฒนา ร่วมกัน เพื่อบรรลุ
เป้าที่มีข้อตกลงร่วมกัน เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Comparisons การเปรียบเทียบข้อมูล 
CSR       Corporate Social Responsibility ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
     สิ่งแวดล้อมขององค์การซึ่งด าเนินการภายใต้หลักจริยธรรมและการ
     จัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับไกลและ
     ใกล้ อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
Customer Service Excellence  กระบวนการให้บริการและกระบวนการปรับปรุงการให้แก่ลูกค้า 
Dashboard หน้าจอที่สรุปข้อมูลทุกอย่างให้อยู่ในหน้าจอเดียว เพื่อให้ผู้บริหารดู

ข้อมูลแล้วเข้าใจได้ทันที ส าหรับเครื่องมือที่นิยมใช้ท า เช่น Power BI 
DTF     Distance to frontier 

หรือผู้รับบริการตามเกณฑ์ 5 ด้าน ซึ่งได้แก่ การส่งมอบบริการ 
ความตรงต่อเวลา สารสนเทศ ความเป็นมืออาชีพ และทัศนคติของ
พนักงาน 

DSI     Department of Special Investigation กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
DXC     DATA EXCHANGE CENTER ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม 
eMENSCR Electronic Monitoring and Evaluation System of National 

Strategy and Country Reform ระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาต ิ

EODB   Ease of Doing Business การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการ
ประกอบธุรกิจของธนาคารโลก ที่กรมบังคับคดีรับผิดชอบ 2 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่  9 การบังคับให้ เป็นไปตามข้อตกลง 
(Enforcing Contracth) และตัวชี้ วัดที่  10 การแก้ปัญหาการ
ล้มละลาย (Resolving Insolvency) 

End – to – End – Process   กระบวนการท างานที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 



e – Filing การยื่นค าร้องค าขอหนังสือ/เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Offering Auction    ระบบการส่งค าเสนอซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการปรับปรุง 
     กระบวนการขายทอดตลาดทรัพย์ โดยเพิ่มช่องทางการส่งค าเสนอ
     ซื้อผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จาก ส านักงานบังคบคดีจังหวัด  
     จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่จังหวัดสงขลา จังหวัด 
     นครราชสีมา และจังหวัดขอนแก่น เพื่อเข้าร่วมประมูลซื้อทรัพย์
     จากส านักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1,2,4,5,6 
e-Office ระบบส านักงานอเิล็กทรอนิกส ์
e-Payment     ระบบการจ่ายเงินให้คู่ความและผู้มีส่วนได้เสียทางระบบ 
     อิเล็กทรอนิกส ์
e-Petition    ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
e-SAR     ระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ 
                                                    ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Services     ระบบบริการประชาชน 
Facebook เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผ่าน Internet หรือ 

Social Network ท าให้ผู้ใช้ติดต่อสื่อกับเพื่อน ทั้งเเบบ ข้อความ 
ภาพ เสียง และ วีดีโอ  

Fintech     กลุ่มธุรกิจที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาท าให้การบริการที่เกี่ยวข้อง 
กับการเงินและการลงทุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

GECC      Government Easy Contact Center ศูนย์ราชการสะดวก 
GFMIS     Government Fiscal Management Information System 
                                                    ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
Intranet     ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์การ 
IDP     Individual Development Plan แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
IT   Information Technology เทคโน โลยี ในการรวบรวมข้อมู ล           

การจัดเก็บอย่างมีระบบ การเรียกหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วประมวล        
ผลการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการประมวลผลนั้น 

ITA     การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ เป็นดัชนีที่พยายามสร้างออกมาให้เป็นรูปธรรม
เท่าที่ผู้ประเมินจะท าได้ เพราะหลังจากการด าเนินการแล้ว ผู้
ประเมินจะค านวณคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     

ISO      มาตรฐานการวัดคุณภาพองค์กรต่างๆ เพื่อรับรองระบบ 
การบริหารและการด าเนินงานขององค์กรในแต่ละประเทศเพื่อให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 

https://www.krungsri.com/bank/th/PersonalBanking/InvestmentProducts.html


IEC มาตรฐานสาขาอิเล็คโทรเทคนิค ซึ่งเป็นองค์กรอิสระ ที่ร่วมมือกัน
จัดตั้งขึ้นมา เพื่อก าหนดมาตรฐานทางด้านไฟฟ้าและอิเล็คโทรนิคส์ 
และ ท าการจัดท าแบบการประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพ 

Jasper Soft Studio ระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส์ 
Job Rotation การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน เป็นรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาที่เน้นให้

พนักงานสามารถเรียนรู้งาน ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนได้ อีกทั้ง
ยังเป็นวิธีการหนึ่งของการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Plan) เพื่อให้พนักงานได้ทดลองทางานจริงก่อนการเลื่อน
ต าแหน่งงานไปยังต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 

KM       Knowledge Management การจัดการความรู้ 
KPI     Key Performance Indicator ดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จ 
     ของงาน 
LED      Legal Execution Department กรมบังคับคด ี

LED Talk     ห้องสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
     ภายในองค์การ 

LED 5 Excellence นโยบายการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศใน 5 ด้านหลักของกรมบังคับคดี 
1.Case management Excellenceการบริหารจัดการคดี 2. IT 
Excellence การพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างาน 3. 
Information Excellence พัฒนานวัตกรรมและระบบการท างาน 
4. HR Excellence เพิ่ ม ศั ก ยภ าพ บุ คลากร 5. Organization 
Excellence ยกระดับองค์กร    

M       mission พันธกิจ 
Mobile Applications   โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
MOU       Memorandum of understanding บันทึกข้อตกลง 
NPA     Non- Performing Asset ก็คือทรัพย์สินรอการขาย เป็นทรัพย์สิน 
                                                    ของสถาบันการเงินที่มาจากลูกหนี้ของสถาบันการเงินที่น ามาเป็น 
                                                    หลักประกันในการกู้เงินหรือการค้ าประกัน แต่ลูกหนี้ไม่สามารถที่  
                                                    จะช าระได้ตามสัญญาธนาคารจึงต้องมีการฟ้องร้องยึดทรัพย์เพื่อ 
                                                    น าไปขายเอาเงินมาช าระหนี้ 
Organization Excellence  การยกระดับองค์กร 
PDCA      Plan, Do, Check, Act. วางแผน, ปฏิบัติตามแผน, ตรวจสอบการ
     ปฏิบัติตามแผน, ปรับปรุงแก้ไข 
PESTLE     วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งในแง่บวก
     และแง่ลบ ช่วยให้เราเข้าใจถึงภาพรวมของสภาพแวดล้อมที่ 



     เป็นอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และภัยอุปสรรค 
     (Threat) 
PMQA   Public Sector Management Quality Award ก า ร พั ฒ น า

คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ 
Power BI เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (Business Analytics Tool) 

และสร้างรายงาน สร้าง Dashboard ให้ผู้ใช้งานเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ แบบรวมศูนย์ สามารถอัพเดต ได้อย่างทันที  

QR Code เป็นบาร์โค้ดสองมิติชนิดหนึ่ง ที่ประกอบด้วยมอดูลสีด าเรียงตัวกัน 
มีสัณฐานสี่เหลี่ยม มีพื้นหลังสีขาว ที่สามารถอ่านได้ด้วยเครื่อง
สแกนคิวอาร์ ในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง และสมาร์ทโฟน เพื่อถอด
ข้อมูลใน รูปข้อความ หรือโปรแกรมชี้แหล่งทรัพยากรสากล และอื่น ๆ 

Real time  ระบบที่สามารถให้การตอบสนองจากระบบอย่างทันทีทันใดเมื่อ
ได้รับอินพุตเข้าไป 

SA      มาตรฐานการบริการ 
Sandbox     การพัฒนาและการรังสรรค์นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ของกรมบังคับคด ี
SDGs       Sustainable Development Goals เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

    ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ได้แก่ (1) การลดความยากจน (2)การ
    ขจัดความหิวโหย (3) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (4) การศึกษาที่
    มีคุณภาพ (5) ความเท่าเทียมกันทางเพศ (6) น้ าและสุขาภิบาล(7) 
    พลังงานที่สะอาดและจ่ายซื้อได้  (8) งานที่มีคุณค่าและการทาง     
    เศรษฐกิจ (9) อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน     

ลดความเหลื่อมล้ า  (10) เจริญเติบโต (11) เมืองและชุมชนยั่งยืน 
(12) การผลิตและสภาพภูมิอากาศ (14) ระบบนิเวศทางทะเลและ
มหาสมุทร (15) ระบบนิเวศบนบก (16) สันติภาพและสถาบันที่
เข้มแข็ง (17) หุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนา 

Service Excellence   บริการที่เป็นเลิศ 
SL     Senior Leader ผู้บริหารระดับสูงของกรมบังคับคดีประกอบด้วย

   อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม และผู้อ านวยการในส่วนกลาง                      
และส่วนภูมิภาค  

Successer Plan    การบริหารการสืบทอดต าแหน่ง กระบวนการวางแผนเพื่อให้งานใน 
ต าแหน่งงานหลักของหน่วยงานมีความต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนา
บุคลากรให้มีภาวะผู้น าและความพร้อมที่จะด ารงต าแหน่งดังกล่าว 

SWOT Analysis     Strength (S), Weakness (W), Opportunity (O) และThreat (T) 



เทคนิค/เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณา
ศักยภาพขององค์การ 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยอุปสรรค 

Tableau    ระบบรายงานเชิงวิเคราะห์ 
TikTok แพลตฟอร์มบนโลกออนไลน์ที่พร้อมเผยแพร่วิดีโอความยาวสั้น ๆ 

บนโลกออนไลน์มีทั้งเสียง ภาพ กราฟิกตกแต่งต่าง ๆ 
TOWS Matrix  เทคนิค/เครื่องมือในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์

ระหว่างสภาพแวดล ้อมภายใน (จ ุดแข ็งและจ ุดอ ่อน )  และ
สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) เพื่อน าไปสู่การ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์
รักษาเสถียรภาพ กลยุทธ์พลิกฟื้น และกลยุทธ์ปรับปรุง) 

Thailand 4.0  เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ 
โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า 
“มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 

V       value ค่านิยม 
V       vision วิสัยทัศน์ 
VMV       vision, mission, value วิสัยทัศน,์ พันธกิจ, ค่านิยม 
VOC     Voice of Customer เสียงของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
World Bank ธนาคารโลก หรือเรียกว่าธนาคารระหว่างประเทศเพื่อการบูรณะ

และวิวัฒนาการ เป็นองค์กรระหว่างประเทศที่ได้จัดตั้งขึ้นมาหลัง
สงครามโลกครั้งที่สอง โดยประเทศมหาอ านาจในทวีปอเมริกาเหนือ
และทวีปยุโรปโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยให้ประเทศสมาชิกได้ท าการ
ฟื้นฟูประเทศหลังสงครามโลกครั้งที่สอง โดยมุ่งเน้นการลงทุนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเร่งรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป็นองค์กรอยู่ในสังกัดขององค์การสหประชาชาติ มีส านักงานใหญ่
ตั้งที่กรุงวอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจุบันมีประเทศ
สมาชิกทั้งหมด 188 ประเทศ เงินทุนของธนาคารโลกได้มาจากการ
จ าหน่ายพันธบัตรในตลาดการเงินส าคัญของโลก ค่าบ ารุงจาก
ประเทศสมาชิก และเงินค่าหุ้นของประเทศสมาชิก 

XYZ Model การแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติด้วยหลักความเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (X=แผนงาน โครงการ Y=แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ Z=ยุทธศาสตร์ชาติ) 
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