
ลําดับ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบหลัก
ผู้รับผิดชอบรอง/ผู้จัดเก็บ

ข้อมูล

เป้าหมาย

ปี 2562
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

7.1ก(1)-1 ร้อยละของสํานวนคดีแพ่งที่ดําเนินการแล้วเสร็จเทียบกับ

เป้าหมายในแต่ละปี

สบก., สบจ. กพร./ ร้อยละ 80 104.96 114.65 105.77

7.1ก(1)-2 ร้อยละของสํานวนคดีล้มละลายที่ดําเนินการแล้วเสร็จเทียบกับ

เป้าหมายในแต่ละปี

กองบังคับคดีล้มละลาย กพร. ร้อยละ 80 105.78 105.62 101.73

7.1ก(1)-3 ร้อยละของสํานวนคําขอรับชําระหนี้ในคดีฟื้นฟูกิจการลูกหนี้ที่

ดําเนินการแล้วเสร็จ

กองฟื้นฟูฯ ฟน. ร้อยละ 100 100 100 100

7.1ก(1)-4 ร้อยละมูลค่าผลักดันทรัพย์สินที่ออกจากระบบบังคับคดี สบก., สบจ., กองล้มฯ นย. ร้อยละ 80 129.04 133.65 123.20

7.1ก(1)-5 ร้อยละความสําเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นการบังคับคดี กลุ่มงานไกล่เกลี่ยฯ นย. ร้อยละ 80 91.13 88.95 91.02

7.1ก(1)-6 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 9 และ 

10 ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจัดอันดับความยาก-ง่ายใน

การประกอบธุรกิจของธนาคารโลก (Doing Business)

พป. พป. ร้อยละ 100 100 100 100

7.1ก(1)-7 จํานวนสํานวนคดีแพ่งที่ค้างดําเนินการ 10 ปี ขึ้นไปที่

ดําเนินการแล้วเสร็จ

สบก., สบจ. กพร. 3,420 เรื่อง 3,331 3,779 3,361

7.1ก(1)-8 ร้อยละของอัตรารวบรวมทรัพย์สินคืน (Recovery Rate) 

ให้กับเจ้าหนี้

พป. พป. ร้อยละ 68.50 68.0 69.8 70.1

7.1ก(1)-9 ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําบัญชีในคดีล้มละลาย กรณี

ปิดคดีภายในเวลาที่กําหนด (3 วัน)

กฉ. กฉ. ร้อยละ 90 99.32 99.16 99.30

7.1ก(2)-1 ร้อยละความสําเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตามแผน

ยุทธศาสตร์

นย. นย. ร้อยละ 80 83.33 100 93.75

หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ

7.1 ก.ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ

แบบฟอร์มที่ 4 ผลลัพธ์การดําเนินงาน รางวัลเลศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปี พ.ศ. 2563

7.1ก.(1) ด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ

7.1ก(2) ด้านการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ

หนา้ที ่1
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

7.1ก(2)-2 ร้อยละความสําเร็จของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปี

นย. นย. ร้อยละ 80 93.33 100 100

7.1ก(2)-3 ร้อยละความสําเร็จของการให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับ

กฎหมายด้านการบังคับคดี

นย. นย.    ร้อยละ 80 ของ

กลุ่มเป้าหมาย

121.5 135.79 114.6

7.1ก(2)-4 จํานวนเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เพิ่มขึ้น สถาบันพัฒนาการบังคับคดี กบท. มากกว่าปีละ 140 

คน

149 151 389

7.1ก(2)-5 จํานวนผู้เชี่ยวชาญตามสมรรถนะหลักขององค์กร (เริ่มปี 

2561)

นย. นย. 10 คน/ปี  - 83 24

7.1ก(2)-6 ร้อยละของการปฏิรูปองค์กรด้านการบังคับคดีการปกครอง 

(เริ่มปี 2562)

กพร. กพร. ร้อยละ 100  -  - 100

7.1ก(2)-7 ร้อยละของการปฏิรูปองค์กรเกี่ยวกับการถ่ายโอนภารกิจของ

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ให้ภาคเอกชนดําเนินการ

กพร. กพร. ร้อยละ 100 100 100 100

7.1ก(2)-8 จํานวนแหล่งข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงเพื่อการให้บริการ พป. พป. 10 หน่วยงาน/ปี 11 44 51

7.1ก(2)-9 จํานวนองค์ความรู้ระดับบุคคล (เริ่มปี 2562) กบท. กบท. 405 เรื่อง/ปี  -  - 893

7.2ก (3)-1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบังคับคดี กพร. กพร. ร้อยละ 85 92.45 93.80 91.28

7.2ก (3)-2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบังคับคดีแพ่ง 

(ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการสํารวจใหม่)

กพร. กพร. ร้อยละ 85 92.67 92.70 84.10

7.2ก (3)-3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบังคับคดีล้มละลาย กพร. กพร. ร้อยละ 85 93.74 92.40 79.70

7.2ก (3)-4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการฟื้นฟู

กิจการ

กพร. กพร. ร้อยละ 85 93.55 95.90 97.20

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความสําคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7.2ก ผลลัพธ์ด้านการให้ความสําคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7.2ก(3) ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หนา้ที ่2
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7.2ก (3)-5 ร้อยละของจํานวนผู้ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการการบังคับคดี 

(โดยใช้วิธีการประเมินรูปแบบใหม่ เริ่มวัดปี 2561)

กพร. กพร. น้อยกว่า

ร้อยละ 10

 - 9.19 1.07

7.2ก (3)-6 จํานวนรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ กพร. กพร. ปีละ 1 รางวัล 2 4 3

7.2ก(4)-1 จํานวนกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (เริ่มปี 2559)

ปสช. ปชส. 4 ครั้ง/ปี 7 8 9

7.2ก(4)-2 จํานวนกิจกรรมให้ความรู้ด้านการบังคับคดีกับลูกค้าในอนาคต กพร. กพร. 4 ครั้ง/ปี 7 6 400

7.2ก(4)-3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสารสนเทศเพื่อการ

ให้บริการของกรมบังคับคดี (เริ่มสํารวจปี 2561)

กพร. กพร. ร้อยละ 70  - 77.98 79.22

7.3ก(5)-1 ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาทักษะการเป็นข้าราชการ

บังคับคดี

สถาบันพัฒนาการบังคับ

คดี/กบท.

สถาบันพัฒนาการบังคับ

คดี/กบท.

ร้อยละ 80 100 100 100

7.3ก(6)-1 จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นถึงขั้นหยุดงานในสถานที่ทํางาน กบท. กบท.  1 ครั้งต่อปี 0 0 0

7.3ก(7)-1 ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ (Engagement

 survey)

กบท. กบท. ร้อยละ 80 86.00 87.00 92.80

7.3ก(7)-2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์การ กบท. กบท. ร้อยละ 70 77.80 78.07 87.80

7.2ก(4) ด้านการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร

7.3ก ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

7.3ก(5) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร

7.3ก(6) ตัวชี้วัดบรรยากาศการทํางาน

7.3ก(7) การทําให้บุคลากรมีความผูกพัน

หนา้ที ่3
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7.3ก(8)-1 ร้อยละความสําเร็จตามแผนการอบรมบุคลากร สถาบันพัฒนาการบังคับ

คดี/กบท.

สถาบันพัฒนาการบังคับ

คดี/กบท.

ร้อยละ 80
100 100 100

7.3ก(8)-2 ร้อยละความสําเร็จตามการพัฒนาผู้บริหารตามแผนกระทรวงฯ กบท./ฝ่ายพัฒนาฯ กบท./ฝ่ายพัฒนาฯ ร้อยละ 80 100 100 100

7.3ก(8)-3 ร้อยละของบุคคลากรที่มีผลการประเมินสูงกว่ามาตรฐานที่

กําหนด

กบท. กบท. ร้อยละ 70 80.65 74.19 70.97

7.4ก(9)-1 อัตราการรวบรวมทรัพย์สินด้านการแก้ปัญหาการล้มละลาย

ของกรมบังคับคดีจากผลการจัดอันดับของประเทศไทยใน

ความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก

พป. พป. ร้อยละ 70 75.64 76.64 76.80

7.4ก(9)-2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์การของ

ผู้นําระดับสูง (เริ่มปี 2560)

กพร. กพร. ร้อยละ 80 84.28 89.48 90.08

7.4ก(10)-1 ร้อยละความสําเร็จของการกํากับองค์กรด้วยคณะกรรมการ กบท. กบท. ร้อยละ 80 100 100 100

7.4ก(10)-2 ร้อยละของจํานวนข้อเสนอแนะจากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน

 (สตง.) ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแลว้เสร็จ

กองบริหารการคลัง กองบริหารการคลัง ปิดได้ร้อยละ 80 100 100 100

7.4ก(11)-1 จํานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทําผิดกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ

กบท. (กลุ่มงานวินัย) กบท. (กลุ่มงานวินัย) น้อยกว่าหรือเท่ากับ  

  10 เรื่องต่อปี

1 5 8

7.4ก(9) การนําองค์การ

7.4ก ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การ การกํากับดูแลองค์การ และความรับผิดชอบต่อสังคม

7.3ก(8) การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้นํา

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การและการกํากับดูแล

7.4ก(10) การกํากับดูแลองค์การ

7.4ก(11) กฏหมายและกฏระเบียบข้อบังคับ

หนา้ที ่4
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7.4ก(12)-1 ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร นย. นย. ร้อยละ 80 100 100.00 100.00

7.4ก(12)-2 ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมองค์กร

กลุ่มงานคุ้มครองฯ กลุ่มงานคุ้มครองฯ ร้อยละ 80  - 100.00 100.00

7.4ก(12)-3 ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกัน

ปรามปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

กลุ่มงานคุ้มครองฯ กลุ่มงานคุ้มครองฯ ร้อยละ 80  - 77.78 83.33

7.4ก(12)-4 ร้อยละความสําเร็จของการอนุรักษ์พลังงานเพื่อชุมชนและ

สิ่งแวดล้อม

กพร. กพร. ร้อยละ 5 2.58 5.00 5.00

7.4ก(12)-5 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรม

บุคลากรที่สอบสวนแล้วเป็นจริง จนถึงมีการลงโทษ

กลุ่มวินัย/กบท. กลุ่มวินัย/กบท. น้อยกว่าหรือเท่ากับ  

  10 เรื่องต่อปี

2 1 0

7.4ก(13)-1 ร้อยละความสําเร็จของการให้ความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย

เกี่ยวกับการบังคับคดีให้กับกลุ่มเปราะบาง (หนี้ครัวเรือน หนี้

รายย่อย หนี้บัตรเครดิต หนี้ SMEs หนี้เกษตรกร หนี้กยศ. (เริ่ม

เก็บข้อมูลปีฐานปี 2560 และเริ่มวัดปี 2561)

กพร./นย กพร./นย ร้อยละ 100  - 100.00 100.00

7.4ก(13)-2 ร้อยละความสําเร็จของบุคลากรที่มีจิตอาสา (เริ่มปี 2562) ปชส. ร้อยละ 80  -  - 81.69

7.5ก(14)-1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประจําตามแผนงบประมาณ นย. นย. ร้อยละ 96 93.06 90.63 97.56

7.5ก(14)-2 ร้อยละความสําเร็จในการบริหารสินทรัพย์ (การจําหน่าย

ทรัพย์สินได้ตามราคาที่กําหนด :  เทียบกับราคาขาย)

นย. นย. ร้อยละ 70 97.63 110.20 110.27

7.5ก(15) การเติบโต

7.5ก(14) ผลการดําเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน

7.5ก ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการเติบโต

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการเติบโต

7.4ก(13) สังคมและชุมชน

7.4ก(12) การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม
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ลําดับ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบหลัก
ผู้รับผิดชอบรอง/ผู้จัดเก็บ

ข้อมูล

เป้าหมาย

ปี 2562
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

7.5ก(15)-1 จํานวนคดีต่อคนที่ดําเนินการแล้วเสร็จ กบท. กบท. 66 คดีต่อคน

ต่อปี

78 100 102

7.5ก(15)-2 อันดับของประเทศไทยในความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ

ของธนาคารโลกโดยประเมินในด้านการแก้ปัญหาการ

ล้มละลายของกรมบังคับคดี

พป. พป. ลดลงจากปีฐาน 1 

อันดับ

26 24 24

7.5ก(15)-3 ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําโครงสร้างการบังคับทาง

ปกครอง

กพร. กพร. ร้อยละ 80 100 100 100

7.6ก(16)-1 จํานวนกระบวนการที่ปรับปรุงตามแนวทาง LED 4.0 (เริ่มปี 

2562)

กพร. กพร. 5 เรื่อง/ปี  -  - 5

7.6ก(16)-2 ร้อยละกระบวนการทํางานสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง คณะทํางานหมวด 6 คณะทํางานหมวด 6 ร้อยละ 10 85 90 66.67

7.6ก(16)-3 จํานวนนวัตกรรมการทํางานที่เพิ่มขึ้น กพร กพร ปีละ 5 เรื่อง 14 20 51

7.6ก(16)-4 ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนแผนคุณภาพด้านชีวอนา

มัยและสิ่งแวดล้อม (เริ่มดําเนินการปี 2561)

กบท. กบท. ร้อยละ 100  - 100 100

7.6ก(16)-5 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายในการดําเนินการตามมาตรการ

ลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐของกรมบังคับ

คดี (เริ่มวัดปี 2562)

สํานักงานเลขาฯ สํานักงานเลขาฯ ร้อยละ 80  -  - 100

7.6ก(16)-6 ร้อยละปริมาณกระดาษที่ใช้ลดลงจากปีฐาน กพร. กพร. ร้อยละ 5  - 5.02 5.74

7.6ก(16)-7 ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อน LED 4.0 (เริ่มปี 2562) กพร. กพร. ร้อยละ 80 100

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

7.6ก(17) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

7.6ก(16) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ

7.6ก ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
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ลําดับ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบหลัก
ผู้รับผิดชอบรอง/ผู้จัดเก็บ

ข้อมูล

เป้าหมาย

ปี 2562
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

7.6ก(17)-1 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนความต่อเนื่อง

ในภาวะฉุกเฉิน (BCM)

คณะกรรมการรักษาความ

ปลอดภัยฯ

คณะกรรมการรักษาความ

ปลอดภัยฯ

ร้อยละ 100 100 100 100

7.6ก(17)-2 ร้อยละความสําเร็จของระบบ DR-Site เพื่อรองรับสถานการณ์

ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศท. ศท. ร้อยละ 90 100 100 100

7.6ก(17)-3 ร้อยละบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการอบรมความรู้ด้าน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

กบท. กบท. ร้อยละ 100 100 100 100

7.6ข(18)-1 ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพของ Outsurce ที่มีผลการ

ประเมิน ร้อยละ 85 ขึ้นไป

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ร้อยละ 85 89.90 90.47 93.41

7.6ข(18) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

7.6ข ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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