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แบบฟอร์มท่ี 3 
แบบประเมินความพร้อมในการสมัครขอรับรางวลั 

เกณฑ์การประเมินตนเอง 
ระดับ 0 - •ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบท่ีชัดเจน 
ระดับ 1 A • เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบแต่ครอบคลมุประเด็นต่าง ๆ น้อยมาก 
  D • มีการนําแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติเพียงแค่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นทีห่รือ

หน่วยงาน  
ระดับ 2 A • เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ ่
  D • มีการนําแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่

ในขัน้เริ่มต้น 
  L • เริ่มมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ  
ระดับ 3 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมเกือบครบถ้วนทุกประเด็นต่างๆ 
  D • มีการถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่า อาจแตกต่างกันในบางพื้นที ่หรือบาง

หน่วยงาน  
  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มใชผ้ลการ

เรียนรู้ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสําคัญ 
  I • เริ่มมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์การตามที่ระบุไว้ใน

เกณฑ์หมวดอ่ืน ๆ  
ระดับ 4 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกประเด็นคําถามแต่ยังไม่ปรากฏประสิทธผิล 

อย่างชัดเจน 
  D • มีการนําแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างที่สําคัญ  
  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การ

เรียนรู้ในระดับองค์การ และการแบ่งปันความรูใ้นระดับองค์การส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดี
ขึ้น 

  I • มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์การ ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออ่ืน ๆ 
ระดับ 5 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธผิลอย่างสมบรูณ์ครอบคลุมทกุประเด็นคําถาม 

  
D • มีการนําแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติอย่างสมบรูณ์ โดยไม่มีจดุอ่อนหรือความ

แตกต่างที่สําคัญในพ้ืนที่หรือหน่วยงานใด ๆ  

  
L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มกีารวิเคราะห ์และ

การปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรม 

  
I • มีแนวทางทีบ่รูณาการกับความต้องการขององค์การเปน็อย่างดี ตามท่ีระบุไว้ในเกณฑ์หวัข้อ

อ่ืนๆ  
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หมายเหตุ:  ความเป็นระบบ หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบุระยะเวลา ขั้นตอน ผู้รับผดิชอบ   
และระบบการติดตามประเมินผลแนวทาง/กระบวนการอย่างชัดเจน 
ประสิทธผิล หมายถึง ระดับความสามารถที่กระบวนการสามารถตอบสนองจุดประสงค์และ
เป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยกําหนดตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลการดําเนินการ 
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญต่อการปรับปรุงบริการ กระบวนการ  
และการปฏิบัติการขององค์การ รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
สอดคล้อง หมายถึง ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันของระบบต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
 (แผน กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจด้านทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์  
การวิเคราะห์ และการเรียนรู)้ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สําคัญ 
บูรณาการ หมายถึง การผสมกลมกลืนเป็นเน้ือเดียวกันของ (แผน กระบวนการ ข้อมูลและ
สารสนเทศ การตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์)  
เพ่ือ สนับสนุนเป้าประสงค์ที่สําคัญ 
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Category/Item No. Question Score 
0 1 2 3 4 5 

หมวด 1 การนําองค์การ       
1.1 การนาํ
องค์การโดย
ผู้บริหารของ
ส่วนราชการ 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านยิม       
1 วิสัยทัศน์และค่านยิม  

- ผู้บริหารของส่วนราชมีส่วนร่วมในการดําเนินการ
กําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการดําเนินการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และคา่นิยมไปสู่การปฏิบัติ  
โดยผ่านระบบการนําองค์การไปยังบุคลากรใน 
ส่วนราชการ ส่วนราชการหรือองค์การที่เก่ียวข้องกัน
ที่สําคัญ และผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของส่วนราชการ 

     

2 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
ความโปร่งใส และความมีจรยิธรรม  
- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตามหลักนิติ
ธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างสภาพแวดล้อมใน
องค์การเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 

     

ข. การสื่อสาร       
3 การสื่อสาร  

- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์การ พันธมิตรและ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญทุกกลุ่ม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการกระตุ้นให้เกิดการ
สื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะ
สองทิศทาง รวมท้ังใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่สําคัญอย่างมี
ประสิทธิผล 
- ผู้บรหิารของส่วนราชการให้ความสําคญัในการ
สร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น การ
มีส่วนร่วมในการใหร้างวัล และยกย่องชมเชย เพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดผลลัพธ์ของการดําเนินการที่ดีและให้
ความสําคญักับผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

 



 

   

 

 

4 

 

Category/Item No. Question Score 
0 1 2 3 4 5 

 ค. พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ       
4 การสรา้งสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งความสาํเร็จ 

- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการกําหนดทิศทาง  
และสร้างสภาพแวดล้อมของส่วนราชการที่มุ่งเน้นการ
ดําเนินการสู่ความสําเร็จทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
- ผู้บริหารของส่วนราชการดําเนินการในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 
  • สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ 
การปรับปรุงผลการดําเนินการของส่วนราชการ  
และการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล  
  • สร้างวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรให้คํานึงถึง
ผู้รับบริการ เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างคงเส้นคงวา  
  • สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรม  
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ความคล่องตัว
ขององค์การ และโอกาสคุ้มเสี่ยง  
  • การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับ
องค์การ และการพัฒนาผู้นําในอนาคตของ 
ส่วนราชการ 

     

5 การทําให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
- ผู้บริหารของส่วนราชการกําหนดแนวทางการ 
กลไกในการทําให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้
ส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และ
ส่งเสริมนวัตกรรม 
- ในการกําหนดความคาดหวังต่อผลการดําเนินการ 
ผู้บริหารของส่วนราชการพิจารณาถึงการสร้าง
ความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้รับบริการ  
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  
- การสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบของ 
ส่วนราชการ ผู้บริหาร และบคุลากร ต่อการ
ดําเนินการและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งดีและไมดี่ 
ขององค์การ 

      

Average  
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Category/Item No. Question Score 
0 1 2 3 4 5 

1.2 การกํากับ
ดูแลองค์การและ

การสรา้ง
คุณูปการต่อ

สังคม 

ก. การกํากับดูแลองค์การ       
6 ระบบการกํากับดูแลองค์การ  

- ส่วนราชการดําเนินการในการทบทวนและทําให้
ประสบความสําเร็จในระบบการกํากับที่สําคญั ต่อไปน้ี 
  • ความรบัผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
  • ความรบัผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  • การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยี 
  • ความรบัผิดชอบต่อการนําองค์การของผู้บริหาร 
  • ความรบัผิดชอบต่อการวางแผนยุทธศาสตร์ 

     

7 การประเมินผลการดําเนินการ  
- ส่วนราชการมีการประเมินผลการดําเนินการของ
ผู้บริหารส่วนราชการรวมท้ังระบบกํากับดูแลองค์การ 
- ผู้บริหารส่วนราชการและระบบกํากับดูแลองค์การ
ใช้ผลการทบทวนผลการดําเนินการข้างต้นไปพัฒนา
ต่อและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการนําองค์การ

     

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม       
8 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

- ส่วนราชการดําเนินการในกรณีที่การบริการและ
การปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม  
ส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวล
ของสาธารณะที่มีต่อการบริการและการปฏิบัติงาน 
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
- ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวล
และผลกระทบเหล่าน้ี รวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล 
- ส่วนราชการมีกระบวนการ ตัววัด และ
เป้าประสงค์ที่สําคัญเพ่ือให้การดําเนินการเป็นไป
ตามระเบียบ ข้อบังคับที่กําหนดหรือดีกว่า 
- ส่วนราชการได้มีการกําหนดกระบวนการ  
ตัววัดและเป้าประสงค์ที่สําคญัเพ่ือดําเนินการเรื่อง
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริการ และการ
ปฏิบัติงานของตน 
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Category/Item No. Question Score 
0 1 2 3 4 5 

 9 การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
- ส่วนราชการดําเนินการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจ
ว่าการปฏิบัติการทุกด้านของส่วนราชการมีการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
- ส่วนราชการมีกระบวนการ และตัววัดหรือตัวช้ีวัด 
ที่สําคัญ ในการส่งเสริมและกํากับดูแลให้มี การ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้าง 
การกํากับดูแลทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
- ส่วนราชการมีวิธีการกํากับดูแลและดําเนินการ 
ในกรณีที่มีการกระทําที่ขัดต่อหลักจริยธรรม 

     

 ค. การสร้างคณุูปการต่อสังคม       

10 ความผาสุกของสังคม  
- ส่วนราชการคํานึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุข
ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในยุทธศาสตร์และการ
ปฏิบัติการประจําวัน รวมถึงได้มีส่วนในการสร้าง
ความสมบูรณ์ให้กับระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ 

     

11 การสนับสนนุชุมชน  
- ส่วนราชการมกีารพิจารณาถึงประโยชน์สุขและ
ผลประโยชน์ต่อการสนับสนุนชุมชนทีส่ําคญั โดย
อาจจะกําหนดกิจกรรมในยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติ
งานขององคก์าร 
- ส่วนราชการมกีารกําหนดชุมชนท่ีสําคญัของส่วน
ราชการ และมกีารกําหนดกิจกรรมท่ีส่วนราชการเข้า
ไปมีส่วนร่วม เพ่ือสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง 
ต่อชุมชน ซึ่งรวมถึงกิจกรรมทีใ่ช้ประโยชน์ของ
สมรรถนะหลกัของส่วนราชการ 
- ผู้บรหิารของสว่นราชการและบุคลากรมสี่วนร่วม 
ในการดําเนินการดังกล่าว 

      

Average  
Average Category 1  
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Category/Item No. Question Score 
0 1 2 3 4 5 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์       
2.1 การจัดทํา
ยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ ์

ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร ์       
1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  

- ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนยุทธศาสตร์  
มีการกําหนดขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการ
จัดทํายุทธศาสตร์ และกําหนดผู้เก่ียวข้องที่สําคัญ 
- มีกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและ 
ระยะยาว และมีวิธีการในการทําให้กระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับ 
กรอบเวลาดังกล่าว 
- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้คํานึงถึง
ความต้องการของส่วนราชการในด้านความ
คล่องตัว ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ การสร้าง
โอกาสในการเปลี่ยนแปลง และการจัดลําดับ
ความสําคัญของประเด็นในการริเริ่มเปลี่ยนแปลง 

     

2 นวัตกรรม  
- ส่วนราชการมีวิธีการหรือยุทธศาสตร์ที่สรา้ง
สภาพแวดล้อมในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม
และมีการบูรณาการนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการกําหนดโอกาสเชิง
ยุทธศาสตร์ 
- มีโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่สําคัญของส่วนราชการ 

      

3 การวิเคราะหแ์ละกําหนดยุทธศาสตร์  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาสารสนเทศท่ีเก่ียวกับ
องค์ประกอบสําคัญต่อไปน้ี 
  • ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
  • ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความสําเร็จในอนาคต 
  • จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์และในสารสนเทศ 
  • ความสามารถของส่วนราชการในการนําแผน
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
  • ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์การ
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 4 ระบบงานและสมรรถนะหลกัของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจเรื่อง
ระบบงานที่สําคัญ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจว่า
กระบวนการใด 
จะดําเนินการโดยผู้ส่งมอบพันธมิตร และเครือข่าย
ความร่วมมือ การตัดสินใจเหล่าน้ีได้คํานึงถึง
สมรรถนะหลักของส่วนราชการ และสมรรถนะ
หลักของผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่มีศักยภาพ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการกําหนดสมรรถนะ
หลักในอนาคตของส่วนราชการ 

      

ข. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์       
5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สําคัญ  

- ส่ ว น ร าชก า รมี ก า ร กํ าหนด วั ตถุ ป ร ะส งค์
เชิงยุทธศาสตร์ที่สําคัญ มีการระบุกรอบเวลา
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว และมีการกําหนด
เ ป้าประสงค์ที่ สํ าคัญที่ สุ ดของวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์เหล่าน้ัน 
- ส่ วน ร าชกา รมี ก า ร เปลี่ ย นแปลง ท่ี สํ า คัญ 
ใ น ด้ า น ผ ล ผ ลิ ต แ ล ะ บ ริ ก า ร  ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
และกลุ่ ม เ ป้ าหมาย  ผู้ ส่ งมอบและพันธมิตร 
และได้วางแผนการปฏิบัติการไว้ 

     

6 การพิจารณาวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
สามารถตอบประเด็นต่อไปน้ี 
  • ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
  • ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใน
ผลผลิตและบรกิาร 
  • การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ 
ส่วนราชการ และโอกาสในการสร้างสมรรถนะใหม ่
  • สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทาย 
ในระยะสั้นและระยะยาว 
  • สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญทั้งหมด 

     

Average  
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Category/Item No. Question Score 
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2.2 การนาํ
ยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติ 

ก. การจัดทําแผนปฏิบติัการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั       
7 การจัดทําแผนปฏิบัติการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติการที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
และแผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

     

8 การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการไปยังบุคลากร 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และเครือข่ายความร่วมมือ 
ที่สําคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สําคัญ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือทําให้มั่นใจว่าผลการ
ดําเนินการที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการ 
จะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

     

9 การจัดสรรทรพัยากร  
- ส่วนราชการมีการดําเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า
ทรัพยากรด้านงบประมาณและด้านอ่ืน ๆ  
มีพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ
ความสําเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดสรรทรัพยากรเหล่าน้ี 
เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้าน
อ่ืนที่เก่ียวข้องกับแผนดังกล่าวเพ่ือทําให้เกิดความ
มั่นใจถึงความสาํเร็จของส่วนราชการ 

      

10 แผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรที่ทาํให้ยุทธศาสตร์ 
เป็นไปได้ 
- แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรที่สนับสนุนการบรรลุ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว   
- แผนกลยุทธ์ดังกล่าวได้คํานึงถึงผลกระทบ 
ต่อบุคลากร และความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น
เก่ียวข้องกับความต้องการด้าน ขีดความสามารถและ
อัตรากําลังบุคลากร 
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 11 ตัววัดผลการดําเนนิการ  
- ส่วนราชการกําหนดตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินการที่ใช้ติดตามความสําเร็จและประสทิธิผล
ของแผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือทําให้มั่นใจว่าระบบ 
การวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมให้ 
ส่วนราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 

     

 12 การคาดการณผ์ลการดําเนนิการ 
- ส่วนราชการได้คาดการณ์ผลการดําเนินการตาม
กรอบเวลาของการวางแผนท้ังระยะสั้นและระยะ
ยาวของส่วนราชการตามตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินการที่สําคัญที่ระบุไว้ในข้อ 2.2 ก (11) 
- ส่วนราชการมีการเปรียบเทียบผลการดําเนินการ
ที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดเหล่าน้ี  
กับผลที่คาดการณ์ของคู่แข่ง/คู่เทียบของส่วน
ราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการดําเนินหากพบว่าผลการ
ดําเนินการมีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง/คู่เทียบ หรือกับส่วนราชการในระดับที่
เทียบเคียงกันได้ 

      

 ข. การปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบติัการ       
 13 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

- ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน  
ส่วนราชการ 
มีวิธีการปรับแผนและนําแผนปฏิบัติการใหม่ 
ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 

      

Average  
Average Category 2  
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Category/Item No. Question Score 
0 1 2 3 4 5 

หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี       
3.1 ความ
คาดหวังของ
ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย 

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบนั  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ 
และสังเกตผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถนําไปใช้ต่อได้ 
วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันระหว่าง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุม่ผู้รบับริการ 
กลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน  
- วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันในแต่ละช่วง
ของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับ 
และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียอย่างทันท่วงที และสามารถนําข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต 
บริการและการสนับสนุนผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 

     

2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
- ส่วนราชการมีวิธีการรับฟัง และค้นหาสารสนเทศ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์
ต่อได้ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการค้นหาสารสนเทศของ
คู่แข่ง/คู่เทียบในเร่ืองเก่ียวกับผลผลิต การบริการ 
และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย เพ่ือให้ได้สารสนเทศทีส่ามารถนําไปใช้ต่อได้ 
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 ข. การจําแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และ ผลผลิตการบริการ 

      

3 การจําแนกผูร้บับริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจําแนกกลุ่มผู้รบับริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุม่เป้าหมายอ่ืน 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้สารสนเทศเก่ียวกับ
ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผลผลิต
และการบริการเพ่ือจําแนกกลุม่ผู้รับบริการ  
และผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสยีทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
  - ส่วนราชการมีวิธีการนําผู้รบับริการและผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสยีที่พึงมีในอนาคตประกอบการพิจารณา 
และมีวิธีการกําหนดว่ากลุม่ผู้รบับริการและผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสยีและกลุ่มเป้าหมายใดจะได้รับความสําคญั
และมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดผลการดําเนินการที่ดีขึน้
โดยรวม 

     

 4 ผลผลิตและการบริการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการกําหนดความต้องการ
ผลผลิตและการบริการของผู้รับบริการและผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการกําหนดและปรับผลผลิต
และการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ทําให้เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการ
และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตามท่ีระบุไว้ในลักษณะสําคัญ
ขององค์การ)  
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาและปรับผลผลติและ
การบริการเพ่ือเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ่ือดึงดูด
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่  
รวมท้ังสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์ 
กับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 

      

Average  
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3.2 การสร้าง
ความผูกพัน 

ก. ความสัมพนัธ์และการสนับสนนุผู้รับบรกิาร 
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

      

5 การจัดการความสัมพนัธ ์
- ส่วนราชการมีวิธีการสื่อสาร สร้าง และจดัการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
เพ่ือ 
   •  ให้ได้ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใหม่
และเพ่ิมกลุม่ผูร้ับบริการ 
   • จัดการและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส่วน
ราชการ 
   • รักษาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการ และทาํให้
เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงของวงจรชีวิต
ของการเป็นผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
   •  เพ่ิมความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียกับส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ประโยชน์จากสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างความสมัพันธ์
ของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
ส่วนราชการ 

     

6 การเขา้ถึงและการสนับสนนุผู้รบับริการ 
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการทําให้ผู้รับบริการและผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถงึสารสนเทศ  
การบริการ และการสนับสนุนจากส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีรูปแบบและกลไกการสื่อสารที่
สนับสนุนในแต่ละกลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย รูปแบบและกลไกเหล่าน้ีมีความแตกต่าง
กันระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการระบุข้อกําหนดที่สําคัญ 
ในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
และมั่นใจได้ว่าข้อกําหนดดังกล่าวได้ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติไปยังทุกคนและทุกกระบวนการที่เก่ียวข้อง
ในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
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 7 การจัดการกับข้อร้องเรียน  
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทําให้มั่นใจ
ว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและ 
มีประสิทธิผล 
- การจัดการข้อร้องเรียนของส่วนราชการสามารถ
เรียกความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียกลับคนืมา และสร้างเสริมความพึงพอใจ
และการให้ความสําคัญกับผูร้ับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

     

ข. การสร้างความสัมพนัธ์กับผู้รบับริการ 
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

      

8 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความ
ผูกพัน  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการประเมินความพึง
พอใจ ความไมพึ่งพอใจ และความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน 
ในแต่ละกลุม่ 
- ส่วนราชการมีวิธีการที่ทําให้มั่นใจว่าการประเมิน
ดังกล่าวนํามาสู่สารสนเทศทีส่ามารถนําไปใช้
ประโยชน์เพ่ือตอบสนองให้เหนือความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

9 ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น 
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง 
หรือคู่เทียบ 
 - ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับระดับความพึง
พอใจของส่วนราชการอ่ืนที่มีต่อผลผลิตหรือการ
บริการที่คล้ายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียง 
ของลักษณะงานประเภทอ่ืน 
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 ค. การใชข้้อมูลความคิดเห็นของผู้รบับริการ 
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและขอ้มูลอ่ืนทีเ่ก่ียวข้อง 

      

10 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รบับริการ 
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและขอ้มูลอ่ืนทีเ่ก่ียวข้อง 
- ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงข้อมูล
และสารสนเทศอ่ืนที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างวัฒนธรรม
ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและ
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินงาน 

      

Average  
Average Category 3  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้       
4.1 การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การปรับปรุงผล
การดําเนินการ
ของส่วนราชการ  

 

ก. การวัดผลการดําเนนิการ       
1 ตัววัดผลการดําเนนิการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการเลือก รวบรวม ปรับให้
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการ
ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการ
ประจําวันและผลการดําเนินการโดยรวมของส่วน
ราชการ ซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การ 
 - ส่วนราชการมีตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งมีการติดตามตัว
วัด 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
เหล่าน้ีเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับสว่น
ราชการการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และการสร้าง
นวัตกรรม 

      

 2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจ
ว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่
สําคัญอย่างมีประสิทธิผล และอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูล
ที่แท้จริง เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ รวมทั้งการสร้าง
นวัตกรรม 
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 3 ความคล่องตัวของการวัดผล  
- ส่วนราชการมีวิธีการดําเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบการวัดผลการดําเนินการสามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือที่
ไม่ได้คาดถึงทั้งภายในหรือภายนอกส่วนราชการ 
และสามารถเตรียมข้อมูลได้อย่างทันกาล 

      

 ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดําเนนิการ       
 4 การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการทบทวนผลการดําเนินการ
และขีดความสามารถของส่วนราชการ และมีการ
ใช้ตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญของส่วนราชการ
ในการทบทวน 
 - ส่วนราชการมีการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการ
ทบทวน และทาํให้มั่นใจว่าผลสรุปน้ันใช้ได้ 
 - ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผล
การทบทวนในการประเมินผลสําเร็จของส่วน
ราชการในเชิงแข่งขัน และความก้าวหน้าในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และแผน 
ปฏิบัติการ 
 - ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผล
การทบทวนในการประเมินความสามารถในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงใน
ด้านความต้องการและความท้าทายใน
สภาพแวดล้อมที่ส่วนราชการดําเนินงานอยู่ 
 - คณะกรรมการกํากับดูแลสว่นราชการมีวิธีการ
ในการทบทวนผลการดําเนินการของส่วนราชการ
และความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
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 ค. การปรบัปรุงผลการดําเนินการ       
5 ผลการดําเนนิการในอนาคต  

- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการ (ที่ได้จากเรื่อง การวิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการดําเนินการ) และข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ/แข่งขันที่สําคญัเพ่ือคาดการณ์ 
ผลการดําเนินการในอนาคต 
 - หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ 
ผลการดําเนินการในอนาคตกับการคาดการณ์ผล
การดําเนินการของแผนปฏิบัติการที่สําคัญ  
(ตามท่ีดําเนินการในหมวด 2 เรื่องการคาดการณ์
ผลการดําเนินการ) ส่วนราชการมีวิธีการในการ
ปรับแก้ความแตกต่างและลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น 

      

6 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการ  
(ที่ได้จากเรื่อง การวิเคราะห์ และทบทวนผลการ
ดําเนินการ) ไปใช้จัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่
ต้องปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และนําไปเป็นโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม 
 - ส่วนราชการมีวิธีการถ่ายทอดลําดับความสําคัญ
และโอกาสดังกล่าว เพ่ือให้คณะทํางานหรือกลุ่ม
งานและระดับปฏิบัติการนําไปปฏิบัติทั่วทั้งส่วน
ราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการถ่ายทอดลําดับความสําคัญ
และโอกาสดังกล่าวไปยังหน่วยงานภายนอกที่
เก่ียวข้องของส่วนราชการ เพ่ือทําให้มั่นใจว่ามี
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ 
ส่วนราชการ 

      

Average  
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4.2 การจัดการ
สารสนเทศ และ
การจัดการ
ความรู ้

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ       
7 คุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศ  

- ส่วนราชการมีวิธีการทําให้มั่นใจว่าข้อมูล 
สารสนเทศของส่วนราชการมีความแม่นยํา ถูกต้อง 
และเช่ือถือได้ ทันกาล (ข้อมลูมีคุณภาพ) 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ข้อมูลและสารสนเทศอ่ืน ๆ  
เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลเหล่าน้ันมีความแม่นยํา 
ถูกต้อง สมบูรณ์ เช่ือถือได้และแพร่หลาย 

      

8 ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  
- ส่วนราชการมีวิธีการดําเนินการเพ่ือให้ข้อมูลและ
สารสนเทศทีจ่าํเป็นมีความพร้อมใช้งานด้วย
รูปแบบที่ใช้งานง่ายสําหรับบุคลากร เครือขา่ย  
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผูใ้ห้ความร่วมมือ รวมทัง้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีในการประเมิน/ตรวจสอบ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ส่วนราชการ มีความน่าเช่ือถือ และใช้งานง่าย 

      

ข. ความรูข้องส่วนราชการ       
9 การจัดการความรู้  

  - ส่วนราชการมีวิธีการในการ 
    • รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
    • ผสานและหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม ่
    • ถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้องระหว่างส่วน
ราชการกับผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
เครือข่าย ผู้ส่งมอบพันธมิตร และผูใ้ห้ความร่วมมือ 
    • แบ่งปันและนําวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไป
ดําเนินการ 
    • รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ 
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 10 วิธีปฏิบัติที่ดีเย่ียม  
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาวิธีปฏิบัติที่ดีเย่ียมจาก
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหรือหน่วย
ปฏิบัติการที่มีผลการดําเนินการที่ดี 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการแลกเปลี่ยนและนําวิธี
ปฏิบัติที่ดีเย่ียมไปสู่การปฏิบัติจริงในทุกๆ 
หน่วยงานทั่วทั้งองค์การ 

      

11 การเรียนรู้ระดับองค์การ  
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้องค์ความรู้และทรัพยากร
ต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลกึลงไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

      

Average  
Average Category 4  

หมวด 5 บุคลากร       
5.1 
สภาพแวดล้อม
ด้านบคุลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลงัด้านบคุลากร       
1 ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินความต้องการ 
ด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังด้านบุคลากร 
รวมท้ังทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และกําลังคนที่
ส่วนราชการจําเป็นต้องมีในแต่ละระดับ 

      

2 บุคลากรใหม่ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และ
พิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใหม ่
- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง 
วัฒนธรรม และความคิดของบุคลากรที่ส่วน
ราชการจ้างและของชุมชนของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-  ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าบุคลากรใหมม่ีความ
เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ 
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 3 การทํางานใหบ้รรลผุล  
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดโครงสร้างและบริหาร
บุคลากรเพ่ือให้ 
   • งานของส่วนราชการบรรลุผลสําเร็จ 
   • ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของ
ส่วนราชการ 
   • ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจ 
   • มีผลการดําเนินการที่เหนือกว่าความ
คาดหมาย 

      

4 การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบคุลากร  
- ส่วนราชการมวิีธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถ
และอัตรากําลังที่กําลังจะเกิดขึ้น ความต้องการ
เหล่าน้ีมีการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
- ส่วนราชการมวิีธีการในการบริหารจัดการ 
   • การบริหารอัตรากําลัง ความต้องการของ
บุคลากรและความจําเป็นของส่วนราชการ เพ่ือให้
มั่นใจว่าสามารถดําเนินการตามภารกิจได้อย่าง
ต่อเน่ือง 
   • การบริหารจัดการ และเตรียมความพร้อม
เก่ียวกับการเติบโตของบุคลากรในทุกช่วงเวลา 
   • การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พรอ้มต่อ
การเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการทั้งเรื่องของการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ และระบบงาน  
ในกรณีจําเป็น 

      

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร       
5 สภาพแวดล้อมการทํางาน  

- ส่วนราชการดําเนินการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อม
ในการทํางานในด้านสุขภาพและสวัสดิภาพและ
ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ทํางานของ
บุคลากรรวมท้ังปรับปรุงให้ดีขึ้น 
- มีการกําหนดตัววัดและเป้าประสงค์สําหรบั
สภาพแวดล้อมของสถานที่ทํางานของบุคลากร และ
เป้าหมายในการปรับปรุงปัจจยัดังกล่าวแต่ละเร่ือง 
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 6 นโยบายและสวัสดิการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการกําหนดให้มีการบริการ 
สวัสดิการและนโยบายเพ่ือสนับสนุนบุคลากร  
ส่วนราชการได้ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสม
ตามความต้องการที่หลากหลายของบุคลากรตาม
ประเภทและสว่นงาน รวมทั้งมีการจัดสิทธิ
ประโยชน์ที่สําคัญให้บุคลากร 

      

Average  
5.2 ความผูกพัน
ของบุคลากร 

ก. การประเมินความผูกพนัของบุคลากร       
7 องค์ประกอบของความผูกพัน  

- ส่วนราชการมีวิธีการกําหนดองค์ประกอบสําคัญ
ที่ส่งผลต่อความผูกพัน โดยมวิีธีการที่แตกต่างกัน
ตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร 

      

8 การประเมินความผูกพนั  
- ส่วนราชการประเมินความผูกพันของบุคลากร  
มีวิธีการและตัววัดทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความ
พึงพอใจของบุคลากร โดยวิธีการและตัววัดเหล่าน้ี
มีความแตกต่างกันในแต่ละประเภทและส่วนงาน
ของบุคลากร 
- ส่วนราชการใช้ตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ เช่น การรักษาให้
บุคลากรอยู่กับส่วนราชการ การขาดงาน การร้อง
ทุกข์ ความปลอดภัย และผลติภาพ เพ่ือประเมิน
และปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร 

      

9 ความเชื่อมโยงกับผลลพัธ์ของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการนําผลการประเมินความ
ผูกพันของบุคลากรมาเช่ือมโยงกับผลลัพธ์สาํคัญ
ของส่วนราชการ เพ่ือระบุโอกาสในการปรบัปรุง 
ทั้งความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธ์ของ 
ส่วนราชการ 
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 ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ       
10 การสรา้งวัฒนธรรมองค์การ 

- ส่วนราชการมีวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิด
การสื่อสารที่เปิดกว้าง การทํางานที่ให้ผลการ
ดําเนินการที่ดี และความร่วมมือของบุคลากร 
- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างวัฒนธรรมการทาํงาน 
ที่ได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทาง
ความคิด วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 

     

ค. การบรหิารจัดการและการพัฒนาบุคลากร 
และผูบ้ริหาร 

      

11 การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สนับสนุนให้มกีารทํางานที่ให้ผลการดําเนินการที่ดี
และสร้างความร่วมมือของบุคลากร 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การใหร้างวัล 
การยกย่องชมเชยและการสรา้งแรงจูงใจ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุผล
สําเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 
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 12 ระบบการเรียนรู้และการพฒันา  
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความ
ต้องการของส่วนราชการและการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร หัวหน้างาน และผูบ้ริหาร 
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของส่วนราชการ
ดําเนินการเรื่องต่อไปน้ี 
   • พิจารณาถึงสมรรถนะหลกัของส่วนราชการ 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการบรรลผุล
สําเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการของ
ส่วนราชการและการสร้างนวัตกรรม 
   • สนับสนุนให้เกิดจริยธรรม และการดําเนินการ
อย่างมีจริยธรรม 
   • ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 
   • ทําให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จาก
บุคลากรที่กําลงัจะลาออกหรือเกษียณอายุ 
   • ทําให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้ 
และทักษะใหมใ่นการปฏิบัติงาน 

     

13 ประสิทธผิลของการเรียนรูแ้ละการพัฒนา  
- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
รวมถึงผลลัพธ์ของการเรียนรู้และพัฒนาที่ม ี
ความเช่ือมโยงกับปัจจัยความผูกพันของบุคลากร  
และความสําเรจ็ของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการนําความเช่ือมโยง
ดังกล่าวมาสู่การกําหนดโอกาสการพัฒนาทั้งด้าน
ความผูกพันของบุคลากร และระบบการเรียนและ
การพัฒนา 
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 14 ความก้าวหนา้ในหน้าที่การงาน  
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานของบุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการ 
อย่างมีประสิทธิผล 
  - ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนการสืบทอด
ตําแหน่งของหัวหน้างาน และผู้บริหาร  
อย่างมีประสิทธิผล 

      

Average  
Average Category 5  

หมวด 6 การปฏิบัติการ       
6.1 กระบวนการ
ทํางาน 

ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ       
1 ประสิทธผิลของผลผลิต การบริการ  

และกระบวนการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการวัด และประเมนิผล
ข้อกําหนดที่สําคัญของผลผลิต การบริการ  
และกระบวนการทํางาน 

      

 2 แนวคิดในการออกแบบ  
- ส่วนราชการมีวิธีการออกแบบผลผลิต การ
บริการ และกระบวนการทํางานเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อกําหนดที่สําคัญทั้งหมด 
 - ส่วนราชการมีวิธีการนําเทคโนโลยีใหม ่ความรู้
ของส่วนราชการ ความเป็นเลิศด้านผลผลิตและ
การบริการ คณุค่าในสายตาของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
และความคล่องตัวที่อาจจําเป็นมาพิจารณา 
ในผลผลิต การบริการ และกระบวนการเหล่าน้ี 

      

3 ข้อกําหนดของผลผลิต การบริการ  
และกระบวนการทํางาน 
- ส่วนราชการมีวิธีการกําหนดข้อกําหนดที่สําคัญ
ของผลผลิตและการบริการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการกําหนดข้อกําหนดที่สําคัญ
ของกระบวนการทํางาน 
- มีการกําหนดกระบวนการทํางานที่สําคัญของ
ส่วนราชการ รวมระบุข้อกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการ 
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 ข. การจัดการกระบวนการ       
4 การนํากระบวนการไปปฏิบติั  

- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจําวัน
ของกระบวนการจะเป็นไปตามข้อกําหนดที่สําคัญ 
- มีตัววัด หรือตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญ 
และตัววัดในกระบวนการที่ส่วนราชการใช้ในการ
ควบคุมและปรบัปรุงกระบวนการทํางาน 
- ตัววัดเหล่าน้ีเช่ือมโยงกับผลการดําเนินการและ
คุณภาพของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ 

      

5 กระบวนการสนับสนนุ  
- ส่วนราชการมีวิธีการกําหนดกระบวนการ
สนับสนุนที่สําคัญ  
- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจําวัน
ของกระบวนการจะเป็นไปตามข้อกําหนดที่สําคัญ
ในการสนับสนุนการปฏิบัติการของส่วนราชการ 

      

 6 การปรับปรุงผลผลิต การบรกิาร  
และกระบวนการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานเพ่ือปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผล
การดําเนินการ และลดความผิดพลาด การทํางาน
ซ้ํา และความสูญเสียของกระบวนการ 

      

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน       
7 การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการเครือข่าย
อุปทาน ทั้งเรื่องของการคัดลือกผู้ส่งมอบทีดี่ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถสนับสนุนและยกระดับ
ผลการดําเนินการของส่วนราชการ และความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการวัดและประเมินผล 
การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผูส้่งมอบ  
เพ่ือช่วยให้เกิดการปรับปรุง 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการดําเนินการกับ 
ผู้ส่งมอบที่มผีลการดําเนินการที่ไม่ดี 
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 ง. การจัดการนวัตกรรม       
 8 การจัดการนวัตกรรม 

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการนวัตกรรม  
- ส่วนราชการมีวิธีการพิจารณาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการดําเนินการ
สนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการติดตามผลของโครงการ  
และพิจารณาปรับในเวลาที่เหมาะสม  
เพ่ือลดความเสียหายและนําทรัพยากรไปสนับสนุน
โครงการอ่ืนที่มีลําดับความสําคัญเหนือกว่า 

      

Average  
6.2 ประสิทธผิล
การปฏิบัติการ 

ก. การควบคมุต้นทุน       
9 การควบคุมต้นทุน 

- ส่วนราชการมีวิธีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการ
ปฏิบัติการ ส่วนราชการนําเรื่องของรอบเวลา ผลิต
ภาพ รวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อ่ืน ๆ มาพิจารณาในการควบคุมต้นทุนกระบวนการ
ทํางานต่าง ๆ 
- ส่วนราชการมีวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดของเสยี 
ความผิดพลาดของการให้บริการ และการทํางานซ้ํา 
รวมทั้งการลดต้นทุน การประกันความเสียหาย หรือ
การสูญเสียผลติภาพของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยทีสุ่ด 
- ส่วนราชการมีวิธีการลดต้นทุนโดยรวมท่ีเก่ียวข้อง
กับการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมิน
กระบวนการหรือผลการดําเนินการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างความสมดุลระหว่างความ
จําเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 ข. การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ       
 10 การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ สินทรัพย์ และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงระบบปฏิบัติการของ 
ส่วนราชการ ทั้งด้านความถูกต้อง แม่นยํา ปลอดภัย
และเป็นความลบั รวมไปถึงการกําหนดการเข้าถึง
ข้อมูลทั้งทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกส ์
- ส่วนราชการมีวิธีการดําเนินการเรื่องความปลอดภัย
และความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ ดังน้ี 
  • การกระตุ้นให้ตระหนักรู้ถึงภัยคุกคาม  
และไม่มั่นคงด้านขอ้มูล และสนิทรัพย์ รวมไปถึงภัย
โจมตีทางไซเบอร์ 
  • ทําให้มั่นใจว่าบุคลากร ผู้รบับริการ พันธมิตร 
และผู้ส่งมอบเขา้ใจในบทบาท และหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่อความม่ันคงและปลอดภัยของข้อมูล 
และสินทรัพย์ทีส่ําคัญ รวมไปถึงภัยโจมตีทางไซ
เบอร์ 
• การกําหนด และลําดับความสําคัญในการป้องกัน 
ระวังภัยต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบปฏิบัติการ 
  • การป้องกันระบบดังกล่าวจากเหตุการณ์โจมตี
ทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น เหตุการณ์โจมตีทางไซ
เบอร์ที่ตรวจพบ รวมไปถึงการตอบสนองและกู้คืน
จากเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ 

      

 11 ความปลอดภัย  
- ส่วนราชการมีวิธีการทําให้สภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติการมีความปลอดภัย 
- ระบบความปลอดภัยของส่วนราชการได้คํานึงถึงการ
ป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะห์ต้นเหตุ
ของความล้มเหลว และการทําให้คืนสู่สภาพเดิม 

     

 

 

 

 



 

   

 

 

28 

 

Category/Item No. Question Score 
0 1 2 3 4 5 

 12 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
- ส่วนราชการมีวิธีการดําเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า 
มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  
โดยระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินดังกล่าวได้คํานึงถึงการป้องกัน  
ความต่อเน่ืองของการปฏิบัติการและการทาํให้คืน 
สู่สภาพเดิม 

      

Average  
Average Category 6  

 

 

 


