
แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล 

 

เกณฑ์การประเมินตนเอง 
ระดับ 0 - •ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน 
ระดับ 1 A • เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบแต่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ น้อยมาก 
  D • มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงแค่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นที่หรือ

หน่วยงาน  
ระดับ 2 A • เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ 
  D • มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ใน

ขั้นเริ่มต้น 
  L • เริ่มมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  
ระดับ 3 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมเกือบครบถ้วนทุกประเด็นต่างๆ 
  D • มีการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่า อาจแตกต่างกันในบางพ้ืนที่ หรือบาง

หน่วยงาน  
  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มใช้ผลการเรียนรู้

ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ 
  I • เริ่มมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์การตามท่ีระบุไว้ใน

เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
ระดับ 4 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกประเด็นค าถามแต่ยังไม่ปรากฏประสิทธิผล 

อย่างชัดเจน 
  D • มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างที่ส าคัญ  
  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้

ในระดับองค์การ และการแบ่งปันความรู้ในระดับองค์การส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
  I • มีแนวทางทีบู่รณาการกับความต้องการขององค์การ ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออ่ืน ๆ 

ระดับ 5 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์ครอบคลุมทุกประเด็นค าถาม 

  
D • มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความ

แตกต่างที่ส าคัญในพ้ืนที่หรือหน่วยงานใด ๆ  

  
L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มีการวิเคราะห์ และการ

ปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรม 

  
I • มีแนวทางทีบู่รณาการกับความต้องการขององค์การเป็นอย่างดี ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้อ

อ่ืนๆ  

   



หมายเหตุ:  ความเป็นระบบ หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบุระยะเวลา ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ   
และระบบการติดตามประเมินผลแนวทาง/กระบวนการอย่างชัดเจน 
ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถท่ีกระบวนการสามารถตอบสนองจุดประสงค์และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการด าเนินการ 
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความส าคัญต่อการปรับปรุงบริการ กระบวนการ  
และการปฏิบัติการขององค์การ รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สอดคล้อง หมายถึง ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันของระบบต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
 (แผน กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจด้านทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์  
การวิเคราะห์ และการเรียนรู้) เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญ 
บูรณาการ หมายถึง การผสมกลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกันของ (แผน กระบวนการ ข้อมูลและ
สารสนเทศ การตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์)  
เพ่ือ สนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญ 

 

 

  



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 1 การน าองค์การ       
1.1 การน า
องค์การโดย
ผู้บริหารของ
ส่วนราชการ 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม       
1 วิสัยทัศน์และค่านิยม  

- ผู้บริหารของส่วนราชมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการด าเนินการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ  
โดยผ่านระบบการน าองค์การไปยังบุคลากรใน 
ส่วนราชการ ส่วนราชการหรอืองค์การที่เก่ียวข้อง
กันที่ส าคัญ และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของ 
ส่วนราชการ 

      

2 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  
ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม  
- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตาม
หลักนิติธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างสภาพแวดล้อม
ในองค์การเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมี
จริยธรรม 

      

ข. การสื่อสาร       
3 การสื่อสาร  

- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์การ พันธมิตร
และกับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการกระตุ้นให้เกิดการ
สื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะ
สองทิศทาง รวมทั้งใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่ส าคัญอย่างมี
ประสิทธิผล 
- ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความส าคัญในการ
สร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น 
การมีส่วนร่วมในการให้รางวัล และยกย่องชมเชย  

      



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
  เพ่ือกระตุ้นให้เกิดผลลัพธ์ของการด าเนินการที่ดี

และให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

      

ค. พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ       
4 การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อมุ่งความส าเร็จ 

- ผู้บริหารของส่วนราชการมีการก าหนดทิศทาง  
และสร้างสภาพแวดล้อมของสว่นราชการที่มุ่งเน้นการ
ด าเนินการสู่ความส าเร็จทั้งในปจัจุบัน และอนาคต 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 
  • สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ 
การปรับปรงุผลการด าเนนิการของส่วนราชการ  
และการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล  
  • สร้างวฒันธรรมการท างานของบุคลากรให้ค านึงถึง
ผู้รับบริการ เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างคงเส้นคงวา  
  • สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรม  
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ความคล่องตวั
ขององค์การ และโอกาสคุ้มเสี่ยง  
  • การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับ
องค์การ และการพัฒนาผู้น าในอนาคตของ 
ส่วนราชการ 

      

5 การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
- ผู้บริหารของส่วนราชการก าหนดแนวทางการ 
กลไกในการท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้
ส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และ
ส่งเสริมนวัตกรรม 
- ในการก าหนดความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ 
ผู้บริหารของส่วนราชการพิจารณาถึงการสร้าง
ความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  
- การสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบของ 
ส่วนราชการ ผู้บริหาร และบุคลากร ต่อการ
ด าเนินการและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งดีและไม่ดี 
ขององค์การ 

      

Average  



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
1.2 การก ากับ

ดูแลองค์การและ
การสร้าง

คุณูปการต่อ
สังคม 

ก. การก ากับดูแลองค์การ       
6 ระบบการก ากับดแูลองค์การ  

- ส่วนราชการด าเนินการในการทบทวนและท าให้
ประสบความส าเร็จในระบบการก ากับที่ส าคัญ ต่อไปนี้ 
  • ความรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานของส่วนราชการ 
  • ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  • การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
  • ความรับผิดชอบต่อการน าองค์การของผู้บริหาร 
  • ความรับผิดชอบต่อการวางแผนยุทธศาสตร ์

      

7 การประเมินผลการด าเนินการ  
- ส่วนราชการมีการประเมินผลการด าเนินการของ
ผู้บริหารส่วนราชการรวมทั้งระบบก ากับดูแลองค์การ 
- ผู้บริหารส่วนราชการและระบบก ากับดูแลองค์การ
ใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการข้างต้นไปพัฒนา
ต่อและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์การ 

      

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย 
และอย่างมีจริยธรรม 

      

8 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
- ส่วนราชการด าเนินการในกรณีที่การบริการและ
การปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม  
ส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวล
ของสาธารณะที่มีต่อการบริการและการปฏิบัติงาน  
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
- ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวล
และผลกระทบเหล่านี้ รวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล 
- ส่วนราชการมีกระบวนการ ตัววัด และ
เป้าประสงค์ที่ส าคัญเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไป
ตามระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนดหรือดีกว่า 
- ส่วนราชการได้มีการก าหนดกระบวนการ  
ตัววัดและเป้าประสงค์ท่ีส าคัญเพ่ือด าเนินการ 

      

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
  เรื่องความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริการ และการ

ปฏิบัติงานของตน 
      

9 การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจรยิธรรม  
- ส่วนราชการด าเนนิการส่งเสรมิและสร้างความมั่นใจ
ว่าการปฏิบัติการทุกด้านของสว่นราชการมีการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
- ส่วนราชการมีกระบวนการ และตัววัดหรือตัวชีว้ัด 
ที่ส าคัญ ในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้มี การ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใตโ้ครงสร้าง 
การก ากับดูแลทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 
- ส่วนราชการมีวิธีการก ากับดูแลและด าเนนิการ 
ในกรณีท่ีมีการกระท าที่ขัดต่อหลักจริยธรรม 

      

 ค. การสร้างคุณูปการต่อสังคม       
10 ความผาสุกของสังคม  

- ส่วนราชการค านึงถึงความผาสุกและประโยชนส์ุข
ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์และการ
ปฏิบัติการประจ าวัน รวมถึงได้มีส่วนในการสร้าง
ความสมบรูณ์ให้กับระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ 

      

11 การสนับสนุนชุมชน  
- ส่วนราชการมีการพิจารณาถึงประโยชน์สุขและ
ผลประโยชน์ต่อการสนับสนุนชมุชนที่ส าคัญ โดย
อาจจะก าหนดกิจกรรมในยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติ
งานขององค์การ 
- ส่วนราชการมีการก าหนดชุมชนที่ส าคัญของส่วน
ราชการ และมีการก าหนดกิจกรรมที่ส่วนราชการเข้าไป
มีส่วนร่วม เพ่ือสนับสนุนและสรา้งความเข้มแข็ง 
ต่อชุมชน ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่ใช้ประโยชน์ของ
สมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
- ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการดังกล่าว 

      

Average  
Average Category 1  

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์       
2.1 การจัดท า
ยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ 

ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์       
1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  

- ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนยุทธศาสตร์  
มีการก าหนดขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการ
จัดท ายุทธศาสตร์ และก าหนดผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
- มีกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและ 
ระยะยาว และมีวิธีการในการท าให้กระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับ 
กรอบเวลาดังกล่าว 
- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้ค านึงถึง
ความต้องการของส่วนราชการในด้านความ
คล่องตัว ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ การสร้าง
โอกาสในการเปลี่ยนแปลง และการจัดล าดับ
ความส าคัญของประเด็นในการริเริ่มเปลี่ยนแปลง 

      

2 นวัตกรรม  
- ส่วนราชการมีวิธีการหรือยุทธศาสตร์ที่สร้าง
สภาพแวดล้อมในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม
และมีการบูรณาการนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการก าหนดโอกาสเชิง
ยุทธศาสตร์ 
- มีโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการ 

      

3 การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล และพัฒนาสารสนเทศที่เก่ียวกับ
องค์ประกอบส าคัญต่อไปนี้ 
  • ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
  • ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความส าเร็จในอนาคต 
  • จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์และในสารสนเทศ 
  • ความสามารถของส่วนราชการในการน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
  • ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนใน
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์การ 

      

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 4 ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจเรื่อง
ระบบงานที่ส าคัญ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจว่า
กระบวนการใด 
จะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบพันธมิตร และเครือข่าย
ความร่วมมือ การตัดสินใจเหล่านี้ได้ค านึงถึง
สมรรถนะหลักของส่วนราชการ และสมรรถนะ
หลักของผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่มีศักยภาพ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการก าหนดสมรรถนะ
หลักในอนาคตของส่วนราชการ 

      

ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์       
5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  

- ส่วนราชการมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ มีการระบุกรอบเวลา 
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว และมีการก าหนด
เป้าประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์เหล่านั้น 
- ส่วนราชการมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  
ในด้านผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ  
และกลุ่มเป้าหมาย ผู้ส่งมอบและพันธมิตร  
และได้วางแผนการปฏิบัติการไว้ 

      

6 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
สามารถตอบประเด็นต่อไปนี้ 
  • ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
  • ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใน
ผลผลิตและบริการ 
  • การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ 
ส่วนราชการ และโอกาสในการสร้างสมรรถนะใหม่ 
  • สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทาย 
ในระยะสั้นและระยะยาว 
  • สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด 

      

Average  



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
2.2 การน า
ยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติ 

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอด 
สู่การปฏิบัติ 

      

7 การจัดท าแผนปฏิบัติการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติการที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
และแผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

      

8 การน าแผนปฏิบัติการไปปฏบิัติ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการไปยังบุคลากร 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และเครือข่ายความร่วมมือ 
ที่ส าคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือท าให้มั่นใจว่าผลการ
ด าเนินการที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการ 
จะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

      

9 การจัดสรรทรัพยากร  
- ส่วนราชการมีการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า
ทรัพยากรด้านงบประมาณและด้านอ่ืน ๆ  
มีพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ
ความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้ 
เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้าน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับแผนดังกล่าวเพ่ือท าให้เกิดความ
มั่นใจถึงความส าเร็จของส่วนราชการ 

      

10 แผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรที่ท าให้ยุทธศาสตร์ 
เป็นไปได้ 
- แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรที่สนับสนุนการบรรลุ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว   
- แผนกลยุทธ์ดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบ 
ต่อบุคลากร และความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น
เกี่ยวข้องกับความต้องการด้าน ขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร 

      

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 11 ตัววัดผลการด าเนินการ  

- ส่วนราชการก าหนดตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการที่ใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือท าให้มั่นใจว่าระบบ 
การวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมให้ 
ส่วนราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 

      

12 การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
- ส่วนราชการได้คาดการณ์ผลการด าเนินการตาม
กรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวของส่วนราชการตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการที่ส าคัญท่ีระบุไว้ในข้อ 2.2 ก (11) 
- ส่วนราชการมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการ
ที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้  
กับผลที่คาดการณ์ของคู่แข่ง/คู่เทียบของส่วน
ราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินหากพบว่าผลการ
ด าเนินการมีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง/คู่เทียบ หรือกับส่วนราชการในระดับที่
เทียบเคียงกันได้ 

      

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ       
13 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

- ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน  
ส่วนราชการ 
มีวิธีการปรับแผนและน าแผนปฏิบัติการใหม่ 
ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 

      

Average  
Average Category 2  

  
  
  
  
 
 
 

 

  



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
3.1 ความ
คาดหวังของ
ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ 
และสังเกตผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ต่อได้ 
วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันระหว่าง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้รับบริการ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน  
- วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันในแต่ละช่วง
ของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับ 
และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างทันท่วงที และสามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต 
บริการและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

      

2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
- ส่วนราชการมีวิธีการรับฟัง และค้นหาสารสนเทศ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ต่อได้ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการค้นหาสารสนเทศของ
คู่แข่ง/คู่เทียบในเรื่องเกี่ยวกับผลผลิต การบริการ 
และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ต่อได้ 
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 ข. การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และ ผลผลิตการบริการ 
      

3 การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผลผลิต
และการบริการเพ่ือจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ  
และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
  - ส่วนราชการมีวิธีการน าผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคตประกอบการพิจารณา 
และมีวิธีการก าหนดว่ากลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมายใดจะได้รับความส าคัญ
และมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีขึ้น
โดยรวม 

      

 4 ผลผลิตและการบริการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการก าหนดความต้องการ
ผลผลิตและการบริการของผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดและปรับผลผลิตและ
การบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและท าให้
เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญ
ขององค์การ)  
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาและปรับผลผลิตและ
การบริการเพ่ือเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ่ือดึงดูด
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่  
รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์ 
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 

      

Average  
 
 
 
 

 

 
 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
3.2 การสร้าง
ความผูกพัน 

ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

5 การจัดการความสัมพันธ์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสื่อสาร สร้าง และจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือ 
   •  ให้ได้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่
และเพ่ิมกลุ่มผู้รับบริการ 
   • จัดการและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส่วน
ราชการ 
   • รักษาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการ และท าให้
เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงของวงจรชีวิต
ของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   •  เพ่ิมความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ประโยชน์จากสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
ส่วนราชการ 

      

6 การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการท าให้ผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงสารสนเทศ  
การบริการ และการสนับสนุนจากส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีรูปแบบและกลไกการสื่อสารที่
สนับสนุนในแต่ละกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รูปแบบและกลไกเหล่านี้มีความแตกต่าง
กันระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการระบุข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และม่ันใจได้ว่าข้อก าหนดดังกล่าวได้ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติไปยังทุกคนและทุกกระบวนการที่เก่ียวข้อง
ในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 7 การจัดการกับข้อร้องเรียน  

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและท าให้มั่นใจ
ว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและ 
มีประสิทธิผล 
- การจัดการข้อร้องเรียนของส่วนราชการสามารถ
เรียกความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลับคืนมา และสร้างเสริมความพึงพอใจ
และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

      

ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

8 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการประเมินความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน 
ในแต่ละกลุ่ม 
- ส่วนราชการมีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าการประเมิน
ดังกล่าวน ามาสู่สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อตอบสนองให้เหนือความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

9 ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง 
หรือคู่เทียบ 
 - ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับระดับความพึง
พอใจของส่วนราชการอ่ืนที่มีต่อผลผลิตหรือการ
บริการที่คล้ายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียง 
ของลักษณะงานประเภทอ่ืน 

      

 
 

       

        



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ค. การใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
      

10 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
- ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงข้อมูล
และสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างวัฒนธรรม
ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินงาน 

      

Average  
Average Category 3  

  

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้       
4.1 การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การปรับปรุงผล
การด าเนินการ
ของส่วนราชการ  

 

ก. การวัดผลการด าเนินการ       
1 ตัววัดผลการด าเนินการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการเลือก รวบรวม ปรับให้
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการ
ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการ
ประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของส่วน
ราชการ ซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
 - ส่วนราชการมีตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งมีการติดตามตัววัด 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
เหล่านี้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับส่วน
ราชการการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้าง
นวัตกรรม 

      

 

 

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

- ส่วนราชการมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจว่า
ได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ
อย่างมีประสิทธิผล และอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่
แท้จริง เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ รวมทั้งการสร้าง
นวัตกรรม 

      

3 ความคล่องตัวของการวัดผล  
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบการวัดผลการด าเนิ นการสามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือที่
ไม่ได้คาดถึงท้ังภายในหรือภายนอกส่วนราชการ 
และสามารถเตรียมข้อมูลได้อย่างทันกาล 

      

ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ       
4 การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการทบทวนผลการด าเนินการ
และขีดความสามารถของส่วนราชการ และมีการใช้
ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของส่วนราชการใน
การทบทวน 
 - ส่วนราชการมีการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการ
ทบทวน และท าให้มั่นใจว่าผลสรุปนั้นใช้ได้ 
 - ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผล
การทบทวนในการประเมินผลส าเร็จของส่วน
ราชการในเชิงแข่งขัน และความก้าวหน้าในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ
การ 
 - ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผล
การทบทวนในการประเมินความสามารถในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงใน
ด้านความต้องการและความท้าทายใน
สภาพแวดล้อมที่ส่วนราชการด าเนินงานอยู่ 
 - คณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการมีวิธีการใน
การทบทวนผลการด าเนินการของส่วนราชการและ
ความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

      

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ       

5 ผลการด าเนินการในอนาคต  
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินการ (ที่ได้จากเรื่อง การวิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการด าเนินการ) และข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ/แข่งขันท่ีส าคัญเพ่ือคาดการณ์ 
ผลการด าเนินการในอนาคต 
 - หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ 
ผลการด าเนินการในอนาคตกับการคาดการณ์ผล
การด าเนินการของแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ  
(ตามที่ด าเนินการในหมวด 2 เรื่องการคาดการณ์
ผลการด าเนินการ) ส่วนราชการมีวิธีการในการ
ปรับแก้ความแตกต่างและลดผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึน 

      

6 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินการ  
(ที่ได้จากเรื่อง การวิเคราะห์ และทบทวนผลการ
ด าเนินการ) ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่
ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม 
 - ส่วนราชการมีวิธีการถ่ายทอดล าดับความส าคัญ
และโอกาสดังกล่าว เพื่อให้คณะท างานหรือกลุ่ม
งานและระดับปฏิบัติการน าไปปฏิบัติทั่วทั้งส่วน
ราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการถ่ายทอดล าดับความส าคัญ
และโอกาสดังกล่าวไปยังหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องของส่วนราชการ เพื่อท าให้มั่นใจว่ามี
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ 
ส่วนราชการ 

      

Average  
 

 

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
4.2 การจัดการ
สารสนเทศ และ
การจัดการ
ความรู้ 

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ       
7 คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  

- ส่วนราชการมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูล 
สารสนเทศของส่วนราชการมีความแม่นย า ถูกต้อง 
และเชื่อถือได้ ทันกาล (ข้อมูลมีคุณภาพ) 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลและสารสนเทศอ่ืน ๆ  
เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความแม่นย า 
ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้และแพร่หลาย 

      

8 ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการเพ่ือให้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งานด้วย
รูปแบบที่ใช้งานง่ายส าหรับบุคลากร เครือข่าย  
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีในการประเมิน/ตรวจสอบ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ส่วนราชการ มีความน่าเชื่อถือ และใช้งานง่าย 

      

ข. ความรู้ของส่วนราชการ       
9 การจัดการความรู้  

  - ส่วนราชการมีวิธีการในการ 
    • รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
    • ผสานและหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
    • ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างส่วน
ราชการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เครือข่าย ผู้ส่งมอบพันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
    • แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไป
ด าเนินการ 
    • รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้
ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ 

      

 

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 10 วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม  

- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยมจาก
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหรือหน่วย
ปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินการที่ดี 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการแลกเปลี่ยนและน าวิธี
ปฏิบัติที่ดีเยี่ยมไปสู่การปฏิบัติจริงในทุกๆ 
หน่วยงานทั่วทั้งองค์การ 

      

11 การเรียนรู้ระดับองค์การ  
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้องค์ความรู้และทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

      

Average  
Average Category 4  

  

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 5 บุคลากร       
5.1 
สภาพแวดล้อม
ด้านบุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร       
1 ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินความต้องการ 
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร 
รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และก าลังคนที่
ส่วนราชการจ าเป็นต้องมีในแต่ละระดับ 

      

2 บุคลากรใหม่ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และ
พิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ใหม่ 
- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง 
วัฒนธรรม และความคิดของบุคลากรที่ส่วน
ราชการจ้างและของชุมชนของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-  ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าบุคลากรใหม่มีความ
เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ 

      

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 3 การท างานให้บรรลุผล  

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดโครงสร้างและบริหาร
บุคลากรเพ่ือให้ 
   • งานของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ 
   • ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของ
ส่วนราชการ 
   • ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจ 
   • มีผลการด าเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย 

      

4 การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
- ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถ
และอัตราก าลังที่ก าลังจะเกิดขึ้น ความต้องการ
เหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการบริหารจัดการ 
   • การบริหารอัตราก าลัง ความต้องการของ
บุคลากรและความจ าเป็นของส่วนราชการ เพ่ือให้
มั่นใจว่าสามารถด าเนินการตามภารกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
   • การบริหารจัดการ และเตรียมความพร้อม
เกี่ยวกับการเติบโตของบุคลากรในทุกช่วงเวลา 
   • การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการทั้งเรื่องของการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ และระบบงาน  
ในกรณีจ าเป็น 

      

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร       
5 สภาพแวดล้อมการท างาน  

- ส่วนราชการด าเนินการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อม
ในการท างานในด้านสุขภาพและสวัสดิภาพและ
ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานของ
บุคลากรรวมทั้งปรับปรุงให้ดีขึ้น 
- มีการก าหนดตัววัดและเป้าประสงค์ส าหรับ
สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานของบุคลากร และ
เป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแต่ละเรื่อง 

      

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 6 นโยบายและสวัสดิการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดให้มีการบริการ 
สวัสดิการและนโยบายเพื่อสนับสนุนบุคลากร  
ส่วนราชการได้ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสม
ตามความต้องการที่หลากหลายของบุคลากรตาม
ประเภทและส่วนงาน รวมทั้งมีการจัดสิทธิ
ประโยชน์ที่ส าคัญให้บุคลากร 

      

Average  
5.2 ความผูกพัน
ของบุคลากร 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร       
7 องค์ประกอบของความผูกพัน  

- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดองค์ประกอบส าคัญ
ที่ส่งผลต่อความผูกพัน โดยมีวิธีการที่แตกต่างกัน
ตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร 

      

8 การประเมินความผูกพัน  
- ส่วนราชการประเมินความผูกพันของบุคลากร  
มีวิธีการและตัววัดทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความ
พึงพอใจของบุคลากร โดยวิธีการและตัววัดเหล่านี้
มีความแตกต่างกันในแต่ละประเภทและส่วนงาน
ของบุคลากร 
- ส่วนราชการใช้ตัวชีว้ัดอ่ืน ๆ เช่น การรักษาให้
บุคลากรอยู่กับส่วนราชการ การขาดงาน การร้อง
ทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพื่อประเมิน
และปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร 

      

9 ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการน าผลการประเมินความ
ผูกพันของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ส าคัญ
ของส่วนราชการ เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุง 
ทั้งความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธ์ของ 
ส่วนราชการ 

      

 

 

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ       

10 การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิด
การสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานที่ให้ผลการ
ด าเนินการที่ดี และความร่วมมือของบุคลากร 
- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างวฒันธรรมการท างาน 
ที่ได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิด 
วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 

      

ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร 
และผู้บริหาร 

      

11 การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สนับสนุนให้มีการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี
และสร้างความร่วมมือของบุคลากร 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล 
การยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุผล
ส าเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 

      

12 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความ
ต้องการของส่วนราชการและการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร หัวหน้างาน และผู้บริหาร 
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของส่วนราชการ
ด าเนินการเรื่องต่อไปนี้ 
   • พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการบรรลุผล
ส าเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
ส่วนราชการและการสร้างนวัตกรรม 
   • สนับสนุนให้เกิดจริยธรรม และการด าเนินการ
อย่างมีจริยธรรม 
   • ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 

      



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
  ส่วนเสีย 

   • ท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จาก
บุคลากรที่ก าลังจะลาออกหรือเกษียณอายุ 
   • ท าให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้ 
และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน 

      

13 ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
รวมถึงผลลัพธ์ของการเรียนรู้และพัฒนาที่มี 
ความเชื่อมโยงกับปัจจัยความผูกพันของบุคลากร  
และความส าเร็จของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการน าความเชื่อมโยง
ดังกล่าวมาสู่การก าหนดโอกาสการพัฒนาทั้งด้าน
ความผูกพันบของบุคลากร และระบบการเรียน
และการพัฒนา 

      

14 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานของบุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการ 
อย่างมีประสิทธิผล 
  - ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนการสืบทอด
ต าแหน่งของหัวหน้างาน และผู้บริหาร  
อย่างมีประสิทธิผล 

      

Average  
Average Category 5  

  

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 6 การปฏิบัติการ       
6.1 กระบวนการ
ท างาน 

ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ       
1 ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ  

และกระบวนการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการวัด และประเมินผล
ข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต การบริการ  
และกระบวนการท างาน 

      

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 2 แนวคิดในการออกแบบ  

- ส่วนราชการมีวิธีการออกแบบผลผลิต การบริการ 
และกระบวนการท างานเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด 
 - ส่วนราชการมีวิธีการน าเทคโนโลยีใหม่ ความรู้
ของส่วนราชการ ความเป็นเลิศด้านผลผลิตและ
การบริการ คุณค่าในสายตาของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
และความคล่องตัวที่อาจจ าเป็นมาพิจารณา 
ในผลผลิต การบริการ และกระบวนการเหล่านี้ 

      

3 ข้อก าหนดของผลผลิต การบริการ  
และกระบวนการท างาน 
- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของผลผลิตและการบริการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของกระบวนการท างาน 
- มีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญของ
ส่วนราชการ รวมระบุข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนการ 

      

ข. การจัดการกระบวนการ       
4 การน ากระบวนการไปปฏิบัติ  

- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวัน
ของกระบวนการจะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
- มีตัววัด หรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ 
และตัววัดในกระบวนการที่ส่วนราชการใช้ในการ
ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างาน 
- ตัววัดเหล่านี้เชื่อมโยงกับผลการด าเนินการและ
คุณภาพของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ 

      

5 กระบวนการสนับสนุน  
- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนที่ส าคัญ  
- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวัน
ของกระบวนการจะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ
ในการสนับสนุนการปฏิบัติการของส่วนราชการ 

      

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
 6 การปรับปรุงผลผลิต การบริการ  

และกระบวนการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
เพ่ือปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผลการ
ด าเนินการ และลดความผิดพลาด การท างานซ้ า 
และความสูญเสียของกระบวนการ 

      

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน       
7 การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการเครือข่าย
อุปทาน ทั้งเรื่องของการคัดลือกผู้ส่งมอบที่ดี 
เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถสนับสนุนและยกระดับ
ผลการด าเนินการของส่วนราชการ และความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการวัดและประเมินผล 
การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบ  
เพ่ือช่วยให้เกิดการปรับปรุง 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการด าเนินการกับ 
ผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินการที่ไม่ดี 

      

ง. การจัดการนวัตกรรม       
8 การจัดการนวัตกรรม 

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการนวัตกรรม  
- ส่วนราชการมีวิธีการพิจารณาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการด าเนินการ
สนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการติดตามผลของโครงการ  
และพิจารณาปรับในเวลาที่เหมาะสม  
เพ่ือลดความเสียหายและน าทรัพยากรไปสนับสนุน
โครงการอื่นที่มีล าดับความส าคัญเหนือกว่า 

      

Average  
 

 

 

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
6.2 ประสิทธิผล
การปฏิบัติการ 

ก. การควบคุมต้นทุน       
9 การควบคุมต้นทุน 

- ส่วนราชการมีวิธีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการ
ปฏิบัติการ ส่วนราชการน าเรื่องของรอบเวลา ผลิต
ภาพ รวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อ่ืน ๆ มาพิจารณาในการควบคุมต้นทุนกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ 
- ส่วนราชการมีวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย ความ
ผิดพลาดของการให้บริการ และการท างานซ้ า รวมทั้ง
การลดต้นทุน การประกันความเสียหาย หรือการ
สูญเสียผลิตภาพของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยที่สุด 
- ส่วนราชการมีวิธีการลดต้นทุนโดยรวมที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมิน
กระบวนการหรือผลการด าเนินการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างความสมดุลระหว่างความ
จ าเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

ข. การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ       
10 การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ สินทรัพย์ และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงระบบปฏิบัติการของ 
ส่วนราชการ ทั้งด้านความถูกต้อง แม่นย า ปลอดภัย
และเป็นความลับ รวมไปถึงการก าหนดการเข้าถึง
ข้อมูลทั้งทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการเรื่องความปลอดภัย
และความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ ดังนี้ 
  • การกระตุ้นให้ตระหนักรู้ถึงภัยคุกคาม  
และไม่ม่ันคงด้านข้อมูล และสินทรัพย์ รวมไปถึงภัย
โจมตีทางไซเบอร์ 
  • ท าให้มั่นใจว่าบุคลากร ผู้รับบริการ พันธมิตร และ
ผู้ส่งมอบเข้าใจในบทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบ
ต่อความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล และสินทรัพย์
ที่ส าคัญ  

      

 



Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
  รวมไปถึงภัยโจมตีทางไซเบอร์ 

  • การก าหนด และล าดับความส าคัญในการ
ป้องกัน ระวังภัยต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบปฏิบัติการ 
  • การป้องกันระบบดังกล่าวจากเหตุการณ์โจมตี
ทางไซเบอร์ท่ีอาจเกิดข้ึน เหตุการณ์โจมตีทางไซ
เบอร์ท่ีตรวจพบ รวมไปถึงการตอบสนองและกู้คืน
จากเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ 

      

11 ความปลอดภัย  
- ส่วนราชการมีวิธีการท าให้สภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติการมีความปลอดภัย 
- ระบบความปลอดภัยของสว่นราชการได้ค านึงถึงการ
ป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวเิคราะห์ต้นเหตุ
ของความล้มเหลว และการท าให้คืนสู่สภาพเดิม 

      

12 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า 
มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  
โดยระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินดังกล่าวได้ค านึงถึงการป้องกัน  
ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการและการท าให้คืน 
สู่สภาพเดิม 

      

Average  
Average Category 6  

 
 
 
 
 

 

 

 

 


