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เกณฑ์การประเมินตนเอง

หมายเหตุ: ความเป�นระบบ หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบุระยะเวลา ขั�นตอน ผู้รับผิดชอบ และระบบการติดตามประเมินผลแนวทาง/
กระบวนการอย่างชัดเจน ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถที�กระบวนการสามารถตอบสนองจุดประสงค์และเป�าหมายที�ตั�งไว้ โดยกําหนดตัว
ชี�วัดที�แสดงถึงผลการดําเนินการ นวัตกรรม หมายถึง การเปลี�ยนแปลงที�มีความสําคัญต่อการปรับปรุงบร �การ กระบวนการ และการปฏิบัติการของ
องค์กร รวมทั�งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้อง หมายถึง ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันของระบบต่าง ๆ ในหน่วยงาน
(แผน กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจด้านทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ การว �เคราะห์ และการเร �ยนรู้) เพื�อสนับสนุนเป�าประสงค์ที�สําคัญ

� �

ระดับ
0

- •ไม่มีแนวทางอย่างเป�นระบบที�ชัดเจน

ระดับ
1

A • เร ��มมีแนวทางอย่างเป�นระบบแต่ครอบคลุมประเด็นต่างๆ น้อยมาก

D • มีการนําแนวทางไปถ่ายทอดเพื�อนําไปปฏิบัติเพียงแค่ในขั�นเร ��มต้นในเกือบทุกพื�นที�หร �อ
หน่วยงาน

ระดับ
2

A • เร ��มมีแนวทางอย่างเป�นระบบและครอบคลุมประเด็นต่างๆ เป�นส่วนใหญ่

D • มีการนําแนวทางไปถ่ายทอดเพื�อนําไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางพื�นที�หร �อบางหน่วยงานเพิ�งอยู่
ในขั�นเร ��มต้น

L • เร ��มมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที�สําคัญ

ระดับ
3

A • มีแนวทางอย่างเป�นระบบและครอบคลุมเกือบครบถ้วนทุกประเด็นต่างๆ

D • มีการถ่ายทอดเพื�อนําไปปฏิบัติเป�นอย่างดี ถึงแม้ว่าอาจแตกต่างกันในบางพื�นที�หร �อบาง
หน่วยงาน

L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป�นระบบโดยใช้ข้อมูลจร �ง และเร ��มใช้ผลการ
เร �ยนรู้ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที�สําคัญ

I • เร ��มมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์การตามที�ระบุไว้ใน
เกณฑ์หมวดอื�นๆ

ระดับ
4

A • มีแนวทางอย่างเป�นระบบครอบคลุมทุกประเด็นคําถามแต่ยังไม่ปรากฏประสิทธิผลอย่าง
ชัดเจน

D • มีการนําแนวทางไปถ่ายทอดเพื�อนําไปปฏิบัติเป�นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างที�สําคัญ

L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป�นระบบโดยใช้ข้อมูลจร �ง และมีการใช้การเร �ยน
รู้ในระดับองค์การ และการแบ่งป�นความรู้ในระดับองค์การส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดีขึ�น

I • มีแนวทางที�บูรณาการกับความต้องการขององค์การ ตามที�ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออื�นๆ

ระดับ
5

A • มีแนวทางอย่างเป�นระบบและมีประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์ครอบคลุมทุกประเด็นคําถาม

D • มีการนําแนวทางไปถ่ายทอดเพื�อนําไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหร �อความแตก
ต่างที�สําคัญในพื�นที�หร �อหน่วยงานใดๆ

L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป�นระบบโดยใช้ข้อมูลจร �ง มีการว �เคราะห์และ
การปรับปรุงให้ดีขึ�นและการสร้างนวัตกรรม

I • มีแนวทางที�บูรณาการกับความต้องการขององค์การเป�นอย่างดี ตามที�ระบุไว้ในเกณฑ์หัว
ข้ออื�นๆ
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บูรณาการ หมายถึง การผสมกลมกลืนเป�นเนื�อเดียวกันของ (แผน กระบวนการ ข้อมูลและสารสนเทศ การตัดสินใจเกี�ยวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ
ผลลัพธ์ และการว �เคราะห์) เพื�อสนับสนุนเป�าประสงค์ที�สําคัญ

 กลับหน้าจอหลัก

หมวด ผลคะแนน สถานะ แบบประเมิน

หมวด 1 การนําองค์กร 0 บันทึกฉบับร่าง

หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์

0 บันทึกฉบับร่าง

หมวด 3 ผู้รับบร �การและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

0 บันทึกฉบับร่าง

หมวด 4 การวัด การว �เคราะห์
และการจัดการความรู้

0 บันทึกฉบับร่าง

หมวด 5 บุคลากร 0 บันทึกฉบับร่าง

หมวด 6 การปฏิบัติการ 0 บันทึกฉบับร่าง
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เมื�อท่านกดปุ�มบันทึกฉบับร่าง โปรดรอข้อความ ตอบกลับจากระบบก่อนแล้วจึงป�ดหน้าจอ 

 บันทึกฉบับร่าง   ยืนยันข้อมูล   กลับหน้าจอหลัก  

หมวด 1 การนําองค์กร

No. Question

Score

0 1 2 3 4 5

1.1 การนําองค์การโดยผู้บร �หารของส่วนราชการ
ก. ว �สัยทัศน์ ค่านิยม

1 ว �สัยทัศน์และค่านิยม
- ผู้บร �หารของส่วนราชการกําหนดว �สัยทัศน์และค่านิยม
- ผู้บร �หารของส่วนราชการถ่ายทอดว �สัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบ
การนําองค์การไปยังบุคลากรในส่วนราชการส่วนราชการหร �อองค์การที�เกี�ยวข้องกัน
ในการให้บร �การหร �อส่งมอบงานต่อกันที�สําคัญ ผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- การปฏิบัติตนของผู้บร �หารของส่วนราชการได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั�นต่อค่า
นิยมของส่วนราชการ

2 การส่งเสร �มการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมี
จร �ยธรรม
- การปฏิบัติตนของผู้บร �หารของส่วนราชการได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั�นต่อการ
ประพฤติตามหลักนิติธรรมความโปร่งใส และความมีจร �ยธรรม
- ผู้บร �หารของส่วนราชการได้สร้างสภาพแวดล้อมในองค์การเพื�อสิ�งเหล่านี�

ข. การสื�อสาร

3 การสื�อสาร
- ผู้บร �หารของส่วนราชการดําเนินการสื�อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั�วทั�ง
องค์การและกับผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที�สําคัญ
- ผู้บร �หารของส่วนราชการดําเนินการในการกระตุ้นให้เกิดการสื�อสารที�ตรงไปตรง
มาและเป�นไปในลักษณะสองทิศทางรวมทั�งการใช้สื�อเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิผลในการสื�อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที�สําคัญ
- ผู้บร �หารของส่วนราชการมีบทบาทเชิงรุกในการจูงใจบุคลากร ซึ�งหมายรวมถึงการ
มีส่วนร่วมในการให้รางวัล และยกย่องชมเชย เพื�อเสร �มสร้างให้มีผลการดําเนินการที�
ดีและให้ความสําคัญกับผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ค. พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ

4 การสร้างสภาพแวดล้อมเพื�อมุ่งความสําเร็จ
- ผู้บร �หารของส่วนราชการมีการกําหนดทิศทาง และสร้างสภาพแวดล้อมของส่วน
ราชการที�มุ่งเน้นการดําเนินการสู่ความสําเร็จทั�งในป�จจุบัน และอนาคต
- ผู้บร �หารของส่วนราชการดําเนินการในเร ��องดังต่อไปนี�
• สร้างสภาพแวดล้อมเพื�อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ การปรับปรุงผลการดําเนินการ
ของส่วนราชการ และการเร �ยนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล 
• สร้างวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรให้คํานึงถึงผู้รับบร �การ เพื�อส่งมอบ
ประสบการณ์ที�ดีให้แก่ผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างคงเส้นคงวา 
• สร้างสภาพแวดล้อมเพื�อการสร้างนวัตกรรม การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ความคล่องตัวขององค์การ และโอกาสคุ้มเสี�ยง 
• การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเร �ยนรู้ระดับองค์การ และการพัฒนาผู้นําใน
อนาคตของส่วนราชการ
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หมวด 1 การนําองค์กร

No. Question

Score

0 1 2 3 4 5

5 การทําให้เกิดการปฏิบัติอย่างจร �งจัง
- ผู้บร �หารของส่วนราชการกําหนดแนวทางการ กลไกในการทําให้เกิดการปฏิบัติ
อย่างจร �งจังเพื�อให้ส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์ ว �สัยทัศน์ และส่งเสร �มนวัตกรรม
- ในการกําหนดความคาดหวังต่อผลการดําเนินการ ผู้บร �หารของส่วนราชการ
พิจารณาถึงการสร้างความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้รับบร �การ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มต่าง ๆ 
- การสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบของส่วนราชการ ผู้บร �หาร และบุคลากร ต่อ
การดําเนินการและผลลัพธ์ที�เกิดขึ�นทั�งดีและไม่ดีขององค์การ

1.2 การกํากับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการต่อสังคม 
ก. การกํากับดูแลองค์การ

6 ระบบการกํากับดูแลองค์การ
- ส่วนราชการดําเนินการในการทบทวนและทําให้ประสบความสําเร็จในระบบการ
กํากับที�สําคัญ ต่อไปนี�
• ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
• ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป�องกันการทุจร �ตและประพฤติมิชอบ
• การปกป�องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ความรับผิดชอบต่อการนําองค์การของผู้บร �หาร
• ความรับผิดชอบต่อการวางแผนยุทธศาสตร์

7 การประเมินผลการดําเนินการ
- ส่วนราชการดําเนินการในการประเมินผลการดําเนินการของผู้บร �หารส่วนราชการ
รวมทั�งระบบกํากับดูแลองค์การ
- ผู้บร �หารส่วนราชการและระบบกํากับดูแลองค์การใช้ผลการทบทวนผลการดําเนิน
การข้างต้นไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการนําองค์การ

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจร �ยธรรม

8 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
- ส่วนราชการดําเนินการในกรณีที�การบร �การและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิง
ลบต่อสังคม ส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที�มีต่อ
การบร �การและการปฏิบัติงาน ทั�งในป�จจุบันและในอนาคต
- ส่วนราชการมีการเตร �ยมการเชิงรุกถึงความกังวลและผลกระทบเหล่านี� รวมถึงการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที�มีประสิทธิผล
- ส่วนราชการมีกระบวนการ ตัววัด และเป�าประสงค์ที�สําคัญเพื�อให้การดําเนินการ
เป�นไปตามระเบียบ ข้อบังคับที�กําหนดหร �อดีกว่า
- ส่วนราชการได้มีการกําหนดกระบวนการ ตัววัดและเป�าประสงค์ที�สําคัญเพื�อดําเนิน
การเร ��องความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการบร �การ และการปฏิบัติงานของตน

9 การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจร �ยธรรม
- ส่วนราชการดําเนินการส่งเสร �มและสร้างความมั�นใจว่าการปฏิบัติการทุกด้านของ
ส่วนราชการมีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจร �ยธรรม
- ส่วนราชการมีกระบวนการ และตัววัดหร �อตัวชี�วัดที�สําคัญ ในการส่งเสร �มและกํากับ
ดูแลให้มี การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจร �ยธรรมภายใต้โครงสร้างการกํากับดูแลทั�วทั�ง
องค์การ รวมทั�งในการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
- ส่วนราชการมีว �ธีการกํากับดูแลและดําเนินการในกรณีที�มีการกระทําที�ขัดต่อหลัก
จร �ยธรรม

ค. การสร้างคุณูปการต่อสังคม

10 ความผาสุกของสังคม
- ส่วนราชการคํานึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป�นส่วนหนึ�งใน
ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการประจําวัน รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์
ให้กับระบบสิ�งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ



หมวด 1 การนําองค์กร

No. Question

Score
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11 การสนับสนุนชุมชน
- ส่วนราชการมีการพิจารณาถึงประโยชน์สุขและผลประโยชน์ต่อการสนับสนุนชุมชน
ที�สําคัญ โดยอาจจะกําหนดกิจกรรมในยุทธศาสตร์หร �อแผนปฏิบัติงานขององค์การ
- ส่วนราชการมีการกําหนดชุมชนที�สําคัญของส่วนราชการ และมีการกําหนด
กิจกรรมที�ส่วนราชการเข้าไปมีส่วนร่วม เพื�อสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งต่อ
ชุมชน ซึ�งรวมถึงกิจกรรมที�ใช้ประโยชน์ของสมรรถนะหลักของส่วนราชการ
- ผู้บร �หารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วมในการดําเนินการดังกล่าว

เมื�อท่านกดปุ�มบันทึกฉบับร่าง โปรดรอข้อความ ตอบกลับจากระบบก่อนแล้วจึงป�ดหน้าจอ 

 บันทึกฉบับร่าง   ยืนยันข้อมูล   กลับหน้าจอหลัก  
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

No. Question

Score
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2.1 การจัดทํายุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร์

1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
- ส่วนราชการมีว �ธีการวางแผนยุทธศาสตร์ มีการกําหนดขั�นตอนที�สําคัญของ
กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร์ และกําหนดผู้เกี�ยวข้องที�สําคัญ
- มีกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั�นและระยะยาว และมีว �ธีการในการทําให้
กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว
- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้คํานึงถึงความต้องการของส่วนราชการใน
ด้านความคล่องตัว ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ การสร้างโอกาสในการ
เปลี�ยนแปลง และการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นในการร �เร ��มเปลี�ยนแปลง

2 นวัตกรรม
- ส่วนราชการมีว �ธีการหร �อยุทธศาสตร์ที�สร้างสภาพแวดล้อมในการกระตุ้นการสร้าง
นวัตกรรมและมีการบูรณาการนวัตกรรม
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการกําหนดโอกาสเชิงยุทธศาสตร์
- มีโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที�สําคัญของส่วนราชการ

3 การว �เคราะห์และกําหนดยุทธศาสตร์
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการรวบรวมและว �เคราะห์ข้อมูล และพัฒนาสารสนเทศเพื�อ
ใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีองค์ประกอบที�สําคัญ ดังนี�
• ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปร �ยบเชิงยุทธศาสตร์
• ความเสี�ยงที�คุกคามต่อความยั�งยืนของส่วนราชการ
• จุดบอดที�อาจเกิดขึ�นในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และในสารสนเทศ
• ความสามารถของส่วนราชการในการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ

4 ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการตัดสินใจเร ��องระบบงานที�สําคัญ
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะดําเนินการโดยผู้ส่งมอบ
พันธมิตร และเคร �อข่ายความร่วมมือ การตัดสินใจเหล่านี�ได้คํานึงถึงสมรรถนะหลัก
ของส่วนราชการ และสมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบและพันธมิตรที�มีศักยภาพ
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการกําหนดสมรรถนะหลักในอนาคตของส่วนราชการ

ข. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที�สําคัญ
- ส่วนราชการมีการกําหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที�สําคัญ มีการระบุกรอบ
เวลาที�จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว และมีการกําหนดเป�าประสงค์ที�สําคัญที�สุดของ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เหล่านั�น
- ส่วนราชการมีการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญ ในด้านผลผลิตและบร �การ ผู้รับบร �การ และ
กลุ่มเป�าหมาย ผู้ส่งมอบและพันธมิตร และได้วางแผนการปฏิบัติการไว้

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/awards/how_to_regist
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/awards/register_awards
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/awards/awards_data
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/user_data/user_details/edit
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/user_data/user_coordinator/edit
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/user_data/user_log
javascript:MSYS.logout();


หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
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Score
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6 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสามารถตอบประเด็นต่อไปนี�
• ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และใช้ประโยชน์จากความได้เปร �ยบเชิง
ยุทธศาสตร์
• ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในผลผลิตและบร �การ
• ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และโอกาสในการสร้างสมรรถนะ
ใหม่
• สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทายในระยะสั�นและระยะยาว
• สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที�สําคัญทั�งหมด

2.2 การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

7 การจัดทําแผนปฏิบัติการ
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการที�สําคัญทั�งระยะ
สั�นและระยะยาว และแผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ

8 การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติทั�วทั�งส่วนราชการ
ไปยังบุคลากรผู้ส่งมอบ พันธมิตร และเคร �อข่ายความร่วมมือที�สําคัญเพื�อให้มั�นใจว่า
ส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที�สําคัญ
- ส่วนราชการมีว �ธีการเพื�อทําให้มั�นใจว่าผลการดําเนินการที�สําคัญตามแผนปฏิบัติ
การจะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที�ตั�งไว้

9 การจัดสรรทรัพยากร
- ส่วนราชการดําเนินการเพื�อให้มั�นใจว่าทรัพยากรด้านงบประมาณและด้านอื�น ๆ มี
พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะ
ผูกพันในป�จจุบัน 
- ส่วนราชการมีว �ธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี�เพื�อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ
- ส่วนราชการจัดการความเสี�ยงด้านการเงินและด้านอื�นที�เกี�ยวข้องกับแผนดังกล่าว
เพื�อทําให้เกิดความมั�นใจถึงความสําเร็จของส่วนราชการ

10 แผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรที�ทําให้ยุทธศาสตร์เป�นไปได้
- แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรที�สนับสนุนการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะสั�นและระยะยาว 
- แผนกลยุทธ์ดังกล่าวได้คํานึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร และความเปลี�ยนแปลงที�
อาจเกิดขึ�นเกี�ยวข้องกับความต้องการด้าน ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร

11 ตัววัดผลการดําเนินการ
- ส่วนราชการกําหนดตัววัดหร �อตัวชี�วัดผลการดําเนินการที�ใช้ติดตามความสําเร็จ
และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ
- ส่วนราชการมีว �ธีการเพื�อทําให้มั�นใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการ
เสร �มให้ส่วนราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน

12 การคาดการณ์ผลการดําเนินการ
- ส่วนราชการได้คาดการณ์ผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั�ง
ระยะสั�นและระยะยาวของส่วนราชการตามตัววัดหร �อตัวชี�วัดผลการดําเนินการที�
สําคัญที�ระบุไว้ในข้อ 2.2 ก (11)
- ส่วนราชการมีการเปร �ยบเทียบผลการดําเนินการที�คาดการณ์ไว้ของตัววัดหร �อตัวชี�
วัดเหล่านี� กับผลที�คาดการณ์ของคู่แข่ง/คู่เทียบหร �อของส่วนราชการ
- ส่วนราชการมีว �ธีการดําเนินหากพบว่าผลการดําเนินการมีความแตกต่างเมื�อเปร �ยบ
เทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ หร �อกับส่วนราชการในระดับที�เทียบเคียงกันได้

ข. การปรับเปลี�ยนแผนปฏิบัติการ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

No. Question

Score

0 1 2 3 4 5

13 การปรับเปลี�ยนแผนปฏิบัติการ
- ในกรณีที�สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน ส่วนราชการ
มีว �ธีการปรับแผนและนําแผนปฏิบัติการใหม่ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว
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3.1 ความคาดหวังของผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ก. สารสนเทศผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1 ผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในป�จจุบัน 
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการรับฟ�ง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้รับบร �การและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื�อให้ได้สารสนเทศที�สามารถนําไปใช้ต่อได้ ว �ธีการดังกล่าวมีความแตก
ต่างกันระหว่างผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้รับบร �การ กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หร �อกลุ่มเป�าหมายอื�น 
- ว �ธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันในแต่ละช่วงของวงจรชีว �ตของการเป�นผู้รับ
บร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการค้นหาข้อมูลป�อนกลับ และข้อเสนอแนะจากผู้รับบร �การ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันท่วงที และสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพของผลผลิต บร �การและการสนับสนุนผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

2 ผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต
- ส่วนราชการมีว �ธีการรับฟ�ง และค้นหาสารสนเทศผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในอนาคต เพื�อให้ได้สารสนเทศที�สามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อได้
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการค้นหาสารสนเทศของคู่แข่ง/คู่เทียบในเร ��องเกี�ยวกับ
ผลผลิต การบร �การ และการสนับสนุนผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อให้ได้
สารสนเทศที�สามารถนําไปใช้ต่อได้

ข. การจําแนกผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ผลผลิตการบร �การ

3 การจําแนกผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการจําแนกกลุ่มผู้รับบร �การ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หร �อกลุ่ม
เป�าหมายอื�น
- ส่วนราชการมีว �ธีการใช้สารสนเทศเกี�ยวกับผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตลอดจนผลผลิตและการบร �การเพื�อจําแนกกลุ่มผู้รับบร �การ และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
ทั�งในป�จจุบันและในอนาคต
- ส่วนราชการมีว �ธีการนําผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที�พึงมีในอนาคต
ประกอบการพิจารณา และมีว �ธีการกําหนดว่ากลุ่มผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และกลุ่มเป�าหมายใดจะได้รับความสําคัญและมุ่งเน้นเพื�อให้เกิดผลการดําเนินการที�ดี
ขึ�นโดยรวม

4 ผลผลิตและการบร �การ 
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการกําหนดความต้องการผลผลิตและการบร �การของผู้รับ
บร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ส่วนราชการมีว �ธีการกําหนดและปรับผลผลิตและการบร �การเพื�อตอบสนองความ
ต้องการและทําให้เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (ตามที�ระบุไว้ในลักษณะสําคัญขององค์การ) 
- ส่วนราชการมีว �ธีการค้นหาและปรับผลผลิตและการบร �การเพื�อเข้าสู่กลุ่มเป�าหมาย
ใหม่ เพื�อดึงดูดผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ รวมทั�งสร้างโอกาสในการ
ขยายความสัมพันธ์กับผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในป�จจุบัน

3.2 การสร้างความผูกพัน
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/awards/how_to_regist
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/awards/register_awards
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/awards/awards_data
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/user_data/user_details/edit
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/user_data/user_coordinator/edit
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/user_data/user_log
javascript:MSYS.logout();


หมวด 3 ผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

No. Question

Score

0 1 2 3 4 5

5 การจัดการความสัมพันธ์
- ส่วนราชการมีว �ธีการสื�อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบร �การและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อ
• ให้ได้ผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่และเพิ�มกลุ่มผู้รับบร �การ
• จัดการและสร้างภาพลักษณ์ที�ดีของส่วนราชการ
• รักษาสัมพันธ์กับผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการ และ
ทําให้เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงของวงจรชีว �ตของการเป�นผู้รับบร �การและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• เพิ�มความผูกพันกับผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนราชการ
- ส่วนราชการมีว �ธีการใช้ประโยชน์จากสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเสร �มสร้างความ
สัมพันธ์ของผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนราชการ

6 การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ส่วนราชการมีว �ธีการทําให้ผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงสารสนเทศ การบร �การ และการสนับสนุนจากส่วนราชการ
- ส่วนราชการมีรูปแบบและกลไกการสื�อสารที�สนับสนุนในแต่ละกลุ่มผู้รับบร �การและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบและกลไกเหล่านี�มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้รับ
บร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ส่วนราชการมีว �ธีการระบุข้อกําหนดที�สําคัญในการสนับสนุนผู้รับบร �การและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมั�นใจได้ว่าข้อกําหนดดังกล่าวได้ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไปยังทุก
คนและทุกกระบวนการที�เกี�ยวข้องในการสนับสนุนผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7 การจัดการกับข้อร้องเร �ยน 
- ส่วนราชการมีว �ธีการจัดการกับข้อร้องเร �ยนของผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และทําให้มั�นใจว่าข้อร้องเร �ยนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล
- การจัดการข้อร้องเร �ยนของส่วนราชการสามารถเร �ยกความเชื�อมั�นของผู้รับบร �การ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลับคืนมา และสร้างเสร �มความพึงพอใจและการให้ความ
สําคัญกับผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที�แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม
- ส่วนราชการมีว �ธีการที�ทําให้มั�นใจว่าการประเมินดังกล่าวนํามาสู่สารสนเทศที�
สามารถนําไปใช้ประโยชน์เพื�อตอบสนองให้เหนือความคาดหวังของผู้รับบร �การและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

9 ความพึงพอใจเปร �ยบเทียบกับหน่วยงานอื�น
- ส่วนราชการมีว �ธีการค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบร �การและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที�มีต่อส่วนราชการเปร �ยบเทียบกับความพึงพอใจของผู้รับบร �การและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง/คู่เทียบ
- ส่วนราชการมีว �ธีการค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบร �การและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที�มีต่อส่วนราชการเปร �ยบเทียบกับระดับความพึงพอใจของส่วน
ราชการอื�นที�มีต่อผลผลิตหร �อการบร �การที�คล้ายคลึงกัน หร �อกับระดับเทียบเคียง
ของลักษณะงานประเภทอื�น

ค. การใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอื�นที�เกี�ยวข้อง

10 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูล
อื�นที�เกี�ยวข้อง
- ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวม
ถึงข้อมูลและสารสนเทศอื�นที�เกี�ยวข้อง เพื�อสร้างวัฒนธรรมที�มุ่งเน้นผู้รับบร �การและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเพื�อสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินงาน

�
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หมวด 4 การวัด การว �เคราะห์ และการจัดการความรู้

No. Question

Score

0 1 2 3 4 5

4.1 การวัด การว �เคราะห์ และการปรับปรุงผลการดําเนินการของส่วนราชการ
ก. การวดัผลการดําเนินการ

1 ตัววดัผลการดําเนินการ
- ส่วนราชการมีว �ธีการเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน
และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศเพื�อติดตามผลการปฏิบัติการประจําวันและ
ผลการดําเนินการโดยรวมของส่วนราชการ ซึ�งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้า
ในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
- ส่วนราชการมีตัววัดผลการดําเนินการที�สําคัญทั�งระยะสั�นและระยะยาว รวมทั�งมี
การติดตามตัววัด
- ส่วนราชการมีว �ธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี�เพื�อสนับสนุนการตัดสินใจ
ในระดับส่วนราชการการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง และการสร้างนวัตกรรม

2 ข้อมูลเชิงเปร �ยบเทียบ
- ส่วนราชการมีว �ธีการเลือกและสร้างความมั�นใจว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิง
เปร �ยบเทียบที�สําคัญอย่างมีประสิทธิผล และอยู่บนพื�นฐานข้อมูลที�แท้จร �ง เพื�อ
สนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ รวมทั�งการสร้าง
นวัตกรรม

3 ความคล่องตัวของการวัดผล 
- ส่วนราชการมีว �ธีการดําเนินการเพื�อให้มั�นใจว่าระบบการวัดผลการดําเนิ นกา
รสามารถตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นอย่างรวดเร็ว หร �อที�ไม่ได้คาดถึง
ทั�งภายในหร �อภายนอกส่วนราชการ และสามารถเตร �ยมข้อมูลได้อย่างทันกาล

ข. การว �เคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินการ

4 การว �เคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินการ
- ส่วนราชการมีว �ธีการทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของส่วน
ราชการ และมีการใช้ตัววัดผลการดําเนินการที�สําคัญของส่วนราชการในการ
ทบทวน
- ส่วนราชการมีการว �เคราะห์เพื�อสนับสนุนการทบทวน และทําให้มั�นใจว่าผลสรุป
นั�นใช้ได้
- ส่วนราชการและผู้บร �หารของส่วนราชการใช้ผลการทบทวนในการประเมินผล
สําเร็จของส่วนราชการในเชิงแข่งขัน และความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ
- ส่วนราชการและผู้บร �หารของส่วนราชการใช้ผลการทบทวนในการประเมินความ
สามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี�ยนแปลงในด้านความต้องการ
และความท้าทายในสภาพแวดล้อมที�ส่วนราชการดําเนินงานอยู่
- คณะกรรมการกํากับดูแลส่วนราชการมีว �ธีการในการทบทวนผลการดําเนินการ
ของส่วนราชการและความก้าวหน้าเมื�อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ
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5 ผลการดําเนินการในอนาคต 
- ส่วนราชการมีว �ธีการใช้ผลการทบทวนผลการดําเนินการ (ที�ได้จากเร ��อง การ
ว �เคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินการ) และข้อมูลเชิงเปร �ยบเทียบ/แข่งขันที�
สําคัญเพื�อคาดการณ์ผลการดําเนินการในอนาคต
- หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ผลการดําเนินการในอนาคตกับการ
คาดการณ์ผลการดําเนินการของแผนปฏิบัติการที�สําคัญ (ตามที�ดําเนินการใน
หมวด 2 เร ��องการคาดการณ์ผลการดําเนินการ) ส่วนราชการมีว �ธีการในการปรับ
แก้ความแตกต่างและลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น

6 การปรับปรุงอย่างต่อเนื�องและสร้างนวัตกรรม
- ส่วนราชการมีว �ธีการใช้ผลการทบทวนผลการดําเนินการ 
(ที�ได้จากเร ��อง การว �เคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินการ) ไปใช้จัดลําดับความ
สําคัญของเร ��องที�ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง และนําไปเป�นโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม
- ส่วนราชการมีว �ธีการถ่ายทอดลําดับความสําคัญและโอกาสดังกล่าว เพื�อให้คณะ
ทํางานหร �อกลุ่มงานและระดับปฏิบัติการนําไปปฏิบัติทั�วทั�งส่วนราชการ
- ส่วนราชการมีว �ธีการถ่ายทอดลําดับความสําคัญและโอกาสดังกล่าวไปยังหน่วย
งานภายนอกที�เกี�ยวข้องของส่วนราชการ เพื�อทําให้มั�นใจว่ามีความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันกับส่วนราชการ

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ

7 คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
- ส่วนราชการมีว �ธีการทําให้มั�นใจว่าข้อมูล สารสนเทศของส่วนราชการมีความ
แม่นยํา ถูกต้อง และเชื�อถือได้ ทันกาล (ข้อมูลมีคุณภาพ)
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการจัดการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลและ
สารสนเทศอื�น ๆ เพื�อให้มั�นใจว่าข้อมูลเหล่านั�นมีความแม่นยํา ถูกต้อง สมบูรณ์
เชื�อถือได้และแพร่หลาย

8 ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
- ส่วนราชการมีว �ธีการดําเนินการเพื�อให้ข้อมูลและสารสนเทศที�จําเป�นมีความ
พร้อมใช้งานด้วยรูปแบบที�ใช้งานง่ายสําหรับบุคลากร เคร �อข่าย ผู้ส่งมอบ
พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั�งผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ส่วนราชการมีว �ธีในการประเมิน/ตรวจสอบ เพื�อให้มั�นใจว่าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนราชการ มีความน่าเชื�อถือ และใช้งานง่าย

ข. ความรู้ของส่วนราชการ

9 การจัดการความรู้ 
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการ
• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร
• ผสานและหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื�อสร้างองค์ความรู้
ใหม่
• ถ่ายทอดความรู้ที�เกี�ยวข้องระหว่างส่วนราชการกับผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เคร �อข่าย ผู้ส่งมอบพันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ
• แบ่งป�นและนําว �ธีปฏิบัติที�เป�นเลิศไปดําเนินการ
• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที�เกี�ยวข้องเพื�อใช้ในการสร้างนวัตกรรมและ
กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

10 ว �ธีปฏิบัติที�ดีเยี�ยม 
- ส่วนราชการมีว �ธีการค้นหาว �ธีปฏิบัติที�ดีเยี�ยมจากหน่วยงานทั�งภายในและ
ภายนอกหร �อหน่วยปฏิบัติการที�มีผลการดําเนินการที�ดี
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการแลกเปลี�ยนและนําว �ธีปฏิบัติที�ดีเยี�ยมไปสู่การปฏิบัติ
จร �งในทุกๆ หน่วยงานทั�วทั�งองค์การ
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11 การเร �ยนรู้ระดับองค์การ 
- ส่วนราชการมีว �ธีการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื�อให้การเร �ยนรู้ฝ�งลึก
ลงไปในว �ถีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
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หมวด 5 บุคลากร
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5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังด้านบุคลากร

1 ขีดความสามารถและอัตรากําลัง
- ส่วนราชการมีว �ธีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง
ด้านบุคลากร รวมทั�งทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และกําลังคนที�ส่วนราชการจําเป�น
ต้องมีในแต่ละระดับ

2 บุคลากรใหม่
- ส่วนราชการมีว �ธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และพิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรใหม่
- ส่วนราชการมั�นใจได้ว่าบุคลากรเป�นตัวแทนที�สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลาย
ทางมุมมอง วัฒนธรรม และความคิดของบุคลากรที�ส่วนราชการจ้างและของชุมชน
ของผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ส่วนราชการมั�นใจได้ว่าบุคลากรใหม่มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ

3 การทํางานให้บรรลุผล
- ส่วนราชการมีว �ธีการจัดโครงสร้างและบร �หารบุคลากรเพื�อให้
• งานของส่วนราชการบรรลุผลสําเร็จ
• ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที�จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ
• ส่งเสร �มสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธ
กิจ
• มีผลการดําเนินการที�เหนือกว่าความคาดหมาย

4 การจัดการการเปลี�ยนแปลงด้านบุคลากร
- ส่วนราชการมีว �ธีการเตร �ยมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี�ยนแปลงความต้องการ
ด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังที�กําลังจะเกิดขึ�น ความต้องการเหล่านี�มีการ
เปลี�ยนแปลงในช่วงเวลาที�ผ่านมา
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการบร �หารจัดการ
• การบร �หารอัตรากําลัง ความต้องการของบุคลากรและความจําเป�นของส่วน
ราชการ เพื�อให้มั�นใจว่าสามารถดําเนินการตามภารกิจได้อย่างต่อเนื�อง
• การบร �หารจัดการ และเตร �ยมความพร้อมเกี�ยวกับการเติบโตของบุคลากรในทุก
ช่วงเวลา
• การเตร �ยมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี�ยนแปลงของส่วนราชการ
ทั�งเร ��องของการปรับเปลี�ยนโครงสร้างองค์การ และระบบงาน ในกรณีจําเป�น

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร

5 สภาพแวดล้อมการทํางาน
- ส่วนราชการดําเนินการดูแลป�จจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานในด้านสุขภาพและ
สวัสดิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงสถานที�ทํางานของบุคลากรรวมทั�งปรับปรุง
ให้ดีขึ�น
- มีการกําหนดตัววัดและเป�าประสงค์สําหรับสภาพแวดล้อมของสถานที�ทํางานของ
บุคลากร และเป�าหมายในการปรับปรุงป�จจัยดังกล่าวแต่ละเร ��อง

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/awards/how_to_regist
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https://awards.opdc.go.th/awardsregister/awards/awards_data
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/user_data/user_details/edit
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/user_data/user_coordinator/edit
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/user_data/user_log
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หมวด 5 บุคลากร

No. Question

Score

0 1 2 3 4 5

6 นโยบายและสวัสดิการ
- ส่วนราชการมีว �ธีการกําหนดให้มีการบร �การ สวัสดิการ และนโยบายเพื�อสนับสนุน
บุคลากร ส่วนราชการได้ออกแบบสิ�งดังกล่าวให้เหมาะสมตามความต้องการที�หลาก
หลายของบุคลากรตามประเภทและส่วนงาน รวมทั�งมีการจัดสิทธิประโยชน์ที�สําคัญ
ให้บุคลากร

5.2 ความผูกพันของบุคลากร
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร

7 องค์ประกอบของความผูกพัน 
- ส่วนราชการมีว �ธีการกําหนดองค์ประกอบสําคัญที�ส่งผลต่อความผูกพัน โดยมีว �ธี
การที�แตกต่างกันตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร

8 การประเมินความผูกพัน 
- ส่วนราชการประเมินความผูกพันของบุคลากร มีว �ธีการและตัววัดทั�งที�เป�นทางการ
และไม่เป�นทางการที�ใช้ในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร
โดยว �ธีการและตัววัดเหล่ามีความแตกต่างกันในแต่ละประเภทและส่วนงานของ
บุคลากร
- ส่วนราชการใช้ตัวชี�วัดอื�น ๆ เช่น การรักษาให้บุคลากรอยู่กับส่วนราชการ การขาด
งาน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพื�อประเมินและปรับปรุงความ
ผูกพันของบุคลากร

9 ความเชื�อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีว �ธีการนําผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาเชื�อมโยงกับ
ผลลัพธ์สําคัญของส่วนราชการ เพื�อระบุโอกาสในการปรับปรุงทั�งความผูกพันของ
บุคลากรและผลลัพธ์ของส่วนราชการ

ข. วฒันธรรมส่วนราชการ

10 การสร้างวัฒนธรรมองค์การ
- ส่วนราชการมีว �ธีการเสร �มสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการสื�อสารที�เป�ดกว้าง การทํางาน
ที�ให้ผลการดําเนินการที�ดี และความร่วมมือของบุคลากร
- ส่วนราชการมีว �ธีการสร้างวัฒนธรรมการทํางานที�ได้ใช้ประโยชน์จากความหลาก
หลายทางความคิด วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร

ค. การบร �หารจัดการและการพัฒนาบุคลากรและผู้บร �หาร

11 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้มีการทํางานที�ให้ผล
การดําเนินการที�ดีและสร้างความร่วมมือของบุคลากร
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพิจารณาถึงการบร �หารค่า
ตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจ
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส่งเสร �มให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
การมุ่งเน้นผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ของส่วนราชการ

12 ระบบการเร �ยนรู้และการพัฒนา
- ระบบการเร �ยนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการของส่วนราชการและการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร หัวหน้างาน และผู้บร �หาร
- ระบบการเร �ยนรู้และการพัฒนาของส่วนราชการดําเนินการเร ��องต่อไปนี�
• พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการ
บรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการทั�งในระยะสั�นและระยะยาว
• สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการของส่วนราชการและการสร้างนวัตกรรม
• สนับสนุนให้เกิดจร �ยธรรม และการดําเนินการอย่างมีจร �ยธรรม
• ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ทําให้มั�นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที�กําลังจะลาออกหร �อเกษียณอายุ
• ทําให้มั�นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน



หมวด 5 บุคลากร

No. Question

Score

0 1 2 3 4 5

13 ประสิทธิผลของการเร �ยนรู้และการพัฒนา
- ส่วนราชการมีว �ธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเร �ยนรู้และการ
พัฒนา

14 ความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน 
- ส่วนราชการมีว �ธีการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที�การงานของบุคลากรทั�วทั�งส่วน
ราชการอย่างมีประสิทธิผล
- ส่วนราชการมีว �ธีการวางแผนการสืบทอดตําแหน่งของหัวหน้างาน และผู้บร �หาร
อย่างมีประสิทธิผล

เมื�อท่านกดปุ�มบันทึกฉบับร่าง โปรดรอข้อความ ตอบกลับจากระบบก่อนแล้วจึงป�ดหน้าจอ 

 บันทึกฉบับร่าง   ยืนยันข้อมูล   กลับหน้าจอหลัก  
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หมวด 6 การปฏิบัติการ
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6.1 กระบวนการทํางาน
ก. การออกแบบผลผลิต การบร �การ และกระบวนการ

1 ประสิทธิผลของผลผลิต การบร �การ และกระบวนการ
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการวัด และประเมินผลข้อกําหนดที�สําคัญของผลผลิต การ
บร �การ และกระบวนการทํางาน

2 แนวคิดในการออกแบบ 
- ส่วนราชการมีว �ธีการออกแบบผลผลิต การบร �การ และกระบวนการทํางานเพื�อให้
เป�นไปตามข้อกําหนดที�สําคัญทั�งหมด
- ส่วนราชการมีว �ธีการนําเทคโนโลยีใหม่ ความรู้ของส่วนราชการ ความเป�นเลิศด้าน
ผลผลิตและการบร �การ คุณค่าในสายตาของผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
ว �เคราะห์ความเสี�ยง และความคล่องตัวที�อาจจําเป�นมาพิจารณาในผลผลิต การ
บร �การ และกระบวนการเหล่านี�

3 ข้อกําหนดของผลผลิต การบร �การ และกระบวนการทํางาน
- ส่วนราชการมีว �ธีการกําหนดข้อกําหนดที�สําคัญของผลผลิตและการบร �การ
- ส่วนราชการมีว �ธีการกําหนดข้อกําหนดที�สําคัญของกระบวนการทํางาน
- มีการกําหนดกระบวนการทํางานที�สําคัญของส่วนราชการ รวมระบุข้อกําหนดที�
สําคัญของกระบวนการ

ข. การจัดการกระบวนการ

4 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ 
- ส่วนราชการมั�นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดที�สําคัญ
- มีตัววัด หร �อตัวชี�วัดผลการดําเนินการที�สําคัญ และตัววัดในกระบวนการที�ส่วน
ราชการใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางาน
- ตัววัดเหล่านี�เชื�อมโยงกับผลการดําเนินการและคุณภาพของผลผลิตและการบร �การ
ที�ส่งมอบ

5 กระบวนการสนับสนุน 
- ส่วนราชการมีว �ธีการกําหนดกระบวนการสนับสนุนที�สําคัญ 
- ส่วนราชการมั�นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดที�สําคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติการของส่วนราชการ

6 การปรับปรุงผลผลิต การบร �การ และกระบวนการ 
- ส่วนราชการมีว �ธีการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื�อปรับปรุงผลผลิต การบร �การ
และผลการดําเนินการ และลดความผิดพลาด การทํางานซํ�า และความสูญเสียของ
กระบวนการ

ค. การจัดการเคร �อข่ายอุปทาน

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/
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https://awards.opdc.go.th/awardsregister/awards/awards_data
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/user_data/user_details/edit
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/user_data/user_coordinator/edit
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/user_data/user_log
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หมวด 6 การปฏิบัติการ
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7 การจัดการเคร �อข่ายอุปทาน
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการจัดการเคร �อข่ายอุปทาน ทั�งเร ��องของการคัดลือกผู้ส่ง
มอบที�ดี เพื�อให้มั�นใจว่าจะสามารถสนับสนุนและยกระดับผลการดําเนินการของส่วน
ราชการ และความพึงพอใจของผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการวัดและประเมินผล การให้ข้อมูลป�อนกลับแก่ผู้ส่งมอบ
เพื�อช่วยให้เกิดการปรับปรุง
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการดําเนินการกับผู้ส่งมอบที�มีผลการดําเนินการที�ไม่ดี

ง. การจัดการนวตักรรม

8 การจัดการนวัตกรรม
- ส่วนราชการมีว �ธีการจัดการนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีว �ธีการพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในการวางแผน
ยุทธศาสตร์
- ส่วนราชการมีว �ธีการจัดการทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื�น ๆ พร้อมใช้ในการ
ดําเนินการสนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
- ส่วนราชการมีว �ธีการติดตามผลของโครงการ และพิจารณาปรับในเวลาที�เหมาะสม
เพื�อลดความเสียหายและนําทรัพยากรไปสนับสนุนโครงการอื�นที�มีลําดับความสําคัญ
เหนือกว่า

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ
ก. การควบคุมต้นทุน

9 การควบคุมต้นทุน
- ส่วนราชการมีว �ธีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ ส่วนราชการนํา
เร ��องของรอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั�งป�จจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื�น ๆ มา
พิจารณาในการควบคุมต้นทุนกระบวนการทํางานต่าง ๆ
- ส่วนราชการมีว �ธีการป�องกันไม่ให้เกิดของเสีย ความผิดพลาดของการให้บร �การ
และการทํางานซํ�า รวมทั�งการลดต้นทุน การประกันความเสียหาย หร �อการสูญเสีย
ผลิตภาพของผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยที�สุด
- ส่วนราชการมีว �ธีการลดต้นทุนโดยรวมที�เกี�ยวข้องกับการตรวจสอบ การทดสอบ
และการตรวจประเมินกระบวนการหร �อผลการดําเนินการ
- ส่วนราชการมีว �ธีการสร้างความสมดุลระหว่างความจําเป�นในการควบคุมต้นทุนกับ
ความต้องการของผู้รับบร �การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข. การจัดการความมั�นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ

10 การจัดการความมั�นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ
- ส่วนราชการมีว �ธีการในการบร �หารจัดการข้อมูล สารสนเทศ สินทรัพย์ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงระบบปฏิบัติการของส่วนราชกสน ทั�งด้านความถูก
ต้อง แม่นยํา ปลอดภัยและเป�นความลับ รวมไปถึงการกําหนดการเข้าถึงข้อมูลทั�งทาง
กายภาพและทางอิเล็กทรอนิกส์
- ส่วนราชการมีว �ธีการดําเนินการเร ��องความปลอดภัยและความมั�นคงทางข้อมูลและ
สารสนเทศ ดังนี�
• การกระตุ้นให้ตระหนักรู้ถึงภัยคุกคาม และไม่มั�นคงด้านข้อมูล และสินทรัพย์ รวมไป
ถึงภัยโจมตีทางไซเบอร์
• ทําให้มั�นใจว่าบุคลากร ผู้รับบร �การ พันธมิตร และผู้ส่งมอบเข้าใจในบทบาท และ
หน้าที�ความรับผิดชอบต่อความมั�นคงและปลอดภัยของข้อมูล และสินทรัพย์ที�สําคัญ
รวมไปถึงภัยโจมตีทางไซเบอร์

• การกําหนด และลําดับความสําคัญในการป�องกัน ระวังภัยต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบปฏิบัติการ
• การป�องกันระบบดังกล่าวจากเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ที�อาจเกิดขึ�น เหตุการณ์
โจมตีทางไซเบอร์ที�ตรวจพบ รวมไปถึงการตอบสนองและกู้คืนจากเหตุการณ์โจมตี
ทางไซเบอร์



หมวด 6 การปฏิบัติการ

No. Question

Score

0 1 2 3 4 5

11 ความปลอดภัย 
- ส่วนราชการมีว �ธีการทําให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการมีความปลอดภัย
- ระบบความปลอดภัยของส่วนราชการได้คํานึงถึงการป�องกันอุบัติเหตุ การตรวจ
สอบ การว �เคราะห์ต้นเหตุของความล้มเหลว และการทําให้คืนสู่สภาพเดิม

12 การเตร �ยมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
- ส่วนราชการมีว �ธีการดําเนินการเพื�อให้มั�นใจว่ามีการเตร �ยมพร้อมต่อภัยพิบัติหร �อ
ภาวะฉุกเฉิน โดยระบบการเตร �ยมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้คํานึง
ถึงการป�องกัน ความต่อเนื�องของการปฏิบัติการและการทําให้คืนสู่สภาพเดิม

เมื�อท่านกดปุ�มบันทึกฉบับร่าง โปรดรอข้อความ ตอบกลับจากระบบก่อนแล้วจึงป�ดหน้าจอ 

 บันทึกฉบับร่าง   ยืนยันข้อมูล   กลับหน้าจอหลัก  


