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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ประจ าปี พ.ศ. 2564 

      
 

 

หมวด 1 การน าองค์การ 
1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน 
 1.1.1 ผู้บริหารก าหนดทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  

(ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม) (ระบุอย่างน้อย 2 ด้าน) 
  - ด้านเศรษฐกิจ เช่น 1. การผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคด ี2. การปรับปรุง

บทบาทจาก Operator สู่ Regurator 3. ปรับปรุงกระบวนการบังคับคดีตามกรอบ Ease of 
Doing Business  

  - ด้านสังคม เช่น 1. การให้ความรู้เชิงรุกเครือข่ายวิทยากรตัวคูณ 2. การให้ความรู้ทางด้าน
กฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดีให้กับกลุ่มเปราะบาง 3. การจัดมหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้น
บังคับคดี 

  - ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 1. นโยบาย Paperless 2. ร่วมมือร่วมใจใช้ถุงผ้า 3. LED Save The 
Earth  และ 4. นโยบายลดปริมาณขยะ 

  - ด้านสาธารณสุข เช่น นโยบายการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19  

 1.1.2 ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การที่รองรับพันธกิจปัจจุบัน โดยทิศทางขององค์การ 
คือ 5 Excellence ประกอบด้วย 1. Case Management Excellence การบริหารจัดการคดี 2. 
IT Excellence การพัฒนานวัตกรรมและระบบการท างาน 3. Information Excellence 
พัฒนาระบบฐานข้อมูล 4. HR Excellence เพ่ิมศักยภาพบุคลากร และ 5. Organization 
Excellence ยกระดับองค์การ 

 1.1.3 ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยทิศทางคือ 1. Service Excellence  2. คู่มือการให้บริการ 3. นโยบายหนึ่งส านักงานหนึ่ง
นวัตกรรม 

 1.1.4 ผู้บริหารได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
คือ ผลกระทบเชิงบวกต่อทิศทาง Service Excellence คือการให้บริการที่เร็วขึ้น โปรงใส ท า
ให้ผลส ารวจตัวชีว้ัดด้านความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการดีข้ึน ส่งผลทางตรงท าให้สามารถผลักดัน
ทรัพย์สินได้ตามก าหนด และส่งผลทางอ้อมท าให้ได้ผล NPA (ทรัพย์สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้) ดี

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นการประเมินความเป็นระบบราชการ 4.0 
ของหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้ทราบว่าตนเองอยู่ในระดับใด มีจุดเด่น หรือควรปรับปรุง พัฒนาในเรื่องใด ดังนั้น  หน่วยงาน 
ควรประเมินสถานะของตนเองตามความเป็นจริง เพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะท าให้
หน่วยงานได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการที่แท้จริงของหน่วยงานในการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  

แบบฟอร์มที่ 3 แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 6 หมวด หมวดละ 4 ข้อย่อย 
แต่ละข้อให้หน่วยงานประเมินโดยเลือกข้อที่ตรงกับการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)และต้องตอบค าถาม 
ในข้อนั้นๆ โดยยกตัวอย่างการด าเนินงานที่ส าคัญ/เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลัก หรืออธิบายโดยสรุปเฉพาะสิ่งที่เป็นสาระส าคัญ
สะท้อนคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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ขึ้น แต่อาจส่งผลกระทบเชิงลบกับผู้มีส่วนเสียในคดีท าให้ไม่สามารถหาที่อยู่อาศัยและที่ท ามาหา
กินได้ทันเวลา ซึ่งกรมบังคับคดีมีแนวนโยบายสร้างเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
การบังคับคดีร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาชุมชน เป็นต้น 

 1.1.5 ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพ่ือให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คือ 1. มีการก าหนดทิศทางเพ่ือให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยจัดท าแผนแม่บทและสื่อสารการประชาสัมพันธ์ที่มุ่งมั่นการเสริมสร้างให้บุคลากรใน
องค์กรเป็นประชาสัมพันธ์ขององค์กรสื่อสารความรู้ขององค์กรไปสู่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยผู้น าต้องเป็น Role model 2. มีการประเมิน Leadership Role model โดยก าหนด
เป็นตัวชี้วัดของผู้บริหารทุกระดับ 3. สื่อสารแผนขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4. จัด
อบรมให้ความรู้เรื่อง Service mind ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รวมทั้งเสริมสร้างความส าคัญกับ
การตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการ
ติดตาม KPI จ านวนเรื่องร้องเรียนที่เกิดในพ้ืนที่ KPI ด้านความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ผ่านที่ประชุมผู้บริหารประจ าเดือน 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 1.2.1 มีการก าหนดนโยบายและสร้างวัฒนธรรมด้านป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส   

คือ 1. ประกาศเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ เป็นธรรมและโปร่งใสอย่างมีธรร
มาภิบาล 2. ขับเคลื่อนการเสริมสร้างส านักงานบังคับคดีใสสะอาด มุ่งเน้นการท างานด้วยความ
โปร่งใสและต่อต้านการทุจริต 3. มอบหมายผู้ตรวจราชการกรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ประจ า
สาขาต่างจังหวัดเวลาออกตรวจราชการ 4. การรายงานผลการตรวจสอบภายใน 5. รายงานผล
การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการภายใน 30 วัน 

 1.2.2 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถ
เป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการได้ คือ 1. ออกแบบระบบคิวเพื่อการให้บริการมีความโปร่งใส 2. 
มีการออกแบบกระบวนการท างานที่ลดการใช้ดุลพินิจให้น้อยลงเพ่ือป้องกันการทุจริตโดยอาศัย
เทคโนโลยี 3. ก าหนดจริยธรรมข้าราชการกรมบังคับคดี เช่นก าหนดไม่ให้เจ้าหน้าที่ของกรม
บังคบัคดีซื้อทรัพย์จากการขายทอดตลาด และการประกาศนโยบายไม่รับของขวัญทั่วประเทศ 

 1.2.3 มีการน าเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้ในการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต 
และสร้างความโปร่งใส คือ 1. ระบบตรวจสถานะคดี เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียในคดีสามารถ
ตรวจสอบสถานะ ทรัพย์สิน ขั้นตอนระหว่างการด าเนินงาน เพื่อติดตามสถานะคดีได้เป็นปัจจุบัน 
2. ระบบรายงานเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน เพ่ือก ากับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้
ด าเนินการตามระเบียบขั้นตอนที่ก าหนดป้องกันการทุจริตลัดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 3. ระบบ
รายงานผลการขายทอดตลาด เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามผลการขายทอดตลาดได้เป็น
ปัจจุบัน 4. ระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) 5. E-mail ผู้บริหาร 

 1.2.4 มีมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส คือ 1. ก าหนดตัวชี้วัดด้านการ
ป้องกันการทุจริตและการสร้างความโปร่งใส 2. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการก ากับการ
ด าเนินงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 3. การจัดท าคู่มือ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของกรมบังคับคดี 4. รายงานผลการด าเนินการเรื่องมาตรการป้องกัน
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ผลประโยชน์ทับซ้อนและป้องกันการเรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 5. ประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน และข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมบังคับคดี ประจ าปี พ.ศ. 
2563 

 1.2.5 การเปิดเผยผลการด าเนินงาน การบริหารงบประมาณและอ่ืนๆ สู่สาธารณะ  
ผ่านช่องทาง http://www.led.go.th/policy/stat.asp 
(กรณีเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ กรุณาแนบลิ้งค์ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง) 

 1.2.6 หน่วยงานได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอกท้ังในและต่างประเทศ  
ได้แก่ รางวัลองค์กรโปร่งใส NACC Integrity Awards “รางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 6-8 
และรางวัลองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 9” 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว  
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 

 1.3.1 มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมให้เครือข่ายภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน ท้องถิ่น)  
เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม ได้แก่ 

   นวัตกรรมการท างานที่ท าร่วมกับเครือข่าย คือ 1. ระบบ e-Filing (การยื่นค าร้องทาง
อิเล็กทรอนิกส์) มีความร่วมมือกับภาคเอกชนในการยื่นค าร้องทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
2. e-petition (ระบบรับเรื่องร้องเรียน) เชื่อมโยงกับส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือให้
ประชาชนสามารถติดตามความคืบหน้าการแก้ไขปัญหา สามารถแสดงความคิดเห็นและน าความ
คิดเห็นมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างาน 

   นวัตกรรมการให้บริการที่ท างานร่วมกับเครือข่าย คือ 1. ระบบ e-Filing (การยื่นค าร้องทาง
อิเล็กทรอนิกส์) 2. e-petition (ระบบรับเรื่องร้องเรียน) 

 1.3.2 มีกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน  
โดยมีกลไก/แนวทาง คือ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือหาข้อตกลงร่วมในการเปิดเผยข้อมูลผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
เครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมคือ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 1.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีเครือข่ายภายนอกร่วมด าเนินการ คือ เพ่ิมนโยบายการให้
ความรู้ร่วมกับส านักงานยุติธรรมจังหวัด และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
โดยนโยบายนั้น คือ การแก้ไขหนี้นอกระบบของรัฐบาล  
สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในระดับประเทศ เรื่อง การลดภาระค่าใช้จ่ายและหนี้สินภาค
ประชาชน 

 1.3.4 มีแนวทางสื่อสาร/สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นในบุคลากรมีส่วนร่วม มีความมุ่งมั่น  
ตั้งใจให้เกิดการท างานอย่างสัมฤทธิ์ผล คือ 1. ถ่ายทอดคู่มือ Service Excellence สู่ทุกพ้ืนที่การ
ให้บริการ 2. ปรับปรุงสถานที่ท างานตามแนวทาง GECC 3. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
องค์กรใสสะอาด 4. ให้ความรู้ตามคู่มือตามแผนขับเคลื่อน Service Excellence และมอบหมาย
ให้ผู้ตรวจประเมินเป็นผู้สื่อสารหลักและกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วม มีความมุ่งมั่น  
ตั้งใจให้เกิดการท างานอย่างสัมฤทธิ์ผล 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

http://www.led.go.th/policy/stat.asp
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1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 1.4.1 มีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของ

หน่วยงาน โดยมาตรการนั้นคือ กระบวนการแก้ไข้ปัญหาการปิดหมายหรือประกาศในชั้นบังคับ
คด ีกระบวนการการแก้ไขปัญหาการขายทอดตลาดโดยการจ านองติดไป การอายัดการมีหนี้
จ านองแต่ยึดทรัพย์เกินกว่าหนี้จ านวนมาก 

 1.4.2 มีการรายงานผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาอย่างทันการณ์ โดย 

   การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัย ได้แก่ การสื่อสารภายในองค์กรแบบ Real time ได้แก่ 
การสื่อสารสั่งการทางโทรศัพท์ G-chat และไลน์ผู้บริหารที่เปิดตลอดเวลา เพื่อให้ผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดข้ึนจากากรด าเนินงานได้รายงาน เพ่ือใช้พิจารณาสั่งการแก้ไขปัญหาได้
ทันต่อเหตุการณ์ ใช้ GPS เพ่ือแสดงความโปร่งใส และลดการผิดพลาดในการเดินหมาย 

   การใช้เครือข่าย คือ กลุ่มเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ ในการเฝ้าระวัง เรื่อง การ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบังคับคดีในพ้ืนที่ เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบ  

 1.4.3 มีการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการด้านการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เช่น 1. จ านวนข้อ
ร้องเรียนที่ลดลง 2. จ านวนรายงานผลการด าเนินงานราย 6 เดือน  
และมีการติดตามผลด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุก 6 เดือน 

 1.4.4 มีการติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม (ตอบอย่างน้อย 2 ด้าน) 

  - มาตรการจัดการด้านเศรษฐกิจ คือ ผลการผลักดันทรัพย์สิน  
ผลการติดตาม คือ 178,246 ล้านบาท 

  - มาตรการจัดการด้านสังคม คือ  จ านวนเครือข่ายวิทยากรตัวคูณท่ีเข้ามามีส่วนช่วยให้ความรู้
ด้านกฎหมายแก่ชุมชนมีจ านวนเพิ่มขึ้น 
ผลการติดตาม คือ จ านวน 471 คน จากทั่วประเทศ 

  - มาตรการจัดการด้านสาธารณสุข คือ สามารถด าเนินงานด้านสาธารณสุขได้ 100%  
ผลการติดตาม คือ ไม่พบผู้ติดเชื้อ COVID-19 ของกรมบังคับคดีในทุกพ้ืนที่ 

  - มาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ ร้อยละของปริมาณขยะท่ีลดลง  
ผลการติดตาม คือ เป็นไปตามเป้าหมายทุกเดือน 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุข

ประชาชน 
 2.1.1 หน่วยงานของท่านมีแผนยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบสนองต่อ 
   ความท้าทาย คือ  

1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ ชุมชน สังคมอย่างรวดเร็วในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท า
ให้หนี้สินภาคครัวเรือนเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ มีแนวโน้มของปัญหาการช าระหนี้มากขึ้นจะ
น าไปสู่กระบวนการบังคับคดีที่ซับซ้อนมากขึ้น 
2. แนวโน้มสารสนเทศ 4.0 เป็นความท้าทายความสามารถในการบริหารจัดการและบูรณาการ
ข้อมูลทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานเพ่ือการบังคับคดีให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
3. การเกษียณอายุราชการของกลุ่มผู้บริหารระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบังคับคดีมีอัตรา
เพ่ิมข้ึน 
4. ประชาชนต้องการความรู้มากข้ึนในเรื่องการบริหารทรัพย์สิน กฎหมายบังคับคดีและการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมายและข้อบังคับที่ส่งผลต่อความเสี่ยงที่จะเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี 
โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
และยกระดับธรรมภิบาล ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนประชา รัฐ สู่ความเป็นเลิศ ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสริมสร้างองค์กร Digital ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
 

   การเปลี่ยนแปลงในอนาคต คือ แนวโน้มสารสนเทศ 4.0 เป็นความท้าทายความสามารถใน
การบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานเพื่อการบังคับ
คดีให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส  
โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างองค์กร 
Digital แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมตามแนวทาง Thailand 4.0 

   ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความรู้ด้านกฎหมายบังคับคดีเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงภาคธุรกิจ และป้องกันเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี  
โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนประชา 
รัฐ สู่ความเป็นเลิศ เช่น การขยายผลเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ 

 2.1.2 มีแผนยุทธศาสตร์และแผนงานที่ 
   สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน คือ แผนการน าระบบดิจิทัล (LED 4.0) มาใช้

ปรับเปลี่ยนการท างาน / แผนยกระดับการให้บริการที่รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าถึงได้ง่ายทุกที่
ทุกเวลา (Service Excellence)            

   สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ คือ 1. ระบบ Work from Home 2. พัฒนาหลักสูตรและองค์
ความรู้ในการสอนบุคลากร 

 2.1.3 กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ มีการค านึงถึง 
   การมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่าย โดย รับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น กิจกรรมตลาดประชารัฐ การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร การส ารวจ
ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฯลฯ   
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   ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย การส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าสู่การวางแผนยุทธศาสตร์และปรับปรุง
กระบวนการให้บริการของกรมบังคับคดี การเร่งรัดการจ่ายเงินคืนให้แก่เจ้าหนี้ 

   สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เช่น 1. การน าเอา Ease of doing business เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดยุทธศาสตร์ 2. การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3. การศึกษา
รูปแบบธุรกิจสมัยใหม่เพ่ือเตรียมความพร้อมการบังคับคดี 4. GDP ลดลง สภาวะโรคระบาดมี
ผลกระทบต่อสังคม 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

 2.2.1 มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าหมายและตัวชี้วัดของหน่วยงานต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 
 

   เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ 1. ผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคดี 
ผลกระทบ คือ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจหากผลักดันทรัพย์สินเพ่ิมขึ้นได้ร้อยละ 1 จะท าให้
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.5899 (ข้อมูลอ้างอิง : รายงานโครงการศึกษา
ผลกระทบด้านการผลักดันทรัพย์สินต่อระบบเศรษฐกิจไทยเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านการผลักดันทรัพย์สินในระดับอาเซียน) 
กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน ขับเคลื่อนกระบวนการท างานและบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

   ตัวชี้วัด คือ มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบบังคับคดี ผลกระทบ คือ ความสามารถ
ทางการแข่งขันของประเทศไทย/ Ease of doing business กระทบต่อยุทธศาสตร์  
ด้าน การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 2.2.2 มีการก าหนดเป้าหมายยุทธศาตร์และตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยาว โดย 
   เป้าหมายระยะสั้น คือ การผลักดันทรัพย์สินการบังคับคดี มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบ

เป้าหมาย ได้แก่ มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี 
   เป้าหมายระยะยาว คือ ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับการบังคับคดีเพ่ิมขึ้น มีตัวชี้วัด 

เชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่ จ านวนวิทยากรตัวคูณเพ่ิมขึ้น / กลุ่มเปราะบางเข้าสู่
กระบวนการบังคับคดีน้อยลง 

 2.2.3 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางที่รองรับความเสี่ยง/ผลกระทบ 
   ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ต่อหน่วยงานโดยความเสี่ยง 

ที่ส าคัญ คือ การไม่สามารถผลักดันทรัพย์สินได้ตามเป้าหมาย แผนงาน/แนวทางท่ีรองรับ 
ความเสี่ยงคือ แผนแม่บทการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของกรมบังคับคดี 

   ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อประเทศด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม
โดยผลกระทบที่ส าคัญ คือ การมีทรัพย์คงค้างในระบบการบังคับคดี แผนงาน/แนวทางท่ีรองรับ
ผลกระทบคือ การเร่งรัดด าเนินคดีค้างด าเนินการ 10 ปี และคดีที่ยุ่งยากให้ส าเร็จโดยใช้ระบบ 
Case Management (บริหารจัดการคดี) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 
 2.3.1 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน และมีการก าหนด

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 2.3.2 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีการค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ท าน้อยได้มาก) 

การลดต้นทุน เพ่ิมความรวดเร็ว และสร้างคุณค่าต่อประชาชน โดยใช้วธิีการ เช่น  
  - ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ ได้แก่ LED 4.0 /  

ระบบ E-service 
  - การปรับปรุงกระบวนการ ลดการท าซ้ าและความผิดพลาด ได้แก่ ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-memo) /e-Filing 
  - การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบ LED Streaming / ระบบยื่นค าร้องออนไลน์   
 2.3.3 แผนด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ สนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
   แผนฯ มีการบูรณาการร่วมกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก าลัง  

โดย จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรร่วมกับสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 
   แผนฯ รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดย แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมบังคับคดี พ.ศ. 

2561 – 2565 
   แผนฯ มีการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  

โดย แผนแม่บทการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ พ.ศ. 2562 - 2566 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 
 2.4.1 หน่วยงานมีแผนในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ 

ที่ดีในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) ได้แก่ 
  - สถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อแผน คือ เศรษฐกิจชะลอตัวท าให้มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดัน

ออกจากระบบการบังคับคดีไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรง 
COVID-19 ส่งผลให้มีการงดขายทอดตลาด 

  - การเตรียมความพร้อม คือ ระบบขายทอดตลาดออนไลน์ 
  - แผนการจัดการเชิงรุก คือ จัดท ามหกรรมขายทอดตลาด / เปิดขายทอดตลาดวันหยุด / 

มหกรรมไกล่เกลี่ย / พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ E-offering Auction 
 2.4.2 มีระบบในการติดตามผลการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ 
   หน่วยงานมีระบบในการติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสั้น 

และระยะยาว คือ มีระบบ Case Management / ระบบ G-Chat / ระบบ Jasper 
   หน่วยงานมีระบบรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณะ ได้แก่ 1. การแถลงข่าว Press 

Release ประจ าเดือน 2. การแถลงข่าว Press Release ประจ าไตรมาศ/ประจ าปี 3. ระบบ
สารสนเทศออนไลน์ 

 2.4.3 หน่วยงานมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผน และทบทวนแผน เพ่ือให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง คือ การผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคดี  

  - การคาดการณ์ คือ แนวโน้ม/ผลการใช้งบประมาณประจ าปีในโครงการ 
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  - การปรับแผนให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ คือ เร่งรัดการจัดโครงการตามแผนในระบบ Case 
Management 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
 3.1.1 มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน  

โดยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงนั้น คือ มีการใช้ข้อมูลภายในจากระบบติดตามก ากับตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานในด้านการบังคับคดีแพ่ง ข้อมูลภายนอกจากผลวิเคราะห์การจัดอับดับความยาก
ง่ายในการประกอบธุรกิจ Ease of Doing Bussiness และผลความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคตผ่านโครงการส ารวจความ
เชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี  
เพ่ือน าไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก คือ การปรับปรุงกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ผ่าน
แผนปฏิบัติการทุกระดับทั่วทั้งองค์กร การสร้างความรับรู้ความเข้าใจด้านการบังคับคดีกับ
ผู้รับบริการในปัจจุบันและในอนาคตรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 3.1.2 มีการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก่ ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของพ้ืนที่ให้บริการ, ผลการส ารวจความเชี่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
โดยหน่วยงานที่เป็นกลาง  
น ามาตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การปรับปรุงระบบการ
ให้บริการ ให้ดีขึ้นตามมาตรฐาน GECC 

 3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัล คือ ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ในการรับฟังความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะผ่านระบบแอพพลิเคชัน LINE Facebook Website eMail ที่ใช้งานได้
ง่ายบนสมาร์ทโฟน (ได้แก่ ระบบการสอบถามสถานะคดี ระบบประกาศเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
ระบบการตรวจสอบเจ้าของส านวนในคดีล้มละลาย ระบบการรับส่งเงินอายัดทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และและระบบรายงานผลการขายทอดตลาด เป็นต้น)  
มาใช้ในการค้นหา รวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ข้อมูลความต้องการในการปรับปรุงการให้บริการ เช่น ความสะดวก 
รวดเร็วในการให้บริการ ประหยัดเวลาในการเดินทางมายังส านักงาน และสามารถวัดสัดส่วน
ผู้รับบริการเมื่อเทียบกับการบริการรูปแบบเดิม (เพ่ือน าไปสู่ความถูกต้องและเป็นธรรมในการ
บังคับคดีได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 

 3.2.1 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการของ
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากฐานข้อมูลแหล่งอ่ืนๆ 

   ฐานข้อมูลนั้น ได้แก่ ฐานข้อมูลเจ้าหนี้ ฐานข้อมูลลูกหนี้ ฐานข้อมูลผู้ซื้อทรัพย์ ฐานข้อมูลจาก
หน่วยงานที่ท า MOU ร่วมกัน  

   มาใช้เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ หรือ สร้างนวัตกรรมการให้บริการคือ ระบบการ
สอบถามสถานะคดี ระบบประกาศเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ ระบบการตรวจสอบเจ้าของส านวน
ในคดีล้มละลาย ระบบการรับส่งเงินอายัดทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และ
ระบบรายงานผลการขาย ถูกออกแบบให้มีการใช้แบบสอบถามหลังการใช้งาน และมีสถิติ



 
 

  
10 

 

 

วิเคราะห์การใช้งานในระบบดิจิทัลสารสนเทศ 
 3.2.2 มีการน าผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มาวิเคราะห์ เพ่ือ 
    หาแนวทางมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาเชิงรุก โดยปัญหาคือ การเข้ารับบริการเก่ียวกับการ

บังคับคดี  
วิธีการแก้ไขเชิงรุกคือ จัดท าระบบการให้บริการแบบ One stop service 

   หาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของผู้รรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดย 
ผู้รับบริการที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 คือ เจ้าหนี้/ลูกหนี้  มีความต้องการ คือ เป็นธรรม รวดเร็ว 
ผู้รับบริการที่มีความส าคัญล าดับที่ 2 คือ ผู้ซื้อทรัพย์ มีความต้องการ คือ ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 คือประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการบังคับคดี มี
ความต้องการ คือ ความเป็นธรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส าคัญล าดับที่ 2 คือ หน่วยงานภาครัฐ มีความต้องการ คือ การ
เชื่อมโยงข้อมูลที่ต้องใช้ในการด าเนินงานร่วมกัน 

   หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน คือ จัดท าคูม่ือมาตรฐานในการให้บริการที่เป็น
เลิศ และขยายการด าเนินการทั่วทั้งองค์กร 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
 3.3.1 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

เฉพาะกลุ่ม คือ ระบบการสอบถามสถานะคดี ระบบประกาศเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ ระบบการ
ตรวจสอบเจ้าของส านวนในคดีล้มละลาย ระบบการรับส่งเงินอายัดทางอิเล็กทรอนิกส์ และระบบ
รายงานผลการขาย ถูกออกแบบให้มีการใช้แบบสอบถามหลังการใช้งาน และมีสถิติวิเคราะห์การ
ใช้งานในระบบดิจิทัลสารสนเทศ 

 3.3.2 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
ภาพรวม คือ ระบบอายัดอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ประชาชนสะดวกต่อการยื่นค าร้องอายัดทรัพย์สิน
ผ่านช่องทางระบบ e-Filing ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดเวลาของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสีย 

 3.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมที่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการได้
เฉพาะบุคคล  คือ LED Proporty และ LED Proporty Plus โปรแกรม/แอพพลิเคชัน ค้นหา
ทรัพย์ขายทอดตลาดของ กบค. เดิมใช้ค้นหาทรัพย์ที่มีการประกาศขายทอดตลาด โดยสามารถ
ค้นหาได้จากสถานที่ตั้งทรัพย์ หรือเลขคดีแดง โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดภาพและสถานที่ตั้ง
ทรัพย์เพ่ือประกอบการพิจารณา โปรแกรมรุ่นพลัส จะหาห้องชุดขายทอดตลาดตามแนวรถไฟฟ้า 
ได้ผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย เฉพาะกลุ่ม
ผู้สนใจซื้อทรัพย์แนวรถไฟฟ้า 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 
 3.4.1 มีการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล โดย ระบบจัดการข้อร้องเรียน

เป็นไปตามมาตรฐานองค์กรโปร่งใส เพ่ือสร้างความมั่นใจในการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 3.4.2 มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน 
   ก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
   ระบุข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
   ก าหนดระยะเวลาการจัดการข้อร้องเรียน 
   การติดตาม และประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 
 3.4.3 มีการรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมาเรียนรู้ และวิเคราะห์หาทางแก้ไขเพ่ือลดอัตรา 

ข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า โดยข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า คือ การได้รับบริการ
ล่าช้ากว่าก าหนด  
และมีแนวทางในการแก้ไข คือ การจัดท าระบบคิว และระบบจองคิวล่วงหน้า ผ่านแอพพลิเคชั่น 
LED QUEUE การลงทะเบียนผู้ซื้อทรัพย์ล่วงหน้า 

 3.4.4 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยวิธี รายงานผลด าเนินการ 
ตามข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน ผ่านช่องทาง จดหมาย โทรศัพท์ e-mail 

 3.4.5 มีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่สร้างความพึงพอใจ 
ให้แก่ผู้รับบริการ คือ ระบบสายตรงผู้บริหาร สายด่วน ไลน์ เวปไซต์ และการเปิดเผยข้อมูล
กระบวนการท างานผ่านระบบสอบถามสถานะคดี 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
4.1 การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
 4.1.1 มีการก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญเพ่ือ 
  ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยสารสนเทศนั้น คือ ระบบงานบังคับคดีแพ่ง ระบบงาน

บังคับคดีล้มละลาย ระบบงานฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี โดย
เพ่ือที่จะน ามาสนับสนุนการท างานของฝ่ายบริหารให้มีประสิทธิภาพผ่านระบบ MIS ที่จะ
แสดงผลการด าเนินงานได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยสารสนเทศนั้น คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
ศูนย์กลางทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดีล้มละลาย ระบบเชื่อมข้อมูลหมายบังคับคดีจากศาลยุติธรรม 
ระบบการวางแผนและจัดการองค์กร (Back Office) ระบบฐานข้อมูลด้านการล้มละลายเพ่ือให้
หน่วยงานภายนอกใช้เป็นข้อมูลในการประกอบธุรกรรม ระบบรายงานเพ่ือตรวจสอบติดตามผล
การปฏิบัติงานตามแผนฯ เพ่ือด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายของหน่วยงาน และ
ช่วยให้การปฏิบัติเกิดความรวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน โดยสารสนเทศนั้น คือ มีระบบ e-service ส าหรับ
บริการประชาชน ได้แก่ การสอบถามสถานะคดี ประกาศของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ ระบบลง
นัดล่วงหน้าส านวนบังคับคดี ยื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ ค้นหาทรัพย์ประกาศขายทอดตลาด 
ระบบ e-Filing การตั้งเรื่องอายัดทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีระบบการส่งเงินอายัดและแจ้ง
เหตุขัดข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารกรมบังคับคดี ระบบติดตามข้อร้องเรียน 

 

 4.1.2 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศเป็น ดังนี้ 
  มีความน่าเชื่อถือ 
  มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย 
  สะดวกต่อผู้ใช้งาน 
 4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย

เพ่ือการใช้ประโยชน์ของสาธารณะ โดยข้อมูลสารสนเทศ  
ได้แก่ รายงานผลการปฏิบัติราชการ รายเดือน รายไตรมาส รายปี โดย อธิบดีกรมบังคับคดี / 
รองอธิบดีกรมบังคับคดี / โฆษกกรม และมีการน าเข้าสู่ระบบ Website เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
 4.2.1 หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดท าข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุง/

พัฒนาการท างาน โดยข้อมูล คือ ข้อมูลลูกหนี้ ข้อมูลเจ้าหนี้ ข้อมูลด้านบัญชีทรัพย์สินบังคับคดี 
และการบูรณาการข้อมูลด้านการบังคับคดี ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูลการบังคับคดีแพ่ง และฐานข้อมูล
การบังคับคดีล้มละลาย และฐานข้อมูลบุคคลล้มละลาย  

 4.2.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือน าไปใช้ค้นหาสาเหตุของปัญหา คือ ฐานข้อมูล
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บังคับคดีล้มละลาย  ฐานข้อมูลหนี้รายบุคคล และฐานข้อมูลลูกหนี้นิติบุคคล โดยมีการวิเคราะห์
กระบวนการ พบว่า ระยะเวลาการรวบรวมทรัพย์สินยังไม่เป็นไปตามข้อก าหนด จึงน ามาสู่การ
วิเคราะห์ และหาทางพัฒนาให้การท างานตรงตามเป้าหมายมากขึ้น โดย 1) เชื่อมโยงข้อมูล
ลูกหนี้ ผู้ล้มละลายกับหน่วยงานทะเบียน ธนาคารแห่งประเทศไทย และกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ (กบข.) 2) ตรวจสอบข้อมูลลูกหนี้ 3) หน่วยงานทะเบียนตอบกลับผลการตรวจสอบ
ทรัพย์สิน 4) เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์รวบรวมทรัพย์ที่แจ้ง 5) ด าเนินการแจ้งอายัด  
และแก้ปัญหาเชิงนโยบายโดย แก้ไขกฎหมายเป็นพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2561 เพ่ือแก้ไขปัญหาในการรวบรวมทรัพย์ที่มีความล่าช้า และ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงส่งผลให้มีการรวบรวมทรัพย์ได้ภายในระยะเวลา 1 
เดือน ตามที่กฎหมายก าหนด และสื่อสารแนวทางวิธีปฏิบัติไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านแผน
สื่อสารประจ าปี นอกจากนี ้ผลวิเคราะห์คดีที่ผ่านมา เราพบปัญหาในการรวบรวมทรัพย์สินไม่ได้ 
เนื่องจากลูกหนี้ไม่มาให้การสอบสวน จึงไม่พบทรัพย์สิน กรมบังคับคดีจึงใช้วิธีการอายัดกับ 23 
ธนาคารใหญ่ เพื่อให้ลูกหนี้ไม่สามารถน าเงินในบัญชีไปใช้จ่ายได้ เพ่ือให้ลูกหนี้เข้ามาพบเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์ได้ท าการสอบสวน แนวทางท้ังหมดนี้ส่งผลให้สามารถรวบรวมทรัพย์สิน
ของลูกหนี้ได้เพ่ิมยิ่งขึ้น 

 4.2.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี มาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ 
และคาดการณ์ผลลัพธ์ โดยเทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ Tableau ซึ่งเป็นซอฟแวร์ในการน าชุดข้อมูล 
หรือฐานขอ้มูล มาแสดงผลอยู่ในรูปแบบต่างๆ ตามความต้องการของผู้ตัดสินใจได้  
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธ์ได้โดยยกตัวอย่างสถานการณ์และ
ผลลัพธ์ สามารถตอบสนองต่อการด าเนินงานของการบังคับคดีล้มละลาย และท าให้การบังคับคดี
ล้มละลายสามารถรวบรวมทรัพย์สินจากหน่วยงานทางทะเบียนมากข้ึนโดยมีการวิเคราะห์
ฐานข้อมูลระบบค าสั่งเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ ท าให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์สามารถรวบรวม
ทรัพย์ จากหน่วยงานทางทะเบียนต่างๆ ได้มากขึ้น เพื่อน าเข้าสู่ระบบ e-Insolvency 

 4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส าคัญ เช่น การเปรียบเทียบ 
ข้อมูล ข้อมูลการแก้ไขปัญหาการล้มละลาย  
กับคู่เทียบ คือ คู่เทียบ 190 ประเทศทั่วโลกตาม Ease of Doing Business ผลคือท าให้อัตรา
รวบรวมทรัพย์สินคืน (Recovery Rate) ให้กับเจ้าหนี้ตามเกณฑ์การจัดอันดับความยากง่ายใน
การประกอบธุรกิจ Ease of Doing Business  (EoDB) ของธนาคารโลก ด้านตัวชี้วัดที่ 10 การ
แก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) คะแนนสูงขึ้นตามล าดับ โดยในปี พ.ศ. 2561 
มีค่าคะแนน DFT ของการจัดอันดับของประเทศไทยในความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของ
ธนาคารโลกโดยประเมินในตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ไขปัญหาล้มละลายของกรมบังคับคดี อยู่ที่ 76.64 
เพ่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2562 เป็น 76.80 และในปี พ.ศ. 2563 เนื่องจากสถานการณ์ Covid-19 ท าให้
เลื่อนการประกาศเป็นปี พ.ศ. 2564 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
 4.3.1 

**
หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ โดยวิธี 1. วางแผนการจัดการความรู้และก าหนด
เป็นตัวชี้วัด 2. บูรณาการถ่ายทอดตัวชี้วัดผ่านการประเมินตัวชี้วัดรายบุคคลทุกระดับ 3. ให้
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ต้อง
ท า 

ความรู้กับบุคลากรในวิธีการจัดการความรู้ 4. ติดตามการด าเนินงานผ่านการลงพ้ืนที่ผ่าน
ผู้บริหาร 5. น าเสนอผลงานประจ าปี 6. เก็บองค์ความรู้เข้าระบบ 7. สื่อสารให้เกิดการน าไปใช้
งาน โดยแบ่งการจัดการความรู้เป็น 2 ระดับ ตัวชี้วัดในระดับบุคลากร และระดับองค์กร และใช้
เครื่องมือ การจัดการความรู้ คือ แบบฟอร์มรายงานผลการจัดการความรู้ส่วนงาน /วารสารบังคับ
คดี / คลังความรู้ และในระดับองค์กรได้มีการจัดการความรู้ผ่านการเผยแพร่ความรู้หลักของ
องค์กรไปยังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

 4.3.2 หน่วยงานมีการเชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก คือ เชื่อมโยงองค์ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง ล้มละลาย ฟื้นฟูกิจการลูกหนี้ และกฎหมายแพ่งเกี่ยวกับการค้ า
ประกัน จ านอง และหลักประกันทางธุรกิจกับกลุ่มองค์กรเป้าหมาย เช่น กลุ่มเปราะบาง วิทยากร
ตัวคูณ  
เพ่ือน าไปใช้สร้าง/พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา คือ ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม และกลุ่ม
เปราะบางที่ได้รับความรู้ทางด้านกฎหมายเข้าสู่กระบวนการบังคับคดีน้อยลง 

 4.3.3 หน่วยงานมีกระบวนการจัดการความรู้ คือ 1) ทบทวนกระบวนการจัดการความรู้ 2. ก าหนด
นโยบายการจัดการความรู้ 3. บ่งชี้องค์ความรู้ 4. สร้างประมวล/กลั่นกรองความรู้ 5. จัดเก็บ
เข้าถึงความรู้ 6. ถ่ายทอด แบ่งปัน และใช้ประโยชน์ 

 4.3.4 หน่วยงานมีการน าองค์ความรู้ ด้าน “การบริหารคดีแพ่ง” มาจัดการความรู้จากผู้เชี่ยวชาญและ
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าการบริหารคดีแพ่งมีองค์ความรู้ที่ส าคัญคือวิธีการไกล่เกลี่ยหนี้
ชั้นบังคับคดี และการสร้างการรับรู้ทางกฎหมายให้ประชาชน 
ไปใช้ในการปรับปรุงการท างาน/แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐาน
ใหม่ คือ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นบังคับคดี โดยก าหนดเป็นคู่มือการปฏิบัติงานให้
หน่วยงานในก ากับ กบค. มีแนวปฏิบัติร่วมกันใหม่ ดังนี้ 1. ชี้แจงสิทธิในการเข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยให้เจ้าหนี้ลูกหนี้ทราบผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร 2. จัดท าคู่มือแผ่นพับสื่อสารสิทธิ์การ
เข้าถึงกระบวนการไกล่เกลี่ย 3. ให้ความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยเบื้องต้น 4. จัดกระบวนการไกล่
เกลี่ยให้กับผู้ที่แจ้งใช้สิทธิ์ 5. สรุปผลการด าเนินงานจัดท า 6. ถอดรหัสองค์ความรู้ของแต่ละคดี 
7. แลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคกระบวนการไกล่เกลี่ย ผลของการด าเนินงานสามารถไกล่เกลี่ยส าเร็จ
ได้จากผู้ใช้สิทธิ์ทั้งหมดร้อยละ 90 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 
 4.4.1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยความเสี่ยงนั้น  

คือ 1. ความเสี่ยงการเข้าถึงข้อมูล 2. ความเสี่ยงของการจัดการข้อมูลไม่ครบถ้วน 3. ความเสี่ยง
ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล  4. ความเสี่ยงด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 4.4.2 หน่วยงานมีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
โดยสาระส าคัญของแผน คือ สร้างมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการเชื่อมโยงข้อมูลทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน / บูรณาการโครงสร้างกลาง ส าหรับบริการหน่วยงานในสังกัดกรม
บังคับคดีให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล (ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนา
และยกระดับขีดความสามารถและยกระดับขีดความสามรถรองรับการไปสู่รัฐบาลดิจิทัล) 
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 4.4.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน  
(อย่างน้อย 2 ข้อ) เช่น 

  - การลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ระบบอิทราเน็ต ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-memo) /ระบบการรับจองคิวการบังคับคดลี่วงหน้า /ระบบ e-Filing /ระบบ
ติดตามสถานะคดี 

  - ติดตามการท างานอย่างรวดเร็ว ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ G-chat 
  - สร้างนวัตกรรมการให้บริการ ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ LED Queue 
  - การเชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ระบบอินทราเน็ต / 

ระบบคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud Computing) /e-Offering Auction 
 4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ ให้สรุปสาระส าคัญของแผนป้องกัน

ระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ พอสังเขป มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล มี
แผนการ Back up ข้อมูล เป็นรายวัน รายเดือน และรายปี โดยมีการทดสอบการกู้คืนข้อมูล
เพ่ือให้กลับมาใช้งานได้เป็นปกติ ผลการซ้อมแผนป้องกันระบบฐานข้อมูลท าให้กรมบังคับคดี
สามารถปฏิบัติงานให้บีริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง และการปฏิบัติการบนไซเบอร์ มีการ
ทดสอบความพร้อมของระบบเพ่ือป้องกันการถูกโจมตีทาง Cyber โดยมีความถ่ีในการทดสอบ
เป็นรายปี ส่งผลให้กรมบังคับคดีสามารถรักษาชั้นความลับของข้อมูลและฐานข้อมูลของ
ผู้รับบริการไว้ได้ตามแผน 

 4.4.5 หน่วยงานมีตัววัดเพ่ือใช้ติดตามแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ผลการใช้งบประมาณเทียบกับแผนปฏิบัติการดิจิตัล พ.ศ. 2561 - 2565 

 4.4.6 แผนรองรับต่อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน ให้ยกตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน 
พอสังเขป 1. เมื่อเกิดเหตุการณ์เสียหายด้าน IT ถ้าไม่วิกฤต จะใช้เครื่องส ารองระบบหลักที่
จ าเป็นภายใน 4 ชั่วโมง 2. Data Center หลักใช้งานไม่ได้จะมีการย้ายระบบไปที่ DR Site ที่
กระทรวงยุติธรรมภายใน 8 ชั่วโมง 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
 5.1.1 มีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร โดย (ระบุอย่างน้อย 2 ภารกิจ) 

  ภารกิจที่ 1 คือ การบังคับคดีแพ่ง  
และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) ๓. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
(Flexibility) 

  ภารกิจที่ 2  คือ การบังคับคดีล้มละลาย และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ 
คือ ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual 
Thinking) ๓. ความยืดหยุ่นผอ่นปรน (Flexibility) 

  ภารกิจที่ 3 คือ การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ตามค าสั่งศาล และขีดความสามารถของบุคลากรที่
ตอบสนองภารกิจ คือ ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ๒. การมองภาพองค์รวม 
(Conceptual Thinking) ๓. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 

  ภารกิจที่ 4 คือ การช าระบัญชีตามค าสั่งศาล และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนอง
ภารกิจ คือ ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual 
Thinking) ๓. ความยืดหยุ่นผอ่นปรน (Flexibility) 

 5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการส่งเสริมด้านต่างๆ ดังนี้:  
   แนวทางท่ีเสริมสร้างความคล่องตัวในการท างานและตัดสินใจ โดยแนวทางนั้น คือ 1. 

นโยบายกระจายอ านาจโดยจัดสรรทรัพยากรเพ่ือบริหารงานในพื้นท่ีให้บรรลุเป้าหมายตามที่
รับผิดชอบ 

   ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการท างาน  
โดยวิธีการ สนับสนุนบุคลากรและพัฒนากระบวนการท างานผ่านกระบวนการจัดการความรู้
รายบุคคล และนโยบายหนึ่งส านักงานหนึ่งนวัตกรรม โดย 1. อธิบดีประกาศเป็นนโยบายให้ทุก
หน่วยงานของกรมบังคับคดีปรับปรุงวิธีการท างานอย่างสร้างสรรค์ 2. สื่อสารหนึ่งส านักงานหนึ่ง
นวัตกรรมไปยังส านักงานพ้ืนที่ 3. ติดตามผลการด าเนินงาน 4. คัดเลือกผลงานที่มีความโดดเด่น 
5. ประกาศผลเพ่ือมอบรางวัล 

 5.1.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา โดย มีการส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกระดับเพ่ือน ามาวิเคราะห์เป็นปัจจัยน าเข้าในแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) และแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท า
แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร ที่จะส่งผลให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้านทรัพยากรบุคคล คือ ทันสมัย 
โปร่งใส มืออาชีพ มุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

 5.1.4 มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง  
โดย ยกย่องบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีเป็นบุคคลต้นแบบ และในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการยกย่องชมเชยผู้ที่มีผลงานโดดเด่นทั้งในรูปแบบตัว
เงินและรูปแบบที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น การพิจารณาเลื่อนเงินเดือน การขึ้นต าแหน่งที่สูงขึ้น มีการ
มอบรางวัลประเภทต่างๆ ให้บุคลากรเพ่ือยกย่องชมเชย เช่นคนเด่นประจ าเดือน บุคคลต้นแบบ
ของกรมบังคับคดี ยุติธรรมธ ารง 

 5.1.5 มีการวางแผนก าลังคน และมีการเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
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โดยการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ คือ ระบบธุรกิจและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง 
มีการวางแผนก าลังคน โดย วางแผนพัฒนาก าลังคนโดยการให้ความรู้ในเรื่องธุรกิจรูปแบบใหม่ 
เช่น Bit Coin, ธุรกิจ E-commerce และจัดท าแผนพัฒนาขีดความสามารถด้านดิจิทัลของ
บุคลากรทุกระดับ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 5.2.1 มีการท างานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/ส านัก เพ่ือผลส าเร็จของงานร่วมกัน โดย(ระบุรูปแบบของ

ทีมงาน/องค์ประกอบของทีม)  จัดตั้งคณะท างานแบบข้ามสายงาน Cross Function Team 
และมีผลส าเร็จของงาน คือ การท างานข้ามสายงานระหว่างสายงานการเงินและบัญชี สายงาน
นิติการ สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน เพื่อปรับปรุงวิธีการ
ท างานการจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย 1. ศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องทางด้าน
การเงินและบัญชี 2. ประชุมผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 3. น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงวิธีการ
ท างาน 4. น าเสนอผู้บริหารเพ่ือขอความเห็นชอบ 5. สื่อสารวิธีการท างานการจ่ายเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 6. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ ผลลัพธ์คือ องค์กรมี
วิธีการจ่ายเงินรูปแบบใหม่ที่สะดวกและรวดเร็วตามนโยบายองค์กร 

 5.2.2 มีการสร้างสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการท างาน 
ที่คล่องตัว สามารถท างานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ  
โดยวิธีการ มีการก าหนดนโยบาย Smart Office โดย 1. ส ารวจข้อมูลความต้องการปรับปรุงใน
แต่ละพ้ืนที่ 2. น าเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยในพ้ืนที่มาใช้ 3. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานให้ปลอดภัยและทันสมัยถูกสุขลักษณะและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 4. ส่งเสริม
ให้ส านักงานขับเคลื่อนส านักงานใสสะอาดที่ปราศจากขยะและลดใช้พลังงาน 

 5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก คือ การขับเคลื่อนโยบายภาครัฐด้าน
การอ านวยความยุติธรรม วันธรรมยิ้ม หรือ “ยุติธรรมสร้างสุข” ร่วมกับหน่วยงานในกระทรวง
ยุติธรรมและหน่วยงานประจ าท้องถิ่น 
เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล คือ ปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านการอ านวย
ความยุติธรรมในพื้นที่ /การแก้ไขหนี้นอกระบบเกษตรกร /การป้องกันกลุ่มเปราะบางเข้าสู่การ
บังคับคดี 

 5.2.4 มีการสร้างสภาพแวดล้อม ที่เอ้ือให้บุคลากร 
   มีความรับผิดชอบ/กล้าตัดสินใจ โดย มีการมอบอ านาจการบริหารและจัดการให้บังคับคดี

จังหวัดสามารถด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายที่ก าหนดและตัดสินใจด าเนินงานได้ตามที่ได้รับ
มอบอ านาจ 

   การเข้าถึงข้อมูล เพ่ือใช้สนับสนุนการท างานและการแก้ปัญหา โดย มีระบบฐานข้อมูล
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคดีต่างๆสามารถค้นหาได้ในระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 
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 5.3.1 มีการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน  
โดย ได้ด าเนินการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันต่อการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาเอกชน ด้วยวิธีการออก
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form และน ามาวิเคราะห์ Content Analysis หาปัจจัย 
โดยมีปัจจัยต่อความผูกพันเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ 1. ภาวะผู้น าและวัฒนธรรมองค์กร 2. 
โอกาสความก้าวหน้าและได้รับการพัฒนา 3. สวัสดิการส าหรับบุคลากรแต่ละระดับ 4. ด้านอาชี
วอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

 5.3.2 ปลูกฝังค่านิยมในการท างานที่เป็นมืออาชีพ โดยวิธีการ โดยการส่งเสริมพฤติกรรม I AM LED  
I  คือ  Integrity  หมายถึง  มีความซื่อสัตย์ 
A  คือ  Accountability  หมายถึง  มีความรับผิดชอบ 
M  คือ  Management   หมายถงึ  การบริหารจัดการ 
L  คือ  Learning  หมายถึง  การเรียนรู้ตลอดเวลา 
E  คือ  Excellence  หมายถึง  มีความเป็นเลิศ 
D  คือ  Digital  หมายถึง  การใช้เทคโนโลยี 
ผ่านที่ประชุมผู้บริหาร การลงพ้ืนที่ของผู้ตรวจราชการ และกิจกรรมภายในทุกกิจกรรม 

 5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ เพ่ือให้มุ่งเน้นการ
ท างานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม 
โดย ผ่านการขับเคลื่อนโครงการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒธรรมองค์กร และมีกิจกรรมส่งเสริม
วัฒนธรรม บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม โดยสามารถขับเคลื่อน
ได้ร้อยละ 100 ตามแผน และผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่ผ่าน
กระบวนที่มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) เป็น Leader Ship Role Model ได้
เท่ากับ 85.48 คะแนน มากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมากกว่าปีที่ผ่านมา 

 5.3.4 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอความคิดริเริ่ม โดย ผ่านกิจกรรมการเสนอความคิดเห็นตาม
ช่องทางดังนี้ 1. กล่องรับฟังความคิดเห็น 2. สายตรงผู้บริหาร 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน
ในระบบ  
และมีการสนับสนุนความคิดริเริ่มดังกล่าว โดย แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความคิดริเริม
สร้างสรรค์ โดยน าข้อเสนอแนะทั้งหมดมาพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถองค์กรอย่างเปิดเผยและเชื่อมโยงและมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูงและน าผลการ
พิจารณาส่งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปพัฒนาปรับปรุงงาน 

 5.3.5 มีการน าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
โดย มีการน าปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการสร้างความผูกพันของบุคลากรอันดับ 1 คือ ปัจจัย
ความส าเร็จในการท างาน โดยกรมบังคับคดีมีการสนับสนุน ส่งเสริมผู้ที่มีความรับผิดชอบและ
ท างานได้บรรลุตามเป้าหมาย ผ่านการประเมินอย่างเป็นระบบและเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ
เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับบุคลากรอื่น ๆ ผ่านรางวัลการท างานต่าง ๆ เช่น รางวัลส านักงานบังคับ
คดีใสสะอาด รางวัลบุคคลต้นแบบ และยังมีการปรับปรุงพ้ืนที่ปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิด
ความภาคภูมิใจในสถานที่ท างานที่สวยงามและปลอดภัย พร้อมเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมใช้งาน  

  ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 5.4.1 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย 

 คือ มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรแต่ละระดับตามต าแหน่งโดยก าหนดเครื่องมือการพัฒนาที่
หลากหลาย เช่น การฝึกอบรม /การสอนงาน /การมอบหมาย Agenda Base ตัวอย่างการ
พัฒนาในแต่ละระดับ การพัฒนาผู้บริหารระดับสูง มีการก าหนดหลักสูตรที่อ้างอิงกับระดับ
ความสามารถในระดับกระทรวง ส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับสูงผ่านการอบรมหลักสูตรส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูงทั้งภายในและภายนอกกระทรวง เพื่อสร้างผู้บริหารระดับสูงให้มีความพร้อม
และขีดความสามารถตามที่องค์กรก าหนด การพัฒนาบุคลากรในระดับต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการบังคับคดีด้วยความเป็นธรรม โดยจัดเป็นหลักสูตร การบังคับคดีระดับต้น 
การบังคับคดีระดับกลาง และการบังคับคดีระดับสูง เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมตาม
เส้นทางความก้าวหน้า 

 5.4.2 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์การ 
   ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างภาพลักษณ์และยกระดับธรรมาภิบาล  

 พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ  
แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ คือ สร้างความผูกพันและให้ความส าคัญกับคุณค่า
บุคลากร และมีโครงการขับเคลื่อนคือ 1. เสริมสร้างความผูกพันและความผาสุก  2. เสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
2. ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนกระบวนการท างานและบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ  แผนพัฒนา
บุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ คือ บริหารจัดการสมรรถนะบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดย
มีโครงการขับเคลื่อนที่ส าคัญคือ พัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง High Potential Staff 
3.ยุทธศาสตร์พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมตามแนวทาง Thailand4.0  แผนพัฒนา
บุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ คือ พัฒนาและวางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความ
ทันสมัย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ โดยมีโครงการที่ส าคัญคือ การจัดท าฐานข้อมูลและรายงาน
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อการบริหารงาน (HR 4.0) 
4.ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ  แผนพัฒนา
บุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ คือ เสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีโครงการที่ส าคัญคือ 
การบริหารจัดการความรู้ที่ส าคัญในองค์กร 

   สมรรถนะหลัก ได้แก่ ความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับคดี แผนพัฒนาบุคลากรที่
ตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ แผนพัฒนาบุคลากรบังคับคดีระดับต่างๆ โดยสถาบันพัฒนาการ
บังคับคดีได้ท าหลักสูตรบังคับคดีระดับต่าง ๆ และก าหนดความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับ
คดีและจัดท าเป็นหลักสูตรการอบรมบุคลากรในระดับต่าง ๆ โดยใช้การประเมินรายบุคคลเป็น
ฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์และก าหนดให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม และจัดท าเป็น IDP รายบุคคล 

 5.4.3 มีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านต่างๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง 
   ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ หลักสูตรการเป็นผู้น ารุ่นใหม่ ซึ่งเป็นการ

เตรียมความพร้อมของผู้บริหารในแต่ละระดับให้มีสมรรถนะ การคิดวิเคราะห์ /การมองภาพองค์
รวม เพ่ือให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่ง 

   ความรู้และทักษะดิจิทัล ได้แก่ แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล ประกอบด้วย
หลักสูตร การใช้คอมพิวเตอร์อย่างมืออาชีพ ความเข้าใจกฎหมายดิจิทัล เพ่ือยกระดับขีด
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ความสามารถบุคลากรด้านดิจิทัล ตามเกณฑ์การพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีขีดความสามารถด้าน
ดิจิทัล 

 5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร และผู้น าให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ  
มีความคิดเชิงวิกฤตท่ีจะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน คือ มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
รว่มกันระหว่างกองบริหารทรัพยากรบุคคลและสถาบันพัฒนาการบังคับคดี เพ่ือน าองค์ความรู้ทั้ง
ในระดับองค์กรและองค์ความรู้ใหม่จากต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยีมาท าเป็นแผนที่สอดคล้องทั้ง
ในระดับหน่วยงานและระดับรายบุคคล รวมทั้งสร้างช่องทางที่หลากหลายในการพัฒนา เช่น 
ส่งเสริมผู้บริหารเข้าอบรมหลักสูตร Design Thinking และหลักสูตรส าหรับผู้บริหารระดับสูงที่
จัดโดยสถาบันที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ เช่น วปอ., หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง  
(ยธส.) สถาบันพระปกเกล้า, ส านักงาน ก.พ.ร., ส านักงบประมาณ รวมทั้งการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม ผ่านหลักสูตรผู้บริหารพันธุ์ A ส่งผลให้การด าเนินงานของกรมบังคับคดีสามารถผ่าน
ภาวะวิกฤต เช่น ในสถานการณ์ Covid–19 กรมสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายแม้จะ
มีการปิดพ้ืนที่เพ่ือป้องกันโรคระบาด 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

โดยกระบวนการนั้น คือ กระบวนการบังคับคดีแพ่ง ด้วยการขับเคลื่อนความเป็นเลิศ 5 ด้าน  
มุง่สู่ความเป็นเลิศในเรื่อง Case Management Excellence ซึ่งจะเป็นการออกแบบ
กระบวนการท างานที่มุ่งเน้นความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว สนับสนุนการบังคับคดีด้วยความเป็น
ธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ 

 6.1.2 หน่วยงานมีการติดตามควบคุมกระบวนการ โดย 
   ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบเชื่อมโยงหมายบังคับคดีกับศาลยุติธรรม เพ่ือให้หมายศาล

มาถึงกรมบังคับคดีอย่างรวดเร็ว และถูกต้อง ซึ่งเดิมใช้วิธีส่งเป็นเอกสาร ซึ่งจะใช้เวลาในการรับ-
ส่ง ประมาณ 1 สัปดาห์/เอกสาร 1 ชุด จากการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้การรับ-สง่ หมาย
ศาลเปลี่ยนเป็นการส่งแบบ Real time ท าให้ข้อมูลที่ปรากฎการบริหารจัดการคดีเป็นปัจจุบัน 

   ใช้ตัวชี้วัด เช่น ร้อยละความส าเร็จของการตั้งเรื่องบังคับคดี 
   ใช้ข้อมูล คือ หมายบังคับคดี ประกอบด้วยเลขคดีแดง ชื่อโจทก์ ชื่อจ าเลย จ านวนหนี้ที่

ลูกหนี้ต้องรับผิด  
ร่วมกับเครือข่าย คือ ศาลยุติธรรม 

 6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ 
end to end Process คิดเป็นร้อยละ 25 ของกระบวนการทั้งหมด ที่ต้องเชื่อมโยงกับหลาย
หน่วยงาน ระบุ (รายชื่อกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

  1) กระบวนการ ประเมินราคาทรัพย์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมธนารักษ์ 
  2) กระบวนการ ฟ้ืนฟูกิจการลูกหนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาคมบริษัทจัดการลงทุน 

(AIMC) หน่วยงานทางทะเบียนทรัพย์สิน 
  3) กระบวนการ อายัดทรัพย์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ กรมท่ีดิน หน่วยงาน

ทางทะเบียน เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 6.1.4 หน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่นที่เกิดจากการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  

โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ ได้แก่ 
  - เทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ ระบบการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
  - กระบวนการที่ถูกยกระดับ คือ กระบวนการบังคับคดีแพ่ง (กระบวนการอายัดทรัพย์สิน) 
  - ผลงานที่โดดเด่น คือ พัฒนานวัตกรรมระบบการน าส่งเงินอายัดร่วมกับบริษัทนายจ้าง ในคดี

แพ่ง สามารถปรับปรุงกระบวนการอายัดจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 1 ขั้นตอน   
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
 6.2.1 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/น าดิจิทัล เข้ามาใช้ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
   กระบวนการหลัก คือ กระบวนการบังคับคดีแพ่ง 

นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้ คือ ระบบ e-Filing เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบัติงานให้รวดเร็วและลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้มีส่วนได้เสียในคดีโดยการยื่นเอกสารผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน าเข้าสู่ฐานข้อมูลการบังคับคดี 

   กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการบริหารงานบุคคล นวัตกรรม/ดิจิทัล 
ที่น ามาใช้ คือ ระบบการวางแผนและจัดการองค์กร (Back Office) ประกอบด้วย Personal 
Management System, Project Management System, Inventory System, Budgeting 
System, Accounting and Finance, KPI Planning and Tracking, KM System ซึ่งจะ
เชื่อมโยงการบริหารจัดการงานบุคคลให้ไปสู่การเป็นบุคลากรมืออาชีพและมีทักษะดิจิทัล 

 6.2.2 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน  
คือ ใช้แนวทางตามแนวคิดเชิงออกแบบ Design Thinking คือการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบังคับคด ี(Case Excellence) และการ
พัฒนาช่องทางการเข้าถึงงานบริการของหน่วยงาน (Service Excellence) 

 6.2.3 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่น ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน  
หรือส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   นวัตกรรม คือ ระบบรับส่งค าสั่งศาลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   ปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ การส่งค าสั่งศาลมาสู่กรมบังคับคดีจะใช้เวลาอย่าง

น้อย 1 สัปดาห์ และส่งผลกระทบต่อกระบวนการบังคับคดี ซึ่งโจทก์ใช้ส าเนาหมายบังคับคดีมาตั้ง
เรื่องท่ีกรมบังคับคดี ซึ่งในขณะเดียวกันกรมบังคับคดียังไม่มีข้อมูลให้โจทก์มาตั้งเรื่อง นอกจากนี้
ข้อมูลที่มาทางระบบท าให้เกิดความถูกต้อง และประหยัดเวลา ส่งผลให้มีการปรับปรุงข้อตกลงใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างศาลยุติธรรมกับกรมบังคับคดี อ านวยความสะดวก ลดระยะเวลาใน
การด าเนินการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย โดยตัวชี้วดัของ
การแก้ไขปัญหาคือจ านวนข้อร้องเรียนเรื่องค าสั่งศาลลดลง 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 6.3.1 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการ ดังนี้ 

  กระบวนการหลักที่ส าคัญ 2 ล าดับแรก 
  - กระบวนการหลักท่ีส าคัญล าดับแรก คือ กระบวนการบังคับคดีตามค าสั่งศาล  

ต้นทุน คือ งบด าเนินงาน งบบุคลากรของหน่วยงาน    
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ลดระยะเวลาในการด าเนินการบังคับคดีน้อยลง  
ระยะยาว ได้แก่ พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรฯ 

  - กระบวนการหลักท่ีส าคัญล าดับที่สอง คือ กระบวนการด้านการเงิน ด้านบัญชี การคลัง (การ
ตรวจสอบสิทธิ และการประเมินราคาทรัพย์) 
ต้นทุน คือ งบด าเนินการของหน่วยงาน  
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ลดค่าใช้พลังงาน (น้ ามันเชื้อเพลิง) ระยะยาว ได้แก่ 
องค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ LED 4.0 

  กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 2 ล าดับแรก 
  - กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญล าดับแรก คือ กระบวนการบริหารองค์กร 

ต้นทุน คือ งบด าเนินการของหน่วยงาน 
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เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ลดการใช้พลังงาน ลดการใช้กระดาษ  
ระยะยาว ได้แก่ เป็นองค์กรไร้กระดาษ 

  - กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญล าดับที่สอง คือ กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต้นทุน คือ งบลงทุน เช่น โครงการจัดหาครุภัณฑ์ โครงการพัฒนาระบบไอที, งบด าเนินการของ
หน่วยงาน เช่น งบสาธารณูปโภค ค่าจ้าง ค่าบริการ 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ลดการใช้จ่ายงบด าเนินงาน  
ระยะยาว ได้แก่ ลดการใช้จ่ายงบลงทุน 

 6.3.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน  
โดยนวัตกรรมนั้น คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Memo) กรมบังคับคดีมีนโยบาย 
Paperless ในการด าเนินงานทุกด้าน ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าการใช้กระดาษใน
ส านักงานที่ใช้ในการรับ-ส่งหนังสือผ่านระบบ สามารถลดจ านวนกระดาษโดยเฉลี่ยประมาณ 
585,017 แผ่น จึงได้มีการพัฒนาระบบร่วมกับส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในก ากับกระทรวง
ดิจิทัล ภายใต้มาตรฐานของส านักงานการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
โดยสามารถลดต้นทุน ได้อย่างไรระบุ ส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ในปี 2563 สามารถ
ลดค่าใช้จ่าย จากค่ากระดาษเป็นเงินประมาณ 123,344 บาท และจากค่าส่งไปรษณีย์ เป็นเงิน
ประมาณ 784,557 บาท 

 6.3.3 น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดย  (ระบุ) 
  การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คือ องค์การไร้กระดาษ (Paperless)  
  การใช้เทคโนโลยี คือ กรมบังคับคดีมี E – Service ในการให้บริการประชาชน เช่น การยื่นค าร้อง 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบลงนัดล่วงหน้าส านวนบังคับคดี ระบบตรวจสอบถามสถานะคดี เป็นต้น 
Back – Office ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e - memo)  

  แบ่งปันทรัพยากร คือ 1. การใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ระหว่างกรมบังคับคดีกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสีย 2. ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบังคับคดีทั้งผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

 6.3.4 หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
โดยข้อมูลเทียบเคียงท่ีน ามาใช้คือ การจัดอันดับความยากง่ายในการลงทุนธุรกิจโดยเฉพาะในส่วน
ที่กรมดูแลด้าน KPI ที่ 9 การบังคับคดีให้เป็นไปตามข้อตกลง และตัวชี้วัดที่ 10 ด้านการแก้ไข
ปัญหาล้มละลายให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน อย่างไรระบุ อันดับของประเทศดีขึ้นจากอันดับที่ 
27 เป็นอันดับที่ 21 ของโลก อันดับของตัวชี้วัดที่ 10 ได้คะแนนเพิ่มขึ้นเป็น 76.80 (เดิม 76.64) 
โดยมีอัตราการได้รับช าระหนี้คืน (Recovery rate) เพ่ิมข้ึนเป็น 70.1 เดิม(69.8) ยังคงอยู่ใน
อันดับที่ 4 ของเอเชีย และเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน 5 ปีซ้อน อันดับตัวชี้วัดที่ 9 ได้คะแนนเท่า
เดิมคือ 67.91 อยู่อันดับที่ 37 (เดิม 35) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
 6.4.1 หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator)  

ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส่งสัญญาณเพ่ือการคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ ระบุ 
   กระบวนการ คือ การบริหารจัดการคดแีพ่ง 
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   ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัด การผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคดี ตัวชี้วัด จ านวนคดีที่
ด าเนินการเสร็จคดีแพ่ง 

 6.4.2 หน่วยงานก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่างๆ เช่น 

  - ตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจ คือ อัตราการได้รับช าระหนี้คืน (Recovery rate) 
  - ตัวชี้วัดด้านสังคม คือ การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) 
  - ตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม คือ จ านวนกระดาษที่ลดลง 
  - ตัวชี้วัดด้านสาธารณสุข คือ อัตราการบาดเจ็บของบุคลากรในการท างาน 
 6.4.3 ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ 

ที่ส าคัญ โดยผลงานที่โดดเด่นนั้น คือ การผลักดันในการจัดอันดับความยาก ง่าย ในการประกอบ
ธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของธนาคารโลก ตัวชี้วัดที่ 10 การแก้ไขปัญหาการล้มละลาย 
ส่งผลอย่างไรต่อยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรุป การผลักดันทรัพย์เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะท าให้
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.5899 (ที่มา โครงการศึกษาผลกระทบด้านการ
ผลักดันทรัพย์สินต่อระบบเศรษฐกิจไทย เพ่ือพัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
การผลักดันทรัพย์สินในระดับอาเซียน โดยคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 

 6.4.4 หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
โดย 

   มีการจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงนั้นคือ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีไม่พร้อมใช้ 
และจัดการโดยวิธีการ 1. มรีะบบส ารองข้อมูลหากมีความเสียหายสามารถกู้คืนให้ใช้งานได้ภายใน 
24 ชม 2.มีการจัดตั้ง DR site ที่กระทรวงยุติธรรม 3.หาก Data Center ของกรมบังคับคดี ใช้
งานไม่ได้จะย้ายไปใช้งานที่ DR site ที่กระทรวงยุติธรรม 

   เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน  
คือ 1.มีแผนป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติฉุกเฉิน (It Contingency Plan) 2.แผนบริหาร
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (It Business Continuity 
Management) 3.แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมบังคับคดี (พ.ศ.2561 – 2565 ) มีการเตรียมความ
พร้อม คือ มีการซ้อมแผนฉุกเฉินทุกแผนและทุกปี 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 

 


