
         

1. ภารกิจ/บริการหลัก: 1.เจ้าหนี้ได้รับการช าระหนี้ตามค าสั่ง/
ค าพิพากษาของศาล 2.ลูกหนี้ได้ช าระหนี้ตามค าสั่ง/ค าพิพากษาของ
ศาล 
คุณลักษณะโดดเด่นของภารกิจ/บริการ : 1.เจ้าหนี้ได้รับการ
ช าระหนี้ตามค าสั่ง/ค าพิพากษาของศาล ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และ
เป็นธรรม 2.ลูกหนี้ได้ช าระหนี้ตามค าสั่ง/ค าพิพากษาของศาล ถูกต้อง 
สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 

ผู้รับบริการ: 
1. เจ้าหนี้ : ได้รับช าระหนี้ตามค าพิพากษาอย่างเป็นธรรม และรวดเร็ว  
2. ลูกหนี้ : ช าระหนี้ตามค าพิพากษาอย่างเป็นธรรม  
3. ผู้ซื้อทรัพย์ : ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 
4. ผู้มีส่วนได้เสีย (ประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจาก
การบังคับคดี หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มนายจ้างหรือผู้มีอ านาจท าการแทน) : ถูกต้อง 
สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม 

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน: 
ภายภายในประเทศ:ประเดน็การเทียบเคียง: 
ประเด็นการบริการประชาชน  
คู่เทียบ: กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
ภายนอกประเทศ:ประเด็นการเทียบเคียง : 
ดัชนีนิติธรรม (WJP Rule of law index)  
ประเด็นความยุติธรรมทางแพ่ง (Civil Justice) 
คู่เทียบ: ประเทศสิงคโปร ์

 

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ: 
ผู้ส่งมอบ : ศาล 
พันธมิตร : สถาบันการเงิน, กรมที่ดิน, ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ผู้ใหค้วามร่วมมือ : คณะกรรมการพิจารณาผู้ท าแผนและผู้บริหารแผนฟื้นฟูกิจการ, 
คณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์, ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี, วิทยากรตัวคูณ, 
นักประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
 
 
ความต้องการ: ความถกูต้องของข้อมลู 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: 
1. ครอบครัว 2.ประชาชน  3. ลกูจ้างของกิจการต่างๆ ที่ศาลมี
ค าสั่งให้ล้มละลาย ฯลฯ 
 
ความต้องการ: ความถูกต้อง/ความเป็นธรรม/ความโปร่งใส/
สะดวก/รวดเร็ว 

สมรรถนะหลักขององค์การ: 
1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับคดีส่งผลให้การบริการด้านการ
บังคับคดีมีความเป็นธรรม  2.  มีเป้าหมายที่ชัดเจนและน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารและการด าเนินงานด้านการบังคับคดีให้มีความเป็นเอกภาพ 3.น าระบบดิจิทัลมา
ใช้ในการให้บริการด้านการบังคับคดีส่งผลให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการช าระ
หนี้จากลูกหนี้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใสและเป็นธรรม เป็นต้น 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรยีบเทยีบ: 1. รายงานประจ าปีหน่วยงาน  2. Website 
3. กระทรวงยุติธรรม 4. ดัชนีนิติธรรม (WJP Rule of law index)  
5. ส านักงาน ก.พ.ร. 

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขัน: 1. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
กฎหมายของการท าธุรกิจรูปแบบใหม่:กฎหมาย ที่มีอยู่เดมิไม่เอื้ออ านวยต่อการบงัคับคดีท าให้ตอ้ง
มีการปรบัปรุงกฎหมายและปรบักระบวนการท างานให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 2. เทคโนโลยีสูT่hailand 4.0 :สร้างโอกาสในการใช้ฐานข้อมลู
เดียวกัน ให้เกิดความร่วมมือในหน่วยงานภาครัฐ มากขึ้น 3. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย,ี  IT, 
Smart Phone ท าให้ช่องทางให้บริการ/รับบรกิารมากขึ้น โดยเฉพาะการด าเนินกิจการของ
สถาบันการเงินและการจัดการสินเชื่อในระบบเศรษฐกจิ 4. วิกฤตสภาพแวดล้อม 

พันธกิจ: (1) ด าเนินการบงัคับคดีแพ่งตามค าสั่งศาล (2) ด าเนินการบงัคับคดีลม้ละลายตามค าสัง่ศาล 
(3) ด าเนินการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ตามค าสัง่ศาล (4) ด าเนินการตรวจสอบสทิธิทางบญัชีของผูม้ีส่วน
ได้เสียเพือ่รบัส่วนแบง่จากคดี ตรวจสอบ ค่าใช้จ่าย และเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการบงัคับคดี (5) ช าระ
บัญชีห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือนิติบุคคลในฐานะผู้ช าระบัญชีตามค าสั่งศาล (6) รับวางทรัพยจ์ากลกูหนี้
หรือผู้มสีิทธิวางทรัพย ์(7) ด าเนินการประเมินราคาทรัพย์สนิ (8) ด าเนินการเกี่ยวกับการเดินหมาย ค า
คู่ความ หนังสือ หรือประกาศของศาล หรอื หน่วยงานภายในกรม(9) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการ 
รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทชั้นบังคับคดี (10) บริหารจัดการและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบังคับคดี และด้านอื่นๆ ในความรับผิดชอบของกรม และ (11) ปฏิบัติการ
อื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหน้าที่และอ านาจของกรม ตามที่รัฐมนตร ีหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย หรอืตามค าสัง่ศาล 
วิสัยทัศน์ :บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมี
คุณภาพ 
ค่านิยม: “I AM LED” I คือ Integrity หมายถึง ความซื่อสตัย์, A คือ Accountability หมายถึง ความ
รับผิดชอบ, M คือ Management  หมายถึง การบริหารจัดการ, L คือ Learning หมายถึง การเรียนรู้
ตลอดเวลา, E คือ Excellence หมายถึง ความเป็นเลิศ, D คือ Digital หมายถึง การใช้เทคโนโลย ี
วัฒนธรรมองค์การ :บรกิารด้วยรอยยิม้ บรหิารด้วยหลักการ บรบิาลด้วยหลักธรรม 
งบประมาณ: 1,010,751,809.91 บาท 
รายได:้ จากการจัดเกบ็รายได้แผ่นดินน าส่งคลัง : เป็นเงินจ านวน 2,387,966,374.69 บาท         
จ านวนบุคลากร: 3,384 คน 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ: กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้แก่ (1) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
ภาค 4 วิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษาและการบงัคับตามค าพพิากษาหรือค าสั่ง (2) พระราชบญัญัติ
ล้มละลาย พุทธศักราช 2483 และที่แก้ไขเพิม่เติม (3) พระราชบัญญัติการกักเรือ พ.ศ. 2534 (4) 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการยึดทรัพย์ของกสกิร พ.ศ. 2475 (5) พระราชบญัญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (6) พระราชบัญญตัิวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 (7) 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 (8) พระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจัดจ้างและการ
บรหิารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ (9) กฎหมายเฉพาะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพง่และคดี
ล้มละลาย เป็นต้น 
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ: 1.การปรับปรงุระดบับุคคล : IDP, KM, KPI รายบุคคล, PDCA 
2. การปรบัปรุงระดับหน่วยงาน: PDCA, การให้บริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 3. การ
ปรับปรงุข้ามสายงาน : Job Rotation, Cross Function Assignment 4. การปรบัปรุงยุทธศาสตร์
องค์การ : PDCA, PMQA, ITA 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์: (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม) 1.ด้านพันธกิจ  : มีส านักงานกระจาย ครอบคลุมทั่วประเทศ 

สามารถด าเนินการเชิงรกุในการให้ความรู้ เด็ก เยาวชน ประชาชน เพื่อป้องกันมิให้เข้าสู่กระบวนการบงัคับคดี และมีกฎหมายที่เป็นข้อก าหนดรองรบั กระบวนการท างานที่ชัดเจน  
2. ด้านปฏิบัติการ : มีภาคีเครือข่ายที่พร้อมให้การสนับสนุน ข้อมูลที่รอ้งขอและสามารถจัดสรร งบประมาณเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศทีท่ันสมัย  
3. ด้านบุคลากร : มีสถาบันพัฒนาการบังคับคดี เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญด้านการบังคับคดีและมีความรู้ในด้านสหวิชาชีพเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์: (ด้านพันธกิจ ปฏบิัติการ บุคลากร สงัคม) 1. ด้านพันธกิจ: 1.1การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสิง่แวดล้อมอยา่งรวดเร็ว 
ท าให้ ประชาชนปรับตัวไม่ทันต่อการเปลีย่นแปลงเป็นเหตุให้เขา้สู่กระบวนการบังคับคดี  1.2นโยบายประเทศในการเสริมสร้างให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่น่าลงทุน และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน  2. ด้าน
ปฏิบัติการ : 2.1นโยบายผลักดันใหเ้ป็นระบบราชการ 4.0 เป็นความท้าทายความสามารถ ในการบริหารจดัการและบูรณาการ ขอ้มูลทั้งภายในหน่วยงานและ ภายนอกหน่วยงานเพื่อการบงัคับคดี ให้เป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง โปรง่ใส 2.2 การพัฒนาศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของบุคคลลม้ละลาย  3. ด้านบุคลากร: 3.1 – การยกระดับบุคลากรสูค่วามเป็นมืออาชีพและสหวิชาชีพ 3.2 การเกษยีณอายุราชการของกลุม่บุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการบงัคับคด ี4.ด้านสังคม: ประชาชนขาดความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการบงัคับคดแีละการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะ เศรษฐกิจใหม ่

แบบฟอร์มที่ 2 ลักษณะส าคัญขององค์การ กรมบังคับคดี  

(โดยสรุป 1 - 2 หน้า) 


