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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: 
 1. ครอบครัวของผู้เกี่ยวข้องในคดี 2.ประชาชน  3. ลูกจ้างของกิจการต่างๆ ที่ศาลมีคําสั่งให้ล้มละลาย 
ฯลฯ 
 
ความต้องการ/ ความคาดหวัง :ความถูกต้อง/ความเป็นธรรม/ความโปร่งใส/สะดวก/รวดเร็ว 

สมรรถนะหลักขององค์กร: 1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายการบังคับคดีส่งผลให้การ
บริการด้านการบังคับคดีมีความเป็นธรรม  2.  มีเป้าหมายที่ชัดเจนและนําระบบดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารและการดําเนินงานด้านการบังคับคดีให้มีความเป็นเอกภาพ 3.นําระบบดิจิทัลมาใช้ในการ
ให้บริการด้านการบังคับคดีส่งผลให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการชําระหนี้จากลูกหนี้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว โปร่งใสและเป็นธรรม เป็นต้น 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ: 
- รายงานประจําปีหน่วยงาน  
- Website กระทรวงยุติธรรม 
- ดัชนีนิติธรรม (WJP Rule of law index) 
- สํานักงาน ก.พ.ร. 

การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน: 1. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกฎหมายของการทํา
ธุรกิจรูปแบบใหม่:กฎหมาย ที่มีอยู่เดิมไม่เอื้ออํานวยต่อการบังคับคดีทําให้ต้องมีการปรับปรุงกฎหมายและปรับ
กระบวนการทํางานให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 2. เทคโนโลยีสู่
Thailand 4.0 :สร้างโอกาสในการใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน ให้เกิดความร่วมมือในหน่วยงานภาครัฐ มากขึ้น 3. การ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี,  IT, Smart Phone ทําให้ช่องทางให้บริการ/รับบริการมากขึ้น โดยเฉพาะการดําเนิน
กิจการของสถาบันการเงินและการจัดการสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจ 4. วิกฤตสภาพแวดล้อม 

ผลผลิต/บริการหลัก: 1.เจ้าหนี้ได้รับการชําระหนี้ตามคําสั่ง/คาํ
พิพากษาของศาล 2.ลูกหนี้ได้ชําระหนี้ตามคําสัง่/คําพพิากษาของศาล 
คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริการ: 1.เจ้าหนี้ได้รับการชําระ
หนี้ตามคําสั่ง/คาํพพิากษาของศาล ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และเป็น
ธรรม 2.ลูกหนี้ได้ชําระหนี้ตามคําสั่ง/คาํพพิากษาของศาล ถูกต้อง 
สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 

ผู้รับบรกิาร:  
1. เจ้าหนี้ : ได้รับชําระหนี้ตามคําพิพากษาอย่างเป็นธรรม และรวดเรว็  
2. ลูกหนี้ : ชําระหนี้ตามคําพิพากษาอย่างเปน็ธรรม  
3. ผู้ซื้อทรัพย์ : ถกูต้อง สะดวก รวดเรว็ 
4. ผู้มีส่วนได้เสีย (ประชาชน/ชุมชนที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจาก
การบงัคับคด ีหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มนายจ้างหรอืผู้มีอํานาจทําการแทน) : ถูกต้อง 
สะดวก รวดเรว็ เปน็ธรรม 

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ: (ที่สําคัญ)  

ผู้ส่งมอบ : ศาล 
พันธมิตร : สถาบันการเงิน, กรมที่ดิน, สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
ผู้ให้ความร่วมมือ : คณะกรรมการพิจารณาผู้ทําแผนและผู้บริหารแผนฟื้นฟูกิจการ, คณะกรรมการ
กําหนดราคาทรัพย์, ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี, วิทยากรตัวคูณ, นักประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
 
ความต้องการ: ความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล, ความรวดเร็ว, ตอบสนองภารกิจ 

พันธกิจ: (1) ดําเนินการบังคับคดีแพ่งตามคําสั่งศาล (2) ดําเนินการบังคับคดีล้มละลายตามคําสั่งศาล (3) ดําเนินการฟื้นฟู
กิจการของลูกหนี้ตามคําสั่งศาล (4) ดําเนินการตรวจสอบสิทธิทางบัญชีของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อรับส่วนแบ่งจากคดี ตรวจสอบ 
ค่าใช้จ่าย และเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการบังคับคดี (5) ชําระบัญชีห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือนิติบุคคลในฐานะผู้ชําระบัญชี
ตามคําสั่งศาล (6) รับวางทรัพย์จากลูกหนี้หรอืผู้มีสิทธิวางทรัพย์ (7) ดําเนินการประเมินราคาทรัพย์สิน (8) ดําเนินการ
เกี่ยวกับการเดินหมาย คําคู่ความ หนังสือ หรือประกาศของศาล หรือ หน่วยงานภายในกรม(9) พัฒนาระบบ รูปแบบ และ
วิธีการ รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี (10) บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบังคับคดี และด้านอื่นๆ ในความรับผิดชอบของกรม และ (11) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมาย
กําหนดให้เป็นหน้าที่และอํานาจของกรม ตามที่รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามคําสั่งศาล 
วิสัยทัศน์ :บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นนําในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ 
ค่านิยม: “I AM LED” I คือ Integrity หมายถึง ความซื่อสัตย์, A คือ Accountability หมายถึง ความ
รับผิดชอบ, M คือ Management  หมายถึง การบริหารจัดการ, L คือ Learning หมายถึง การเรียนรู้
ตลอดเวลา, E คือ Excellence หมายถึง ความเป็นเลิศ, D คือ Digital หมายถึง การใช้เทคโนโลยี 
วัฒนธรรมองค์การ :บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม 
งบประมาณ: 1,010,751,809.91 บาท 
รายได้: จากการจัดเก็บรายได้แผ่นดินนําส่งคลัง : เป็นเงินจํานวน 2,387,966,374.69 บาท         
จํานวนบุคลากร: 3,384 คน 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับ: กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้แก่ (1) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ภาค 4 วิธีการ
ชั่วคราวก่อนพิพากษาและการบังคับตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง (2) พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (3) พระราชบัญญัติการกักเรือ พ.ศ. 2534 (4) พระราชบัญญัติว่าด้วยการยึดทรัพย์ของกสิกร พ.ศ. 2475 (5) 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (6) พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 
2561 (7) พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 (8) พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ (9) กฎหมายเฉพาะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย เป็นต้น 
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ: 1.การปรับปรุงระดับบุคคล : IDP, KM, KPI รายบุคคล, PDCA 2. การปรับปรุง
ระดับหน่วยงาน: PDCA, การให้บริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 3. การปรับปรุงข้ามสายงาน : Job 
Rotation, Cross Function Assignment 4. การปรับปรุงยุทธศาสตร์องค์การ : PDCA, PMQA, ITA 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์: (ด้านพันธกิจ ปฏบิัติการ บุคลากร สังคม) 
1.ด้านพันธกิจ  : มีสํานักงานกระจาย ครอบคลุมทั่วประเทศ สามารถดําเนินการเชิงรุกในการให้ความรู้ เด็ก เยาวชน ประชาชน เพื่อป้องกันมิให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี และมีกฎหมายที่เป็นข้อกําหนดรองรับ 
กระบวนการทํางานที่ชัดเจน  
2. ด้านปฏิบัติการ : มีภาคีเครือข่ายที่พร้อมให้การสนับสนุน ข้อมูลที่ร้องขอและสามารถจัดสรร งบประมาณเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศที่ทันสมัย  
3. ด้านบุคลากร : มีสถาบันพัฒนาการบังคับคดี เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญด้านการบังคับคดีและมีความรู้ในด้านสหวิชาชีพเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
4. ด้านสังคม: มีภาคีเครือข่ายบังคับคดี และวิทยากรตัวคูณที่จะช่วยสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจด้านการบังคับคดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องมากขึ้น 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์: (ด้านพันธกิจ ปฏิบัตกิาร บุคลากร สังคม) 
1. ด้านพันธกิจ: 1.1การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็ว ทําให้ ประชาชนปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นเหตุให้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี  1.2นโยบายประเทศในการเสริมสร้าง
ให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่น่าลงทุน และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน  2. ด้านปฏิบัติการ : 2.1นโยบายผลักดันให้เป็นระบบราชการ 4.0 เป็นความท้าทายความสามารถ ในการบริหารจัดการและบูรณาการ ข้อมูล
ทั้งภายในหน่วยงานและ ภายนอกหน่วยงานเพื่อการบังคับคดี ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 2.2 การพัฒนาศูนย์ข้อมูลทรัพย์สินของบุคคลล้มละลาย  3. ด้านบุคลากร: 3.1 – การยกระดับบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ
และสหวิชาชีพ 3.2 การเกษียณอายุราชการของกลุ่มบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบังคับคดี 4.ด้านสังคม: ประชาชนขาดความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดีและการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะ เศรษฐกิจใหม่ 

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน: 
ภายในประเทศ:ประเด็นการเทียบเคียง: 
ประเด็นการบริการประชาชน  
คู่เทียบ: กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
ภายนอกประเทศ:ประเด็นการเทียบเคียง : 
ดัชนีนิติธรรม (WJP Rule of law index)  
ประเด็นความยุติธรรมทางแพ่ง (Civil Justice) 
คู่เทียบ: ประเทศสิงคโปร์ 

แบบฟอร์มที่ 2 ลักษณะสําคัญขององค์การ  
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ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสําเร็จของ
ส่วนราชการ และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศคือ
อะไร : มีหน้าที่และอํานาจจํานวน  8 ข้อทีส่่งผลต่อเจ้าหนี้ และผูม้ีส่วนได้เสียได้รับ
การชําระหนี้จากลูกหนี้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว สะดวก โปร่งใสและเป็นธรรมอันจะ
นําไปสู่การลดความเหลือ่มล้าํทางสังคม ทําให้ทรัพยส์ิน (NPA) ได้ถูกนํามาใช้
ประโยชน์ ให้เกิดการหมุนเวียนของทรพัยส์ินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ
และต่างประเทศ รวมทัง้สร้างความเชื่อมั่นต่อนักลงทุนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศส่งผลต่อการยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศให้บรรลุ
เป้าหมายของยทุธศาสตร์ชาติตามระยะเวลาทีก่ําหนด 

ในการทํางาน บุคลากรมีความจําเป็นต้องดูแลเกี่ยวกับความเสี่ยงภัย
อะไรบ้าง : 

1. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (ถูกฟ้อง/ถูกร้องเรียน) 

2. ด้านปฏิบัติการ (อบุัติเหตุจากการออกปฏิบัติงานด้านพื้นที่) 

3. ด้านสถานที่ทํางาน (การเจ็บป่วยจากการทํางาน) 

สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็นการ
แข่งขันคืออะไร  และมีผลต่อการดําเนินการของส่วนราชการอย่างไร : 
ภายใน : การเกษียณอายุราชการของกลุ่มบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบังคับคดีที่มีจํานวนมากขึ้นในช่วง
ปี 2563 ถึง 2565 กบค. จึงมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เรื่องการยกระดับองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อ
จัดเก็บความรู้ขององค์การ 
ภายนอก : ผลกระทบจากภาวะการแข่งขันทางเศรษฐกิจโลกและภาวะวิกฤตจําเป็นต้องมีการพัฒนากระบวนการ
บังคับคดใีห้เป็นมาตรฐานสากล กบค. จึงมีความต้องการผู้เชี่ยวชาญหรือองค์ความรู้ในด้านกฎหมายต่างประเทศ 
กบค. จึงได้เข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดประชุมระหว่างประเทศโดยสถาบัน
พัฒนาการบังคับคดีและนําองค์ความรู้ที่ได้มาทบทวนและปรับใช้ 

เทคโนโลยีการสื่อสารและการให้บริการที่สําคัญมีอะไรบ้าง : 

- เทคโนโลยีการสื่อสาร : เว็บไซต,์ Line, Facebook, Mobile Application, YouTube, 
Twitter, TikTok 
- Application ที่ให้บริการ : e-Filing, ระบบยื่นคําร้องขอรับเงินส่วนแบ่งในคดีล้มละลาย, 
ระบบยื่นคําขอรับชําระหนี้, ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (e-Mediation), e-Payment, e-Offering 
Auction System (OAS), LED Property, LED Property Plus, LED Debt Info, LED 
Queue, LED Streaming, LED e-Petition, LED ABC (Application Bankruptcy 
Checking) ระบบตรวจสอบสถานะคดี ประกอบด้วย 1.ระบบตรวจสอบสถานะคดีแพ่ง 2.ระบบ
ตรวจสอบบุคคลล้มละลาย 3.ตรวจสอบการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ และ 4.ระบบค้นหาประกาศ
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์  

กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอื้อให้ส่วนราชการทํางานอย่างมี
ความคล่องตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ :  
- ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
- พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
- พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- กฎหมายเฉพาะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย 
- พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ความสําคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไรทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม : 
ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ : ผลักดันทรัพย์ (Non Performing Asset : NPA) เข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจ 
ด้านสังคม : ลดความเหลื่อมล้ํา อํานวยความยุติธรรมตามคําสั่งศาล และสร้างความเชื่อมั่น
ต่อนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ด้านสาธารณสุข : การจัดสถานที่ทํางานที่ปลอดภัยต่อการแพร่ระบาดของโรค ทําให้ผู้มา
ติดต่อปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการการทํางานในสํานักงาน ทําให้ลด
กระดาษ มีมาตรการประหยัดพลังงาน ลดและแยกขยะ เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่สําคัญคืออะไร พื้นฐานของบุคลากรที่มี
ผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงมอีะไรบ้าง : 
- การขับเคลื่อน Open & Connected ของระบบราชการและการเทียบเคียงสู่ Ease of Doing 
Business และ ดัชนีนิติธรรม (WJP Rule of law index) ประเด็นความยุติธรรมทางแพ่ง (Civil 
Justice) ทําให้การพัฒนาบุคลากรสู่การทํางานระดับมาตรฐานสากล ต้องมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
- การใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ในการเปลี่ยนบทบาทจาก Operator เป็น Regulator ข้อกําหนดด้าน
การศึกษาส่วนใหญ่ของ กบค. เป็น นิติกร และนักบัญชี การเพิ่มพูนทักษะเพื่อเป็น Regulator จึงมีผล
ต่อการพัฒนาองค์การสมรรถนะสูง 
- การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรจากกระบวนการพัฒนาบคุลากรผ่านสถาบันพัฒนาการบังคับคดี
ของกรมบังคับคดี 

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันที่สําคัญคืออะไร ส่งผลต่อสถานการณ์แข่งขันของประเทศอย่างไร : 
- การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วทําให้การบังคับคดีในธุรกิจรูปแบบเดิม กฎหมายเดิมจะไม่สอดคล้องและ
ส่งผลต่อการแข่งขันของประเทศไทยในเวทีโลก 
- การแข่งขันทางการค้าต้องผลักดันด้วยนวัตกรรมแทนการผลิตปริมาณมากแบบอุตสาหกรรม ดังนั้น ทรัพย์สินทางปัญญา
และทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้จะเป็นสินทรัพย์ที่จําเป็นในอนาคต ในการดําเนินธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 


